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RESUMEN

El Brechmarking es una técnica aplicada para compilar, seleccionar y comprar datos
de diferentes fuentes documentales empleando las tecnologias de la informacion
para la gestion eficiente del conocimiento. El objetivo principal consiste en analizar
benchmarking aplicado a la archivistica a partir de diferentes fuentes de informacién
digital, con el fin de elaborar un estado del arte sobre la aplicacion de las tecnologias
de la informacion para la gestion del conocimiento. La metodologia aplicada en el
proceso investigativo se realiz6 empleando la busqueda de 60 articulos y
documentos de caracter cientifico en bases de datos como: Scopus, Redalyc,
Scielo, Dialnet, PubMed, Sciencedirect, etc. Para el ordenamiento y seleccion de
informacion se aplicaron tres categorias: definiciones de benchmarking en
archivistica, procesos de benchmarking a la archivistica y tecnologias de
informacion implementadas en los procesos de benchmarking. Concluyendo que: el
benchmarking puede aplicarse como una técnica y/o herramienta de comparacion
y andlisis de informacion, lo cual es importante para la gestién estratégica del
conocimiento empleando las tecnologias de la informacion, para mejorar las
practicas de investigacion y toma de decisiones en beneficio de una organizacion

académica o empresarial.

Palabras Claves: benchmarking, procesos de benchmarking, archivistica,

tecnologias de informacion.



INTRODUCCION

Antecedente

La gestién del conocimiento es un enclave fundamental para la realizacion de
diferentes estudios, bien sea a nivel cientifico o para la gerencia empresarial.
Porque, el acceso a investigaciones con resultados confiables a través de bases de
datos aplicando las tecnologias de la informacion permite a los investigadores tener
un grado de confiabilidad en la compilacién, organizacion y seleccién de

documentos referenciales para el desarrollo de sus propias investigaciones.

La aplicacion del benchmarking como una técnica comparativa de informacion
aplicada en la archivistica esta orientada a la mejora de los procesos de gestion del
conocimiento de forma transparente, se viene aplicado desde 1980 para mejorar las
practicas de las organizaciones en su gestion de informacion para la toma de
decisiones importantes que impacten significativamente en la realizaciéon de un

proyecto o plan institucional o empresarial.

El benchmarking tiene sus origenes de aplicacion en el mercado pero fue trasladado
a la archivistica para mejorar las técnicas de organizacion de las bases de datos de
las bibliotecas universitarias. Teniendo mas auge con el uso de las TIC para la
creacion de sitios web y aulas virtuales para el proceso de ensefianza-aprendizaje

e investigacion en las universidades.

Los procesos del benchmarking en la archivistica permite identificar las mejores
practicas en otras organizaciones, con el objetivo de aprehenderlas y mejorar el
rendimiento de un proceso o funcion determinada (Alonso-Arévalo, et al. 2000). El
benchmarking ofrece una gran ventaja para la seleccion de informacion durante el
proceso de documentacion para un estudio académico o empresarial, porque

permite triangular la informacién que se encuentra en las diferentes bases de datos.

En paises con un alto desarrollo tecnoldgico las universidades y centros de
investigaciones cientificas y empresariales usan las web especializadas para la

busqueda de informacion. Las bases de datos como Scopus, Redalyc, Scielo,



Dialnet, PubMed, Sciencedirect, etc., cuentan con un gran namero de revistas
cientificas regidas por las normas de calidad internacional y con un cuidadoso rigor
de revisidon de articulos cientificos, ensayos y cualquier tipo de investigacion apta

para publicacion y divulgacion entre la comunidad cientifica.

La credibilidad y transparencia en las publicaciones de universidades y centros de
investigaciones de Alemania, Francia, Estados Unidos, Canadda, Japon, Austria,
Israel y Australia se debe a la importancia que dan al uso de los procesos de
benchmarking para la comparacion de publicaciones de articulos cientificos en

diferentes idiomas y sitios web.

Bases de datos
Scopus

Scopus contiene mas articulos respecto al tema de este estado de arte, esto se

evidencia en la siguiente graficas:

llustracion 1. Articulos publicados por afio en la base de datos scopus de la tematica de benchmarking
aplicado a la archivistica

Year .| Documents 4 Documents by year
60
2022 1
2021 49 50
2020 44 40
1]
g
2019 48
E a0
8
2018 42 a
20
2017 18
10
2016 31
; 0
2015 28 1992 1995 1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019 2022
Year
2014 23

Fuente: Scopus. (s.f). Articulos publicados por a7io. Scopus. Recuperado de: https://n9.cl/syzu

Durante los ultimos 10 afios vemos un crecimiento en la investigacion de la
tendencia de benchmarking aplicado a la archivista como lo muestra la grafica, se

identifica un pico en el afio 2019 un pico de 48 articulos de investigacion lo que nos



permite concluir el interés de los investigadores en perseguir los elementos

propuestos por la metodologia de benchmarking.

llustracion 2. Datos de articulos publicados por pais en la base de datos de scopus del tema de benchmarking
aplicado a la archivistica

388 document results

Country/Territory 4~ Documents -

[E] United States 111

[E] United Kingdom 53
[E Australia 35
[E Germany 35
[E canada 33
[E China 30
E italy 20
[E india 19

Select year range to analyze: 1992 o 2022

Documents by country or territory

Compare the document counts for up to 15 countries/territories.

United States
United Kingdom
Australia
Germany
Canada

China

Italy

India
Netherlands

France

Fuente: Scopus. (s.f). Articulos publicados por asio. Scopus. Recuperado de: https://n9.cl/syzu

Estados Unidos es el pais pionero en la investigacién de la tendencia segun la

grafica obtenida en Scopus con 111 documentos, es importante resaltar que el

interés de la técnica de benchmarking y los procesos aplicados a la archivistica ha

permitido construir nuevas herramientas a la gestion y desarrollo de tecnologia que

permita mejorar los procesos. En el ranking vemos un amplio interés de los paises

desarrollados en el estudio de esta técnica y su implementacion para mejorar la

archivistica.
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llustracion 3. Datos de articulos publicados por tipo de documentos de scopus del tema de benchmarking
aplicado a la archivistica

Document type Documents . Documents by type
Article 270
Short Survey (0.3%)
o) - -
RivigW 39 Book Chapter (4.1 A,)J =
Book (6.2%) ~

Conference Paper 38 Conference Pape... (9.8%)

Book 24

Book Chapter 16

Review (10.1%) —

Short Survey 1

> Article (69.6%)

Fuente: Scopus. (s.f). Articulos publicados por a7io. Scopus. Recuperado de: https://n9.cl/syzu

Se encuentra una amplio porcentaje de publicacion de articulos en un 69% esto se
debe a lo novedoso e innovador de la tendencia de benchmarking donde no se ha
establecido aun un estandar que pueda estar descrito en un libro de procesos claves
para desarrollar esta tendencia en una organizacion. Aunque los primeros articulos
remontan ya hace 10 afios aun sigue siendo un tema nuevo, novedoso y con amplio
campo de oportunidades para revolucionar un campo de la gestion de procesos
tradicional.

Descripcidn del problema

La aplicacion del benchmarking en archivistica en los paises latinoamericanos es
reciente y muchas instituciones y organizaciones empresariales desconocen la
importancia de aplicar esta técnica para la gestibn adecuada y eficiente de la
informacion. El problema a investigar esta situado en construir un estado del arte
sobre el benchmarking como una herramienta para seleccionar y clasificar

informacion de forma eficiente, permite optimizar el proceso operativo de lectura y
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andlisis de informacién durante una investigacion cientifica o para hacer andlisis de
datos necesarios para la planificacion de los diferentes procesos que tienen lugar

dentro de una empresa, corporacion o institucion gubernamental.

Las herramientas digitales ofrecen la posibilidad de gestionar el conocimiento de
forma eficiente, lo que permite la extraccion de informacion relevante que se puede
usar para el sector politico, econémico, social, educativo, salud, etc. Es importante
dar conocer ante la comunidad académica y empresarial la importancia de aplicar
el benchmarking en archivistica como una técnica para mejorar las practicas

educativas y de gestion dentro una organizacional empresarial.
Pregunta de investigacion

¢, Como aplican el benchmarking a la archivistica para la gestion del conocimiento

empleando las tecnologias de la informacion?

Justificacion

La elaboracion de un estado del arte para analizar el benchmarking aplicado a la
archivistica se justifica porque es una técnica que permite la busqueda y
comparacién de informacién relevante para la realizacion de otros estudios o para
la comparacion de datos. Con la intencién de dar a conocer los beneficios que puede
dar la aplicacion del benchmarking y las tecnologias de la informacién para la

gestion del conocimiento y la toma de decisiones acertadas.

La aplicacion de los procesos de benchmarking no solo permite la gestion eficiente
de documentos sino la transparencia en la realizacibn de la compilacién de
informacion. Un elemento que debe ser considerada por los directores de
universidades y gerentes empresariales para que empleen las TIC y el
benchmarking en sus actividades investigativas y de toma de decisiones en la
gerencia de una empresa, pues hay que otorgarle igual importancia al archivo y

gestion de documentos como a los recursos econémicos y humanos.
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Objetivo general

Analizar benchmarking aplicado a la archivistica a partir de diferentes fuentes de

informacion digital, con el fin de elaborar un estado del arte sobre la aplicacion de

las tecnologias de la informacién para la gestion del conocimiento.

Objetivos especificos

Compilar fuentes de informacion digital relacionadas con el benchmarking, el

archivista y las tecnologias de la informacion para la gestion del conocimiento.

Determinar la aplicacion del benchmarking por los archivistica para la gestién del

conocimiento.

Analizar la importancia benchmarking para la gestion del conocimiento para la

transparencia documental.

DISENO METODOLOGICO

Tabla 1. Categorias y subcategorias del estado de arte de benchmarking en

archivistica
Categoria Alcance Subcategoria Alcance
Casos e historias | En esta
Categoria 1: | En esta categoria subcategoria
Definiciones  de | se reflejan los se reflejan las
benc.hlmgrklng €N | diferentes casos y historias de
archivistica algunas

experiencias que
se han tomado a la
hora de realizar

instituciones
donde se han
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estudios de
benchmarking
aplicados a la

archivistica

aplicado en

procesos de

benchmarking
Politicas y normas | En esta

archivisticas

subcategoria
muestran las
diferentes politicas

implementadas
por las
instituciones y la

normatividad que
es aplicada en el
pais o a nivel
global. Con el fin
de poder ser
estudiada y
seleccionada por
las
organizaciones.

Categoria 2:
Procesos de

Benchmarking a la
archivistica.

En esta categoria
se muestra los

procesos gue se

utilizan en los
estudios de
Benchmarking

se refleja por
medio de casos
como las
instituciones u
organizaciones
emplean el

benchmarking
para mejorar y

Procesos de

Benchmarking

En
subcategoria

esta

nos presenta el
orden que se debe

llevar los procesos
de benchmarking

Instrumentos

archivisticos

En
subcategoria

esta

se ver
cada

reflejado

uno de los
instrumentos

archivisticos.
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ofrecer nuevos
servicios.

Categoria 3: En esta parte no | Herramientas y Herramientas

es solamente los

Tecnologias de software tecnoldgicas

informacion proceslos _de utilizadas a la para
implementad n consm_J,tar sino realizar la consulta
Impiementadas en | tampién las de material
los procesos de |y evas L
benchmarkin i archivistico.
g9 tecnologias que se

utilizan para

realizar consultas

0 busquedas

comparativas de la

archivistica.

Fuente. Elaboracion propia, 2021.

CUERPO DE TRABAJO

Categoria 1: Definiciones de benchmarking en archivistica

En esta categoria se reflejan los diferentes casos y experiencias que se han

tomado a la hora de realizar estudios de benchmarking aplicados a la archivistica.
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Subcategoria 1: Definicion y casos.

1. (Espinoza, M. y Gallegos, D., 2019). Benchmarking, ¢como y de donde?,
Este articulo permite comprender al lector de qué manera y de donde se
obtiene la informacibn que permite ejecutar el benchmarking. El
benchmarking se aplica en diferentes sectores para realizar investigaciones,

con el fin de hacer diagndsticos, elaborar proyectos y planes.

De la revision de los estudios e investigaciones se pueden extraer algunas

conclusiones gue se sintetizan del siguiente modo:

- El andlisis de las diferentes investigaciones permitié identificar que los
sectores en los cuales se ha realizado benchmarking son: empresarial,
educativo, sociedad y medio ambiente. Con lo cual se evidencia que
benchmarking se realiza a cualquier actividad, sin ser exclusivo de un

sector o actividad especifica.

- Los estudios revisados ponen de relieve que las areas en la que se ha
aplicado el benchmarking son las de administracion y ventas de manera
prioritaria, le siguen las de sistemas, produccion y bancaria; en otras

areas se encontraron articulos para la construccion, produccion petrolera,
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agricultura e hidrologia, ya que buscan comparar o mejorar sus procesos

productivos.

- En cuanto a los métodos usados por los investigadores para definir
comparadores y realizar el benchmarking, se evidencia que recurrieron
mas a las revisiones bibliograficas y sitios web, luego, como método més
utilizado aparecen las encuestas. Contaron también con: estudios de
caso, simulaciones y cuestionario; los articulos que no definen los
métodos usados ya que con la informacidén que cuentan realizan pruebas

a modelos establecidos o proponen nuevas alternativas.

2. (Guirola Benki, S. L.; Batista Delgado, A. N.; Herrera Acosta, R. E. (2016))
Clasificacion archivistica por procesos: una experiencia en la Universidad de
La Habana. El propdsito del presente articulo es analizar las nuevas
tendencias en las practicas de la clasificacion documental y exponer una
propuesta de cuadro de clasificacion por procesos. Se realiza un analisis de
procesos usados en una organizacion en metodologias empleadas como el
mapa de procesos, se unifica la parte de gestion documental con los mapas

de procesos con el fin de evaluar los resultados.

El benchmarking permite una clasificacion de buenas practicas que realizan

otras organizaciones con el fin de poder ser replicadas, el articulo permite

17



describir como la gestion de procesos por medio de la clasificacion permite a

una organizacion mejorar en la gestion documental del mismo.

Se concluye que aun cuando el enfoque por procesos en la disciplina de
gestion organizacional esta bien definido, en la Gestion Documental
constituye una postura en construccion que ain no cuenta con un sustento
tedrico preciso, por lo que resulta complejo establecer los limites entre la
Gestién Documental tradicional y la Gestion Documental por procesos. La
investigacion logra la materializacion en la practica de la Gestiéon Documental
enfocada a procesos, las cuales constituyen herramientas archivisticas

fundamentales que registran la produccion de documentos.

(Crespo Mufioz, F. J, 2019). La descripcion archivistica en el marco de la
gestiébn documental por procesos. Como la descripcion archivistica dentro de
los items de la gestiébn documental y el procedimiento descriptivo permite la

organizacion de la gestién documental.

El benchmarking como técnica de comparacion es empleada para las
organizaciones en pro de la mejora continua de sus procesos, el autor del
articulo se enfoca como entender el proceso de documentacion permite tener
una ventaja competitiva en el desarrollo de estrategias de archivistica. De
esta manera, la gestion documental es un proceso en una organizacion y

puede llevarse a cabo como una gestion de procesos. Unas herramientas de
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control y evaluacién continua de los requerimientos de la descripcion.

Resultan fundamentales la determinaciéon de objetivos y resultados.

La metodologia empleada para el analisis de la descripcion archivistica en el
marco de la gestibn documental por procesos consiste, en primer lugar,
en estudiar como la descripcion se posiciona dentro de los procesos
archivisticos y su imbricacion en el desarrollo procesual de la gestion
documental; a continuacién, abordar la implementacion de la ficha de
proceso tipo vinculada a la descripcién de documentos de archivo, agentes
y funciones; finalmente, pergefiar las lineas basicas de mejora continua del

proceso descriptivo.

(Villa-Enciso, E. y Jiménez Hernandez, C, 2016). Liderazgo universitario
factores claves de éxito en universidades referentes de nivel internacional.
Se toma como referencia el presente articulo como un estudio de caso para
comprender la implementacion de la técnica de benchmarking para
establecer los parametros claves de éxito de las universidades, para este
estudio se tiene en cuenta su organizacion archivistica evaluando la rapidez
y disponibilidad que tienen los usuarios (estudiantes) con respecto a las otras
universidades. Los resultados permite comprender como la organizacion
archivistica es tomado como un criterio de calidad como referente a otras

instituciones.
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Las caracteristicas clave de las universidades en el nivel central son: la
existencia de una soélida mision investigativa que va més alla de la tradicional
mision de docencia, y que en la mayoria de los casos estudiados esti
evolucionando hacia la universidad empresarial, apoyada en la conformacion
de todo tipo de alianzas con otras organizaciones del ambito nacional e
internacional; ello permite la sinergia y la consolidacion de procesos que

apuntan al fortalecimiento y movilizacion del conocimiento.

(Lopez, S, 2019). Gestibn Documental: buena practica para reducir el
consumo de papel en apoyo al desarrollo sostenible. El autor mediante la
técnica de benchmarking identifica con la revision de otras organizaciones
como | uso de las TIC para la gestion de la informacion de forma eficiente, es
fundamental en la actualidad para el funcionamiento de una biblioteca virtual

lo cual contribuye significativamente al ahorro del papel.

El autor concluye que la aplicacion de las TICs en apoyo de la gestion de
documentos para la empresa, debe considerar a los activos de informacién y
las evidencias con el mismo valor que los activos financieros o de recursos
humanos como una parte integral de la gestibn empresarial. Los activos de
informacion son tan valiosos como el capital para una organizacion, y se
deben controlar en todos los entornos tecnolégicos para poder aplicar las
politicas, estrategias y procedimientos de los sistemas de gestion para los

documentos.
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6. (Depoortere, D. y Cortés, P., 2019). Bibliotecas universitarias como socios
estratégicos en la evaluaciéon de la investigacion académica: Caso de éxito
del servicio de bibliometria del Sistema de Bibliotecas UC. Identifica los
factores que han influido en la relevancia del servicio de bibliometria en
instituciones de educacion superior, a través de la experiencia de Bibliotecas
UC de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y como, a través de este
servicio, ha logrado posicionarse como socio estratégico para oficinas o
direcciones de investigacion que deben gestionar y evaluar la investigacion
académica. El autor realiza una investigacion de benchamrking comparando
los diferentes sistemas de alianza de las universidades con el fin de medir

como esto puede transformar la propuesta en la investigacion académica.

7. (Bricefio, C.,2006). Evaluacion de procesos en la Biblioteca Interamericana
Simén Bolivar aplicando el Benchmarking. Aplicar el benchmarking de
procesos en la Biblioteca Interamericana Simén Bolivar permitié conocer
mejor los usuarios y sus requerimientos, los procesos que tienen mayor
impacto sobre la satisfaccion de los clientes y especialmente permitio
conocer y aprender de las empresas exitosas sus mejores practicas en los
subprocesos seleccionados como son: conocer los mercados y los clientes,
lo cual es muy importante para seleccionar el material de acuerdo con las
necesidades de los clientes y, brindar un mejor servicio en todas las

secciones de la Biblioteca Interamericana Simoén Bolivar.
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Los sistemas archivistico para ser competitivo debera ajustarse a los nuevos
tiempos, adquiriendo recursos basados en los requerimientos de los
usuarios, ofreciendo servicios agiles, novedosos y personalizados; con todos
sus procesos gestionando en forma integral y girando en torno a la
satisfaccion de sus necesidades de formacion e informacion, en

concordancia con su mision como institucion académica y cultural educativa.

(Le6n Santos, Magda; Otero Baxter, Tania y Ponjuan Dante, Gloria, 1998).
La aplicacion del benchmarking en un sistema de informacion. Un estudio de
caso. Representa un antecedente importante de como fueron los inicios de
las investigaciones en las bibliotecas aplicando el benchmarking. Los autores
emplean un conjunto de técnicas de investigacion de benchmarking en un
grupo de bibliotecas del Sistema de Informacién de la Universidad de La

Habana.

(Arias, J. y Ayuso-Garcia, M., 2008). Evaluacion de las colecciones de una
biblioteca publica. Analisis comparado con otras bibliotecas colombianas y
extranjeras. La metodologia utilizada consultada en las bases de datos
accesibles por Internet de las instituciones mencionadas, permitié valorar la

coleccion de la Biblioteca Luis Angel Arango con el resto de las bibliotecas.
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Los autores identificaron que las bibliotecas del pais seleccionadas para el
estudio estaban en un nivel inferior, en cuanto a sus colecciones, a las de la
BLA. El hecho de haber comparado la BLA con otras bibliotecas pares y
lideres presentd otras ventajas adicionales. De hecho se encontraron al
menos dos bibliotecas pares con las que puede confrontar sistematicamente
sus colecciones y procesos a lo largo del tiempo, para analizar avances o
retrocesos, compatibilidades e incompatibilidades. Igual accion podrian

seguir las bibliotecas colombianas incluidas en el estudio.

Subcategoria 2: Politicas y normas archivisticas

10. (Calderon Melo, K. A, 2019). Estudio comparativo del proceso desarrollado
para la aplicacion de la norma archivistica internacional ISO 30300 y 30301.
Aspecto que se ha convertido en parte fundamental de los procesos y
procedimientos de las organizaciones en cuanto a la obligatoriedad de
cumplir con los principios generales y los requisitos necesarios inmersos
dentro de las normas I1SO, que para el caso particular corresponden a las
Normas ISO 30300 y 30301 establecidas como un grupo de normas de alto
impacto, que determinan actividades de mantenimiento, actualizacion,
control de la informacién, y donde claramente esta inmerso el contexto de la
documentacion y por tanto de sus archivos, como criterios fundamentales

hacia el manejo de la informacion.
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Es evidente el desarrollo y avance del proceso de aplicacion de las normas
internacionales archivisticas. Lo cierto es que los paises en estudio (Espafia,
Australia y Colombia), consideran a la norma como una guia para la
implementacion, creacion y control de registros en un sistema de gestion. La
Norma ISO 30300 y 30301 que pertenecen a la familia 30300 permite su
interaccion con otras normas y sistemas dentro de los procesos de la
organizacion, de aquellas entidades que quieran organizar sus archivos y

este a su vez brinda beneficios a la gestion documental.

11. (Giménez-Chornet, V.; Hernandez-Carrién, J. y Soler-Mufioz, R, 2017).
Planteamientos sistémicos para una gestion eficiente de los archivos. Se
analizan las cuatro acciones que se realizan en los archivos: la seleccion del
personal, los fondos documentales, la descripcién archivistica y la valoracion

documental.

Se deberia replantear en la tarea del archivero, o de las comisiones de
valoracion, en los archivos publicos, como garantes de la memoria colectiva, si
no deberian también tener una funcion activa de identificar y valorar en su
comunidad documentos producidos por otras entidades u organismos para
garantizar una memoria colectiva que permita a los historiadores del futuro

realizar una mejor interpretacion de nuestra sociedad presente.
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La archivistica, y mas concretamente la gestion de los archivos, es una actividad
integrada en una comunidad, y sirve para esta. Si contemplamos la gestion
archivistica solo para solucionar el gran problema de encontrar los papeles en
un plazo de tiempo eficiente (siendo esto el resultado de un sistema muy
complejo de actividades), estamos ignorando un punto de vista mas amplio, o
sistémico, que nos demanda la sociedad: que seamos los que custodiamos la
memoria de nuestra cultura y civilizacion presente para que en un futuro nos

puedan interpretar y conocer.

12.Guerra, R.; Meizoso, M. y Roque Gonzalez, R. (2015). Normalizacién y
aplicacion de los principios de gestion de la calidad en la actividad
archivistica. Establecer las acciones que permiten dar cumplimiento a los
principios de gestion de la calidad en los archivos y la normativa aplicable a

la gestiébn documental.

La aplicacion de las normas de gestion documental a los archivos permitiria
establecer el marco técnico-organizativo necesario para la mejora continua de
sus servicios. La aplicacion de los principios de gestion de calidad a los archivos
y la implantacion de las normas de gestion documental reportaria a estas
instituciones beneficios derivados de una mayor eficacia y eficiencia en la
prestacion del servicio dirigida a satisfacer las necesidades y expectativas de

Sus usuarios y otras partes interesadas.
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13.(Cerrillo Martinez, A., & Casadesus de Mingo, A, 2018). El impacto de la
gestion documental en la transparencia de las Administraciones publicas: la
transparencia por disefio. Se examinan los cambios que las Administraciones
publicas deben impulsar en sus sistemas de gestion documental para que
contribuyan significativamente a la mejora de la transparencia publica y se
facilite el acceso a la informacién. En particular, como estudio de caso, se
analizan las previsiones que ha realizado la Ley 19/2014, de 29 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen Gobierno de

Cataluia.

Los sistemas de gestibn documental permiten automatizar y sistematizar la
publicidad activa, gestionar el acceso a la informacion, garantizar las limitaciones
de la transparenciay la proteccion de datos personales, facilitar las conversiones
a formatos abiertos y reutilizables, y permitir la actualizaciéon de informacion,
entre otros. Por tanto, no es necesario desarrollar nuevas metodologias, sino
aplicar las ya existentes y aunar esfuerzos a nivel interno para conseguir una

mejor organizacion para la transparencia publica.

Se deberia valorar la oportunidad que la propia legislacion permita el normal
desarrollo de los procesos de gestion documental normalizados a nivel

internacional (como, por ejemplo, la valoracion y eliminacion de documentos) en
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lugar de su prohibicion. Esto permitiria un uso sostenible de los recursos en las
Administraciones publicas y una gestibn saludable y beneficiosa de su

informacion y documentacion.

14. (Real Castelao, S., y Bateoja Arroyo, H. E, 2018). Proceso para Implementar
un Nuevo Sistema de Gestion Documental en la PUCESE. El articulo permite
identificar las diferentes metodologias de implementacion de gestion
documental para una organizacion el autor resalta el sistema DIRKS
(Designing and  Implementing Recordkeeping Systems, en castellano,
Disefiar e Implementar Sistemas Documentales), luego de la comparacion
de diferentes métodos y modelos dirigidos a la organizacién de archivos. Una
vez implantado el sistema y cuando se logre un manejo eficiente de la
documentacion, se podra hablar de gestién de conocimiento, y extraer valor
afadido a la informacién, no solo a nivel estratégico empresarial, sino a
nivel de investigacion analizando procesos para poder mejorarlos y asi
conseguir la excelencia académica que persigue la PUCESE. Es decir, la
PUCESE podrda ademas de realizar sus funciones sustantivas (docencia,
investigacion y vinculacién), saber cdmo las hace y en qué aspectos puede

mejorarlas.

Adicionalmente, el autor explora la norma ISO  15489-1: 2001 sobre

conceptos y principios (AENOR,2016) y suinforme técnico ISO/TR 15489:2:
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2001 (AENEOR, 2006) en el que se detallan las directrices de la gestion

documental.

15. (llanes Padron, Dunia, 2011). La Representacién normalizada de los
documentos. Estudio comparado de normas de descripcion archivistica. Se
procede a realizar una revision exhaustiva de la bibliografia relacionada con
el tema. Se analizan las experiencias esenciales desarrolladas sobre la
materia recogida en normas, monografias, publicaciones seriadas y
publicaciones electronicas, entre otras. Las principales obras consultadas y
analizadas son los proyectos normativos de descripcién internacionales,
nacionales y regionales, dentro de las que destacan: ISAD(G), ISAAR(CPF),
APPM, DACS, MAD2, MAD3, RCPPCN, RAD, RAD2, ODA, NOBRADE,
MDM, NEDAI, NODAC, NOGADA, NEPAN vy, por ultimo, las reglas de

catalogacion bibliotecarias: AACR2 y las ISBD.

El autor determina las analogias, las diferencias y las innovaciones de los textos
normativos estudiados con respecto a los estandares internacionales a través
de los siguientes indices: indice de coincidencia normativa, indice de

normalizacioén, indice de coincidencia e indice de innovacion.

Se describe el proceso de evolucion y desarrollo de las normas de descripcion,

modelos de trabajo y analisis de la macroestrcutura en la gestion de archivos. El
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autor realizo un analisis comparativo de las estructuras realizando una sintesis

de las normas.

16. (Estrada-Cuzcano, A., & Alfaro-Mendives, K. L.,2017). Andlisis comparativo
del secreto profesional desde la perspectiva del ejercicio de las disciplinas
informativas: periodistas, bibliotecarios y archivistas. Realizar un analisis
comparativo con respecto al secreto profesional en diferentes profesiones
pero que igual manejan la informacién. En este sentido se realiza un

benchmarking con respecto a las normas y principio éticos de la misma.

Se consideran las particularidades del secreto profesional en las diferentes
disciplinas que muchas veces no tienen las mismas caracteristicas, por tal
razén, se establecen diferencias y semejanzas en tres profesiones ligadas a
la informacion. Las profesiones elegidas para el estudio son los periodistas,
bibliotecarios y archivistas, planteandose los siguientes objetivos de

investigacion:

- Analizar las normas constitucionales que rigen el secreto profesional
en los paises iberoamericanos.

- Comparar la aplicacion del secreto profesional en diferentes profesiones,
especialmente ligadas a la informacion y a la comunicacion.

- Determinar las similitudes y diferencias del secreto en el ejercicio de

las profesiones ligadas a la informacion y comunicacion.
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17.(Gutiérrez Bernal, E. J.,2020). Descripcion archivistica de documentos
fotograficos. El autor revisa diferentes casos de estudio en la implementacion
de documentacion de archivos fotogréficos, usa la técnica de benchmarking

para ver ejemplos del seguimiento de esta tendencia.

Como resultado de la investigacion se obtuvo la elaboracion de dos matrices que

permitieron obtener un panorama general tanto de la normatividad archivistica
para la descripciébn documental, como algunos de los casos aplicados sobre

buenas préacticas en el campo de la descripcion de fotografias en diversos casos.

18. (Balagué, N.; Jarillo, S. y Garcia-Reche, G., 2019). Directrices y estandares
de calidad. Los autores realizan un estudio de comparacién con el fin de
identificar los factores que determinan la calidad en el manejo de la
informacion. Se relaciona con las politicas de funcionamiento de una
biblioteca y la eficiencia de su personal, especialmente de los recursos
econémicos, equipamiento y personal para lograr ofrecer un excelente

servicio a los usuarios.

Una perspectiva temporal y toda la trayectoria que las bibliotecas universitarias
habian recorrido en el ambito de la calidad, se hacia necesaria una revision que,

finalmente, se contemplaba dentro de los objetivos vinculados al Plan
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Estratégico de REBIUN 2020. El autor determina una metodologia de construir
y ofrecer un catalogo de servicios y productos colaborativos de calidad de REBIU

con un sistema de informacion eficiente para la consulta de los usuarios.

19. (Toro Rubiano, B. Bricelo Roncancio, S. Montenegro Castillo, M. Silva
Avila, Sandra Milena, 2017). Estudio de prefactibilidad creacién de una
empresa de gestion documental, para la elaboracion, actualizaciéon y
capacitacion en instrumentos archivisticos en la ciudad de Bogota. El autor
usa la técnica del benchmarking para encontrar la oportunidad de mostrar
como se puede desarrollar una empresa de gestion documental. El estudio
se realiza analizando el entorno de las empresas publicas y privadas de
Bogoté, adoptando enfoques de los diferentes procesos documentales y la
elaboracién de herramientas que faciliten la busqueda, el almacenamiento y
manejo de la informacion se deben identificar las actividades que la

organizacion publicas y privadas realiza.

20. (Mendoza Navarro, Aida Luz., 2020). Development of archivistic standards
in latin america around inspection, surveillance and supervision themes, for
the monitoring and control of archivistic function. Los autores identifican
tendencias en el manejo de documentos esto ha sido esencial para
determinar de que manera pueden crear estandares de acuerdo a la

normatividad 1SO.
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El autor recomienda crear mecanismos de control para el manejo de la
documentacion esto con el fin de su preservacion y seguridad. Es indispensable

poder tener un proceso de auditoria para el manejo de informacién.

21. (Mendoza, A. L., 2020). El procedimiento administrativo y su incidencia en la
Archivistica: Un estudio juridico comparado. Se realiza un estudio juridico
comparado de las leyes de procedimientos administrativos de Chile,
Colombia, México y Peru con la finalidad de encontrar las regulaciones
coincidentes legisladas y su incidencia en los diversos temas de la
Archivistica, concretamente con las actividades relativas a los documentos

de archivo.

Con respecto a la tendencia de benchmarking el autor realiza un estudio
comparativo con respecto a la normatividad, de esta manera realiza un estudio

de benchmarking para conocer los diferentes tipos de normativa por pais.

22. (Botero Bernal, A., 2003). La metodologia documental en la investigacion
juridica: alcances y perspectivas. El benchmarking es una busqueda
documental de informacion de esta manera el autor aborda la investigacion

documental. la investigacion documental, tiene como funcion principal la de
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transmitir en forma organizada, con base en las obras impresas, el

conocimiento de las épocas y de las ramas del saber.

23. (Parra Mora, G.) La gestiébn documental en las universidades publicas de
Bogotd D.C. Se realiza un estudio comparativo entre universidad con
respecto a sus técnicas de organizacion e inventario de la gestion
documental. Los resultados revelaron que cada una de las universidades
estudiadas, se siguen los lineamientos de la politica archivistica impartida por
el Archivo General de la Nacion (AGN) y desarrollan los procesos de la
gestiébn documental, en la medida que se lo permiten sus recursos fisicos,

humanos y financieros.

24. (Corda, Maria-Cecilia and Vallefin, Camila and Vifias, Mariela, 2020)
Preservar la produccion académica digital para el futuro: politicas disefiadas
en los repositorios de Argentina. El estudio comparativo para evaluar los
modelos de preservacion pretende aprender de procesos exitosos,
actualmente el benchmarking en la archivistica es aplicado de esta manera.
Los problemas asociados con la dificultad de preservar estos aspectos de la
informacion mantenida en los RI suponen diversos tipos de riesgos para las
instituciones académicas, relacionados fundamentalmente con la tecnologia,
el tiempo, el personal y las dificultades econdémico-financieras para sostener
y desarrollar las plataformas, por lo que la gestion de estos deberia ser una
prioridad para ellas.
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25.(Sé4enz-Giraldo, Andrés, 2019). La preservacion digital en Colombia: un
andlisis desde la perspectiva normativa. La revision realiza con el autor
realiza un benchmarking con respecto a esfuerzos de otros paises y
evolucion de Colombia desde el 2012 con el fin de lograr evaluar los avances
del pais en la tematica. La preservacion digital es uno de los focos de interés
de la archivistica actual, y, en si misma, se constituye en un reto por preservar
la accesibilidad y la autenticidad de los objetos digitales a través del tiempo,
los dominios y los cambios del entorno técnico segun las necesidades de las

comunidades que vayan a usar la informacién digital.

Categoria 2: Procesos de Benchmarking a la archivistica.

En esta categoria se muestra los procesos que se utilizan en los estudios de
Benchmarking se reflejla por medio de casos como las instituciones u

organizaciones emplean el benchmarking para mejorar y ofrecer nuevos servicios.

Subcategoria 1: Procesos de Benchmarking

26. (Alonso-Arévalo, Julio y Martin Cerro, Sonia, 2000). Benchmarking: una
herramienta para gestionar la excelencia en las bibliotecas y los servicios de
informacion. El benchmarking como técnica aplicada a la archivista permite
identificar las mejores practicas en otras organizaciones, con el objetivo de

aprehenderlas y mejorar el rendimiento de un proceso o funcién determinada.
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La aplicacion de procesos de benchmarking tendria una serie de aspectos
positivos para la biblioteca, ya que, al suministrar ejemplos de las "mejores
practicas”, facilitaria la toma de decisiones y favoreceria una actitud receptiva
y abierta hacia nuevas ideas y continuas adaptaciones, a la vez que
desarrollaria una mayor sensibilidad hacia la importancia de la cultura

organizacional.

27.(Crespo Muiioz, F. J, 2019). La descripcion archivistica en el marco de la
gestiébn documental por procesos. Como la descripcion archivistica dentro de
los items de la gestiébn documental y el procedimiento descriptivo permite la
organizacion de la gestion documental.
La gestién documental es un proceso en una organizacion y puede llevarse
a cabo como una gestion de procesos. Unas herramientas de control y
evaluacion continua de los requerimientos de la descripcion. Resultan
fundamentales la determinacion de objetivos y resultados, los indicadores
La metodologia empleada para el analisis de la descripcion archivistica en el
marco de la gestibn documental por procesos consiste, en primer lugar,
en estudiar como la descripcibn se posiciona dentro de los procesos
archivisticos y su imbricacion en el desarrollo procesual de la gestion
documental; a continuacion, abordar la implementacion de la ficha de
proceso tipo vinculada a la descripcion de documentos de archivo, agentes
y funciones; finalmente, pergefar las lineas basicas de mejora continua del

proceso descriptivo.
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28. (Villamar Barahona, G, 2018)). Los procesos técnicos archivisticos vy
organizacion digital de documentos. Manual de procedimientos en gestion
documental. El trabajo de grado muestra como la fusion de la empresa de
energia genera un desafio en la gestion documental de la empresa se busca
mostrar como se debe afrontar este tipo de desafios desde la vision de la

gestion documental.

Se describe como realizar la fusion documental de las empresas por medio de
la implementacion de las normas ISO en la empresa. Asi de esta manera se
establece la codificacion interna de los procesos para que cuando vuelva a
realizarse una fusion no se tenga la misma dificultad. Esto se hace mediante la
revision de los casos de diferentes empresas usando la metodologia de
benchmarking para revisar y seleccionar uno de los métodos mas 6ptimos de
acuerdo a los recursos de la organizacion que pueda permitir ahorrar dinero y

tiempo en la toma de decisiones.

29. (Corrales Rubiano M.F., Ortiz Grandas M., Almarza Franco Y, 2017). Buenas
practicas para combatir el trafico ilicito del patrimonio documental en
Colombia. El objetivo de este trabajo es proponer un Sistema de Gestion de

Documentos Electronicos de Archivo para la empresa Baker Mckenzie
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(Bogota), partiendo de algunas premisas e inquietudes que surgen para

administrar de la mejor manera los documentos electrénicos.

Los autores realizan un estudio comparativo con respecto a los paises que llegan
este material de patrimonio documental con el fin de verificar que tipo de

modalidades emplean para prevenir esta practica.

Se destaca el caracter estratégico de los SG-DEA como base de la toma de
decisiones fundamentales para todo tipo de entidades. El autor propone
continuar la investigacién dando una revisién a los manejos que se le dan a los
documentos considerados patrimonio cultural con el fin de poder aprender de las

mejores practicas para seguir mejorando el sistema colombiano.

30. (Alonso-Arévalo, Julio y Martin Cerro, Sonia, 2000). Benchmarking: una
herramienta para gestionar la excelencia en las bibliotecas y los servicios de
informacion. El benchmarking, que persigue la identificacion de las mejores
practicas en otras organizaciones, con el objetivo de aprehenderlas y mejorar
el rendimiento de un proceso o funcion determinada. La emulacion de las
mejores practicas en sus procesos conduciria al sector archivistico a ofrecer

una mejora de la calidad en el servicio a sus usuarios.
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La aplicacion de procesos de benchmarking tendria una serie de aspectos
positivos para la biblioteca, ya que, al suministrar ejemplos de las "mejores
practicas", facilitaria la toma de decisiones y favoreceria una actitud receptiva y
abierta hacia nuevas ideas y continuas adaptaciones, a la vez que desarrollaria

una mayor sensibilidad hacia la importancia de la cultura organizacional.

31.(Rodriguez-Cruz, Yunier y Pinto, Maria, 2018). Modelo de uso de informacién
para la toma de decisiones estratégicas en organizaciones de informacion.
Se presenta un modelo de uso de informacion para la toma de decisiones
estratégicas en organizaciones de informacion cubanas. La gestion
documental garantiza que la toma de decisiones estratégicas pueda
apoyarse en un adecuado sistema de gestion documental y disponga de
documentos archivisticos que conformen la memoria organizacional y sean
evidencia y prueba de actos, transacciones y funciones. También garantiza
que se pueda validar toda la informacion administrativa de la institucion. Este
modelo se propone desde la concepcién de otros modelos de organizacion
archivisticos empleando la comparacibn como criterio para establecer
parametros y estandares para la propuesta de modelo como objetivo del

autor.

Asi mismo el autor parte del reconocimiento de las caracteristicas de la toma de
decisiones en los contextos organizacionales, enfatizando en el nivel estratégico
de decision. Esta caracterizacion profundiza sobre las particularidades de las
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decisiones estratégicas y las ventajas y capacidades organizacionales que
genera, asi como los diferentes componentes intrinsecos del proceso: situacion-

problema, individuo, informacion y elementos contextuales

32.(Gonzalez-Solar, L, 2016). La biblioteca universitaria orientada a la
investigacion: propuesta de un modelo de servicio centrado en el usuario
desde la perspectiva del marketing. La tesis tiene como fin estudiar y valorar
el papel de las bibliotecas universitarias en la consecucién de la misién de la
universidad respecto a la investigaciéon. A este fin se analiza dicha funcion
investigadora y su incidencia en los sistemas de evaluacién competitiva,
concretamente en los rankings. Se pone de relieve el cambio de paradigma
en la gestion de las bibliotecas universitarias donde el eje de actuacion se
enfoca mas a los servicios de apoyo a la investigacion. El autor realiza un
estudio comparativo desde los sistemas archivisticos de las universidades
para comprender las consultas realizadas por los estudiantes y la forma de
comunicar como el sistema de informacion puede ser empleado para

soportar el proceso de investigacion de los usuarios.

La vision estratégica de la universidad es un pilar fundamental para comprender
el papel de la investigacion en cada institucion, puesto que recoge una posicion
global y una perspectiva de futuro. No obstante, la situacion real puede diferir
sustancialmente de lo expuesto en estos planes, por lo que su analisis se
completa con el estudio detallado de la imagen que cada universidad ofrece de
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si misma en relacion a la investigacion a través de la pagina web. La falta de una
vision holistica de la investigacion se evidencia en la falta de integracion y de
estructura I6gica en la informacion ofrecida, aunque esta se considera amplia y

variada.

33.(Rodriguez, Y.; Castellanos, A. y Ramirez, Z, 2016). Gestiébn documental, de
informacion, del conocimiento e inteligencia organizacional: particularidades
y convergencia para la toma de decisiones estratégicas. Se utilizo el analisis
documental para examinar los componentes y caracteristicas particulares de
cada uno de estos procesos gerenciales y el modo en que inciden en los
maximos niveles de decision organizacional de las instituciones de
informacion. Se realiz6 un andlisis descriptivo para esclarecer y precisar los
recursos, los procesos y los sistemas informacionales que intervienen en la
toma de decisiones estratégicas de bibliotecas, archivos y centros de
informacion de amplio reconocimiento para el sector de las Ciencias de la

Informacién en Cuba.

El autor determina por medio de la herramienta de benchmarking la importancia
gue tiene la organizacion y compilacion de la informacion, y su importancia para
gestionar los archivos de forma eficiente y su analisis para la toma de decisiones
estratégicas. Usar informacion relevante para la toma de decisiones esta

compuesta por documentos archivisticos con cualidades y caracteristicas
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especificas. Todo esto valida la obligada relacion entre estos procesos

gerenciales para una mejor toma de decisiones estratégicas.

34.(Poma, A., 2018). Sistema TIC archivistico y archivo documentario del OCI
del Gobierno Regional La Libertad. El sistema propuesto fue estudiado y
seleccionado basado en otros sistemas de informacion exitosos, mediante la
modalidad de benchmarking se determino las caracteristicas principales que
debe tener el sistema para que la tecnologia disefiada para el ordenamiento
metodoldgico y sistematico de la documentacion tanto virtual como fisica

cumpliera su alcance.

El nivel de beneficio usuario o aceptacion es de 67,92%. EI sistema TIC
Archivistico mejora significativamente el archivo documentario del OCI del
Gobierno Regional La Libertad, periodo 2017. Que, para la elaboracion de
estos trabajos es necesario tomar en cuenta la importancia del archivo
documental en una organizacién, puesto que las entidades del estado
generalmente no se interesan por implementarlo y mejorarlo, consiguiendo
con ello el deterioro de documentos de mucha importancia, asimismo,
contar con la digitalizacion afin de que perdure en un sistema de por vida

y pueda ser usado por el usuario en cualquier momento.
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35.(Rodriguez-Fernandez, L. y Vazquez-Sande, P., 2019). Retos y perspectivas
en la comunicacion organizacional. El profesional de la informacion. El
engranaje de la investigacion, la medicion de resultados y la mercantilizacion
de la informacion y la comunicacién que pueden servir como claves para
desentrafiar los retos y desafios que ha de afrontar la comunicacion
organizacional. El estudio parte desde la comparacion de modelos de
comunicacién organizacional enfocados en la gestibn documental que
permita de una manera eficaz contar con los recursos necesarios para el

desarrollo de las tareas de los colaboradores.

La comunicacién organizacional atraviesa un momento de cambio en el que la
tecnologia ha asumido un papel protagonista. Su inclusién simplifica y mejora
algunos procesos de trabajo, pero motiva reflexiones en torno al uso de los
datos, la honestidad de las informaciones, la transparencia de las nuevas

influencias o la medicion de resultados.

36.(Dantas, T., de Sousa Guerreiro, J., Cordon-Garcia, J.A., 2017).
Adaptabilidad, socializacion y resiliencia: hacia un nuevo concepto de
biblioteca. El presente articulo tiene como principal objetivo mapear
tendencias o escenarios de futuro para el sector bibliotecario a corto-medio
plazo aplicables independientemente de su tipo (universitaria, publica o
escolar), su dimension (barrio, ciudad, o sistema bibliotecario) o el entorno
en que trabaje (digital o fisico).
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El estudio de caracter exploratorio presenta un mapa de tendencias del trabajo
realizado en bibliotecas y que se puede aplicar a diferentes escenarios
independientemente de su tipo (universitaria, publica o escolar), su dimension o
el entorno en que trabaje (digital o fisica), dependiente de las necesidades de

cada comunidad.

Se relaciona con la aplicacién del Benchmarking dentro del trabajo digital de las
bibliotecas y la gestion del conocimiento, en funcion de conocer las tendencias

de investigacion de los diferentes sectores de la docencia y la investigacion.

37.(Hincapié, J. A., 2017). Dificultades en la gestion de la informacién
archivistica en cuatro Centros de Investigacién del area de las Ciencias
Sociales, Humanas y Artes de la Universidad de Antioquia. El autor realiza la
comparacién en el manejo de la informacion por dependencia es una practica
de benchmarking para comprender cual proceso de gestion documental es
optimo, aunque en una misma universidad es un proceso inequivoco.
Propone una guia de buenas practicas archivisticas para dichos Centros,
motivado por la complejidad administrativa de cada Unidad Académica y las
enormes diferencias presentes entre Centros, que se dan en diversos
niveles, como en presupuestos, espacios, personal entre otros que hacia

inviable la propuesta de un modelo.
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La falta de formacion y conocimiento de los funcionarios encargados de la
administracion de los archivos dificulta la ejecucion y control de la gestion
documental, ello genera ineficiencia administrativa, que puede no ser notada,
ademas la falta de identificacién y normalizacion de un conjunto de indicadores
que permitan la evaluacion adecuada de la gestion administrativa de los archivos
publicos, no permiten lograr la competitividad, efectividad y eficiencia en los

diferentes procesos administrativos que estas unidades demandan.

38.(Bravo Saldafia, S., 2019). Implementacion de un modelo archivistico basado
en la norma de gestibn documental para entidades de la Administracion
Publica en el Ecuador. El estudio se enfoca en hacer una revision de mejores
practicas para el manejo de recursos archivisticos, esto claramente es un
estudio de benchmarking donde se busca como mejorar los procesos en la

actividad de gestion documental.

Los funcionarios a cargo de la produccién, organizacion y préstamo de
documentos publicos, tienen la responsabilidad de crear condiciones
ambientales, estructurales y administrativas propicias, con el objeto de
garantizar la perdurabilidad de sus acervos documentales para las futuras
generaciones, se considera prioritario impulsar y propiciar politicas preventivas

para que los documentos que se produzcan en las instituciones publicas.
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39.(Acosta-Valdés, M.; Ramirez-Céspedes, Z. y Marrero-Santana, L., 2010).
Organizacion de la informacién en sitios web periodisticos. El proposito de
identificar la forma en que organizan y estructuran la informacién algunos
medios digitales, asi como la representan y qué posibilidades de navegacion

y recuperacion presentan.

El autor identifica las principales tendencias que se pueden sefalar a partir de
este estudio son: una navegacion global determinada por tres criterios
esenciales: el caracter eminentemente noticioso, los servicios y el valor
agregado, y la informacion corporativa y de contacto; el uso de criterios
estadisticos sobre el comportamiento de los usuarios para facilitar la navegacion
y recuperacion de informacion; el empleo de técnicas de visualizacion de
informacion; los diferentes mecanismos de participacién y colaboracién; y la

vinculacion a las redes sociales.

40. (Juérez-Urquijo, F., 2017). Encontrar el camino: correcciones necesarias
para incorporar una nueva idea de biblioteca al repertorio de elementos
esenciales de la ciudadania. El futuro de las bibliotecas depende en gran
medida de lo que sobre ellas se opine. La manera de actuar de los
profesionales puede ayudar a construir un nuevo imaginario que ponga en

valor la idea de su utilidad y neutralice la supuesta obsolescencia digital. El
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autor compara diferentes modelos de los sistemas archivisticos con el
objetivo de permitir encontrar los factores claves para modernizar los
sistemas de informacion de las bibliotecas construyendo una propuesta que

atraiga a las nuevas generaciones.

En el articulo se defiende que para hacer de la biblioteca un recurso atrayente y
utilizable el profesional de la biblioteca debe ser capaz de facilitar la
interconexién (cooperacion, trabajo en red, benchmarking y co-creacién) y

apostar por disminuir las barreras entre la institucion y los usuarios.

41.(Marciniak, R., 2017). El benchmarking como herramienta de mejora de la
calidad de la educacion universitaria virtual : ejemplo de una experiencia
polaca. El objetivo principal del presente articulo es mostrar los resultados
obtenidos en el ejercicio de benchmarking aplicado a la Universidad Virtual
de Polonia. Para ello, se elaboré y se aplicé una metodologia propia del
benchmarking. Como centro educativo socio, se eligio la Universitat Oberta
de Catalunya. Los resultados muestran que la Universidad Virtual de Polonia
tiene mucho margen de mejora de la calidad de su educacion virtual, aunque,
en algunas variables comparativas (unidad didactica y plataforma virtual), se

encuentra en una situacion similar a la de la universidad socia.
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Se relaciona con el uso del benchmarking para gestion de la informacién a nivel
virtual en los entornos universitarios. Los resultados obtenidos permitieron
elaborar un completo plan de accion de mejora que permitira incrementar, a corto
y a medio plazo, la calidad de la educacion ofrecida por la Universidad Virtual de
Polonia, el autor propone la mejora de los sistemas de informacion con una
digitalizacién de los mismos para que los estudiantes y colaboradores de la
universidad puedan emplear. Por todo ello, se concluye que el benchmarking es
una herramienta muy util y eficaz para mejorar la calidad de la educacion

superior virtual.

42.(Pérez, M. y Lopez, J., 2013). Navegabilidad en las webs de los CRAI
universitarios: una propuesta metodolégica para su mejora. Los sistemas de
informacion de las universidades esta experimentando una serie de cambios
importantes. De ser considerada como un servicio clasico de la universidad,
esta convirtiéndose en un centro de referencia para el correcto
funcionamiento de la docencia y la investigacién universitaria; pasando a
denominarse CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion). La pagina web del CRAI se erige como una de las vias
prioritarias para el suministro y gestion de esos recursos y servicios criticos

de la archivistica en general de la institucion.

Del estudio realizado por el autor buscando referentes muestra los siguientes
resultados en primer lugar, es importante destacar que no existe un estandar
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metodoldgico consolidado y compartido ampliamente por el grueso de los
profesionales que pueda guiar de forma univoca el proceso de mejora, centrada
en el usuario, de la navegabilidad de la web de un CRAI universitario. En su
lugar, existen multiples y alternativas estrategias metodoldgicas; casi una por
cada profesional o especialista que se dedica a este tipo de actividades. En la
mayoria de las ocasiones se trata de un conjunto de recomendaciones, consejos
y directrices basicas que, a partir de la experiencia de quien lo propone, se deben
seguir en un orden determinado para poder implementar con garantias un

proyecto de esta clase.

43. (Iribarren-Maestro, 1., 2018). Un ejercicio de benchmarking. El autor propone
un modelo de benchmarking con el fin de mejorar la valoracion del Servicio
por parte de la Comunidad Universitaria. El autor identifica claves de otros
modelos con el cual comparo para obtener una mayor colaboracién con otros
servicios de la UN: Servicios Informéticos, Secretaria Técnica de
Investigacion, Vicerrectorado de Profesorado, etc., Asuncion de nuevas
tareas dentro de la universidad, Posibilidad de delegar la localizacion de

indicios de calidad de su actividad.

44.(Hernandez, C. y Cano, M., 2017). La importancia del benchmarking como
herramienta para incrementar la calidad en el servicio en las organizaciones.
El Benchmarking es una alternativa, para cualquier organizacion que este
consiente que el servicio al cliente es factor clave de competitividad, es
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complejo que las empresas acepten medirse con las mejores en su ramo,
pero es necesario cuando se desea conocer las estrategias que han usado

éstas para llegar al punto donde se encuentran.

El autor evalla los diferentes modelos empleados para la documentacién y tener
los archivos de informacion de los clientes que le permita ser eficiente para el

manejo de la informacién y ofrecer valor a los usuarios.

45.(Silveira, Y.; Cabeza, D.y Fernandez, V., 2015). Benchmarking en la gestién
de procesos universitarios : experiencia en universidades cubanas. Para
realizar el trabajo en primer lugar, se utilizé el método Historico-LAgico: para
la caracterizacion y ordenamiento logico de las bases tedricas-conceptuales
del objeto de estudio y campo de accién. En segundo lugar, el Hipotético-
Deductivo: para la construccién de la hip6tesis y establecer la relacion entre
las diferentes categorias que la integran y la relacién causal que se establece
entre ellas y por ultimo, el Analisis-Sintesis: para establecer los referentes

tedricos conceptuales que sustentan el proceso investigativo.

El autor realiza un estudio comparativo para estudiar las buenas practicas de
gestion universitaria para alcanzar un mayor impacto, pertinencia y calidad en
los procesos que desarrollan las universidades cubanas, todo ello basado en la

sostenibilidad.
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46. (Silveira, Y.; Cabeza, D.y Fernandez, V., 2015). Benchmarking en la gestion
de procesos universitarios : experiencia en universidades cubanas. Estudiar
las buenas préacticas de gestion universitaria para alcanzar un mayor impacto,
pertinencia y calidad en los procesos que desarrollan las universidades

cubanas, todo ello basado en la sostenibilidad.

El benchmarking puede resultar un excelente medio para cumplir con esta meta
porque ayuda al perfeccionamiento y la mejora continua de la gestion
universitaria ya que fomenta el intercambio, aprendizaje y la evaluacion

comparativa con practicas de referencia reconocidas.

47.(Huaillani, S., 2019). Una revision sistematica sobre la evaluacion para la
acreditacion de bibliotecas médicas. Un aspecto fundamental a considerar
para acreditar un centro asistencial es la existencia de una biblioteca médica
que contribuya al uso de la evidencia actualizada en cuanto a diagnésticos,
tratamientos y prondsticos. El bibliotecario médico es el encargado de
promover la necesidad de la acreditacion a fin de garantizar que no solo los
procesos de acceso a la informacion sean los adecuados, sino también lo
relacionado en la formacion de usuarios y gestion de informacion se realicen

considerando los aspectos minimos mencionados.
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El autor concluye que aplicar el Benchmarking en las bibliotecas médicas
contribuye significativamente al acceso de la informacion por parte del personal

sanitario, pacientes y publico general.

48. (Esteban, I., 2020). Plan de marketing digital para una biblioteca publica.
Plan de marketing digital para una biblioteca publica se relaciona con el
Bechmarking y la bibliotecologia porque se propone una estrategia para

mejorar el servicio y funcionamiento de las bibliotecas publicas.

Se ha trabajado mediante una serie de objetivos basados en conversién y
engagement (muy determinados por el contexto) que desembocan en un plan
de marketing de contenidos y su posterior aplicacion mediante cronogramas,
indicadores de control y rutas criticas que puedan aparecer. Al final se ha
pretendido ofrecer un plan de marketing integral para su posterior aplicacion real.
Es posible que se necesiten ajustes que no estén contemplados en la
planificacion actual, ya que hablamos de contextos dinamicos, pero a nivel

estructural las lineas base de actuacion estan presentes en esta entrega.

49. (Pacios, A., 2016). Universidades transparentes con procesos de archivistica
transparentes. Las buenas practicas en materia de evaluacion de la calidad
en las bibliotecas universitarias espafiolas muestran que son numerosas las

que cuentan con él. De esta forma dan a conocer los servicios que prestan,
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los compromisos de calidad que adquieren en relacion con ellos y también
los sistemas o0 mecanismos que los usuarios pueden utilizar para
comunicarse con la biblioteca (quejas y sugerencias, por ejemplo), ademas
de las unidades de medida o indicadores para verificar el grado de

cumplimiento de estos compromisos.

El autor emplea la técnica de benchmarking para identificar los sistemas de
archivistica empleados para almacenar y administrar los indicadores ligados a la
transparencia en las bibliotecas universitarias, identificando areas informativas
relevantes para los diversos colectivos o publico interesado que tiene alguna
relacion con ellas (stakeholders). Se han tenido en cuenta las buenas préacticas

identificadas en bibliotecas y otras organizaciones en esta materia.

50.(Batlle, J. Abadal, E. y Blat, J., 2011). Benchmarking del e-gobierno local:
limitaciones de los sistemas de evaluacién comparativa. La evaluacion
comparativa de los e-gobierno se vinculan con el benchmarking que se aplica

para evaluar el funcionamiento de las bibliotecas digitales.

El autor realiza una busqueda que le permite encontrar las siguientes

conclusiones:
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51.

52.

— Revisar ampliamente los principales estudios de evaluacion comparativa

en el campo especifico de la provision de servicios electrénicos.

— Sefialar sus principales limitaciones, y especialmente desde la 6ptica de las
administraciones locales, de cuyas caracteristicas y funcionamiento de los

servicios publicos electronicos se tiene un conocimiento directo.

- Indicar mejoras a realizar en futuras metodologias de evaluacion

comparativa ajustada a las caracteristicas del egobierno local.

(Puig-Pey Sauri, Antoni; Fontanet Ambrés, Marta; Guiu Rius, PereJoan;
Mauri Marti, Alfred; Perpinya Morera, Remei., 2015). Analisis de
procedimientos administrativos para la simplificacion documental en la
administracion local. El andlisis comparativo ha permitido detectar notables
diferencias entre los casos analizados y, al mismo tiempo, homogeneizar el
disefio de los documentos; optimizar y unificar las variables de datos
(sefalando las imprescindibles y las accesorias); simplificar el proceso a fin
de mejorar la eficiencia de las organizaciones; reducir las cargas
administrativas innecesarias; y, por ultimo, contribuir a la reduccién de los

costes de cada proceso.

(de la Parra Lopez, E.,2005). Estudio comparativo de diferentes modelos de
analisis documental de fotografias. A través de ellos se ha analizado una

seleccion de imagenes comparando resultados, teniendo en cuenta al
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usuario final y la eficiencia que aportan en la recuperacion de informacion.
Los datos obtenidos nos permiten conocer el estado actual de las
investigaciones y nos sirven como ejemplo sobre el desarrollo préctico del
andlisis documental en los centros espafioles, la disparidad de modelos
existentes y los retos a afrontar en el futuro en cuanto a la unificacion de
criterios, normalizacion de formatos y elaboraciéon de lenguajes controlados

especificos para la imagen.

53. (Cruz Mundet, J. R., & Diez Carrera, C., 2015). El calculo de costes de la
preservacion digital: un analisis de modelos. El autor evalla los diferentes
modelos de costos por medio de la técnica de benchmarking con el objetivo
de encontrar si las soluciones actuales son eficientes. Hace falta mejorar el
mercado de las soluciones, con sistemas mas eficientes; desarrollar
servicios e infraestructuras escalables, a la medida de las diferentes
necesidades. Colaborar compartiendo recursos, infraestructuras vy

esfuerzos.

54.(CUNHA, Sandra Sanches da and FERNAL, Alexandre, 2021). Rupturas de
paradigmas na Arquivologia Custodial para a pés-custodial. Realiza una
revision y comparacion de la normatividad con el objetivo de romper
paradigmas para el manejo de gestion documental. La posibilidad de
construir un nuevo paradigma ante las situaciones que se presentan en el

contexto contemporaneo, de proponer nuevas formulas y de una
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interpretacion moderna de principios y métodos, relacionados con el analisis

de la organizacién del conocimiento archivistico.

Subcategoria 2: Instrumentos archivisticos

55. (Navarro Bonilla, D, 2001). El servicio de referencia archivistico: retos y
oportunidades. El propdsito del articulo es comprender como los sistemas de
referencias permite al usuario acceder a los archivos facilitando el acceso de

una manera organizada.

La referenciacion electrénica hace parte esencia de los sistemas de informacién
archivisticos ya que va a permitir que se desarrolle sistemas de busqueda de
informacion mas eficiente esto con el fin de que la gestion documental o de los
archivos este en las manos de todos. Se recomienda seguir evaluando métodos

para facilitar el acceso a la informacion a las personas.

Es necesario incidir en los modos de acceso tematico desarrollando para ello
mecanismos e instrumentos de informaciébn que compaginen la teoria
organizativa archivistica con unas demandas documentales por materias. En
este sentido, el archivero de referencia ocupa un lugar destacado de
intermediario entre los fondos organizados segun el principio de procedencia y

unos requerimientos de los usuarios.
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Categoria 3: Tecnologias de informacion implementadas en los procesos de

benchmarking.

En esta parte no es solamente los procesos de consultar sino también las nuevas
tecnologias que se utilizan para realizar consultas o busquedas comparativas de la

archivistica.

Subcategoria 1: Herramientas y software

56.(Soto Lull, B.,2017). Analisis comparativo de las herramientas software para
gestién de proyectos y programas. El objetivo de este trabajo es analizar y
comparar diferentes herramientas tecnoldgicas utilizadas para la gestion de
proyectos y programas. Este estudio nos permitira obtener las diferencias
mas importantes entre ellas analizando sus caracteristicas y funcionalidades,
ademas de ver qué metodologias y buenas practicas de los estandares mas
conocidos de gestién de proyectos, IPMA y PMI, se aplican en dichos
programas. El autor relaciona con la gestion del conocimiento que se realiza
por medio de las plataformas digitales que deben usar las bibliotecas, y la
aplicacion de diferentes programas informaticos para la compilacion de

informacion, tarea que es el eje de trabajo del archivista.

Las referencias utilizadas para el desarrollo de este tema han ayudado, sobre

todo, a recoger informacion sobre el estado actual de las herramientas
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software de gestion de proyectos, a realizar una revision de su evolucion
histérica y a introducir sus caracteristicas y funcionalidades mas
representativas. Por otro lado, el caso practico empleado ha sido un gran
apoyo para dar mas consistencia a la informacion teérica recogida sobre las
funcionalidades de los programas de gestion de proyectos. Su aplicacion en
cada una de las ocho herramientas software estudiadas ha ayudado a
obtener informacién real de como se comportan y qué caracteristicas
ofrecen. Con esta simulacion, se ha podido obtener méas facilmente las

diferencias entre estos ocho programas, sus puntos fuertes y débiles.

57.(Zapata Céardenas, C, 2003). Administracion y manejo de archivos
electrénicos. El autor realiza una revision de técnicas que se han realizado
para la digitalizacibon de la documentacion, basicamente realiza un
benchmarking buscando comparables existentes y las técnicas empleadas.
Aunque el articulo ya es de hace tiempo la pandemia COVID19 hizo que este
proceso se retomara, por ejemplo, en Colombia se realizo una digitalizacion
de los procesos judiciales. Podria concluir que esto es lo que quiere proponer
el autor con este estudio con respecto a la regulacion es necesario que se
siga trabajando hacia la evolucién de la digitalizacion y transformacion de la

documentacion.
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La digitalizacion es una evolucion necesaria, pero es necesario definir la
gestion del documento, la retencion, el tipo, la seguridad, la transferenciay la

localizacion.

58.(Ordofiez, L., 2020). El benchmarking y el clima organizacional en el area de
archivo de la Clinica Internacional. El autor emplea el Benchmarking para
mejorar los procesos de compilacién, organizacién, analisis de informacion;
en pro generar un clima organizacional eficiente, competente y de calidad de

acuerdo a las exigencias del &mbito empresarial.

El autor de acuerdo a las pruebas estadisticas concluye que la gestién
documental apropiada si influye con el clima organizacional en el area de
archivo de Clinica Internacional, por medio de la técnica de benchmarking la
clinica encuentra estandares de la gestion del archivo que permite proponer

las claves del éxito.

El autor recomienda que la empresa realice un estudio de benchmarking,
tomando como elementos analisis de estudio a las organizaciones afines al
rubro, con el propadsito de adoptar las mejores practicas para mejorar el clima
organizacional en el area que fue materia de investigacion. Se deberian

realizar capacitaciones periodicas, de acuerdo al perfil profesional de cada
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colaborador a fin de potenciar sus capacidades y habilidades en diversos

temas, que tengan relacién directa con el desempefio de sus funciones.

59.(Cruz Mundet, J. R., 2009). La gestién de los documentos electrénicos como
funcion archivistica. Usa la técnica de benchmarking para validar las
diferentes soluciones que tienen para la verificacion de documentos
electrénicos. Durante todos estos Ultimos treinta afios, al menos, se han
venido produciendo documentos en formato electrénico a un ritmo de
crecimiento exponencial; sin embargo, las soluciones para su gestion v,
sobre todo, para la conservacién permanente y la accesibilidad de aquellos

gue han adquirido dicho valor, no se han desarrollado suficientemente.

60.(Mendoza Navarro, Aida Luz., 2019). Reflexiones sobre la digitalizacion en
los archivos. ElI benchmarking es empleado para la comparacién de
diferentes sistemas de digitalizacibn que se emplean, adicionalmente se
evalla la capacidad de almacenamiento. El autor concluye la necesidad de
una formacion y capacitacion adecuadas para los archiveros por ser los
principales actores en la implementacion de las tecnologias de la informacion

y comunicaciones en materia de archivos.

61.(Mundet Cruz, J., 2015). Estrategias de preservacion digital permanente en

los archivos nacionales un estudio comparativo. El autor realiza un estudio
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comparativo de herramientas esto con el fin de conocer lo que se ha hecho
0 se esta realizando asi se identifica y evalla buenas practicas, esto se
relaciona con el benchmarking. Es dificil evaluar la adecuacion y acierto de
las estrategias de preservacion digital de los sistemas archivisticos
analizados, y ello por tres motivos: de un lado, porque ha pasado poco
tiempo, aun en términos de generaciones tecnoldgicas, para saber si la
informacion es accesible a largo plazo; del otro, porque carecemos de datos
estadisticos objetivos, fiables, relativos al uso, fallos, pérdidas definitivas con
los que se podria obtener una imagen mas nitida. Por ultimo, debido a la falta
de normas y de otras herramientas para la evaluacién, la auditoria y la
certificacién sobre la fiabilidad de los archivos o repositorios digitales. Hay

algunas, son apreciables, pero insuficientes.

62.(Suarez-Quiceno, Carlos y Osorio-Tuberquia, Alvaro, 2018). Experiencias
sobre preservacion digital para bibliotecas y archivos: dos casos de estudio
en Colombia. ElI almacenamiento es el desafio en el cudl el autor permite
dejar el futuro de su investigacion es necesario evaluar las alternativas
pertinentes. Es necesario evaluar los costos de almacenamiento que se debe
tener para evaluar la preservacion digital de los archivos por ejemplo de que
manera se implica correlativamente una labor de conservacion de los

soportes fisicos que contienen la informacion.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En el proceso de la investigacion realizada sobre el benchmarking aplicado a la
archivistica a partir de diferentes fuentes de informacion digital, con el fin de elaborar
un estado del arte sobre la aplicacion de las tecnologias de la informacién para la
gestion del conocimiento; se ha realizado un proceso de busqueda, compilacion y
seleccién de diversos articulos cientificos y otras publicaciones académicas de
universidades y centros de investigacion que han hecho estudios sobre el
benchmarking y la archivistica empleando diferentes metodologias, métodos y
técnicas de investigacion. Todo un proceso que ha conducido a conocer el estado
actual del benchmarking para la gestién del conocimiento y la toma de decisiones

eficientes en cualquiera organizacion.

Las instituciones académicas y organizaciones empresariales deben realizar una
evaluacion de los costos de almacenamiento de informacion y datos de importancia
para el trabajo dentro de las mismas. También deben comparar los beneficios del
almacenamiento digital de la informacion con respecto a la conservacion de

documentos de forma fisica.

En cuanto al uso y divulgacién de informaciéon de forma real y transparente es
necesario evaluar las normas nacionales e internacionales de respeto a los
derechos de autor. Por cuanto, los procesos de benchmarking pueden comparar y
evaluar la gestion del conocimiento y el uso responsable de la informacién por los

usuarios de los centros de archivos, documentacion o bibliotecas.
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En cuanto al uso de los equipos tecnoldgicos y la aplicacion de herramientas
digitales por las universidades y organizaciones empresariales es fundamental la
permanente actualizacion de los sitios web haciéndolos mas seguros y de facil
acceso, en pro de mejorar el servicio a los usuarios. Por cuanto, es importante la
inversibn economica en equipos y programas tecnoldgicos y la contratacion de

personal cualificado para trabajar en la archivistica.

Las universidades y organizaciones empresariales deben actualizar
permanentemente su base de datos y utilizarla para obtener beneficios a nivel
econdmico empleando la informacién para fomentar el trabajo colaborativo entre
investigadores y organizaciones. Por ende, es necesario redimensionar la funcion
del archivista e integrarlo a la comunidad cientifica y empresarial, porque no sélo es
el encargado de archivar adecuadamente los documentos sino la gestion,

proteccion y confidencialidad de los mismos.

En la archivistica se deben aplicar las normas internacionales de calidad para la
recepcion y gestién de los documentos. Asi como, la formacion y capacitacion
permanente del personal responsable de la digitalizacién y gestion de los sitios
webs, para que puedan solucionar los problemas que deben enfrentar

cotidianamente en los centros de archivos de informacion.

La referenciacion electronica es fundamental en los sistemas de informacion
archivisticos permiten que se desarrolle sistemas de busqueda de informacion
eficientes con el propdsito de que la gestion de documentos pueda ser

proporcionado a los usuarios del archivo.
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La aplicacién del benchmarking en las bibliotecas y centro de gestion del
conocimiento, permite conocer las tendencias actuales de investigacion de los
sectores de la docencia, la investigacion y en la gestion empresarial en estudios y
marketing para el beneficio de las organizaciones. Por otra parte, el benchmarking
es unatécnica que puede colaborar en la mejora de la calidad de la educacién virtual

asi como el trabajo colaborativo entre organizaciones empresariales.

El benchmarking es una herramienta importante y de gran eficiencia para mejorar
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales y educacién
a distancia. También puede ayudar a desarrollar habilidades y competencias de
investigacion y uso de las tecnologias de informacion, mientras se aprenden

determinados temas o contenidos.

Por ualtimo, se puede recomendar divulgar entre la comunidad cientifica y
empresarial la importancia del trabajo del archivista en la gestién, proteccion y
divulgacion del conocimiento. EI benchmarking representa una oportunidad para
mejorar la calidad en la produccién y divulgacion del conocimiento en la comunidad

cientifica y empresarial.
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CONCLUSIONES

Después de realizar el proceso de investigacion tedrica sobre el benchmarking
aplicado en la archivistica aplicando las tecnologias de la informacion se puede

concluir:

- ElI benchmarking puede aplicarse como una técnica y/o herramienta de
comparacion y analisis de informacion, lo cual es importante para la gestion
estratégica del conocimiento empleando las tecnologias de la informacion,
para mejorar las practicas de investigacion y toma de decisiones en beneficio

de una organizacion académica o empresarial.

- La archivistica debe emplear técnicas de la informacion para la organizacion
y compilacion de documentos en pro de una gestion eficiente y adecuada del

conocimiento en las diferentes organizaciones académicas y empresariales.

- Los procesos de benchmarking representan una alternativa eficiente para
garantizar transparencia en las investigaciones y estudios cientificos y
empresariales, por cuanto tiene que darse a conocer entre los paises
latinoamericanos para aplicarlo en la mejora de los procesos de las

organizaciones académicas y empresariales.

Finalmente, se puede afirmar que el benchmarking aporta mejoras en el proceso de
la gestion eficiente del conocimiento que puede contribuir a incrementar el &mbito

cientifico y la mejora de procesos productivos dentro de una empresa.
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REFLEXIONES

El trabajo realizado ha sido una ardua busqueda en el tema a desarrollar de

benchmarking aplicado a la archivistica, se encontraron ciertos obstaculos en el

desarrollo de la misma pero que fueron superados encontrando las herramientas

necesarias para describir una informacion concreta y de facil consultar para futuras

investigaciones sobre el tema en desarrollo.

Debilidades

La busqueda de la informacion solo en las bases de datos especializadas
no permite encontrar con facilidad articulos o trabajos elaborados sobre
el benchmarking aplicado a la archivistica.

Al ser una temética con un desarrollo actual la literatura actual se
encuentra en idiomas extranjeros lo que dificulto su comprension para

extraer el sentido original del desarrollo del articulo.

Oportunidades

El tema de benchmarking aplicado a la archivistica es nuevo lo que
permite crear conocimiento y nuevos estudios que permitan seguir
desarrollando el tema en el futuro, es esencial seguir documento estos
resultados con el fin de encontrar mejoras en el campo de la archivistica.
Mostrar con el desarrollo de técnicas organizativas como el benchmarking
permite crear avances en el area de la archivistica, el objetivo del estado
del arte desarrollado es permitir a personas o instituciones interesadas
conocer como se esta aplicando esta técnica en el desarrollo de la gestion

documental y la archivistica.
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Fortalezas

- El presente estado de arte permite que otros investigadores lo tomen
como punto de partida para realizar futuras investigaciones.

- El equipo de trabajo realizo una minuciosa investigacion con el fin de
establecer los principales avances en el area de benchmarking aplicado
a la archivistica.

- Se realiza una investigacién sobre la normatividad a nivel nacional e
internacional mostrando casos de estudio de como se ha se empleado el
benchmarking aplicado a la archivistica.

- [Esta investigacion permite consolidar instrumentos, técnicas,
normatividad y tecnologias que se han empleado para la realizacion y
aplicacion de la técnica de benchmarking aplicado a la archivistica.

Amenazas

- Esfuerzo de las instituciones educativas con un enfoque archivistica no
cuenta con programas o asignaturas que se enfoguen en el desarrollo de
esta herramienta de benchmarking aplicado a la archivistica.

- Compromiso y voluntad de adoptar buenas practicas descubiertas por
otras instituciones con el fin de poder mejorar los procesos de archivistica.
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