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INTRODUCCION

Con la llegada de las nuevas tecnologias a la educacion, diferentes avances
digitales han logrado incorporarse a ese quehacer diario del estudiante, grandes
cambios y transformaciones se vienen dando a cabo, en la blisqueda y recuperacién
de la informacién en cuanto a su forma y contenido, esto mas que un proceso es una
construccion didactica y la consolidacion de un aprendizaje significativo donde
grandes volumenes de informacién son creados a diario y donde la tecnologia facilita

los procedimientos de busqueda y recuperacion de la informacion.

La incorporacion de esta era digital de la informacién siendo abundante,
resulta necesario identificar y reconocer estos procesos, gue van mas alla de donde
obtenemos la informacién a saber buscar y de donde se toma esta informacion, en
efecto esta causando un impacto sobre el conocimiento de los estudiantes; se puede
evidenciar que en épocas pasadas el estudiante necesitaba hacer consultas
exhaustivas en libros, lo que le permitia contextualizarse en el tema a investigar y le
permitia generar el interés a nuevos descubrimientos por medio de otros textos, hoy
en dia el estudiante a raiz de la informacion que se encuentra en la web (era digital )
toma la primera informacién que encuentra, sin verificar el origen, la calidad y de

donde proviene.

Es aqui que Alfabetizacién Informacional (ALFIN) toma un concepto
estructural que permite transformar los cursos tradicionales de formacién de
usuarios, implementando en ellos un contexto diferente que reorienta el proceso
hacia la evolucion de competencias que le permitan al usuario reconocer cuando la
informacion es necesaria, permitiendo en un futuro proximo que posea la capacidad
de autonomia, transformarse en un ser critico y reflexivo involucrando a la sociedad

frente a si mismo.



Es Importante identificar que estos procesos educativos se pueden fortalecer
con Alfabetizacion Informacional (ALFIN), implementando las habilidades de
bldsqueda, y recuperacion de informacion, saber ¢,cudndo? y ¢ por qué? se necesita
la informacién, donde encontrarla, cémo evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera

ética.

A partir de un diagndstico realizado sobre las competencias informacionales
de un grupo de estudiantes; se crea un curso de alfabetizacion informacional, para
la biblioteca del colegio Santiago de las Atalayas de Bogota, que contribuya a la
formacion y/o fortalecimiento de las habilidades informacionales de los estudiantes;
apoyando los procesos académicos de la institucion, de manera que al estudiante
este mejor preparado para la busqueda de la informacion, y para los retos al salir de

la institucion.



1. AREA PROBLEMICA

1.1. Contexto del problema.

El Colegio Santiago de las Atalayas es un Colegio Distrital que tiene una
administracion contratada (concesion), se encuentra ubicado en la UPZ 84
Occidental, en la localidad No. 7 (Bosa), en el barrio Bosa Cavana. Limita al norte
con la Avenida el Tintal, que separa las UPZ 86 y 87 (Porvenir y Tintal); al oriente
con la Avenida Gibraltar y la UPZ Gran Britalia perteneciente a la localidad de
Kennedy; al Sur limita con el rio Tunjuelo; al Occidente limita con la Avenida San

Bernardino.

Figura 1. Ubicacién del Colegio Santiago de las Atalayas Google Maps
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El colegio Santiago de las Atalayas nace en el 2001 a raiz de la union de la
Universidad de Los Andes, el Colegio Nueva Granada, el Colegio San Carlos y el
Colegio Los Nogales se unieron para constituir la Union Temporal Gestores - Alianza
Educativa (AAE), con el fin de administrar por concesién cinco centros educativos
oficiales, ubicados en areas marginales de la ciudad. Su principal propésito fue el de
aprovechar la experiencia y buenas practicas en educacion de los gestores que la
conformaron y aplicar asi un modelo pedagdgico cuyo fin dltimo es lograr una
formacién de sus estudiantes acorde con los resultados que las instituciones
gestoras han alcanzado histéricamente para la plena realizacion del proyecto de vida

de sus propios estudiantes.

El Colegio Santiago de las Atalayas y su contexto IED se encuentra en la
localidad numero 7, Bosa, donde reside el 7,6% de los habitantes de Bogota. Esta
localidad se caracteriza porque el 87.36% de sus habitantes estan clasificados como
estrato 2, mientras que 501.056 personas estan vinculadas al Sisbén. Esta localidad
ha venido creciendo exponencialmente durante los uUltimos afios debido a la gran

cantidad de inmigrantes con los que cuenta.

Como instituciones que hacen parte de la AAE, el Colegio Santiago de las
Atalayas se adhiere a su mision “Se comprometen con una educacion de alta
calidad, como el mejor potenciador y medio para alcanzar la igualdad de
oportunidades de sus estudiantes; con miras a que realicen plenamente sus
proyectos de vida y contribuyan a la construccién de una sociedad mas justa,
equitativa y solidaria” y establece como propésito misional el siguiente: “Optimizamos

cada detalle para lograr el mejor desarrollo integral posible de nuestros estudiantes.”

Como instituciones que hacen parte de la AAE, el Colegio Santiago de las Atalayas se

adhiere a su vision:

e Formar bachilleres competentes, que ejerzan sus capacidades en pro de la
sociedad.

e Formar maestros de acuerdo con la cultura institucional que persigue cada colegio.



e Despliegan su pertenencia y compromiso con los valores y principios que rigen la
institucion.

e Trabajar de la mano con los padres de familia para lograr ambientes de altas
expectativas, buenos resultados, formacion integral y pleno desarrollo del proyecto
de vida de sus hijos.

e Consolidar los colegios como vitrina de buenas précticas, para mostrar y compartir

Su experiencia.

Por lo anterior, establece como vision: “Para el afio 2025 el Colegio Santiago de Las
Atalayas sera reconocido como un modelo de gestion educativa oficial muy superior a
nivel nacional que logrard que mas del 85% de sus estudiantes se proyecten a
educaciéon superior en las mejores opciones posibles, con resultados excelentes e
inspirarlos para que sean seres humanos excepcionales que impacten muy

positivamente sus vidas y entornos.

Valores que orientan a esta comunidad

Para los colegios de la AAE son valores rectores el Respeto, la Responsabilidad

y la Rectitud, los cuales iluminan su manera de pensar, sentir y actuar.

El respeto: se hace visible al valorar al otro y a uno mismo. De igual forma, se hace
evidente en el respeto por lo publico y por el entorno. Del respeto por el otro que
construimos en la AAE se deriva una actitud de aprecio y valoracion de la diversidad,
como valor que se da en la practica y que se aplica constantemente en el &mbito del
colegio. El respeto por el otro que nos demostramos en todo momento es esencial
para lograr ambientes de convivencia en los que el maltrato, el bulismo y la violencia

no tienen cabida y mas bien la solidaridad con el otro, guia nuestras acciones.

La responsabilidad: como la capacidad de responder proactivamente a las
demandas, necesidades, tareas y llamados que recibe la persona de parte de su
colegio, de su grupo, si mismo y del entorno. Todo miembro de la AAE aprende a

cuidarse y a cuidar a los demas y al entorno en que se desempefa. Se enfatiza el
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cumplimiento, la capacidad de corregir los errores para mejorar y aprender, la
capacidad de persistir y perseverar en el trabajo escolar. También vale mencionar la
responsabilidad de ciudadanos colombianos artifices del crecimiento y progreso de

una sociedad que construye paz.

La rectitud: como la actuacion correcta y honesta, congruente con aquello que se
piensa y se dice. Como personas que despliegan rectitud en todos sus desempefios,
esperamos de toda nuestra comunidad la determinacion y auto-disciplina para hacer
las cosas “sin tomar atajos” sino de la mejor forma posible. En un ambiente de colegio,
ambiente académico, esperamos que la honestidad intelectual para investigar y
producir trabajo académico se priorice en todo momento. Esperamos que nuestros
estudiantes y maestros logren la autonomia moral necesaria para actuar correcta y

constructivamente como miembros de la sociedad y como personas de bien.

Diversidad y equidad: Nuestros colegios se manejan bajo una filosofia de inclusion,
en la que todos seran invitados a desarrollar plenamente sus propias capacidades, sin
discriminacion de raza, credo, orientacidbn sexual, género, nivel socioeconémico,
ascendencia cultural u otras diferencias naturales a los seres humanos. En nuestros
colegios se propendera siempre por darles las mismas oportunidades a todos para
desarrollar todo su potencial. Unas comunidades basadas en la equidad, como

garantes de los derechos para todos y cada uno de los miembros que las conforman.

De otra parte y para contextualizar el tema concerniente a este trabajo de aplicacion,
es importante decir que esta Institucion cuenta con una Red de Bibliotecas, compuesta
por cinco bibliotecas escolares: 1) Colegio Argelia; 2) Colegio Jaime Garzén; 3)
Colegio Miravalle; 4) Colegio Giralda y; 5) Colegio Santiago de las Atalayas. Estas
bibliotecas cuentan con espacios dignos bien dotados con mobiliario, materiales
bibliograficos y recursos fisicos para brindar servicios bibliotecarios de calidad a las

comunidades educativas.



Las personas que tienen la responsabilidad de brindar servicios bibliotecarios a la
comunidad estan dedicadas a no solo mantener una coleccion en 6ptimas condiciones
para su consulta, sino que ademas tienen una programacion de apoyo a la academia

que busca fortalecer los procesos de lectura e investigacion de los estudiantes.

Ahora bien, especificamente el problema identificado en este contexto esta
relacionado con la necesidad en un mundo hiper informado, de acercar a los usuarios
a estrategias para buscar, encontrar, seleccionar, evaluar y comunicar informacion,
para adquirir conocimientos, habilidades y actitudes, para disponerse al aprendizaje y
relacionarse mejor con la informacidon que dia a dia satura mas a nifios, nifias y

jovenes.

1.2. Antecedentes

Para el desarrollo de este trabajo de aplicacion se han tomado en consideracién los

siguientes antecedentes en el @mbito Internacional y nacional.

El primer referente tiene como autora a Martin Valdunciel, Engracia (2017),
titulado “De la formacion de usuarios a la alfabetizacion informacional: sociogénesis
de un discurso bibliotecario en Espafia (1999-2015)” que considero como principales
referentes a Benito Morales, F. (2003), Bermejo, J.C. (2009), EImborg (2006) y Viiao,
(1999), entre otros. El objetivo fue abordar, desde la perspectiva de andlisis critico del
discurso, la sociogénesis de un discurso bibliotecario, que conceptualizamos como
discurso informacional, en Espafia. Asi pues, se trata de determinar su historicidad y
perfilar las condiciones de posibilidad que lo alumbraron, (primero en el entorno
norteamericano, después en el espafol, en que se adapta y recontextualiza),
identificando al mismo tiempo estrategias y dispositivos de desarrollo y legitimacién y
determinando el contenido de dicha formacion discursiva a partir de las nociones clave

concebidas por los agentes que intervienen en su construccion.
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La metodologia utilizada para abordar esta investigacion es cualitativa y el
método es analisis del discurso, los resultados a que se llegaron fueron que la
conceptualizacion de la alfabetizacion informacional como técnica contribuye a la
ruptura del armazon curricular tradicional, basado en disciplinas de conocimiento y en
la transmision-aprehension del saber: el medio de expansion y materializacion del
discurso es aquel en que se devalua profesionalmente a académicos y bibliotecarios
y se da primacia al uso y gestion de recursos electronicos y programas en red por
parte del estudiantado.

El principal aporte para este trabajo de aplicacion es la conceptualizacion del
termino alfabetizacion informacional que es manejado bajo mdltiples teorias que
presentan las diferentes caracteristicas y relaciones que son importantes para realizar

un contexto general de la alfabetizacion informacional.

El segundo referente seleccionado es el realizado por Presta, Karina Alejandra
(2019), titulado “Alfabetizacion informacional, alfabetizacién académica y competencia
lectora en la Educacion Superior: Triada Estratégica para el uso y la generacién social
del conocimiento”, que considero como principales referentes a Sanchez Baillo y
Tejada Enriquez (2006), Valenti Lopez (2002), Uribe-Tirado (2013) y Martinez
Cardama, (2013)”, el objeto de esta investigacion fue demostrar mediante un
relevamiento bibliografico exhaustivo y desde un enfoque tedrico, la relacién necesaria
entre la alfabetizacion informacional (ALFIN), las alfabetizaciones académicas
(ALFACA) y la competencia lectora (CL), tanto para sustentar una propuesta de
implementacion interdisciplinar como una estrategia de adaptacion al cambio en la
formacion superior en toda la comunidad universitaria, y asi lograr que las personas
consigan la resolucion de situaciones informacionales a nivel profesional y personal,

con eficacia y conciencia de su entorno social.

La metodologia que sustenta esta investigacion es aplicada de tipo descriptiva
y se utilizo la técnica storytelling para la recopilacion de experiencias personales en el

“saber hacer” de una tarea cotidiana, herramienta utilizada generalmente en los
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estudios de gestibn del conocimiento en las organizaciones, para captar el
conocimiento tacito. Los resultados deseados fueron lograr que las personas consigan
la resolucion de situaciones informacionales a nivel profesional y personal, con eficacia

y conciencia de su entorno social.

Este trabajo sirvio como referente bibliografico en la realizacion del marco de
referencia, permitiendo la consecucion de articulos cientificos que fortalecieron los

conceptos expresados.

El tercer referente utilizado es el trabajo realizado por Munévar Segura, Nelson
(2018), titulado “Disefio de wuna propuesta metodologica de alfabetizacion
informacional para la biblioteca escolar del Colegio Parroquial de Nuestra Sefiora, que
considero como principales referentes teéricos a: Uribe Tirado, Alejandro (2010),
Quevedo Pacheco, Nelva (2016), Campal Garcia, Felicidad (2012), Camacho
Espinosa, José Antonio (2005). Tratando como objetivo el disefiar una propuesta
metodologica de Alfabetizacion Informacional que permita la adquisicion de
competencias para los estudiantes de la biblioteca escolar del Colegio Parroquial de

Nuestra Sefora.

La metodologia que sustenta esta investigacion es de enfoque cualitativo, de
tipo descriptivo, utilizando como método el estudio de caso y la técnica utilizada para
la realizacion de este trabajo de investigacion fue la encuesta. El principal aporte es
gue permite identificar las diferentes estrategias para que los estudiantes y docentes
se beneficien en la adquisicién de las competencias que les permitira satisfacer y suplir

sus necesidades de informacion.

El cuarto trabajo seleccionado fue el realizado por Ledn Rojas Laura Paola
(2020), titulado “Propuesta de un programa de alfabetizacion informacional para los
estudiantes de bachillerato del colegio Danilo Cifuentes”, que considero como
principales referentes teéricos a Cuevas Cerverd, A. (2007), Jamalian, A. (2018),
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Lépez Yepes, J. (2004), Marin Florez, A., & Taborda Ortiz, J. G. (s.f.), Naranjo-Vélez,
E. (2005), el objeto general de esta investigacion era “Realizar una propuesta de un
programa de Alfabetizacion Informacional para los estudiantes de bachillerato del
Colegio Danilo Cifuentes, teniendo en cuenta conceptos tedricos sobre el tema y asi

mejorar las habilidades de los estudiantes.

La metodologia que se sustenta es de tipo aplicada cualitativa, los resultados a
los que llego la investigacion fue que, para fomentar el habito de la lectura en sus
estudiantes, es importante hacer una reestructuraciéon en la biblioteca, pues en
definitiva es el lugar en donde se apoya el aprendizaje y la construccion de
conocimiento, siendo este un proceso transversal entre el aula de clases y la misma,
este trabajo aporto a la investigacion referencias bibliograficas muy importantes
direccionadas al tema de alfabetizacion informacional. Su principal aporte es la
estructura de la metodologia que permitié un bosquejo de lo que se requeria para el

desarrollo de las fases de la aplicacion en torno a este trabajo.

1.3. Formulacién del problema (Pregunta problematizadora).

Después de contextualizar el problema identificado y hacer una exhaustiva

revision de antecedentes surge la siguiente pregunta problematizadora:

¢,De qué manera o a través de qué estrategia se pueden optimizar las practicas
de busqueda, evaluacion y uso ético de la informacion, con la finalidad de mejorar las
capacidades y habilidades informacionales y referenciales de los estudiantes del

Colegio Santiago de las Atalayas?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Desarrollar un curso de Alfabetizacion Informacional (ALFIN) en el Colegio
Santiago de las Atalayas para los estudiantes de grados noveno y décimo, que
optimice las practicas de busqueda, evaluacion y uso ético de la informacion, con la

finalidad de mejorar sus capacidades y habilidades informacionales y referenciales.

2.2 Objetivos Especificos

e Identificar cuéles son las competencias informacionales que se deben tener en
cuenta para establecer la necesidad del curso de Alfabetizacion informacional
(ALFIN) desde la biblioteca.

e Disefiar un Plan de actividades para orientar a los estudiantes de grado noveno
y décimo de la Institucién.

e Implementar el curso de alfabetizacion informacional a través de un Plan de

trabajo para los estudiantes de grados noveno y décimo.
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3. JUSTIFICACION

Es fundamental que la biblioteca quiera estar innovando y promoviendo el
Aprendizaje de los estudiantes, apoyando la metodologia investigativa de la

informacional de las nuevas tecnologias.

Segun la IFLA, en sus directrices publicadas en el 2002 plantean los objetivos
y principios que toda biblioteca escolar debe tener y que se encuentran expresados
en su misién de la siguiente manera; “La biblioteca escolar proporciona informacion e
ideas que son fundamentales para funcionar con éxito en nuestra sociedad de hoy
en dia, que se basa cada vez mas en la informacion y el conocimiento. La biblioteca
escolar ayuda a los alumnos a desarrollar destrezas de aprendizaje de caracter
vitalicio, asi como su imaginacién, y les ayuda de esta forma a vivir como ciudadanos

responsables.”

Por lo anterior, se reconoce que las bibliotecas escolares deben tener en
cuenta estandares especificos sobre la importancia de la alfabetizacién
informacional, el aprendizaje y la formacion de usuarios, siendo crucial para
desarrollar habilidades y competencias de informacion y acceso libre a la misma,
colaborando principalmente a un aprendizaje continuo. A razon de lo anterior, estas
acciones pueden ser apoyadas por el Colegio y biblioteca, para estructurar espacios
de conjugacion con los estudiantes, haciendo de estos lugares placenteros y
accesibles para los mismos, apoyando las diferentes iniciativas del Plan Nacional de
Lectura y Escritura, Esto con el fin de formar estudiantes autbnomos y criticos frente

a las nuevas dinamicas de la sociedad de la informacion.

La implementacion de un programa de Alfabetizacion Informacional (ALFIN),
puede ser promovido con las nuevas tecnologias, como bases de datos, libros
electronicos, catalogo bibliogréafico, gratuitas como: Scielo, Google escolar, Dialnet,
Doaj y Redalyc, etc., la busqueda y recuperacion de informacion que se realiza en la
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red, permite el consumo de informacion y acceso libre a la misma, colaborando

principalmente a un aprendizaje continuo.

Podemos afirmar que el programa de Alfabetizacién Informacional (ALFIN) no
es un recorrido para conocer superficialmente las areas y servicios que proporciona
la biblioteca, sino como lo expresa Venegas “cémo usar los equipos electronicos,
buscar datos en Internet o en los libros de informacion” (2015), para adquirir de
manera permanente un conocimiento que les servira a futuro en sus actividades

curriculares, permitiéndoles desarrollar destrezas y aprender de manera autentica.

Los programas de Alfabetizacion Informacional (ALFIN) posibilitan al usuario a
desarrollar competencias informacionales por medio de sesiones guiadas, usando
meétodos de ensefianza y manteniendo un ciclo de trabajo, para asi finalmente

reconocer el pensamiento critico.

La Biblioteca escolar es un puente entre la informacion y la interaccion con el
estudiante, unos de sus objetivos es generar ambientes de aprendizaje e
investigacion, que permitan la indagacion y desarrollen habitos de estudio efectivos
que inyecten una cuota de interés por el aprendizaje o en su defecto mejoren su

conocimiento.
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4. MARCO DE REFERENCIA.

4.1 Marco Teorico.

Biblioteca Escolar

Aparte de ser una Unidad de Informacion la biblioteca escolar proporciona
destrezas a los alumnos desde sus primeros afios escolares, colaborando en el
desarrollo de habilidades que le permitan la creacion de ideas que fortaleceran a

futuro el método de estudio.

Segun Osorio (2006) “La biblioteca escolar es un espacio educativo, un
centro de recursos documentales multimedia al servicio de la comunidad
educativa. La biblioteca escolar esta integrada en el proyecto educativo y en el
proyecto curricular de los centros, y debe fomentar métodos activos de
ensefianza y aprendizaje, y especialmente la autonomia del alumnado en el

proceso de aprendizaje.”

La biblioteca escolar es el primer contacto que tiene el estudiante para
tener el acceso a la informacion, es aqui en donde cambia la metodologia del
aprendizaje del aula al aprendizaje exploratorio,“ habra de ser un auténtico
centro de recursos, un manantial eterno de informacion, sugerencias,
actividades socioculturales y a la vez festivas, una fuente inagotable de
herramientas para ampliar el conocimiento y, al mismo tiempo, la cuna de la
fantasia, el hogar de lo poético, el rincén de la palabra serena, la amistad, la
libertad y los suenos” (Osorio 2006), pero para que todo esto sea posible es
fundamental que la biblioteca escolar disponga de una coleccién con diferentes
recursos y formatos, que los usuarios puedan disponer de ellos, y aprovechar al
maximo todos los recursos que brinda la biblioteca y a su vez poder identificar
las necesidades que generen. Es evidente que el estudiante siempre carece

segun Camacho de:
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e “Adquirir un aprendizaje lecto-escritor correcto.

e Alcanzar una buena formacion como usuarios de la biblioteca.

e Formarse en la busqueda, andlisis y tratamiento de la informacion.

e Adquirir el habito y el gusto por la lectura.

e Disponer de todos los documentos necesarios para llevar a cabo su
proceso de aprendizaje. Tener a su alcance toda aquella informacién cultural

que contribuya a su formacion integral.” (2005, p 303).

La biblioteca es la encargada de suplir las anteriores carencias mediante
la prestacion de servicios especificos para la comunidad, creando espacios de
ensefianza en basqueda y recuperacion de informacion, introduciendo en los
usuarios en el conocimiento inicial de la biblioteca (visitas guiadas donde se
muestren: espacios, salas, servicios, personal), creando programas de
alfabetizacién informacional, brindando las herramientas tecnoldgicas
adecuadas para el trabajo estudiantil e investigativo y asi transformarlo en un
ser integral.

La biblioteca escolar es el corazén de la institucion educativa, ya sea
publica o privada, es donde todos los recursos estan centralizados para cubrir
las necesidades de informacion de los integrantes de la comunidad, segun
Estela Morales Campos “es la que se encuentra dentro del ambito de la escuela
y se destina al servicio directo de los alumnos y maestros, cooperando con los
mismos para un mejor cumplimiento del programa escolar” (1973, p.76).
Presenta a la biblioteca escolar como el centro de la comunidad por donde todos
los integrantes fluyen a cubrir sus necesidades de informacion estudiantil, por

cultura o simple ocio.

El manifiesto de la UNESCO entrega una definicion que pretende obligar
a los gobiernos al apoyo de las bibliotecas escolares por medio de politicas y
legislacion que permitan sostenerlas en el tiempo, expresando “La biblioteca

escolar da acceso a informacion e ideas que son fundamentales para un
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desemperio exitoso en la sociedad actual, cada vez mas orientada hacia el
manejo de la informacién y de los conocimientos. La biblioteca escolar desarrolla
en los alumnos habilidades de aprendizaje para toda la vida, y estimula sus
capacidades imaginativas, ayudandoles de esta manera a asumir su papel como

ciudadanos responsables.” (1999).

Pero otra perspectiva mas actualizada es la de Camacho Espinosa quien
considera que “biblioteca escolar un espacio educativo con una coleccién
organizada y centralizada de los materiales informativos necesarios para el
desarrollo de tareas docentes del Centro, el cual se encuentra bajo la
supervision de personal cualificado y cuyas actividades se integran a los
procesos pedagogicos y se recogen en el proyecto educativo, el proyecto
curricular y en la programacién general anual”. (2000 p. 27). La biblioteca se
enlaza los procesos educativos de las instituciones de educacion brindando
todos los recursos, herramientas necesarias y personal idoneo y profesional
para la atencion de sus usuarios permitiéndoles el desarrollo de sus actividades

de investigacion e intelectuales.

Objetivos de la biblioteca escolar

La biblioteca escolar es el pilar del proceso educativo, la cual implementa
servicios que son determinados para sus usuarios por medio de los estudios
realizados referentes a las necesidades de informacion que plantean, ademas
de seleccionar los recursos para poner a disposicion de la comunidad que cubre
y asi apoyar la construccion de nuevo conocimiento, desarrollando en sus
usuarios un pensamiento enfocado a la solucion de los diferentes problemas que
afectan a la sociedad. Por este motivo la biblioteca escolar debe direccionarse a

los siguientes objetivos:

e Ofrecer acceso y uso de materiales bibliograficos de calidad.

e Promover y fortalecer la lectura, la escritura y la oralidad como competencias
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e comunicativas que mejoran los procesos de aprendizaje.

e Promover el aprendizaje autbnomo, con capacidad de acceder, analizar y usar
los conocimientos.

e Reforzar la responsabilidad con la informacion, con el aprendizaje y con las
producciones propias y de terceros.

e Fomentar el uso de todas las tecnologias.

e Fomentar la imaginacion, la innovacion y el pensamiento critico.

e Desarrollar y fomentar las competencias ciudadanas como la empatia y el
respeto.

e Trabajar participativamente en la inclusién de toda la comunidad para que

a su vez puedan participar en una democracia eficiente y responsable.

La biblioteca escolar en Colombia

Es importante establecer que las bibliotecas publicas colombianas
evolucionan en calidad y cantidad, por el Plan Nacional de Lectura, a su
contraste que son las bibliotecas escolares, estas por no contar con politicas de
Estado definidas no permiten construir modelos permanentes y sostenibles para
su desarrollo que los gobiernos presentes y futuros podran mantener. En la
legislacion colombiana y mas especificamente en la constitucién en su articulo
141 establece que todos los planteles que impartan la educacion por niveles ya
sea publica o privada por grados, deben tener una biblioteca como parte de su
infraestructura cultural y deportiva, por este motivo se esta impulsando la
creacion de una politica que permita el fortalecimiento de la biblioteca escolar en
Colombia como lo expresa el documento La biblioteca escolar que sofiamos “El
Ministerio de Educacion Nacional reconoce la necesidad de avanzar en la
formulacion de acciones que permitan fortalecer la politica de calidad educativa
con los aportes invaluables que las bibliotecas escolares, como espacios
pedagogicos adicionales, haran en el mejoramiento de las competencias
comunicativas y las capacidades en el acceso y uso de la informacion que

requieren nifos, nifias y jovenes en su formacién permanente, personal, cultural
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y social”. (2014, p. 17). La formacion estudiantil inicia en la biblioteca escolar, es
ahi donde la informacion y recursos estan al alcance de la mano de los que la
requieran para trabajos e investigaciones, y donde se adquieren destrezas y
habilidades que a futuro servira en su quehacer diario o laboral.

Bajo estos preceptos Nora Cafidn Vega expresa en su libro “que la ciencia
de la informacién tiene, dentro de sus multiples orientaciones, la de estudiar la
informacién como patrimonio de la humanidad, como un bien y un servicio.
Estas ciencias se enfocan especialmente al estudio de las formas, medios,
flujos, relaciones, conductas y significados involucrados en la recoleccion,
andlisis, organizacién, comunicacion y uso de los conocimientos que producen
los diferentes sectores de la sociedad, con el propdsito de comprender las
condiciones humanas, materiales y tecnolégicas que determinan las
caracteristicas especificas de los diferentes publicos y de sus comportamientos

en el acceso y uso de la informacién”. (2002, p. 65).

Lo anterior establece que hay una estrecha relacion entre la sociedad de
la informacién y la biblioteca escolar en el contexto de aprendizaje y ensefianza
proporcionando informacién e ideas para que en un futuro el individuo se
desenvuelva con éxito en la sociedad de la informacion y del conocimiento, a lo
cual José Gémez enfatiza que “La biblioteca escolar esta integrada en el
proyecto educativo y en el proyecto curricular de los centros y debe fomentar
métodos activos de ensefianza y especialmente la autonomia del estudiantado
en el proceso de aprendizaje, a la vez debe favorecer el cumplimiento de todos
los objetivos educativos y no solo de los académicos: transversalidad, igualdad
de oportunidades, acceso a la cultura en igualdad de condiciones y

especificamente el fomento de la lectura”. (1997, p. 82)

Es asi que identificamos que la biblioteca escolar es la médula del centro
educativo, que asocia diferentes aspectos tanto estudiantiles como sociales, que

permite la busqueda del conocimiento brindando las herramientas y los recursos
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necesarios para el aprendizaje individual como colectivo permitiendo al usuario
desarrollar habilidades investigativas que serviran a lo largo de su vida

estudiantil y profesional.

Alfabetizacion Informacional (Ai)

Durante el tiempo, el termino Alfabetizacion Informacional ha
evolucionado, desde su uso por primera vez en el afio 1974 por Paul G.
Zurkowski al presente, este término se ha adecuado al momento que se requiere
siendo en sus inicios orientado al individuo y no a las actividades que lo
componen como lo expresaba La Asociacion de Bibliotecas de los Estados
Unidos (ALA) “una persona alfabetizada en informacion es aquella capaz de
reconocer una necesidad de informacion y tiene las habilidades para localizarla,

evaluarla y utilizarla de forma efectiva” (1996, p. 131).

Por lo consiguiente gran cantidad de autores han referido a cuatro
aspectos fundamentales del ciclo de la informacién ya que esta, es utilizada para
definir y describir en la busqueda de datos, el uso, la generacion, la creacion y
distribucion de nuevo conocimiento como lo expresa Loyola Contreras & quot;
La Al es necesaria debido a la proliferacién de recursos y de posibilidades de
acceso a la informacién. Como se ha expuesto, los individuos se enfrentan a
multiples alternativas para elegir informacion en sus estudios, en su puesto de
trabajo y en su vida privada. Se puede disponer de informacién a partir de los
centros de recursos comunitarios, las organizaciones profesionales o de
intereses especificos, las empresas y los proveedores de servicios, los medios
de comunicacién, las bibliotecas e Internet. Cada vez mas, la informacion llega
sin filtrar, lo que suscita interrogantes sobre su autenticidad, validez y fiabilidad.
(2008, p.45)

Teniendo en cuenta esto Bawden asegura que “se considera

completamente alfabetizada en informacion la personas que se han formado en
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la aplicacion de los recursos de informacion a su trabajo y han adquirido las
técnicas y destrezas necesarias para la utilizacion de la amplia gama de
herramientas documentales y las fuentes primarias, en el planteamiento de

soluciones informacionales a sus problemas”. (2008, p.45)

Estas definiciones anteriores nos dan a entender que no solo el individuo
es parte principal del proceso de Al es incluyente adicionar la actividad como tal
0 sea el contar con una estructura que incorpore tematicas definidas a las
falencias al interior de la institucion permitiendo englobar la Al para permear a

todos sus usuarios

Formacién de Usuarios

La formacion de usuarios hace parte de la misién de la biblioteca escolar y
de todos los tipos de bibliotecas ya que permite educar, promocionar e informar
al usuario en la utilizacion eficaz de los recursos y servicios que se ofrecen en la
biblioteca con una serie de actividades pedagdgicas que tendran como fin
principal fortalecer en los usuarios las técnicas bibliotecarias, bibliograficas y
documentales que les permitirdn que en una busqueda ubiguen y recuperen la

informacion que requieren.

Lo anterior es aclarado por la definicién de Cencerrado Malmierca que
expresa “Una actitud permanente, con la que la biblioteca busca crear
situaciones de comunicacién con el usuario, con el objeto de informar y educar
en el uso 6ptimo de los recursos que ofrece y conseguir asi un mayor
aprovechamiento de sus servicios y unos usuarios informados vy criticos”. (1997,
p.31).

A la anterior definicion Garcia y Diaz exponen la actitud de permanencia
de la formacién de usuarios como: “Mejorar la formacién de usuarios y hacerla

mas habitual y familiar en las bibliotecas publicas, grandes y pequefias, urbanas
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y rurales, es una cuestion de interés supremo mas aun cuando sabemos que las
bibliotecas publicas las mas cercanas a todos los ciudadanos, no ocupan ese

lugar que, desde un punto de vista social, habrian de ocupar y, como

consecuencia de ello, no son utilizadas con la asiduidad que seria deseabile (...).

Mejorar la formacion de usuarios y hacerla mas habitual en las bibliotecas es
necesaria también porque, en muchas ocasiones, las mismas se convierten en
auténticos laberintos donde el usuario se encuentra desorientado y
desconcertado (...) por lo que no puede sacar el maximo provecho del arsenal
de informacién que posee, informacion que, sobre todo a raiz de la
incorporacion de las modernas tecnologias de la informacién, se ha vuelto cada

vez mas compleja y abundante”. (2001, p. 28).

Por lo anterior se destacan algunos elementos relevantes de la formacién
de usuarios que permitiran a la biblioteca optimizar el aprovechamiento que los
usuarios hacen de los recursos y servicios que son ofrecidos, teniendo en
cuenta que la formacién de usuarios debe ser un proceso permanente con una
continua comunicacion con sus usuarios para informarlos y educarlos y asi
proyectar un mayor aprovechamiento de los recursos disponibles permitiendo

obtener usuarios criticos e informados.

Programa de Alfabetizacion Informacional (Alfin)

La alfabetizacion informacional es la evolucién de la formacion de
usuarios y lo que pretende es mantener un aprendizaje a lo largo de la vida que
apoye las estrategias para vincular el desarrollo de los usuarios con las
comunidades. Para esto la alfabetizacién informacional reorienta el proceso
hacia el desarrollo de competencias (conocimientos, habilidades y destrezas)
que permitiran localizar, evaluar, usar y comunicar de forma efectiva en el

momento en el que se requiere la informacion.
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Para desarrollo de los programas de alfabetizacion informacional segun Maria

Pinto se deben tener en cuenta una serie de elementos:

e Precedentes: la alfabetizacion informacional es considerada una evolucién de
los programas tradicionales de formacion de usuarios y uno de los principales
aportes de las bibliotecas a la sociedad.

e Agentes: el desarrollo de competencias informacionales es una
responsabilidad de varias instituciones, entre las que se encuentran las
instituciones educativas y las instituciones documentales.

e Alcance: el desarrollo de competencias informacionales se encuentra
relacionado con varios tipos de alfabetizacion como son texto linguistico,

visual, en medios de comunicacién, multimedia, digital, etcétera. (2006, p.18)

Es asi que después de tener claro estos elementos se puede aplicar un
programa ALFIN donde el punto de partida sera la identificacion de la mision,
vision y grupo objeto de la biblioteca como también las debilidades, fortalezas,
herramientas y recursos con los que se cuenten. Segun Jesus Lau refiriéndose a
los programas ALFIN expresa “El programa debe tener la capacidad de captar y
satisfacer las necesidades informativas de sus usuarios; de igual manera, se
debe tener claridad sobre las competencias y los saberes requeridos por el
personal encargado de planear, disefiar y ejecutar estos programas, con el
objetivo de que puedan responder, de manera adecuada, a los saberes y a las

destrezas que los usuarios quieren desarrollar. (2007)

Como analisis final lo presenta Hugo Hernandez en su trabajo de grado
explicando el sentido de los programas de Alfabetizacién Informacional en los
colegios y basicamente en la biblioteca escolar expresando “se hace necesario
plantear a la unidad de informacion, objeto de estudio de la presente
investigacion, una propuesta para que desde éste espacio académico de
formacion media vinculada al Bachillerato Internacional, se desarrollen
programas de Alfabetizacion informacional, los cuales, proporcionen a los

estudiantes de los niveles educativos en cuestién, un sin numero de
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competencias para desarrollar proceso de busqueda y uso de informacion y de

construccion de conocimiento, con el aprendizaje de un conjunto de estrategias
y destrezas para toda la vida que los conlleve hacer buen uso de la informacién
con ética y responsabilidad en la creacion de nuevos productos de informacion”.
(2015, p. 68)

Lo anterior expresa el sentido de la Al donde es incluyente al programa de
estudio presentando la importancia que representa el formar parte integral del
modelo educativo, reconociendo las ventajas inherentes que se adquieren y

desarrollan formando profesionales éticos y con gran sentido investigativo.

Papel del Bibliotecélogo en la Alfabetizacion Informacional en Bibliotecas Escolares

Un bibliotecélogo escolar debe ser un lector incesante, entusiasta de los
libros, innovador, un educador con un enfoque pedagogico, con buenas
relaciones personales, con un buen lenguaje para comunicarse con sus
usuarios. El bibliotec6logo que este encargado de la realizacion de un programa

de ALFIN debe ser capaz de:

1. Desarrollar y manifestar aptitudes de liderazgo a la hora de identificar las
necesidades particulares.

2. Planificar y evaluar un programa completo de ALFIN.

Debe estar comprometido con la profesion (ética, ser ejemplo y
confidente de sus usuarios).

4. Planear su crecimiento personal actualizandose permanentemente.
Desarrollar un fuerte compromiso con los preceptos normativos que rigen
la profesion.

6. Mostrar comprension y respeto por la diversidad cultural y los valores

éticos.
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7. Disefar e implementar programas adecuados a las necesidades de sus
usuarios.

8. Obtener y emplear conocimientos sobre el proceso de alfabetizacion y asi
reducir la brecha tecnologica.

9. Fomentar las actividades que fortalezcan las habilidades relacionadas
con la Alfabetizacion Informacional como también el aprendizaje

permanente.

Como en el documento de la Alcaldia de Bogota lo expresa “El bibliotec6logo
escolar sostiene una relacion pedagoégica con sus usuarios, programa acciones
educativas, utiliza estrategias didacticas para capacitar usuarios y comparte con
los colegas docentes informacion sobre calendarios, unidades, temas de
investigacion, proyectos, etc. No tiene que ser necesariamente un licenciado en
educacion, pero es importante que el bibliotecélogo tenga madera de maestro,
recopile un repertorio de actividades para los estudiantes, tenga manejo de
grupo y habilidades de gestion pedagdgica y de disefio didactico. Ademas, tener
y demostrar apertura a nuevas ideas y conciencia de la necesidad de

autoformarse y avanzar” (2015, p. 10).

Lo anterior es la esencia de lo que representa ser un bibliotec6logo escolar
donde no solo es prestar un servicio, sino alimentar sus propios conocimientos a
diario para ser un facilitador de conocimiento, un tutor, un docente, un
innovador, un desarrollador de proyectos y un gestor de informacién, que
permita bajo todas las anteriores actividades proveer habilidades a los usuarios,
desarrollandolos en la busqueda y uso de la informacién de manera ética.

Como lo expresa Bracy “Frente a las actividades que debe desarrollar el
bibliotectlogo escolar es importante mencionar que éste puede utilizar
directrices y estandares para la alfabetizacion informacional, para poder
incorporar en sus usuarios las habilidades de busqueda y uso de la informacién,
permitiéndole cumplir de manera eficiente con sus expectativas frente a los
objetivos principales de la biblioteca” (1999, p.6). El bibliotecélogo escolar

debera por medio de la alfabetizacion informacional transformar de caracter
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integrador e irreversible los conocimientos brindados en su programa y asi
incorporarse a la experiencia educativa de cada uno de los estudiantes

apoyandose en seis aspectos principales que son:

Busqueda estratégica.

Construccion y contextualizacion de la autoridad.
Valor de la informacion.

Creacion de la informacién como un proceso.

Trabajo académico como una conversacion.

2 o

Investigar como indagacion.

En el momento que se reconozcan estos seis elementos en su programa
como lo afirma Bracy “el bibliotecario puede desarrollar la alfabetizacion
informacional en los usuarios, encontrando formas que le permitan reflexionar
sobre las practicas de conocimiento que se encuentran disponibles, ya que los
usuarios deben aprender a pensar de manera racional y creativa, para dominar

problemas de informacion que se le presenten en el futuro”. (1999, p. 9)

Lo anterior presenta el fin de la alfabetizacion informacional que basicamente
es brindarle al usuario una serie de conocimientos que le permitan seleccionar la
mejor informacioén de las mejores fuentes, organizando por criterios y evaluando
su contenido transformando su pensamiento a un modelo analitico para darle el

mejor uso a la informacién.

Base de datos bibliogréaficas

Con el proceso de la sistematizaciéon de todo tipo de documentos y el
compartir este proceso con la web 2.0, ha llevado el facil acceso a las diferentes
fuentes de recuperacion y localizacion de informacién, a lo largo se identifica
que al realizar este proceso es necesario tener acervos en donde se pueda

controlar y promover esta cantidad de literatura informativa y documentos
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cientificos, este procesos lo realiza las bases datos bibliograficas que registran e
indizan la infamacién, hoy en dia se puede encontrar las gratuitas y las de

acceso restringido.

Como lo menciona Date, las bases de datos digitales son poderosos
catalizadores para el progreso y la democratizacion de las actividades de
investigacion y la educacion. Su correcta gestion requiere de un apoyo eficaz de
los diferentes sectores de la sociedad para un desarrollo de estos recursos y
lleguen a su maxima utilidad en los avances de conocimiento y el desarrollo de

la sociedad.

La herramienta por excelencia para sistematizar informacion digital, son las
bases de datos, un sistema informatico de registros almacenado en tablas con
un orden establecido que permite guardar, ordenar, mantener, procesatr,
recuperar, presentar y generar informacion. Los programas o gestores permiten
la administracion total de los datos, realizar busquedas a partir de diferentes
criterios, procesar informacion de forma cuantitativa y cualitativa,
interrelacionar los resultados, utilizar distintas variables, actualizar datos facil
y rapidamente, efectuar diversos calculos por medio de consultas (‘quieres’),
afadir médulos y se pueden disefiar, almacenar, manejar y analizar en una

computadora personal (1993).

Es por eso que las bases de datos son un perfecto aliado para los
estudiantes, docentes e investigadores, independientemente el nivel que sean,
permitiendo la busqueda de informacién de forma facetada especificando
mediante una serie de filtros la seleccién relevante referente al tema de
busqueda, mediante criterios de calidad de los documentos ya que estos son

evaluados por pares académicos.
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Modelo Gvilan

Este modelo de creacion colombiana dio su aparicion en el afio 2002,
teniendo como objetivo el logro de investigaciones coherentes, validas y
racionales, siendo una metodologia para el &mbito académico. Este modelo
busca proporcionar orientacion al momento de la busqueda de informacién para
estimular las competencias y dominio sobre la localizacion, seleccion y uso de la

informacion.

El modelo se compone de 4 pasos principales, los cuales son los mas
pertinentes para el desarrollo del proyecto de Alfabetizacion Informacional
(ALFIN) en el Colegio Santiago de las Atalayas para los estudiantes de
bachillerato (9° y10°).

SOLUCION DE PROBLEMAS DE INFORMACION
MODELOS - CUADRO COMPARATIVO

MODELO-KUHLTHAU | MODELO-GAVILAN MODELO-IRVING

1. Seleccionar, 1. Definir el problema de | 1. Analizar necesidades,

explorar, formular informacion identificar fuentes

2. Recopilar 2. Buscar y evaluar 2. Localizar y seleccionar

informacion recursos

3. Presentar, organizar, | 3. Analizar la informacién | 3. Interrogar, registrar e

esquematizar, resumir interpretar

4. Evaluar el resultado y | 4. Sintetizar y utilizar la 4. Presentacion, y

el proceso informacion comunicacion de la
informacién, evaluacion

Tabla 2. Cuadro comparativo modelos de problemas de informacion
Fuente: Construccién propia
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4.2 Marco Legal.

La biblioteca escolar se ha desarrollado en la ultima década a niveles
asombrosos en Colombia, esta importante unidad de informacion pretende seguir asi
por los afos venideros ya que cuenta a nivel nacional e internacional con legislaciéon
gue le permite establecerse de manera permanente en la sociedad y ser participe del
aprendizaje de sus usuarios. Por lo consiguiente la normativa internacional y

nacional que nutre la biblioteca publica es:

Declaracion de Praga: “Hacia una sociedad alfabetizada informacionalmente” 2003

Enmarca los principios fundamentales alrededor de la Alfabetizacion
informacional, que en nueve puntos globaliza el concepto de Al presenta su
importancia y enfatiza en el desarrollo para la sociedad de la informacion con lo cual
declara la UNESCO “engloba el conocimiento de las propias necesidades de
informacion y la habilidad de identificar, localizar, evaluar, organizar, crear, utilizar y
comunicar con eficacia la informacién con tal de afrontar los problemas o cuestiones
planteadas; es un prerrequisito para participar de forma eficaz en la Sociedad de la
Informacién y, a la vez, es una parte del derecho humano basico del aprendizaje a lo
largo de la vida” (2003).

Declaracion de Alejandria 2005

En este documento declaratorio se enfatiza a la Alfabetizacion informacional
como el centro formador del aprendizaje durante toda la vida, validandolo como un
derecho humano basico en el mundo digital que permite la insercién de todas las
naciones y que en su enunciado mas significativo expresa “Ofrece la clave para el
acceso, uso y creacion eficaz de contenidos en apoyo del desarrollo econémico, la
educacion, la salud y los servicios humanos, y de todos los demas aspectos de las

sociedades contemporaneas; y con ello ofrece una base vital para conseguir las
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metas de la Declaracion del Milenio y de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la

Informacioén”

Bibliotecas por el aprendizaje permanente: Declaracion de Toledo sobre la
Alfabetizacion Informacional (Alfin). 2006:

Esta declaracion recalca la importancia de la biblioteca en la educaciéon y las
actividades que desarrolla en beneficio de toda la poblacion en conjunto con las
instituciones educativas, expresando lo siguiente “El sistema educativo obligatorio es
la base inicial para la capacitacion en el uso de la informacién, por lo que es preciso
dar protagonismo a la biblioteca escolar como centro de recursos para el aprendizaje

y la adquisicion de competencias.

Declaracion de Lima. 2009:

Declara en su contenido el poco apoyo que ofrecen los gobiernos en cuanto a
politicas y programas para fortalecer e impulsar la Alfabetizacién Informacional,
presentando una serie de recomendaciones sobre contenidos en los programas

educativos formales e informales que se deberian presentar.

Declaracion de Maceié sobre la competencia en informacién. 2011

Presenta esta declaracidn cinco puntos especificos entre consideraciones y

reflexiones para el fomento y evolucion de la Alfabetizacion Informacional.

Declaracion de la Habana: 15 acciones de ALFIN... por un trabajo colaborativo y de
generacion de redes para el crecimiento de la Alfabetizacion Informacional en el

contexto de los paises iberoamericanos. 2012:

Este documento asume como un compromiso por parte de todos los
profesionales e instituciones involucradas en el desarrollo de las habilidades que

conforman la Alfabetizacion Informacional, principalmente de Latinoameérica, para
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desarrollar y fortalecer quince acciones concretas y especificas que habran de

fortalecer el crecimiento en la materia. (UNESCO, 2012).

Declaracion de Fez sobre Alfabetizacion Informacional y Mediatica. 2013:

Este documento declaratorio solicita a todas las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales del mundo a comprometerse, impulsar y
desarrollar los diferentes planes o politicas referentes a la Alfabetizacion Mediatica e
Informacional. A consecuencia de esta declaratoria se instauro La semana mundial
de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (World Media and Information Literacy

week) que sera celebrada durante los dias 15 al 21 de junio de cada afio.

Manifiesto de la Biblioteca Escolar de la Federaciéon Internacional de las

Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias, IFLA/Unesco de 1999:

Expone la misién de la Biblioteca Escolar de esta manera: “La Biblioteca
Escolar ofrece servicios de aprendizaje, libros y otros recursos, a todos los miembros
de la comunidad escolar para que desarrollen el pensamiento critico y utilicen de
manera eficaz la informacion en cualquier soporte y formato. La Biblioteca Escolar
proporciona informacion e ideas que son fundamentales para funcionar con éxito en
nuestra sociedad de hoy en dia, que se basa cada vez mas en la informacion y el
conocimiento. La Biblioteca escolar ayuda a los alumnos a desarrollar destrezas de
aprendizaje de caracter vitalicio, asi como su imaginacion, y les ayuda de ésta forma

a vivir como ciudadanos responsables. (Marinez, 2011).

EN COLOMBIA

Tabla 3. Normativa y planes de desarrollo de la biblioteca

NORMATIVA - PLANES DEFINICION

Sefiala las normas generales para regular el
Servicio Publico de la Educacion que cumple
una funcion social acorde con las necesidades
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La Ley General de Educacion
Ley 115 de 1994

e intereses de las personas, de la familia y de
la sociedad. Se fundamenta en los principios
de la Constitucion Politica sobre el derecho a
la educacion que tiene toda persona, en las
libertades de ensefanza, aprendizaje,
investigacion y catedra y en su caracter de
servicio publico

Plan Nacional de Lectura'y
Escritura Leer es mi Cuento

Se enmarca en las acciones propuestas desde
el Plan Nacional de Lectura y Escritura (PNLE),
especialmente en relacidén con el acceso y
disfrute de la lectura y la literatura desde la
primera infancia. Promueve la dotacién de
colecciones especializadas para acoger a los
nifios y nifias en las bibliotecas publicas y otros
escenarios culturales.

Plan Distrital de Lectura'y
Escritura
Leer es Volar

El Plan Distrital de Lectura y Escritura que
tiene como propésito ofrecer las condiciones y
los escenarios propicios para garantizar el
acceso de todos los habitantes de Bogota a la
cultura escrita y, con ello, ejercer el derecho a
participar libremente en el intercambio y
creacion del conocimiento y la cultura.

Pasate a la Biblioteca Escolar
Ministerio de Educacion

Péasate a la Biblioteca Escolar es una iniciativa
liderada por el Ministerio de Educacién, en el
marco del Plan Nacional de Lectura y
Escritura, que a través del fortalecimiento
integral de la biblioteca escolar, busca mejorar
el desarrollo de las competencias
comunicativas de los estudiante

Fuente: construccion propia

34



5. METODOLOGIA

5.1. Procedimiento y Esquema del Trabajo de Aplicacion

El Disefio del proceso se desarroll6 en tres fases: la primera, enuncia el
acercamiento a la Institucion y los actores involucrados para su planeacion y
ejecucion, la segunda, la aplicacién de un cuestionario como instrumento de
recoleccion de informacion para establecer la necesidad (teméaticas, habilidades y
disposicion) del curso de Alfabetizacion informacional (ALFIN) desde la biblioteca, y
la tercera, la planeacién e implementacion del curso (cuatro sesiones para cada
grado) para los estudiantes de grados noveno y décimo del colegio Santiago de las

Atalayas.
Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se realiz6 una presentacion del programa
informando la importancia de la alfabetizacion informacional, y se utilizé un
instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta para determinar los conocimientos
en cuanto a busqueda, recuperacion, evaluacion y uso de la informacion. (Anexo 5)
Se establecio utilizar el modelo Gavilan que permite identificar las técnicas

necesarias para la realizaciéon del programa de alfabetizacion informacional.

5.2. Plan de trabajo y Cronograma de actividades

OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS EVIDENCIAS

Presentacion y
socializacion al rector y
a la coordinadora y
grupo docente de 9no y | Presentacién PPT

Identificar cuales son las
competencias
informacionales que se
deben tener en cuenta para

PDF presentacion
(Anexo 7)

establecer la necesidad del 10mo. Qrupo L
o, denominado (Seccion
curso de Alfabetizacion c)
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informacional (ALFIN) desde
la biblioteca.

Aprobacién de proyecto
y firma del curso de
alfabetizacion

Entrevista con los
docentes para identificar
falencias de los
estudiantes de 9, 10
grado en competencias
informacionales.

Carta de inicio
(Anexo 1)

Desarrollar un instrumento
de recoleccién de
informacion.

Estructura de la
encuesta para los
estudiantes

Formulario de
Google docs

Encuesta (Anexo 5)

Planeacion e Implementar el
curso de alfabetizacion
informacional para los
estudiantes de bachillerato
(9° y10°) del colegio
Santiago de las Atalayas

Estructura por
actividades de los
cursos de alfabetizaciéon
informacional

Presentaciones
PPT

Fichas de
planeacion de
actividades para el
curso de
Alfabetizacion
informacional —
Fotos asistencia

CRONOGRAMA

ACCIONES

Presentacion y socializacion al rectory a la
coordinadora y grupo docente de 9no y 10mo.
Grupo denominado (Seccion C).

Aprobacion de proyecto y firma del curso de

alfabetizacion

Entrevista con los docentes para identificar
falencias de los estudiantes de 9, 10 grado en
competencias informacionales.

Estructura de la encuesta para los estudiantes.

Estructura por actividades de los cursos de
alfabetizacion informacional y desarrollo del curso.

MES 1

X

MES 2

MES* ...
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6. RESULTADOS
Situacioén inicial
Fase 1

Para la realizacion del curso de Alfabetizacion Informacional a los estudiantes
de los cursos de 9°y 10° del colegio Santiago de las Atalayas, como primer paso
se realizd una reunion a la cual asistio el rector y el grupo de coordinadores del
colegio. En esta reunion el tema principal a informar fue el proyecto de
Alfabetizacion Informacional para asi poderlos contextualizar acerca del objetivo
principal del proyecto, seguido se explicé que es la Alfabetizacién Informacional,
la importancia que esta tiene y la manera como esta se puede ensefiar a los
estudiantes a tomar decisiones acertadas a la hora de elegir que material le sera
el mas conveniente para su investigacion. De esta primera reunion se acepté la
realizacion del proyecto y la seleccion de los cursos a los cuales se

implementaria. (Anexo 1)

La segunda reunion se direcciono a los profesores de los cursos seleccionados de 9°
y 10°, se socializo con ellos el proyecto se les presento las ventajas de la
implementacion de este curso, las tematicas que posiblemente se tratarian al interior
de cada actividad y los resultados que se esperarian obtener al finalizar el curso en
la totalidad, esto se reflejaria en la calidad de la informacién que los estudiantes
utilizarian para sus trabajos, a lo que los profesores dieron su completa aprobacion.
(Anexo 2) Ya que indicaron que el nivel de calidad de los trabajos en las entregas
evaluativas de los estudiantes era muy bajo por la falta de conocimiento referente a:

e Busqueda y recuperacion de informacion

Poco o nulo uso de herramientas de informacion

Uso de la informacién de manera ética.

Fuentes poco confiables

Utilizacion de informacién de blogs
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e Falta de referenciacion en los trabajos
e Falta de citacion

e Plagio

Fase dos

Segun el diagndstico realizado se disefid, el instrumento de recoleccion de
informacion tipo cuestionario (Anexo 5), el que permitié obtener toda la
informacion necesaria para la creacion de las actividades a realizar en el curso

de Alfabetizacion informacional, cuyos resultados fueron los siguientes:

1. ; Sabe qué es una busqueda de Informacién ? |

/=)

97 respuestas

®si
® No

Grafico 1. Representacion de preg. 1. Encuesta

Para esta pregunta el 12% de los encuestados respondié que no tenia
conocimiento que es una busqueda de informacion, el restante 88% respondié que
tenia conocimiento. Este proceso es muy importante, puesto que es el paso inicial

de toda investigacion y un punto clave en el curso de Al
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2. ;Sabe qué es una fuente de informacion?

mSi

B No

Grafico 2. Representacion de preg. 1. Encuesta

El 26% de los estudiantes conocen que es una fuente de informacion, el 74%
restante no lo conocen, esto identifica que cualquier lugar en el que ellos realicen

sus busquedas sera el correcto.

3. ;Sabe qué es Internet ?

W Si

M No

Grafico 3. Representacion de preg. 3. Encuesta

El 64% de los estudiantes encuestados tienen el conocimiento exacto de que es

internet, el 36% restante, aunque lo utiliza a diario no conoce su concepto, es un
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punto importante a tratar en el curso de Al ya que permite conectar a otras redes y

dispositivos para compartir informacion.

4. ;Para realizar sus tareas consulta en?

92 respuesias

@ Libros

@ Faoinas web

@ Libros vy paginas web

@ Euscadores especializados

Grafico 4. Representacion de preg. 4. Encuesta

En esta grafica se evidencia que el 44,6% realiza la busqueda en libros y
paginas web, y el 55,4% lo hace en paginas web, con estos resultados se identifica
gue cuando consultan en internet no tiene presente de dénde toman la informacion,

estos son temas que se tendran presentes en el curso de Al.

5. ;Que paginas web consulta para hacer sus tareas?

89 respuestas

@ Wikipadia

@ Rincon del vago

@ Blogs

@ Paginas Institucionales, como
@ Cxford languages

@ Las disponibles

@ Mo sé como se llaman

Grafico 5. Representacion de preg. 5. Encuesta
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Para esta pregunta el 3% por ciento ingresan a las primeras paginas que
aparecen y el resto no las tienen presentes, el 15% utiliza blogs, el 30,3 % paginas

institucionales, el 50,6% toma la informacion de wiki pedia.

6. ;Usted cree que la informacion que busca en paginas web como Wikipedia, Blogs y rincon
del vago es veridica?

92 respuestas

® si
® Mo

Grafico 6. Representacion de preg. 6. Encuesta

El 59.8% considera que la infamacion que toma de paginas web como: como
Wikipedia, Blogs y rincon del vago es veridica y el 40,2% considera que no, pero
segun las estadisticas anteriores siguen consultando en ellas, es un tema que se

tiene que reforzar en el curso de Al.
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7. iCree que esas paginas las puede editar cualquier persona?

92 respuestas

® s
® Mo

Grafico 7. Representacion de preg.7. Encuesta

Los encuestados consideran un 67,4% que las paginas consultadas la pueden
editar cualquier individuo, y el 32,6% dice que no se pueden editar, mas adelante se

analizara ¢ por qué continian tomando informacion esas paginas?

8. ;Sabe qué es un buscador bibliografico?

971 respuestas

@ si
@ No

Grafico 8. Representacién de preg.8. Encuesta

EL 56% de estudiantes manifiestan el no saber que es un buscador bibliografico,
y el 44% manifiesta que si tiene el conocimiento del significado de  buscador
bibliografico, con estos resultados se puede evidenciar que mas de la mitad de los
estudiantes no tienen conocimiento de que es un buscador bibliografico y desde ahi
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se identifica las falencias de la calidad de la recuperacion de informacion, por tal

motivo se tienen presentes estos temas para el curso de Al.

9. ;Sabe que es una base de datos bibliografica?

32 respuestas

® s
@ No

Grafico 9. Representacion de preg.9. Encuesta

Por medio de la grafica se puede identificar que el 44,6% no sabe que es una
base de datos bibliogréfica, y el 55,4% indica que no, siendo un nimero bastante
significativo para dar el inicio al curso y generar una especie de exploracion por las

bases de datos gratuitas.

43



10. ; Alguna vez a utilizado una base de datos bibliografica?

97 respuestas

@ Si
@ No

Grafico 10. Representacion de preg.10. Encuesta

El 20% de los estudiantes indica si haber utilizado una base de datos

bibliografica, pero el 79,3% no sabe que es una base de datos.

11. ; Sabe que son los derechos de Autor?

31 respuestas

@ si
@ No

Grafico 11. Representacion de preg.11. Encuesta
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Por medio de la gréafica se puede identificar que el 3,3% indica que si, y el
96,7% no sabe que es un derecho de autor, siendo un resultado alto genera una
alerta preocupante, teniendo presente que el estudiante en cualquier momento
puede hacer plagio inconscientemente, lo cual el desconocimiento no lo excusa de

asumir las consecuencias.
12. ;Conoce que es es una referencia bibliografica?

41 respuestas

@ S
@ No

Grafico 12. Representacion de preg.12. Encuesta

El 45,1% de los estudiantes indica que es una referencia bibliografica, pero el
54,9% lo desconoce, son temas puntuales que se tiene presentes para el desarrollo

del curso.
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13. ; Sabe que es un cita bibliografica?

37 respuestas

@ si
@ No

Grafico 13. Representacion de preg.13. Encuesta

En la gréfica se puede identificar que hay un 46% donde no identifica que es
una cita bibliografica, y el estudiante puede estar generando el parafraseo, pero el
53% de los estudiantes indican que si tiene cocimiento que es una cita bibliografica,

son conceptos aplicables para estudio en el curso de Al.

Fase tres

Segun los resultados obtenidos con nuestro instrumento de recoleccion de
informacion se disefiaron las actividades a realizar para el curso de alfabetizacion
informacional, que comprendian cuatro actividades basicas que fueron concertadas

con los docentes de los cursos 9°y 10°.

El grupo de trabajo para el curso de alfabetizacién informacional consto de 130
estudiantes que comprendian los grados 9° y 10° del colegio Santiago de las
Atalayas en su jornada Unica, ademas conto con el apoyo de dos profesores, del
area de espafiol, asignatura o clase en el cual autorizaron la realizacion del curso.

Este se desarrollé con una duracién de dos horas diarias, los dias martes y jueves
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durante dos meses, tiempo en el cual se presentaron todos los contenidos

correspondientes a las actividades planeadas. (Anexo 3)

A continuacion, se presentan las fichas de planeacién de las actividades propuestas

desde la Biblioteca de la Institucidon Educativa:

ACTIVIDAD N° 1

REALIZADO POR:

Gredy Lorena Olaya Rodriguez

NOMBRE DE LA

Curso de Alfabetizacion Informacional para la Biblioteca

ACTIVIDAD: Colegio Santiago de las Atalayas.

Cursos: 9°-10°

JORNADA: Unica

OBJETIVOS: Dar a conocer los servicios que presta la biblioteca, y los

recursos que tienen para el apoyo de sus actividades
académicas.

Identificar las practicas, tendencias y necesidades de los
participantes a la hora de buscar y acceder a la
informacion.

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD:

Inicio

Se da a conocer los objetivos de la biblioteca, que tipo de
servicios se prestan, y recursos bibliograficos que se manejan.
Se inicia la tematica sobre la informacion.

Actividades a realizar:

1. La asistencia del taller se tomara por medio del chat

donde escribiran.

* Nombre y Apellido

* Curso

* Libro Preferido

2. Como primer momento de actividad el estudiante

deberd realizar un cuestionario sobre los conocimientos

que tiene de la biblioteca y la blisqueda y recuperacion

de informacion con la pagina makemake y el Opacbiblioalianz.
3. El tercer momento realizara una lluvia de ideas con la
herramienta de Mentimeter sobre ¢ qué es la

informacion?

Cierre: se realiza una actividad en la pizarra digital Padlet,
cada estudiante responde tres interrogantes de los saberes
previos.

¢ Qué aprendié?

¢A qué se va comprometer?

¢,Como lo aplicaria?

HABILIDADES:

Recuperar informacion en material bibliografico.

MATERIALES:

P&gina de la Biblioteca, Makemake, diapositiva, paginas
Mentimeter y Padlet Jamboard.

TIEMPO:

2 horas con cada grupo
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ACTIVIDAD N° 2

REALIZADO POR:

Gredy Lorena Olaya Rodriguez

NOMBRE DE LA

Curso de Alfabetizacion Informacional por parte de la Biblioteca

ACTIVIDAD: del Colegio Santiago de las Atalayas.

CURSOS: 9°-10°

JORNADA: Unica

OBJETIVOS: Ofrecer una base teorica sobre las fuentes de informacion y

buscadores con la finalidad de potenciar la practica del uso de
fuentes para el apoyo de sus actividades académicas.

DESCRIPCION DE

Inicio: Se da a conocer dos conceptos:

1. ¢ Qué es una fuente de informacién? Y sus niveles

Primario, secundario y terciario.

2. ¢ Qué es el internet?, ¢ Donde buscar la informacién? y los tipos
de buscadores generales y especializados.

Actividad 1: se va a realizar una exploracion segun el nivel de la
fuente de informacion, alli se explorara las diferentes

LA ACTIVIDAD: paginas. _ . _ o
1. Libro total; Pagina de coleccion de libros clasicos.
2. La Biblioteca digital MakeMake.
3. Worldcat Catalogo digital mundial de libros.
4. Digital Collections: es una base de datos de imagenes
digitalizadas.
5. Catalogo de la Biblioteca Santiago de las Atalayas.
6. Tesauro de las UNESCO.
7. Doaj: Directorio de busqueda de acceso libre.
Como cierre del término de Fuente de la informacion se
realizard una lluvia de palabras en la pagina de Mentimenter
resolviendo la pregunta ¢ Por qué son importantes las fuentes de
informacion?
Actividad 2: Se dara un ejemplo de los tipos de buscador:
1. Google.
2. DuckDuckGo.
3. Bing. y de los buscadores especializados:
1. Libros -Google books,
2. Documentos académico -Google Académico
3. Paginas web que ya no existen -TheWaybackMachine
4. Busqueda de sonidos -FindSound, Soundcloud
5. Busquedas de documentos que estan bajo licencia
CreativeCommons-CCSearch
Cierre: Se realiza un Jamboard de saberes previos para proxima
sesion.
HABILIDADES: Recuperar informacion en materia bibliografica.
MATERIALES: Pagina de la Biblioteca, Makemake, diapositiva, paginas
Mentimeter y Padlet Jamboard.
TIEMPO: 2 horas con cada grupo
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ACTIVIDAD N° 3

REALIZADO POR:

Gredy Lorena Olaya Rodriguez

NOMBRE DE LA

Curso de Alfabetizacion Informacional para la Biblioteca

ACTIVIDAD: Colegio Santiago de las Atalayas.

Cursos: 9°-10°

JORNADA: Unica

OBJETIVOS: Ofrecer una base tedrica sobre las Bases bibliograficas, para

potenciar la practica del uso de fuentes para el apoyo de sus
actividades académicas.

DESCRIPCION DE LA

Inicio

Se da a conocer dos conceptos

1. ¢ Qué es una busqueda’? y ¢ qué es una estrategia de
bdsqueda?

2. ¢ Qué es un operador booleano? Y sus tipos.

Actividad 1: Se realiza una exploracion de los operadores

ACTIVIDAD: en el buscador Google y Google Scholar:
Cierre:
Se realiza un Jamboard de saberes previos.
HABILIDADES: Recuperar informacion en material bibliogréfica.
MATERIALES: Pagina de la Biblioteca, Buscador Google y Google
Scholar:
TIEMPO: 2 horas con cada grupo

ACTIVIDAD N° 4

REALIZADO POR:

Gredy Lorena Olaya Rodriguez

NOMBRE DE LA

Curso de Alfabetizacion Informacional para la Biblioteca

ACTIVIDAD: Colegio Santiago de las Atalayas.

Cursos: 9°-10°

JORNADA: Unica

OBJETIVOS: Ofrecer una base tedrica sobre las bases bibliogréaficas, para

potenciar la practica del uso de fuentes para el apoyo de sus
actividades académicas.

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD:

Inicio

Se da a conocer el concepto de base de datos bibliografica y
sus tipos.

Actividad 1: se va a realizar una exploracién de siete bases de
datos con acceso libre.

1. Scielo: es una base de datos con articulos de revistas
cientificas en texto completo

2. Dialnet: es una fuente de recursos y servicios
documentales, referentes a la literatura cientifica

hispana a través de Internet.

3. Google Scholar: es un buscador especializado en
recuperar documentos cientificos.

4. Ted: ofrece grandiosos videos realizados por

académicos, emprendedores y lideres.
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5. SCHOLARPEDIA es una enciclopedia revisada por pares
académicos.

6. THE MET dispone al publico 375.000 imagenes bajo la
licencia.

7. Science Direct es un recurso que ofrece miles de
documentos tanto en acceso abierto como en acceso
limitado (de pago).

Como cierre se realiza un formulario de base de datos.
Cierre:

Se realiza un Jamboard de saberes previos.

HABILIDADES: Recuperar informacion en materia bibliogréfica.

MATERIALES: 1. Pagina de Scielo, Dialnet, Google Scholar, Ted: ofrece,
Scholarpedia ,The Met, Science

TIEMPO: 2 horas con cada grupo

Para la evaluacion final de cada tematica se implement6 un cuestionario que

permitia apreciar el nivel del conocimiento nuevo adquirido por el estudiante en el

curso de alfabetizacién informacional, resultados que se entregaban a los docentes

al finalizar cada jornada, con lo cual se concluida por parte de ellos el efecto que

causaba cada actividad en los estudiantes y su conocimiento. (Anexo 7)
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7. CONCLUSIONES

La inclusion de la Alfabetizacion Informacional en el entorno escolar ha
permitido que los estudiantes incorporen habilidades, competencias y condiciones
utilizables en su diario vivir que son indispensables observando el crecimiento del
volumen de informacion disponible en diferentes formatos, planteando sobre como
evaluar, entender y usar esta informacién de manera ética y preguntandose su

autenticidad, valor y fiabilidad.

Al socializar el proyecto con las directivas del colegio Santiago de las
Atalayas fue muy importante contar con el apoyo para la ejecucion del curso de
Alfabetizacion Informacional, observaron la importancia sobre esta tematica
identificando que fomentaria en los estudiantes un buen uso de las fuentes de

informacion para su basqueda, evaluacion y manejo ético.

Como principal referente del curso de Alfabetizacion Informacional y el éxito
obtenido y expresado por los profesores, queda la propuesta de incluir esta
formacién en competencias informacionales dentro de la malla curricular, e incluir a
los docentes en este proceso que es muy importante, con el fin de fortalecer las

competencias y habilidades de ellos en sus requerimientos de informacion.

El logro mas significativo en este proyecto fue contar con los conocimientos
previos referentes a la biblioteca escolar, estructuracion de proyectos, alfabetizaciéon
informacional, formacién de usuarios, manejo de herramientas bibliogréaficas,
servicios de informacion, tecnologia de la informacion y metodologia de la

investigacion.

51



8. RECOMENDACIONES

Aunqgue la Institucién Educativa Santiago de la Atalayas se ocupa
permanentemente de brindar las condiciones para el adecuado aprendizaje de sus
estudiantes y brindar servicios bibliotecarios pertinentes, a través del desarrollo de
este trabajo de aplicacidén se puede recomendar lo siguiente:

e Generar los recursos necesarios para la adquisicion de materiales
bibliograficos y tecnologia que permitan a los estudiantes la busqueda,
recuperacion y uso de la informacion.

e Capacitar constantemente al personal de la biblioteca con el fin de cubrir las
necesidades de informacion de toda la comunidad.

e Seguir realizando los cursos de Alfabetizacion informacional

independientemente si estos son incluidos en la malla curricular.
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ANEXOS

ANEXO 1 - CARTA DE ACEPTACION

‘ Alianza

"B~® Educativa

Bogota, 15 de febrero de 2020

Ingeniera
Angélica Maria Ramirez Agudelo
Directora del Programa Ciencia de la informacién y la Documentacion, Bibliotecologia y

Archivistica.
Universidad Quindio
Armenia

Asunto: Trabajo de Aplicacion - Carta de Aceptacion

Por medio de |a presente, nos dirigimos a usted, con Iz intencion de comunicarles gue la sefiora
Grady Lorena Olaya Rodriguez identificada con cedula de ciudadania N°1012418996,
estudiante de! Programa Ciencia de la informacion y !a Documentacion, Bibliotecologia y
Archivistica adscrito a la Facultad de Ciencias Humanas v Bellas Artes, de la Universidad del
Quindio, ha sido aceptada por nuestra institucion para realizar el tratajo de Aplicacion: Curso
de Alfabetizacion Informacional para la Siblioteca del Colegio Santiago de las Atalayas,
proponiendo la fecha de inicio el dia 22 de febrero de 2021y fecha de culminacion 20 de junio
del 2021, en €l area de Biblioteca.

Agradecemos su apoyo, cordialmente.

——

—7
Daniel Fernando Rodrigue intero
Rector U.T.G - A.E - Colegio Santiago de !as Atalayas IED

Anexo: cuadro ce Actividades

Unién Temporal Gestores - Alianza Educativa / Nit 901.036.141-4
Colegio Santiago de las Atalayas -1ED- Calle 59C Sur No. 89 B - 45 -Bosa - Teléfonos. 7446130
info@alianzaeducativa.edu.co - www.alianzaeducativa.edu.co - Bogota D.C., Colombia
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ANEXO 2 - CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
UNIVERSIDAD
DFEL QLUINDIO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES

CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION,
BIBLIOTECOLOGIA ¥ ARCHIVISTICA.

COMITE TRABAJOS DE GRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo. Daniel Fernando Rodriguez Quintero identificado con la C.C_79 455 065_, como Director del
Colegio Santiago de las Atalayas, autorizo la realizacion dei Trabajo de aplicacién denominado
“Alfabetizacion informacional para el Colegio Santiage de las Atalayas”. Asi mismo, acepto
verificar los resultados del trabajo ya gue he sido informado (2) acerca de los objetivos, cronograma

v lo aue se espera el mismo.

Entiendo que el estudiante del programa Ciencia ce la Informacion y la Documentacion,
Bibliotecologia y Archivistica, de la Universidad del Quindio, encargado de la intervencion, puede
detener !z aplicacion o !a pariicipacion en e! Colegio Santiago de las Atalayas con previo aviso en
cualquier momento una vez sea concertado con el Direcior. Asi mismo, tengo derecho a dar por

finalizado el trabajo de aplicacion, si se llegase a incumplir con [os términos acordados.

Por el presente, autorizo al estudiante a publicar la informacion obtenida como resultado de la
participacion en el trabajo ce aplicacion, en la sustentacién u otros medios legales y de permitirles
revisar el proyecio guardando la debida CONFIDENCIALIDAD de mi y de esta Institucion.

Firma del Responsat =

Firma del estudiante CIDBA: S

Fecha: A%‘?m Z&Z 2.1

Resolucion N 008430 de 1993

Normas ¢ticas para la investigacion
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ANEXO 3 - Carta de finalizacion

‘- Alianza
¥ Educativa

Bogota D.C, 10 de diciernore de 2021

Senores

COMITE DE TRABAJO DE GRADO

Programa Ciencia de !a inforrnacion y la Documentacion, Bibliotecologia
Universidad del Quindio

Armenia

CERTIFICA QUE

La senorita Lorena Olaya Rodriguez identificada ccn CC. 1012418996, realizo las actividades

correspondientes al curso de Alfabetizacion Informacional con los cursos de 9°AB.C y

10°A,B,C grado de nuestro plantel, iniciando el dia 28 de mayo y finalizando el 11 de junio de
' 2021, con una cduracion total de 80 horas.

El colegio Santiago de las Atalayas queda agradecido y satisfecho con la ejecucion practica
de las actividades y los resultados obtenidos, que cumplen a cabalidad los objetivos expuestos

para el curso.

Expido y firmo la siguiente certificacion en Bogota a los diez (10) dias cel mes de diciembre de
2021.

Fernando Rod-gu s70
ector U.T.G - A.E - Colegio Santiago de las Atalayas IED

Union Tempora! Gestores - Alianza Educativa / Nit 901.036.141-4
Colegio Santiago de las Atelayes -/ED- Calle 58C Sur No. 83 B - 45 -Bosa - Teléfonos. 7446130
info@alianzaeducativa.edu.co - www.aiianzaeducativa.edu.co - Bogota D.C., Colombia
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ANEXO 4 - Informe de resultados

‘ Alianza

B~4E Educativa
INFORME DE RESULTADOS DEL TRABAJO DE APLICACION.

"Curso de Alfabetizacion informacional en la

Eﬁtgggl;‘_TRABAJO o l iitla)::;ae:a del Colegio Santiago de las J
ESTUDIANTE Gredy Lorena Olaya Rodriguez j‘
| INSTITUCION O EMPRESA | Colegio Santiago de las Atalayas J
 DIRECCION 312 5714942 ‘
| EVALUADOR DEL PROCESO Esmeralda Serrano Reina

; CARGO E;urt; ldg; ;as Bibliotecal »(j.:?legio Santiago de

' TELEFONO DE CONTACTO Cra. 83a Bis A #34, Bogotd

APLICACION - FECHA 22 de febraro — 16 junio

] DOCENTE-ASESOR Ana Maria Rastrepo Gonzalez |

1. Concepto de quien evalia el proceso con respecto al desempeiio del estudiante:

7ﬂ/}‘/¢7//)?{}7’é Dl LS /J(/a('a/)rgj » 4/)/_(}” // TR Itr727 7 e
a/( A?k” c/( //I{ (A s > v)t)(‘nﬂr/ o /)J OJIZAIUI

Vo combucesn oo <shalifs ok bg< TS ehehas.

2. ;Qué objetivos se cumplieron en la aplicacion del trabajo realizado?

7 ori by CoAWlgins ole [ocalizec: Oy i é:/x/g/uc S e
/4 y i 7)6//?‘!:/(‘:(/7’0 .

7///,,,15 /{za/ N2 r B2 os P (A &Ly“g_,_/.l__ zg g‘/;ﬁwc{ c";gg
4 Sk rred Facka oSz ands e Dedianiicfo Crifoaz,

Union Temporal Gestores - Alianie Educativa / Nit 901.036.141-4
Colegio Santiago de ias Atalayas -IED- Calle 56C Sur No. 89 B8 - 45 -Busa - Teléfonos. 7446130
info@alianzaeducativa.edu.co - www.alianzé scucativa.2du.co - Bogota D.C,, Colombia

cgoeal L. 2o gene?y 5?.(/0/; = Lo 2% (I?jo_égabr
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‘- Alianza

"B Educativa

3. (Qué impacto tuvo el trabajo de aplicacién ea su Institucién o Emapresa?

Zs,{ /;a bare /Cf AOOIEC  fg vw ufos e 12y AoJ (Jr(&#dm
/(_1 puz)\/ V74 A’ é/'kr’/-uzal ,/ /.{A /4 SCe 6/( zﬁl’z sl
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(/}/’/(( d(/é /;&' o 2’ ,/7/U/Y/mc.') et Ly

4. Observaciones de! estudiante {Autoevaluacian):
lg rechzccian k) cvmo e diecoba o momewlo. Bl desavo-
o oo oo de Yemp.poe v w Aanle Yo _conkoricgin _ck be
Aorevdes e o an oo _pov cecley __CORCCrR e TIrs .
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G U

ESMERALDA SIERRANO REINA

EDY OLAYA RODRIGUEZ

Unién Temporal Gesteras - Alianza Educativa / Nit 901.036.141-4
Colegio Santiago de las Atalayas -IED- Calle 59C Sur No. 89 B - 45 -3osa - Teléfonos. 7446130
info@alianzaeducativa edu.co - www.alianzaeducaliva edu.co - Bogota D.C., Colombia
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ANEXO 5 — Instrumento de recoleccidon de datos

Preguntas realizadas:

1.

¢, Sabe qué es una busqueda de Informacion?
. Si
. No

¢ Sabe qué es una fuente de informacion?
. Si
. No

¢, Sabe qué es Internet?

¢ Para realizar sus tareas consulta en?

. Libros

. Paginas web

. Libros y paginas web

. Buscadores especializados
. Todas las anteriores

. Otra

¢, Qué paginas web consulta para hacer sus tareas?
. Wikipedia

. Rincén del vago

. Blogs

. Paginas Institucionales
. Otra

¢, Usted cree que la informacion que busca en paginas web como Wikipedia,
Blogs y rincon del vago es veridica?

. Si

. No

¢,Cree que esas paginas las puede editar cualquier persona?
. Si
. No

¢, Sabe qué es un buscador bibliogréafico?
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9.

10.

11.

12.

13.

. Si
. No

. ¢.Sabe qué es una base de datos bibliogréafica?
. Si
. No

¢Alguna vez ha utilizado una base de datos bibliografica?
. Si
. No

¢, Sabe qué son los derechos de Autor?
. Si
. No

¢, Conoce qué es una referencia bibliogréafica?
. Si
. No

. ¢, Sabe qué es una cita bibliografica?
. Si
. No
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ANEXO 6 - PRESENTACION DE SOCIALIZACION

Alfabetizacion Informacional en la Biblioteca
del Colegio
Santiago de las Atalayas

Propuesta de grado
Gredy Lorena Olaya Rodriguez

Agenda

Bienvenida

1. Introduccion.

2. Aplicacién de cuestionario competencias
Informacionales.

3. Contenido y fecha de las sesiones.

4. Desarrollo de etapa diagnéstica.
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Introduccion

Con la finalidad de cumplir cada objetivo que tiene la biblioteca se crea el
curso de Alfabetizacién informacional AIFIN, que busca implementar las
habilidades de busqueda y recuperacién de informacién, saber ;cuando? Y
épor qué?, se necesita la informacion, dénde encontrarla, cémo evaluarla,
utilizarla y comunicar de manera ética. Se realizara desde el 22 de mayo
hasta el 16 de junio tres horas por tres dias a la semana con los cursos 9° a
10°, de manera virtual por la herramienta meet.

DIAGNOSTICO

* lIdentificar las practicas, usos y
necesidades de los estudiantes
a la hora de hacer una
busqueda y acceder a la
informacion.

* Reconocer buenas practicas a
la hora de acceder, evaluar y
usar la informacion..
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Nubes de Palabras

1. Qué espera aprender?
2. ;A qué se comprometes?

3. ¢, Coémo lo aplicaria en sus
actividades escolares ?

Actividad 1: Necesidades de informacion

Necesidades de informacion.

Diferencia entre necesidad, deseo y demanda.
¢, Qué es una necesidad?

¢ Qué es una necesidad de informacién?
Definicion del tema de busqueda.

Identificacion de palabras clave.

Identificando mi necesidad de informacion.¢
Desarrollo de Padlet sobre lo aprendido

NGO RAWN =
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Actividad 2 Fuentes de informacion

—_—

¢ Que son y para que sirven las fuentes de
informacion de informacion?

Tipos de fuentes informacion

Fuentes primarias

Fuentes secundarias
Fuentes terciarias ¢

Fuentes de referencia -
¢ Qué es el internet?

Herramientas web 2.0

Lluvia de palabras con la herramienta Mentimeter

CoNoORWN

Actividad 2 Fuentes de informacion

3N
&

» Ofrecer una base tedrica sobre lo que son
fuentes de informacion, estableciendo los
diferentes tipos de fuentes y su uso.

» Potenciar la practica del uso de fuentes de
informacién pertinentes, que respondan a las
necesidades de informacién de los usuarios
estudiantes
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Actividad 3 Busqueda de la informacion
Organizacion de la informacion

Qué es una estrategia de busqueda? ke ikl
Qué son las Palabras claves It o Osabd|
Traduccién de términos Q L]
Uso de tesauro -y -~
¢Qué son buscadores de la informacion? \"’ )

Operadores booleanos.
Operadores truncadores o proximadores. Y e LiFe b)j .
Aplicacion de Filtros en recursos explorados.
Evaluacion de la informacion recuperada.

0 Lluvia de palabras Mentimenter.

—“-DPD?“JF”.U":"‘P’N.—‘

Actividad 3 Busqueda de la informacion
Organizacion de la informacion

« ldentificar qué tipos de estrategias son
empleadas de manera natural por estudiantes

para la bl]'squeda. de informacion .y dar amplitud e M‘l"

a la creacion de tipos de estrategias de 'ﬁ =

busqueda de informacién. 0 = ‘
‘690
edmodo w0

flicks

YLire RN .
V@ @
Cooge

69



Actividad 4 Recuperacion de la informacion

COENOORE LN

Aplicacion de Filtros en recursos explorados.
Traduccion de téerminos

Uso de tesauro
¢, Qué son buscadores de la informacién? A
Operadores booleanos.
Operadores truncadores o proximadores. ...
O]

Aplicacion de Filtros en recursos explorados.
Evaluacion de la informacion recuperada.
Lluvia de palabras Mentimenter.

------

Actividad 4 Recuperacion de la informacion

Hacer uso de los operadores booleanos
y truncadores como herramientas para la
busqueda de la informacion.

Organizar, identificar la informacién con &

los diferentes filtros que nos ofrece las

herramientas para la recuperacién de la L

informacion. s "

7
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Actividad 5 Manejo ético de la informacion

¢ Qué es un plagio?
¢ Qué es una propiedad intelectual?
¢ Qué es una propiedad intelectual?
¢, Qué es una referencia?
¢Qué es una Bibliografia?

o BN =

Alfabetizacion Informacional en la Biblioteca
del Colegio
Santiago de las Atalayas

iiiGRACIAS!!
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ANEXO 7 — EVIDENCIAS CURSO Al

ACTIVIDAD 1

Link https del Padlet https://padlet.com/golaya/yen8dv768myqzcqq

Objetivos de la Intervencion ALFIN

e Orientar a los usuarios en el uso de la informacion en cualquier
soporte, formato o medio, con el fin de permitir contacto con ideas,
experiencias y opiniones varias.

o Generar ambientes de aprendizaje e investigacion, que permitan la
indagacion y el desarrollo habitos de estudio efectivos para todos
los usuarios. ) 1

Gredy LOrena Olaya

« Desarrollar habilidades para establecer la pertinencia y el uso de

las fuentes de informacion de forma ética, responsable y critica.

b Alianza

W& Educativa

P o) 615/1:3840

Undad } babage de grado - PemePaint

Insetw  Daeho  Twnsciones  Anmeciones  Preeisconconduposive  fesel Vel Gebacon

Segin el diccionario real academia dice
ay que la informacién es
1. Laaccién y el efecto de informar.

Gres "y VE yd| @
2. Es la comunicacién o adquisicién de Gredy Lor@a0I#Ya Rodriguez

conocimientos que permiten ampliar o
precisar los que se poseen sobre una
materia determinada

Haga Ziic para soregar notas

Diapestva £ se 14 (3 Lipael olontas = wotes B8 Comentanon

P o) 19:00/1:38:40
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@ GRABANDO Q Estds presentando

+ss Camia Rodng ‘ Gredy L orena Oliye Ro
Estas presentando para todos | “ﬁme, Juan Daniel Prieto Pret

Joseph Alejandro Chaves Carpinter

Angel Danvid Barrios Ch.

Karen Ximena Chaux G.

cqtésftira A =) ®

Activar subtitulos Estis presentando

8 O tucribe aqui para buscar — @wrGelED P Poeods 10088 m, 5

Curso de Alfabetizacion Informacional

Crontent o Bin siglobesstos et an s Cud ap»

el T L C G bo aplicaria?

GOLAYER o9 O MR T

Curso de Alfabetizacion Informacional

1,
Iy -
|/
].'
o

A
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ACTIVIDAD 2

Link del Padlet: https://padlet.com/eserrano20/4h00xkcyl9hggmx1

Diapaith Fuente Péstato it Edicier

Fuentes Secundarias:

contienen informacion organizada, v -

elaborada por el producto de
analisis, extraccion o
reorganizacion que refiere a &
documentos primarios originales, / J
como: catalogos en linea : L J/
Bases de datos \‘-i
Libros o articulos que interpretan E
ofros trabajos o investigaciones ‘

Gredy Lorena Olaya Rodriguez

Dipestna 30630 [F  tspatol Colamban = woras W Comentanon

Haga clic para agregar notas

@ cuasa0] (@) Estis presentando o v

Estas presentando para todos ) Gredy Lorena Oloys Ro.

Angie Tatiana Moreno Moraies ‘

8 Joge Quintero Andrade () David Santiago Suarez

Gredy Lorena Olaya Rodriguez

#) Karen Ximena Chaux G () John Alexander Ortiz L

cqtésftia A A e E ; E]
Y m—— o F »n € 06 @ @rERlTwoaw S0
(Qué aprendiste hoy? e
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W21 216 Aratetacito wi

padlet L S AR D

Alfabetizacion informacional

Eoponde extas pregurtas de acuerdo 3 b actradad de boy, JQue sprendisie boy? JA que e compumete ¥ Como apticars lo apremdaio’

ESMERALDA SERRANG REIMA T 5L

ANSAG  n
Tania Estefania Vargas

e
Luisa Medina 108

weod. edar lee

Daniel Cutoillnos

Sara Gu-t“- 108

pr ey Amdrés Cusha
s (pathel comipadietsdnlOxhcytg e | e soasnnt toml Apring=1 w2
ACTIVIDAD 3
Link de Mentimenter: https://www.menti.com/8ndri3cby4
m|s | M Recibidos X | Y 98-ESPL X ® x | D Aprende: X | T CunoFC X | & ComiaRe x | B espafioL x | (@ tstaests x + e - o x
> C & mee le. /tpo-jxse-eig?authuser= NS N S

o

A
Angie Tatiana 3 fla AC ) Karen Ximena Brenda Nataly

@ Lo Lo @

Michel Brigith Juan David Ro. Alejandro Torr. ) Karol Eliana M SeraluciaRoj (i Maria Alejandr. Darwin Santia ) Yeidy Tatiana

o e o) o) L o] o e

Nicoll Valentin. Zharick Dayha £) Juan Esteban Karol Eliana M. 8 Juan Daniel Pr. £) Lennard David. Nicolas Varga

@ @ o) o) Lo @ @ @ @

EilynMichelM_  (§)) Lady Juliana G Andres Felipe L) Kevin Santiag Andres Felipe ) Evelyn Fabian %)) Karen Sofia M ) Alejandra Sof ) Harry Corrales

cqtédftira A Cad @
a ° (s ] o

= -

Presentar ahora



https://www.menti.com/8ndri3cby4
https://www.menti.com/8ndri3cby4

e T L CCe O o o 2

¢ Qué son los Operadores
Booleanos ?

operadores l6gicos o booleanos
Son palabras o simbolos que se
utilizan para darfe a un
basqueda un orden légico.
Permiten combinar varios
términos en una blasqueda y
amplian o reducen el resultado de OR NOT
la misma. AND, OR, NOT.

Cita dentro de las citas textuales con énfasis en el autor

Ejemplo. Cardona (1998) ¢
cognitivos, esta discur m:
transformacion de los pr
(anota) y explica el mundo; pr
con el nivel de desarrolio de los m
histéricos

o por Levy (2002, p.2)

allé de lo imaginab
mediante los que se aprende, const
ue estan en sintonia y dependencia
dios tecnolagicos del actual momento

L0 L

Dinpostivn 13 6e 43 02 pusshol fclonou B Coneaano

2 hsens

Boton de reproduccion (k)

L)

Educativa
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Unidad 4 - PowePoint e ] =

Dicfo  Tansciores  Anmeconss  Prsensobncondapestve  Rotsl  Vala  Gubacdo  Progimmessc  Ayde  VideoPoml Q) Qe dees hacer?

Disefie

£ Restablecer

e Puerte Pirtato Db

Imagen / obra de exposicion

Estructura:

- Apellido, N. del autor/artista. (Afo). Titulo de la obra
— [Formato].Ciudad: Lugar donde \

e esta expuesta. el David Barrios Chavarro

Ejemplo:
Menet, O. (1863). Olympia [Pintura].Paris: Museo de Orsay.

Dupotva 35 ce 43 [2  Dipaier iCetomtul = Noter W8 Comentanor

& | O M Recibidos X | F¥ 98-ESPL X | L Meet @ X P Aprende - X | Th CumsocFC X | & ComiaBe x | ] espafor x | @ tstaesto x + o = =] x

> C @ meetgooglecom/tpo-jxse-eiglauthuse!

Angel David B_. k ¥ Angie Tatiana 2 L Karen Ximena ... k ¥ Brenda Nataly

Lo o) o) @

Juan David Ro. ¥ Alejandro Torr. ) Karol Eliana M. 5 Maria Alejandr &) Darwin Santia ¥ veidy Tatiana

o) o) Lo o) @ (o) o

Nicoll Valentin. Zharick Dayha.. () Juan Esteban 3 L L) Karol Eliana M. L 3 - Lennard David. ¥ Nicolas varga

o) e 2] 2. o) @ o

Eilyn Michel M_ - {8 Andres Felipe _ 3 ¥ Andres Felipe X 7 k) Karen Sofia M... ¥ Alejandra Sofi.. L) Harry Corrales.

cqtéaftira A 6] ° - O a
Levantar la mano Activar subtituios
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ANEXO 8 - Video sustentacién trabajo de grado

https://youtu.be/zZUTdSHZhGCo
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FICHA RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO (RAE)

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES
CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION, BIBLIOTECOLOGIA Y
ARCHIVISTICA

RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO (RAE)

1. Informacién General.

Curso de Alfabetizacion Informacional para la
Titulo del trabajo de aplicacion Biblioteca del Colegio Santiago de Las Atalayas.
Autor(a) Gredy Lorena Olaya Rodriguez
Docente-Asesor Ana Maria Restrepo Gonzélez
Lugar de aplicacion del Proyecto: Colegio Santiago de Las Atalayas
Ciudad: Localidad de Bosa
Duracion: Un semestre académico
Modalidad del Trabajo de Grado: Aplicacién
Linea de formacion Gestion de la informacion.
Area Bibliotecologia
) Biblioteca escolar, Alfabetizacion informacional,
Palabras Clave: :
usuarios.

2. Descripcion

El presente trabajo describe el desarrollo del curso de Alfabetizacion Informacional (ALFIN)
en el Colegio Santiago de las Atalayas para los estudiantes de bachillerato (9° y10°), en busca
de optimizar las practicas de busqueda, evaluacion y uso ético de la informacién, con la
finalidad de mejorar las capacidades y habilidades informacionales y referenciales, para lo
cual en la identificacion bibliografica se tomaron referentes teéricos como lo son: Bawden M.
(2008), Cafidn, N. (2002), Garcia, F. J. y Diaz, A. (2001), entre otros. El Disefio del proceso
se desarrollo en tres fases, la primera, enuncia el acercamiento a la Institucion y los actores
involucrados para su planeacién y ejecucion, la segunda, la aplicacién de un cuestionario
como instrumento de recoleccion de informacion y la tercera, la planeacion y desarrollo del
curso. Los resultados obtenidos fueron la identificacion de las competencias informacionales
para establecer la necesidad del curso de Alfabetizacién informacional (ALFIN) desde la
biblioteca, el desarrollo del instrumento de recoleccion de informacion que permitio identificar
las tematicas principales de trabajo al interior del curso de Alfabetizacién Informacional
(ALFIN) y la implementacion del curso de alfabetizacion informacional para los estudiantes de
bachillerato (9° y10°) del colegio Santiago de las Atalayas.
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