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INTRODUCCION

Hoy en dia el acceso a la informacién se encuentra disponible en distintos
contextos, Internet ha facilitado que los usuarios puedan consultar distintas fuentes que
abordan distintas tematicas. Sin embargo, estas fuentes no siempre garantizan la
veracidad de los datos, la actualizacion de estos, ni se organiza de forma coherente. Por
consiguiente existen otros ambitos académicos el cual siguen siendo util para el uso de
datos organizados como por ejemplo las bibliotecas fisicas o digitales que cuentan con

documentos veraces, con soporte bibliografico de fuentes académicas y cientificas.

La bibliotecologia, una de las ciencias que no ha sido ajena a los cambios de la
tecnologia; es para todos conocido que las técnicas de la informética han avanzado de
una manera rapida en el mundo, con ellas han venido nuevas formas de trabajar, estudiar,
aprender y conocer cosas, situaciones que afios anteriores eran dificiles. Las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) han mejorado procesos de gestion,
generando con ello mejor estandarizacion de procedimientos, facilitando el seguimiento
y control, al mismo, tiempo ha permitido que cientos de operaciones de realicen de forma

virtual.

La mayoria de las bibliotecas trabajan sobre el formato de libros fisicos y de
procesos manuales, han visto la necesidad de introducir progresivamente las TIC, ya sea
para actualizar procesos operativos como para ofertar libros digitales y acceso a bases
de datos académicas y/o cientificas. Este cambio ha sido visto como una necesidad y
una realidad inminente, sin embargo, implica un proceso de transicion en que se deben

superar algunas debilidades como es la adaptacion a la tecnologia.

Las tecnologias utilizadas en la gestion de bibliotecas permiten impactar la calidad
del servicio percibido por el usuario, tanto por la velocidad con respecto a las peticiones,

como por la disponibilidad de diversidad de material de aprendizaje, donde se podra



contar con una mayor oferta de documentos, accediendo algunos de estos de forma

remota a través de versiones digitales.

En el contexto de las bibliotecas publicas y de acuerdo con sus principios rectores
en que se democratiza el acceso al conocimiento, se evidencia que las TIC son una
oportunidad para que estas cumplan con su funcién social, sus obligaciones
administrativas, técnicas y asi garantizar de manera efectiva como oportuna el acceso a

informacion y el conocimiento.

En el presente documento se analiza como las TIC pueden incidir positivamente
en la gestion de las bibliotecas, facilitando el acceso a los usuarios y aportando a la
eficiencia administrativa de las mismas. Se recurre a una revision bibliografica de distintas
investigaciones y estudios que han abordado esta temética, para asi indagar como ha
sido la implementacion de las tecnoldgicas, qué experiencias se han identificado,
llevando a reflexionar cdmo se puede mejorar progresivamente para generar una

experiencia gratificante a los usuarios que usan los servicios de biblioteca.

Se realiza una contextualizacién del surgimiento de las bibliotecas a fin de conocer
o recordar su aporte a la organizacion y difusién del conocimiento, se describe como se
ha cambiado su esquema de funcionamiento pasando de unos procesos manuales hacia
entornos donde cada vez mas las tecnologias hacen virtuales el acceso a libros y
documentos de interés. De igual manera, se hace referencia al nuevo modelo de
biblioteca, haciendo referencia a que paralelamente, desde las bibliotecas publicas se
debe hacer frente a nuevos retos, como la brecha digital que ahonda en desigualdades
de acceso a la informacién y conocimiento, que en un pais como Colombia tiene un fuerte

impacto en la educacion.

Conocimiento las tendencias de inclusion de las TIC en la gestion de bibliotecas y
la funcion social que estas cumplen, se reflexiona acorde a literatura que ha abordado
estos temas, como debe ser las estrategias y retos que se tienen en el corto plazo,
cuando la educacion se orienta desde la virtualidad e Internet facilita el acceso a cientos

de fuente de informacion en distintos campos del conocimiento.



Surgen entonces retos y tematicas como la biblioteca publica y su relacion con las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) las cuales han permitido la
optimizacién de las tareas bibliotecarias, con énfasis especial en el almacenamiento de
la informacién, desarrollando modelos que permitieron aumentarla eficiencia del trabajo,
distribuir el tiempo para la realizacion de otras labores y el surgimiento de los medios
electronicos y la digitalizacion, los cuales hacen posible la circulacion y comunicacion de

la informacién por medio de redes informaticas.

La relacién de las TIC y bibliotecas conllevan a distintos cambios; por un lado, se
mejora la eficiencia los procesos de gestidon, desde busqueda, trazabilidad, seguimiento,
control, por otro lado, se facilita amplia el volumen de documentos, tanto en volumen
(cantidad) como diversidad, dado que hoy en dia es posible incluir distintos recursos
multimedia que complementan la oferta de libros digitales.

Para ahondar la relacion de las TIC y la gestion de bibliotecas en el presente
documento se consultan distintos estudios e investigaciones sobre las teméticas las
cuales se han publicado en bases de datos académicas y que documentan experiencias
en el orden nacional como internacional. A nivel metodolégico se recurre a un estudio
descriptivo, con enfoque cualitativo, a nivel de técnicas se utiliza la revision documental,
usando palabras claves, como bibliotecologia, tecnologias de informacién vy

comunicacién, bibliotecas virtuales, gestién documental, entre otras.



TECNOLOGIA EN LA GESTION DE LAS BIBLIOTECAS
DESARROLLO

Las bibliotecas histéricamente se han resefiado como un sitio de interés publico
que guardan una relacion con el progreso, acceso y difusién del conocimiento, razén por
la cual han sido valoradas por los Estados promoviendo su crecimiento, en particular
desde el renacimiento hasta nuestros tiempos. Al tiempo, el desarrollo de las sociedades
ha impactado en la forma en que se gestionan las bibliotecas, aunque tengan una funcion
social, su administracién puede variar en funcidon de los recursos, el publico al que

esperan llegar y la complementariedad de servicios que se ofrecen.

SURGIMIENTO DE LA BIBLIOTECA

En esta seccidn se analiza el surgimiento de las bibliotecas, para lo cual se

considera necesario iniciar con una resefa histérica de las mismas:

Las bibliotecas surgieron cuando nacio la propia escritura, las primeras bibliotecas eran
hechas de arcilla, posteriormente en Egipto con 20,000 papiros establecidas por Ramsés Il en el
afio de 1250 a. C. y la més importante de las bibliotecas de la antigiiedad fue la fundada por los
griegos en Alejandria, en la Edad Media los Europeos se preocuparon por la copia de Obras
Clasicas y cientificas las cuales la realizaban los monjes en sus monasterios; posteriormente entre
los siglos X y Xl las universidades italianas de Salerno y Bolonia asi como en el siglo XIV a pesar
de la Guerra de los Cien afios y las pestes, fue un periodo importante para el establecimiento de

bibliotecas en Europa 1.

Eventos como el desarrollo de la imprenta en el sigo XV facilitaron la difusion del

conocimiento a través de libros, lo que a su vez llevo a generar innovaciones y aun

1 LEON PALACIOS Oscar. Metodologia de la investigacion. Servicio bibliotecario en la escuela elemental,
Ewel Gardiner Impresores Galve, S. A.



desarrollo en distintos ambitos sociales, econémicos y politicos. Entre los siglos XVII Y

XVIII empezaron en Europa a crearse las Bibliotecas Nacionales?.

En América antes de la época colonial existian manuscritos hechos por las
civilizaciones que encontraron los conquistadores; dentro de estos tenemos Cadices o
escritos de las diferentes civilizaciones. En Guatemala se encontraron diferentes escritos
de los cuales se pudieron rescatar algunos y los mas importantes tenemos los cédices
Mayas como los son el Desdriano, El Trocorteciano, De Paris, Grolier en Madrid, entre
otros. Esto indica que la informacion escrita ya se manejaba en épocas precolombinas,

existiendo bibliotecas que manejaban las culturas autéctonas®.

En la época Colonial los espafioles trajeron una nueva cultura acompafiada de
manuscritos de su cultura y religion “La Biblia”; y con la formacion de estudios para
espafoles se comenzaron a formar las primeras bibliotecas, como la biblioteca de la
Universidad de San Carlos de Guatemala quien fue institucion rectora de la educacion

superior.*

En paises de América fue la incidencia de paises como Espafa, Inglaterra y
Francia los que tuvieron un impacto directo en los sistemas de educacion, lo cual aportd
al desarrollo de las bibliotecas. En Colombia, por ejemplo, fue a la influencia de Espafa
y de instituciones como la iglesia catélica lo que conllevo a que se estructure la oferta
educativa, al tiempo que se fueron consolidando bibliotecas, que posteriormente fueron
aumentando conforme aparecieron universidades y el Estado asumio la responsabilidad

de educar a sus ciudadanos.

2 “Biblioteca” Enciclopedia Microsoft Encarta 99

3 GONZALEZ Mario Gilberto. Manual para la organizacion de Bibliotecas Escolares. Ministerio de
Educacion Nacional. Bogota. 2009.

4 GONZALEZ Mario Gilberto. Manual para la organizacion de Bibliotecas Escolares. Ministerio de
Educacion Nacional. Bogota. 2009.
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ANTECEDENTES

La gestion de bibliotecas ha evolucionado asi como el concepto de las mismas,
dado que la innovacion tecnolégica permiti6 pasar de una simple oferta de libros, a
servicios mas complejo con variedad de recursos, que con las TIC se ha ampliado para

ofrecer material multimedia con fines recreativas y educativos.

El término biblioteca, deriva del latin y esta a su vez lo hace del vocablo biblion (de origen
griego, “libro”). Es el lugar donde estan depositados diversas formas de informacion
designandose asi al lugar o local en donde se guardan debidamente ordenados libros impresos
Yy manuscritos, y otras formas: microfilms, revistas, grabaciones, peliculas, diapositivas, cintas

magnéticas y videos, asi como otros medios electronicos®.

El concepto de biblioteca ha cambiado, a la vez la forma como se gestionan, lo que ha
dado paso a conceptos tan complejos como Biblioteconomia, entendida como el conjunto
de conocimientos precisos para lograr que las bibliotecas cumplan sus fines,
estrechamente vinculados a la atencién de sus usuarios®. La Biblioteconomia tiene una
historia como disciplina que es previa a la configuracién de la documentacién, un conjunto

de modos de hacer establecidos.

La existencia de una Biblioteconomia tradicional y de una Biblioteconomia cientifica
anteriores al nacimiento de la Documentacion plantea problemas de delimitacion tedrica
de lo que hoy se debe entender por Biblioteconomia’. Lo anterior, deriva en una reflexion
acerca de los cambios tecnoldgicos, porque hoy existen diversos formatos en que se
presenta la informacion, se paso del libro tradicional a nuevas creaciones, como articulos

cientificos, bases de datos, blog, piezas audiovisuales, documentales, entre otros. Toda

5 Universidad San Carlos de Guatemala. Historia de la biblioteca. Recuperado de:
biblioteca.usac.edu.qgt/tesis/07/07 1484.pdf

6 GOMEZ HERNANDEZ José. Gestion de bibliotecas. Texto-Guia de las asignaturas de "Biblioteconomia.
General" y "Biblioteconomia Especializada". Universidad de Murcia. Recuperado de: Gestion de
Bibliotecas (rclis.org)

7 Ibid.
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esta informacién debe ser gestionada de forma técnica porque aporta a la educacion y

difusion del conocimiento.

Uno de los contextos donde se ha desarrollado mas experiencia en la gestion de distinta
fuentes de conocimiento e informacion son las universidades, donde las bibliotecas juega
un papel clave en procesos de formacion e investigacion, este espacio ha jugado un papel
preponderante en la educacion superior, en donde es considerada como una entidad
estratégica que coadyuva a la consolidacion de los avances del intelecto humano y sus
procesos de transferencia de conocimientos®. Las tecnologias han cambiado la manera
como se gestionan estos espacios para que transciendan las fronteras fisicas de una
institucion, lo que ha llevado a que las universidades a través de sus bibliotecas ofrezcan
consultan en linea, bases de datos, e incluso un inventario de libros y material multimedia

en formato digital.

La gestion de bibliotecas también ha tenido cambios debido a problemas administrativos,
dado que su operacion requiere recursos financieros que no siempre estan disponibles.
“‘En los Ultimos afios se ha evidenciado un proceso de presupuestos claramente
restrictivos, que ha hecho replantearse aspectos tales como la evaluacion del rendimiento
de los servicios publicos a fin de justificar esa inversion y determinar si la biblioteca esta
dotada suficientemente para cubrir las necesidades del publico™. Lo anterior, ha llevado
a las bibliotecas a reinventarse, por un lado, han modificado sus procesos operativos y
administrativos para ser mas eficientes y brindar calidad en la atencion a los usuarios.

Por otro lado, ha generado innovacion en la oferta de servicios para atraer a mayor

8 SANCHEZ AMBRIZ, Gerardo; PEREZ BALBUENA, José de JesUs. Gestion del conocimiento en
bibliotecas universitarias: estrategias de creatividad e innovacion Biblioteca Universitaria, vol. 17, nim. 2,
julio-diciembre, 2014, pp. 99-113

9 Planificacion, gestion y evaluacion de servicios bibliotecarios. 2002. Recuperado de: AGCGestion.PDF

(usal.es)
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cantidad de publico e incluso ampliando su portafolio, ya sea incluyendo recursos

multimedia, programacion cultural, o actividades artisticas'®.

Las bibliotecas se adaptan a los cambios sociales, econémicos y ahora tecnolégicos, esta
transformacién ha implicado modificar los procesos administrativos, operativos, y en
especial a modificar la oferta que se les brinda a los usuarios.*! Se ha considerado que
ahora es necesario tener una vision mas amplia y las bibliotecas deben abarcar la gestion
documental, porque el conocimiento ha migrado a nuevos formatos pasando de libros
impresos a nuevos formatos en su mayoria digital. También es importante que las
bibliotecas consideren la competencia, aunque este es un término usado en el entorno
empresarial, hoy en dia se debe reconocer que existen muchas fuentes de informacién
en escenarios como Internet, lo que lleva a los usuarios a buscar opciones viables,
rapidas e interactivas. La gran ventaja de la biblioteca es que puede garantizar
credibilidad y confianza en la informacién que comparte y en esto Ultimo es en lo que mas

se debe hacer énfasis??.

FINES FUNDAMENTALES DE LA BIBLIOTECA MODERNA

La biblioteca tiene un fin maximo como es facilitar el acceso al conocimiento, paso
indispensable para innovar al progreso y desarrollo de la sociedad. A la vez tienen unos

fines especificos!s:

10 UNIVERSIDAD DE SALAMANCA. Planificacion, gestion y evaluacion de servicios bibliotecarios. 2002.
Recuperado de: AGCGestion.PDF (usal.es)

11 WEINGAND, D., "Gestién de la biblioteca publica actual: El control,” Boletin de la Asociacién Andaluza
de Bibliotecarios, Vol. 15, No. 59, 2000, pp. 77-94. Recuperado de: http://www.aab.es/51n59a5.ht

12 CONCHA VARELA Orol. La gestion de la tecnologia en las bibliotecas. Boletin de la Asociacion
Andaluza de Bibliotecarios, n° 94-95, Enero-Junio 2009, pp. 27-45

13 GONZALES ZANNOTO Mercedes. Estrategia de lectura en los lectores expertos para la produccion
de textos académicos. Universidad Autonoma de Barcelona. 2007. Recuperado de: Estrategias de lectura
en lectores expertos para la produccion de textos académicos (tdx.cat)
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a. Adquirir y preservar material de lectura.
b. Poner al alcance de los lectores esos materiales.

c. Promover el uso inteligente de los libros y similares materiales educacionales y

culturales.

De igual manera se han definido unos objetivos especificos de las mismas, tales como:
a. Fomentar la lectura
b. La formacion del lector
c. Desarrollo y promocion de la lectura

e. Crear las condiciones para que el usuario asocie la lectura con situaciones
agradables y significativas; situaciones que les permitan desarrollar habitos y habilidades

sélidas y permanentes, y que no estén asociadas a presiones o motivaciones externas4.

Estos objetivos también se ven afectados con el desarrollo de las tecnologias,
porque ahora no solo se trata de leer, existen otras formas de interactuar con el
conocimiento, asi mismo, se entiende que la capacidad lectora se desarrolla en el colegio
y las bibliotecas complementan estas habilidades o competencias. Por ende, ahora los
objetivos puedan ser mas ambiciosos al considerar la difusion del conocimiento a través

de distintos mecanismos.

TIPOS DE BIBLIOTECAS

Existen una gran variedad de colecciones bibliograficas, como variados pueden
ser sus fines y su publico y acervo. Dicho acervo debe de estar actualizado. Los servicios

bibliotecarios deben estar adecuados a los objetivos que se persigue.

14 1bid.
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Bibliotecas Nacionales. Toda biblioteca nacional, no importa el continente pais,
departamento o provincia donde funcione, todas estan financiadas con fondos publicos y
su fin es proporcionar material de investigacion bibliografico de una nacion para cualquier

tema y resumir, conservar y difundir su patrimonio?®.

Bibliotecas Académicas. Las bibliotecas de las escuelas primarias, secundarias,
facultades y universidades difieren de las bibliotecas de investigacion en que las primeras
estan citadas al servicio de sus estudiantes, por medio de un acervo seleccionado con el
fin de ampliar sus conocimientos sobre las areas que abarca los programas educativos
de investigacion de las instituciones donde se hayan integradas, de las que obtienen por

regla general su financiacion?®.

Bibliotecas Publicas. Estas pretenden responder a una amplia gama de necesidades
por parte del pablico. Ademas de las obras de literatura tradicional, sus fondos recogen
informacion sobre servicios sociales obras de referencia y discos, junto a peliculas y libros
recreativos. Muchas de ellas organizan conferencias y debates en grupos, o patrocina
representaciones teatrales acontecimientos musicales y cinematograficos, vy
exposiciones!’. Los servicios infantiles, una seccion caracteristica de las bibliotecas
publicas incluyen sesiones literarias, e incluso dependencias de juguetes. Existen
también maquinas de lectura y audicién para ciegos, asi como libros impresos en
formatos especiales para personas que padecen problemas de visién. La financiacién de
estas bibliotecas procede del gobierno municipal provincial estatal. Los servicios
esenciales de la biblioteca publica son el préstamo de libros dentro de la biblioteca y a
domicilio, y el servicio de consulta. Este ultimo, ademas de resolver los problemas del

usuario en cuanto la informacién, puede contribuir a mejorar su nivel intelectual, mediante

15 COMUNIDAD BARAZT. Las distintas clasificaciones y tipologias de bibliotecas segin UNESCO, INE,
IFLA y ALA. Recuperado de: Las distintas clasificaciones y tipologias de bibliotecas sequn UNESCO,
INE, IFLA y ALA (comunidadbaratz.com)

16 |bid.
17 1bid.
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la sugerencia de lectura de obras recreativas: por ejemplo, lectura de los clasicos de la

literatura castellana o de otras obras?é.

Biblioteca infantil. Es complemento de la biblioteca publica. Posee un acervo
especializado que comprende literatura infantil de tipo instructivo, educativo y recreativo,
el cual es adecuado para los nifios que acuden a ella. Aqui se educa al nifio y se le
habitla a la lectura con el fin de formar futuros estudiantes y usuarios de las bibliotecas

académicas y universitarias?®.

En la biblioteca infantil no existe el préstamo de libros a domicilio; por lo tanto, que
la lectura y consulta se realizara solo en la sala de lectura. Al elegir el material debe
procurarse que los libros estén profundamente ilustrados, a fin de que les resulten
atractivos, a los nifios, ademas, es conveniente que en la biblioteca el nifio encuentre

actividades recreativas, tales como la hora del cuento, funciones de titeres, etc.2°.

Bibliotecas Escolares. Al igual que las bibliotecas académicas, las bibliotecas
escolares sirven de complemento a los programas de las instituciones a las que
pertenecen, a la vez que cuentan con libros no académicos con el fin de potenciar la
lectura. Muchos disponen de medios audiovisuales y electronicos. Su financiacion

procede de las instituciones o del sistema escolar en el que estan integradas??.

Bibliotecas especializadas. Estan disefiadas para responder a una necesidad
profesional especifica. La mayoria estan encuadradas dentro de empresas, sociedades,

18 1bid.

19 ESCORIZA ROBLES Miriam. La biblioteca escolar y su importancia dentro del aula de Educacién
Infantil. Literatura Infantil y lectoescritura. Universidad de Alicante. Espafia. 2015. Recuperado de: La
biblioteca escolar y su importancia dentro del aula de Educacion Infantil (ua.es)

20 |bid.

21 COMUNIDAD BARAZT. Las distintas clasificaciones y tipologias de bibliotecas segiin UNESCO, INE,
IFLA y ALA. Recuperado de: Las distintas clasificaciones v tipologias de bibliotecas sequn UNESCO, INE,
IFLA y ALA (comunidadbaratz.com)
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organizaciones e instituciones con empleados y clientes que necesitan utilizar estos
servicios durante su trabajo. El personal de una biblioteca especializada suele recibir

formacion tanto especifica sobre la materia en cuestion como sobre Biblioteconomia??.

Los distintos tipos de bibliotecas si bien tiene unas caracteristicas que las
diferencian, como infraestructura, servicios que se ofrecen, todas se enfocan en facilitar
el acceso a informacion y con ello al conocimiento. El desarrollo de tecnologico ha
implicado cambios en cada tipo, desde los procesos administrativos, como la forma en
que se accede al material de consulta. Las TIC han obligado por ejemplo a incluir salas
de sistemas -equipos de coémputo- para la consulta de material en linea, libros en

formatos digitales y recursos multimedia.

PRICIPALES SERVICIOS

Los servicios en una biblioteca pueden variar, de acuerdo con el tipo que esta sea,
su tamafio, asi como su orientacion al publico, si se orienta solo a estudiantes de primaria
0 secundaria, tendra unos servicios especificos, si es una biblioteca publica su portafolio
sera mayor. La biblioteca suele dividir su labor en dos categorias: La relativa a las
operaciones de tipo interno que incluyen adquisicién, catalogacion, organizacion, y
tratamiento fisico del material bibliotecario y la que trata directamente con los usuarios
de las bibliotecas (servicios publicos)?3. En la siguiente tabla, se visualiza los servicios

mas generales:

22 MERLO VEGA, José Antonio El servicio bibliotecario de referencia Anales de Documentacién, nim. 3,
2000, pp. 93-126. Recuperado de: Redalyc.El servicio bibliotecario de referencia

23 GAVILAN César Martin. Seleccion y adquisicion de materiales Criterios para la formacion,
mantenimiento y evaluacion de la coleccion bibliografica. Recuperado de: Microsoft Word - selcyadqg

(rclis.orq)
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Tabla 1. Principales servicios de biblioteca.

Servicio Descripcién

Préstamo Como: Libros, Tesis y videos (para sala y domicilio)

bibliogréfico

Servicios de Se cuenta con servicio de catalogacion manual y automatizado

catalogacion ordenados por autor, titulo, tema o materia y orientacion en el uso de los
Mismos.

Referencia Seccién de la biblioteca donde se encuentra informacion de obras de

consulta rapida, sobre todos los campos del conocimiento humano como:
enciclopedias, manuales, directorios, diccionarios, catalogos, etc.

Laboratorio de | En él se imparten cursos de computacion, consulta de base de datos a
Computacion textos completo, con informacién multitudinaria, tesis y libros digitales,
Internet académico para estudiantes que estén realizando trabajo de
tesis.
Salas de | La biblioteca ofrece a la comunidad universitaria cuatro salas con equipo
Audiovisuales y | moderno con equipo audiovisual, cada una con capacidad para setenta,
Conferencias usuarios se prestan previa reservacion con ocho dias de anticipacion.
Formacion de | Para que el usuario aproveche los recursos de informacion que posee la
Usuarios biblioteca, se ofrecen visitas guiadas, charlas y servicios de informacién

en Internet a quienes lo soliciten.

Servicios en linea Informacion de los servicios de la biblioteca, consultas al catalogo
electronico y reserva de libros a través de sitio en Internet.

Fuente. Elaboracion propia (2021).

Esta clase de servicios con el desarrollo de la tecnologia ha variado, un cambio
significativo ha sido la virtualizacion de ciertos servicios, lo que ha generado que desde
el hogar se logre tener consulta en una biblioteca, esto ha permitido a poblacion distante

geograficamente beneficiarse de dichos servicios.

LA BIBLIOTECA PUBLICA Y LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC).

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) han tenido un fuerte
impacto en la educacién, generando nuevos espacios de aprendizaje y ensefianza, las
18



bibliotecas no han escapado a esta logica, es por ello que desde los sitios web se

promuevan el acceso a catalogos digitales tanto de libros como de recursos multimedia.

El impacto de las TIC entonces ha generado un efecto diversificado de las
bibliotecas, porque ha permitido que estas oferten material de lectura tradicional, acceso
a bases de datos académicas, e incluso a material educativo y recreativo. A lo anterior,
les permite llegar a mayor publico a cada biblioteca, mejorando asi la demanda que los

usuarios tiene de diferentes recursos ya sean educativos, culturales, o recreativos.

Las TIC como han tenido un impacto en la educacién también han colocado en
una posicion estratégica a las bibliotecas como fuente de informacion veraz, oportuna,
clara y sobre todo fuentes bibliograficas seguras. En este sentido se presenta una

reflexion de cdmo estas tecnologias han aportado a los procesos educativos.

Desde el ambito académico se ha reconocido el valor de las TIC para facilitar
los procesos de ensefianza y aprendizaje, porque facilitan el acceso a distintas
fuentes de informacion, a diversidad de recursos multimedia, asi mismo, permiten
tener redes colaborativas entre estudiantes y docentes para desarrollar teméticas y
asi a través de discusiones, aportes como trabajo en equipo se logran procesos de

aprendizaje. %*

“La TIC ha generado nuevas habilidades de acceso, evaluacién
y organizacion de la informacién en entornos digitales. Tanto los
docentes como los discentes tienen que ser capaces de procesar y
organizar la informacién, ademas de adecuarla y transformarla para
crear nuevo conocimiento y usarlo como fuente de nuevas ideas. Todos

requieren tener la capacidad de comunicar, intercambiar, criticar y

24 Huertas Montes, Antonio; Pantoja Vallejo, Antonio. Efectos de un programa educativo basado en el uso
de las TIC sobre el rendimiento académico y la motivacion del alumnado en la asignatura de tecnologia
de educacién secundaria. Educacion XX1, vol. 19, num. 2, 2016, pp. 229-250 Universidad Nacional de
Educacion a Distancia Madrid, Espafia
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presentar informacion e ideas con el uso de las TIC para favorecer la
participacion y contribucion positiva en la cultura digital” (Ruiz y Aguirre,
2013, p. 132).

El uso de las TIC ha encontrado aceptacion desde la teoria del
constructivismo, su uso se podra planificar segun las etapas de desarrollo del menor
y los grados de escolaridad por los que atraviesa.?® Las TIC permiten satisfacer en
gran medida la necesidad de aprender, donde la motivacion juega un papel
importante al ser un facilitador de las estrategias emprendidas por el docente en el

saldn de clase?s.

Esto dltimo, ha facilitado los procesos de auto -aprendizaje donde el

estudiante asume un rol mas activo a la hora de indagar sobre un tema o situacion.

“‘Desde la teoria cognitivo-social se asume que las personas
poseen la capacidad para autorregular o autodirigirse hacia el logro de
un determinado objetivo. La busqueda intencional de objetivos se
sustenta en el uso de criterios internos (informacion de las
caracteristicas personales) y externos (informacién del contexto) los
cuales nos permiten evaluar y modificar nuestras conductas de forma

estratégica y voluntaria™’.

Las TIC han facilitado los procesos de educacion, en particular porque
permiten acceder a fuentes de informacion en Internet, a la par de la educacion el
estudiante también puede tener acceso a fuentes de recreacion y entretenimiento, y

es alli donde la gestion de bibliotecas puede hacer la diferencia, porque si se

25 Serrano Gonzalez-Tejero, J. M. (2011). El constructivismo hoy: enfoques constructivistas en educacion.
Revista electrénica de investigacion educativa, 13(1), 1-27.

26 Ariza, J. F., Saldarriaga, J. P., Reinoso, K. Y, & Tafur, C. D (2021). Tecnologias de la informacién y la
comunicacion y desempefio académico en la educacién media en Colombia. Lecturas de Economia, (94),
47-86. Epub April 16, 2021.https://doi.org/10.1753/udea.le.n94a338690

27 Bandura, A. (1986). Teoria del aprendizaje social. Madrid: Espasa Calpe (3ra edicion).
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direcciona el uso de las TIC para que el estudiante consulte material académico de
una biblioteca facilitara su aprendizaje, porque tendra material de calidad, al tiempo
que este es mas compatible con las estrategias que han implementado las
instituciones educativas con el contexto de virtualidad que se generd por

contingencias ante el Covid -19.

Ahora con la educacioén virtual se pretende que el estudiante sea capaz de
buscar informacion, analizarla, construir conocimiento a partir de esta, las TIC
facilitan el proceso. Desde las instituciones educativas se han formulado estrategias
para tal fin, por ejemplo, desde la concepcién constructivista, y como lo plantea Coll
(1996) el estudiante es responsable de su propio proceso de aprendizaje, durante el
proceso educativo este explora, se apropia y genera conocimiento, que comparte
con sus comparieros o personas en su entorno?®. Las TIC facilitan estos procesos de
auto estructuracion sobre todo cuando se crean y aplican estrategias que dan mayor

libertad al estudiante para que este indague, analice y proponga sus ideas.

De acuerdo con Pinilla, bajo la concepcién de la Teoria del constructivismo el
estudiante es un sujeto activo que participa en el proceso educativo, generando con
ello experiencias en que se apropia del conocimiento, logrando por medio de
practicas investigativas formular preguntas y/o hipotesis que es respondida mediante
la experiencia académica?®. Esto tiene un cambio con modelos tradicionales donde
el estudiante se limita a la memorizacion y reproduccion de conceptos. Gracias al
constructivismo es posible que el docente sea un facilitador de recursos para que el

estudiante se apropie mas de la generaciéon de nuevo conocimientos°.

28 Call, C. (1996). Constructivismo y educacién escolar: ni hablamos siempre de los mismo ni lo hacemos
siempre desde la misma perspectiva epistemolégica. Anuario de psicologia/The UB Journal of
psychology, (69), 153-178.

29 Pinilla, A. J. (2018). Generacion de Aprendizaje significativos de la fisica mediante el uso de una
plataforma Virtual. Generacién de Aprendizaje significativos de la fisica mediante el uso de una
plataforma Virtual. Universidad Cuanhtemoc, Aguascalientes, México.

30 |bid.
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Lo anterior es un aspecto positivo para que las bibliotecas se conviertan en
aliado estratégico de las instituciones educativas del mismo sistema de educacion,
las TIC en este caso serian un puente. Sin embargo, en la actualidad parece que
existe una desconexion, porque la biblioteca no es el principal referente a la hora de
buscar informacion, en niveles como educacion primaria y secundaria, es posible
evidenciar que los estudiantes prefieren otras fuentes como paginas web, blogs,
periddicos, y distintos medios digitales, que no siempre garantizan la calidad del
contenido. Un recurso altamente usado son los sitios WIKI, como WIKIPEDIA, que

supone una enciclopedia colaborativa de acceso publico.

También se ha visto que en Internet surgen herramientas enfocadas en la
educacion, segun Galvis (1993) se destacan el sistema tutorial, el simulador, el juego
interactivo, los sistemas de expertos, o sistemas de tutor inteligente, cada uno
responde a unas necesidades de aprendizaje, tal como se describe a continuacion

cada uno de estos3!:

Sistema tutorial, este compila material que guia al estudiante respecto al
aprendizaje de una tematica, es interactivo y de facil comprension, en particular resulta

ludico, y atractivo en cuanto motiva su exploracion.

Simulador, este emula una situacion de aprendizaje, lo que facilita que el

estudiante pueda manipular alguna variable para obtener un resultado esperado.

Juegos educativos, estos resultan interactivos, se orientan a desarrollar
habilidades o competencias, en torno a una tematica especifica, cumpliendo la l6gica se

aprender jugando.

Sistemas expertos, se aprende del compendio de conocimientos de otros, que

han desarrollado experticia sobre un tema en particular, también se fomenta al

31 Galvis P. A. (1993) Evaluacion de materiales y ambientes educativos computarizados.
Informatica Educativa Vol. 6 N° 1, 1993 Proyecto SIIE, Colombia pp. 9-27.
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raciocinio como el debate para que se contextualice las tematicas, se interiorice

conocimiento y se propongan nuevas ideas

Sistema de tutor inteligente. En este caso se orienta a herramientas que guian
de manera personalizada al estudiante, de tal manera que se acomparien en casa paso

del aprendizaje, facilitando que aprenda conceptos y logre identificar como aplicarlos.

Adicionalmente, se han desarrollado herramientas como las aplicaciones con las
finalidades especificas, en esta es posible incorporar recursos multimedia, juegos
interactivos, ademas se pueden consultar desde dispositivos méviles como tabletas
electronicas, teléfonos inteligentes, portatiles y similares. En el ambito se ha
desarrollado herramientas que agrupan estos recursos y que son mas facilites de
gestionar, disefiar e implementar. Los portafolios digitales son un ejemplo, segun
Barbera, (2006) el portafolio digital se configura como:

“un sistema de evaluacién integrado en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Consiste en una seleccion de evidencias/muestras que tiene
que recoger y aportar el alumno a lo largo de un periodo de tiempo
determinado y que responde a un objetivo concreto (...) Estas evidencias
permiten al alumnado demostrar que estd aprendiendo, a la vez que

posibilitan al profesor un seguimiento del progreso de este aprendizaje”3?

El portafolio digital permite agrupar material lidico sobre una temética, asi se logra
estructurar material de aprendizaje conforme una planeacion, para que el estudiante
encuentre de forma organizada la fundamentacién conceptual como ejemplos o casos de
aplicacién. También se puede incluir herramientas como juegos de aprendizaje, material

multimedia que refuerzan lo aprendido, o motivan a indagar en otras fuentes de

32 Barbera, B. E. (2006). Portafolio electrénico: desarrollo de competencias profesionales en
la Red. En: Antoni BADIA (coord.). Ensefianza y aprendizaje con TIC en la educacion superior.
Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC). Vol. 3, N° 2. UOC.
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informacion. De igual manera, se incluyen herramientas de evaluacion en linea, lo que

facilita al docente y estudiante monitorear el seguimiento de lo aprendido3.

Son distintos los beneficios que establece el portafolio digital, su uso debe estar
ligado a una estrategia de enseflanza, y sobre todo acorde a los objetivos de cada
asignatura, se debe considerar que es una herramienta su eficiencia depende de cémo

se planifique su uso.

Los recursos digitales disponibles en Internet, evidencia de cierta manera una
competencia para las bibliotecas, pero la gestidén de estas puede revertir la situacion
para que esta clase de material se integre a la oferta de las distintas bibliotecas. Asi se
podria ampliar la base de usuarios, sobre todo llegando al segmento escolar, que es
una base amplia de nifios y jévenes que hacen un uso constante de las TIC en su

proceso de educacion.

Las TIC como han generado una rivalidad entre bibliotecas y otras fuentes de
informacion, pero también se abre la oportunidad que las mismas bibliotecas integren
portafolios digitales que agrupen herramientas para la poblacion estudiantil. Esto quiza
también deba complementarse con autoridades educativas, en el caso de Colombia
comenzando con entidades como el Ministerio de Educacion Nacional, las Secretarias

de Educacion a nivel departamental y municipal.

En cuanto a la técnica de reproduccion de la escritura y su comunicacion,
especialmente esta Ultima, ha tocado al corazén mismo del mundo editorial y
bibliotecario, asi como a sus relaciones®*. Las TIC han permitido nuevas formas de

difusién, lo que lleva a las bibliotecas a crear formatos para comunicar cierta informaciono

33 Leal. (2014). Portafolios Digitales. Obtenido de http://reaprender.org/blog/2014/01/15/sobre-
portafolios-digitales-eportafolios/

34 JARAMILLO, Orlanda and MONCADA PATINO, José Daniel. La biblioteca publica y las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC): una relacion necesaria. Rev. Interam. Bibliot [online]. 2007, vol.30, n.1 [cited
2021-06-08], pp.19-50. Available from: <http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
09762007000100002&Ing=en&nrm=iso>. ISSN 0120-0976.
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conjuntos de datos, una forma dinamica de “empaquetar” tematicas y comunicarla de
forma masiva o especializada. Con esta posibilidad, por ejemplo, las bibliotecas tiene la
facilidad de difundir colecciones de estos, libros, conferencias, memorias, etc., logrando
que dicho material transcienda las fronteras fisicas, llegando a publicos dispersos a unos
costos favorables, e incluso de forma gratuita. Lo anterior, desde el punto de vista de la
gestion también implica una nueva posibilidad economica, porque se puede

comercializar, vender contenido a mayor base de publico.

LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) Y LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS BIBLIOTECAS.

La gestién de bibliotecas también se ha visto impactada por las TIC, tanto sus
procesos internos de codificacion de material bibliografico, gestion de las mismas
actividades de contabilidad, financias, talento humano, entre otras dimensiones. En esta
seccién se hace mayor énfasis en la gestiébn de mercadeo, una dimension que aborda
diferentes elementos que buscan a traer mas usuarios, posicionar a la biblioteca en su
entorno y sobre todo generar mayores recursos que hagan viable su operacion y aporten

a la sostenibilidad en el tiempo.

Se hace mayor énfasis en el marketing porque se considera una herramienta para
superar los desafios que tienen las bibliotecas ahora que las TIC han facilitado el acceso

a distintas fuentes de informacion.

En Colombia este tema se ha abordado para las grandes bibliotecas publicas del pais,
ejemplo de ello es la “estrategia de marketing basada en nuevas tendencias para la
Division de Bibliotecas Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin”. Segun los
autores de este estudio, la importancia de estos esfuerzos radica en destacar el papel

gue cumple el marketing de servicios en las bibliotecas universitarias, como factor
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determinante de la estrategia de las bibliotecas y facilitador de la comunicacién constante

y vinculante con los usuarios de dichas unidades de informacion>.

Hoy en dia las bibliotecas siguen més vigentes que nunca, pero lastimosamente el publico
en general considera otras fuentes de informacion, antes que acceder a esta clase de
sitios, asi mismo, se ha construido una imagen de que biblioteca solo implica una
coleccion de libros, cuando se tiene un niamero amplio de servicios enfocados en distintas

necesidades y publicos en particular.

De acuerdo con la Universidad Nacional, se reconoce que las bibliotecas adquieren cada
vez mas relevancia como centros de recursos para el aprendizaje y la investigacion, y
gue en la actualidad crece el uso de informacién digital a nivel internacional, nacional e
institucional®®. Para materializar lo anterior, que se cataloga como una oportunidad es
posible a través de estrategias de marketing generar esfuerzos para atraer un mayor

numero de usuarios.

Hoy en dia es necesario considerar que las estrategias que desarrolle una organizacion
deben estar ligada a las TIC, porque estas se han convertido en un canal de
comunicacion, de ventas, de contacto directo con los clientes o comunidad interesada.
Desde la literatura de mercado se ha comenzado a utilizar el concepto de marketing
digital, también denominado E-marketing, marketing on line o marketing electrénico, este

concepto hace referencia a:

“la aplicacion de tecnologias digitales que forman canales on-line para contribuir

a las actividades de marketing dirigidas a lograr la adquisicion y retencion rentable

35 Benitez Goez Angela M., Montoya Restrepo, L. A., & Montoya Restrepo, I. A. (2017). Estrategia de
marketing basada en nuevas tendencias para bibliotecas universitarias. Contexto, 6, 23-42.
https://doi.org/10.18634/ctx].6v.0i.797

36 Benitez Goez Angela M., Montoya Restrepo, L. A., & Montoya Restrepo, |. A. (2017). Estrategia de
marketing basada en nuevas tendencias para bibliotecas universitarias. Contexto, 6, 23-42.
https://doi.org/10.18634/ctx].6v.0i.797
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de consumidores” (Stern y Wakabayashi, 2007: 6)3’. Lo anterior se refiere al
mercadeo que se vale de la utilizacion de canales como el internet para promover
productos y servicios, dirigidos a un publico, que estratégicamente y de antemano
ya se sabe que tiene acceso a la web. A ese respecto, también se dice que “El
manejo inteligente de la informacion y el uso de interacciones con el cliente,
apoyadas por tecnologia, se encuentra entre las reglas basicas del marketing

electrénico para la nueva economia™®.

En la planeacion de marketing entonces resulta adecuado usar constantemente las TIC,
y en el caso particular de las bibliotecas esto facilitara llegar a nuevos segmentos de
publico, porque material digital puede ser compartido con usuarios que se encuentren
distantes geogréaficamente, esto se traduce en un mayor impacto, si se toma el ejemplo
de Colombia, desde las bibliotecas publicas de las principales ciudades del pais se podria
llegar a las zonas rurales, donde la oferta es menor o las bibliotecas locales no disponen

de una amplia oferta de libros o recursos multimedia.

Disefiar e implementar estrategias de marketing para las bibliotecas, no es un proceso
distintos a lo que ocurre en las empresas privadas, se debe analizar el sector, el entorno,
el mercado, los clientes y sus necesidades, la diferencia en que se debe hacer énfasis es
en la naturaleza de sus productos, en la forma en que se genera utilidad, dado que

muchas bibliotecas al ser publicas ofrecen servicios gratuitos.

El marketing es una disciplina y funcion organizativa que consiste basicamente en
satisfacer los deseos y necesidades de los consumidores. En el caso de una biblioteca,
la aplicacion de principios y técnicas de marketing conlleva la prestacion de un servicio
entregando valor al usuario. Dicho de otro modo, las bibliotecas deberan realizar su
actividad principal, la disposicion de libros para consulta y préstamo, asi como la gestion

de los servicios de informacion bibliografica, la gestion de catalogos, de bases de datos

37 Stern, A., y Wakabayashi, C. (2007). Are you ready for Web 2.0 marketing? Japan Inc., (72), 6
38 Kotler, P., y Armstrong, G. (2013). Fundamentos de marketing (11 ed.). México: Pearson.
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y demas pensando en el usuario final. El objetivo no es otro que realizar su actividad
diaria con el propésito de cuidar a sus usuarios, independientemente de quienes sean

éstos segun el tipo de biblioteca®.

Desde el marketing aplicado a bibliotecas, no existe un modelo especifico, mucho menos
con una metodologia establecida como un medio para lograr un posicionamiento en el
mercado, desarrollar estrategias que les permitan a las bibliotecas ser mas competitivas
cada dia, ofrecer mejores y diversos productos y servicios a sus usuarios, y garantizar su
permanencia en el mercado. Sin embargo, existen recomendaciones como la
declaracion de Copenhague donde se propone tres acciones inmediatas, dos de las
cuales tocan directamente el proceso de planeacion estratégica en las bibliotecas
publicas: estar preparadas para reconsiderar sus funciones y recursos, asi como trabajar

para conseguir una cooperacion a largo plazo.

Segun expertos se han recomendado algunas estrategias generales, entre las cuales se

encuentran:

e Mejorar la senalizaciéon hacia la biblioteca. Poner senales por todo el barrio o localidad que
indique donde esta ubicada la biblioteca publica.** Hoy en dia con las TIC es posible usar la geo-
referenciacion o mapas digitales, asi mismo, la posibilidad de compartir la ubicacién a través de

dispositivos moviles.

89 Cuadrado Garcia Manuel. Marketing y bibliotecas: buscando la satisfaccion del usuario. Universidad de
Valencia. Espafia. [En linea] Disponible en: Marketing y bibliotecas: buscando la satisfaccién del usuario

(ub.edu)

40 VALLEJO SIERRA, Ruth Helena; TELLEZ, Luis Roberto. El mercadeo de servicios en las bibliotecas
publicas: ¢ una herramienta que se usa?. Investig. bibl, Ciudad de México , v. 22, n. 45, p. 153-169,
agosto 2008 . Disponible en <http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-
358X2008000200008&Ing=es&nrm=iso>. accedido en 24 mayo 2021.

4 MARQUINA Julian. 10 estrategias de marketing para dar visibilidad y promocionar la biblioteca publica.
[En linea] [Consultado el 15 de mayo de 2021] Disponible en: 10 estrategias de marketing para dar
visibilidad y promocionar la biblioteca publica (julianmarquina.es)
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e Mostrar que la biblioteca publica esta en todos los sitios a través de Internet. Internet facilita la
descarga de contenidos de la biblioteca y el contacto con ella, por lo tanto (y en determinadas
ocasiones) no es necesario ir presencialmente a ella. Se recomienda la publicidad online a través
de Facebook y Google, entre otros sitios de gran impacto, acotando la audiencia a la comunidad
potencial de la biblioteca.*? Es posible estructurar una estrategia en que se trabaje con sitios
aliados, como instituciones educativas, para que dentro de sus sitios web recomienden la pagina

de la biblioteca, lo que impulsa su visita e interaccién.

e Mostrar que la biblioteca puede estar en mas sitios sin necesidad de Internet. Otro nivel en el
cual sus servicios fisicos vayan hacia las personas en lugar de esperar a que las personas vayan
hacia la biblioteca. Se podria llegar a acuerdos con distintos espacios publicos (mercados, centros
de salud...) en los cuales poner servicios de autopréstamo con una pequefia coleccidn (renovable
semanalmente la coleccidén) o llevar la biblioteca a espacios concurridos a través de
bicibibliotecas®. En Colombia se tiene experiencia en esta clase de iniciativas, donde la biblioteca
pasa hacer mévil y con ello llegar a ciertos segmentos del mercado. Con las TIC, es posible
promocionar este servicio e indicar previamente, por ejemplo, en que sitios se va a ubicar, que

rutas va a desarrollar por periodo, etc.

e Recomendaciones de usuarios de la biblioteca a NO usuarios. Hacer que los usuarios de la
biblioteca recomienden la biblioteca a los que todavia no disfrutan de ella. Es recomendable
animar e incitar a los usuarios de la biblioteca para que la recomienden a amigos, familiares o
vecinos. Se podria usar el canal de YouTube de la biblioteca para subir dichas recomendaciones y
asi aumentar el alcance del mensaje**. Con las TIC es posible usar redes sociales para crear una
comunidad en torno a la biblioteca y asi generar que compartan contenido donde sea posible

etiquetar a usuarios e interesados.

42 |bid. MARQUINA JULIAN
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e Acercarse a los NO usuarios de la biblioteca por una via directa. La biblioteca publica es un
servicio publico, como tal seria interesante que tanto que la administraciéon contactasen con esos
NO usuarios de la biblioteca para hablarles de sus beneficios. El contacto podria realizarse a través
de llamadas telefénicas o correo electrénico. Se deberan cruzar los datos entre entidades para
saber quiénes si son ya usuarios o socios de la biblioteca y quienes no.*® En el contexto de
Colombia, es recomendable que las bibliotecas tengan un contacto directo con las instituciones
educativas, para que exista un trabajo conjunto ahora que se tiene el tema de la educacién virtual.
e Volver a enamorar a usuarios que llevan tiempo sin ir. En ocasiones es mas dificil retener a un
usuario en la biblioteca que conseguir uno nuevo. Es por eso por lo que es importante plantearse
una estrategia que haga volver a captar la atencion de esa persona que fue usuario y que lleva
tiempo sin volver.*® Existen diferentes actividades, de programas de fidelizacién, comunicacién
directa, pero también se debe trabajar en la diversificacién de la oferta de la biblioteca, ejemplo
de ello puede ser la realizacién de eventos culturales, actividades ludicas, integracion de familias
en torno a la lectura, y demds actividades que despierten emociones y sentimientos en el publico

en general.

e Merchandising de la biblioteca. Se recomienda aprovechar determinados acontecimientos para
obsequiar o premiar a los usuarios de la biblioteca. Una técnica efectiva, y de bajo coste, podrian
ser las bolsas personalizadas (y llamativas) de la biblioteca*’. Con las TIC esto se facilita al regalar
aplicaciones, o bonos digitales para acceder a contenido. Incluso en fechas importantes realizar
dindmicas que motiven el uso de elementos que repliquen la imagen y buen nombre de una
biblioteca. En el dia del libro por ejemplo se podra emitir material publicitario sobre obras clasicas,

o novelas de moda, de tal forma que se impacte a la opinién publica.

e Mostrar interés por los usuarios de la biblioteca. Es muy importante que las personas se sientan

queridas y atendidas desde la biblioteca. Una buena forma de mostrar dicha atencién (y

45 Ibid. MARQUINA Julian
46 Ibid. MARQUINA Julian
47 Ibid. MARQUINA Julian
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preocupacion) seria escribir un correo electrénico a la persona que se acaba de llevar un libro
indicandole que esperas que le guste (ademas de la fecha de devolucidn, ya de paso) o escribir un
correo a la persona que tenia una duda informativa con toda la informacién aportada desde la
biblioteca y recordando la conversacion previa®®. Esta forma de personalizar el servicio es quiza
una de las mas complejas, pero con las TIC es posible crear espacios de interaccidon con la
comunidad y especificamente con usuarios, las redes sociales, por ejemplo, facilitan esto,
compartir mensajes, responder a sugerencias de los seguidores, incluso realizar actividades de

interaccion como retos, concursos, etc.

e Crear programas de fidelizacion del usuario. La mayoria de las veces, ver que un usuario vuelve a
la biblioteca es una satisfaccion para el personal bibliotecario. Para generar que lleguen nuevos
usuarios y retener los actuales, una buena forma podria ser a través de programas de gamificaciéon
y fidelizacién a través de la coleccion.*® Los pasaportes es una buena iniciativa, estos pueden
derivar en descuentos, acceso a servicios especiales, etc. Con las TIC es posible implementar un
CRM (Customer Relationship Management) (Gestor de la Relacién con el Cliente), este es un
software que permite administrar la elaciones con clientes, orientada normalmente a gestionar
tres areas basicas: la gestion comercial, el marketing y el servicio postventa o de atencidn. En las
bibliotecas esto facilitaria la comunicacidon con casa usuario permitiendo enviarle informacion

sobre eventos, nuevo material disponibles, entre otra.

e El poder del espacio fisico de la biblioteca. El espacio fisico es uno de los bienes mds preciados y
bonitos de la biblioteca. Ese espacio se podria utilizar para dar mayor visibilidad social a la
biblioteca®. El espacio e infraestructura se podra utilizar para realizar eventos, exposiciones de
artes, a manera de ejemplos, lo que se busca es que sea un punto de referencia y encuentro de la

comunidad.

48 Ibid. MARQUINA Julian
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Las anteriores estrategias, son viables, demandan recursos pero impactan en la cantidad
de usuarios a los que se puede llegar. Las TIC permiten minimizar costos, llegar a mayor
cantidad de publico, segmentarlo, personalizar publicidad, emitir mensaje director,
interactuar. Herramientas como las redes sociales aportan a todo lo anterior,

complementando con un sitio web corporativo que brinde acceso a los servicios digitales.

La implementacion de estrategias de marketing en bibliotecas o unidades de informacion

permite que éstas puedan determinar lo siguiente®:

» Conocer las caracteristicas, necesidades y motivaciones de los usuarios respecto a los diferentes
productos o servicios.

> Destacar las caracteristicas de los productos (naturaleza, contenido, presentacion, calidad,
disponibilidad).

> Posicionar los productos en relacién con los productos similares.

> Desarrollar el mercado ya sea por extensién (nuevos grupos de usuarios potenciales), o por
profundizacidn (conseguir que el mayor nimero de usuarios potenciales se conviertan en usuarios
reales).

> Implementar las estrategias de promocidn y difusidn de los productos.

Los objetivos descritos anteriormente, pueden variar de una biblioteca a otra, pero en
todo caso las TIC aportan a su logro o consecucion. Existen modelo como las cuatro P,
propuesto por Kotler, y que se usa en el disefio de estrategias para empresas privadas,
pero se puede adaptar al contexto de las bibliotecas.

Segun Cuadrado Garcia Manuel, las estrategias de mercadeo se resumen precisamente
en una mezcla de estrategias orientadas especificamente hacia cuatro aspectos que
unen, en términos generales, todos los elementos de la mercadotecnia (producto, plaza,

precio y promocion), también conocidos como las cuatro "P" o mezcla de mercadeo. Cada

51 Cuadrado Garcia Manuel. Marketing y bibliotecas: buscando la satisfaccion del usuario. Universidad de
Valencia. Espafia. [En linea] Disponible en: Marketing y bibliotecas: buscando la satisfaccion del usuario

(ub.edu)
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variable o P debe ser pensada en el contexto de la empresa, y en este caso de la

biblioteca, a continuacion se definen estos®?;

* Producto/Servicios: se refieren a todo aquello que satisface una necesidad, un deseo o una
demanda. Los términos producto y servicio se utilizan regularmente cuando se habla de mercadeo
de la informacidn para referirse en general a uno u otro, pero con la intencién de ser precisos

debemos aclarar que son conceptos diferentes.

Los servicios de las bibliotecas publicas deben ser creados para satisfacer las
"necesidades de informacién" de personas de todas las edades, con necesidades
especiales, discapacitados visuales, sordos o minusvalidos; presos, enfermos o que
vivan en lugares de dificil acceso, asi como también para atender a las entidades publicas

y privadas que se relacionan de alguna forma con la biblioteca®.

Hoy en dia el portafolio de productos y servicios de las bibliotecas debe tener una
orientacion hacia las TIC, por ello debe incluir versiones digitales del material
bibliografico, este debe ser interactivo y multimedia si es posible. Igualmente, es
recomendable que se adapte a distintos medios de visualizacion como los dispositivos

moviles.

*  Precio: En el caso de las bibliotecas publicas en el que muchos usuarios consideran la informacion
un bien publico, es dificil transferirles parte del costo a los usuarios y la variable precio debe ser
revisada con precaucion. Se sugiere eso si, que se den a conocer los factores de costo, los costos

fijos y las variables de produccidn de los servicios®.

Con las TIC es posible buscar formas de generar ingresos, mas que cobrar un precio, en

los sitios web, redes sociales y/o aplicaciones es posible implementar herramientas para

52 Cuadrado Garcia Manuel. Marketing y bibliotecas: buscando la satisfaccion del usuario. Universidad de
Valencia. Espafia. [En linea] Disponible en: Marketing y bibliotecas: buscando la satisfaccion del usuario

(ub.edu)
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donaciones, asi mismo, se puede incluir patrocinadores de contenido, incluso el pago de
publicidad. Segun la naturaleza de la biblioteca es posible incluir servicios que sean
pagos, o herramientas monetizarles como el contenido digital desarrollado por

influenciadores.

. Promocidn: La comunicacion es uno de los elementos claves en el posicionamiento de una
organizacién y de sus productos en el mercado, y se utiliza fundamentalmente para llegar al
usuario ya sea para informarlo, recordarle y persuadirlo. La promocidn se ha definido como
una mezcla de comunicacién en la que intervienen diferentes elementos tales como la

publicidad, las relaciones publicas y la promocién de ventas.>

Con las TIC es posible desarrollar una estrategia de promocién con amplio impacto a
menores costos. Redes sociales, pagina web, mensajeria instantanea, correo electronico,
entro otros recursos, son canales efectivos para llegar a usuarios y comunidad en
general. En redes sociales como Facebook, o en buscadores como Google, es posible
segmentar el publico, geo referenciarlo, haciendo que el impacto generado sea mas
efectivo.

* Plaza. Llamada también distribucidn, es un tema de gran repercusién porque las TIC facilita el
acceso de informacion al usuario desde cualquier parte. Segun Lovelock y Weinberg, la
distribucidn comprende los diferentes medios disponibles que pueden asegurar la accesibilidad
del producto a los clientes, en el lugar y en el momento adecuado, tema que ha sido poco tratado
por los bibliotecdlogos. La biblioteca publica, a su vez, ha disefiado diferentes canales que
permiten diversas maneras de acceder a la informacién, como los servicios en linea, los bibliobuses

y el envio de libros a domicilio, entre otros>®.

Las TIC, posterior a la pandemia por Covid -19 ha impulsado la distribucion digital, para
bibliotecas es un gran desafio lograr que sus usuarios accedan a material bibliografico
via web o por aplicacion. El reto es que logren digitalizar volumenes clasicos y con ello

55 |bid. Cuadrado Garcia Manuel.
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tener bibliotecas virtuales, esto amerita una inversion, pero en el largo plazo sera un
estandar para todas las naciones. En el sector privado, por ejemplo, Amazon ofrece la
venta de libros digitales, puede ser una referencia. Lo anterior, debe pensarse desde el
punto de vista de derechos de autor y propiedad intelectual.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion monogréfica sobre la “Tecnologia en la Gestion

de las Bibliotecas” Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) han implicado

una transformacion para las bibliotecas, al tiempo que han generado una diversificacion

de fuentes de informacién, también han implicado una diversidad de recursos multimedia

e interactivos que llevan a la biblioteca tradicional modificar su portafolio de productos y

servicios.

Las TIC han impactado la forma en que se difunde informacion, como se interactia

con el publico o usuarios de cada biblioteca, al tiempo que impacta los procesos de

gestion e incluso de mercadeo los servicios bibliotecarios. Cada forma en que las TIC

han incidido merece una reflexion:

La diversificacion de material y tipos de informacién. Quiza las TIC han
revolucionado el material educativo, recreativo y cultural, lo que ha llevado
gue se pase del formato escrito tradicional a nuevas formas de
comunicacibn como el material multimedia, donde video, sonidos y
fotografias alcanzan un valor similar a los libros. Esto ultimo ha llevado a
diversificar la oferta de las bibliotecas que hoy en dia cuentan con distintos
formatos para cautivar al publico, sobre todo a nifios y jévenes que son mas
propensos a nuevas metodologias de aprendizaje. El desafio para
bibliotecas es crear u ofrecer una propuesta de productos que no se aparten
de la filosofia de brindar informacién veraz, fiable, demostrable que aporte

a la generacién de conocimiento.

Las TIC como espacio donde han emergido nuevas formas de acceso a
informacion. Internet se ha convertido en un espacio para la construccion
de sitios de difusion de informacion, Wikipedia por ejemplo, se ha convertido
en una herramienta de consulta de facil acceso que ha cautivado a distintos

publicos, para una biblioteca esta clase de sitios virtuales son una

36



competencia asi se les supere en calidad de contenido o veracidad de los
textos. Mas alla de rivalizar con estos sitios la gestion de bibliotecas debe
aprender de estas experiencias, para construir ofertas de valor que permitan
también a usuarios acceder de manera facil a consultan en linea, construir
sitios atractivos, bases de datos interactivas pueden ser un primer paso
para atraer a publico como la poblacién en etapa escolar, que son los el

segmento que mas usa los sitios denominados “wiki”.

Las TIC como un mecanismo para la promocion y comercializacion de
contenido. Uno de los aspectos que se ha evidenciado es que internet
progresivamente se ha constituido en un mecanismo de comercio
electronico. Las bibliotecas no pueden escapar a esta ldgica, deben
adaptarse para poder “vender” y/o promocionar sus servicios a través de
sitios web, aplicaciones, redes sociales e incluso de servicios de
mensajeria. Sin embargo, se debe considerar que ademas de ofrecer libros
en formato digital se debe ampliar la oferta de otros formatos, como videos,
documentales, blogs, etc., con el fin de abarcar las distintas preferencias de
los usuarios. También debe considerarse el tema de los derechos de autor,
gue son un elemento clave a la hora de comercializar un producto que

deriva el intelecto o creatividad de una persona.

Las TIC como un canal de comunicacion directa con el publico o usuarios.
Con las posibilidades que ofrece internet, particularmente plataformas como
redes sociales y la mensajeria instantanea, las bibliotecas tienen la
posibilidad de mejorar la relacién con sus usuarios para promocionar sus
servicios, eventos, iniciativas, también para atender quejas, requerimientos
e incluso para desarrollar investigaciones de mercados y conocer que
prefiere o demanda el consumidor de informacién. Lo anterior, implica que
la biblioteca deba considerar a un responsable de administrar estos
espacios virtuales, responda e interactle con los distintos usuarios a fin de

construir una imagen amena y confiable.
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e Las TIC ofrece una herramienta efectiva para la gestion administrativa. Una
de las dimensiones que se ve favorecida es el mercadeo, lo cual permite
generar posibilidad de generar mayores ingresos. Por un lado, los espacios
virtuales ofrecen una plataforma para actividades de promocion y
publicidad, por otro, de generar venta de servicios o incentivos mediante
diversos mecanismos, por ello que se deba considerar en los planes de
expansion o en la planeacion estratégica el desarrollo de sitios web, blogs
0 redes sociales para biblioteca considerando que estos aportan a la
sostenibilidad financiera. Internet ofrece una ventaja significativa, y es que
permite llegar a publicos distantes a muy bajo costo, lo que en términos
practicos magnifica la cobertura que se tiene, se puede tener un mayor
impacto social al tiempo que se generan recursos para garantizar el

sostenimiento o considerar la expansion o crecimiento.

Cada uno de los aspectos mencionados anteriormente configuran una oportunidad
0 una amenaza para las bibliotecas, esto depende de la gestién que cada una realice, lo
importante e incluso indispensable es que la gerencia o direccioén considere que las TIC
son una parte crucial de las actividades y que hoy en dia el publico en general como
usuarios buscan canales digitales para acceder a la informacién lo que rivaliza con el

guehacer de las bibliotecas.

Las TIC han ampliado la competencia de las bibliotecas, porque existen otras
fuentes de informacién que pueden ser mas atractivas y de facil acceso. Sin embargo, la
ventaja de la biblioteca radica en que cuenta con fuentes de informacion segura, veraz y
verificable. Esto Ultimo es un punto que diferencia sus productos como servicios, y sobre

esta base puede ganarse la confianza de los usuarios.

Los recursos digitales a través de las TIC son una competencia, pero las
bibliotecas pueden integrarlos a su oferta y con ello llegar a importantes segmentos de
usuarios como son la poblacion estudiantil que demanda informacion multimedia y digital

ahora que se vive la educacion virtual impulsada por la pandemia por Covid -19.
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Para sacar provecho de las TIC es necesario que las bibliotecas tengan una
planeacion y una forma de hacerlo es a través del marketing, esto les permitira llegar a
mayor niamero de usuarios, siendo asi mas sostenibles e incluso permitiéndoles crecer,

porque estas tecnologias permiten llegar a zonas geograficas distantes.

Como resultado de la investigacion en esta monografia sobre la “Tecnologia en la
Gestion de las Bibliotecas” se puede concluir como las Tecnologias de la informacién y
comunicacién (TIC), cada vez méas juegan un papel fundamental en la innovacion,
modernizacién, evolucidon y mejoramiento de los procesos fisicos, técnicos y operativos

en la gestion de los servicios de la biblioteca.

Es por ello que las bibliotecas se han abierto a cambios significativos, por un lado,
a mejorar la eficiencia de los procesos de gestion, desde busqueda, trazabilidad,
seguimiento, control, por otro lado, ha facilitado el amplio volumen y diversidad de
documentos digitales, enriqueciendo el portafolio de los servicios hacia la comunidad en
general.

Desde el punto de vista de la gestion de bibliotecas, es evidente que las TIC cada
vez ganan mas espacio, a lo largo del desarrollo del presente documento se evidencid
como se han integrado estas tecnologias en distintas areas y dimensiones del quehacer
de una biblioteca. El tema merece ser investigado aun mas en los contextos locales para
conocer como las bibliotecas de Colombia han ido adaptandose y a partir de sus
experiencias se puedan ir nutriendo los programas o proyectos que se tienen en esta

clase de instituciones a lo largo del pais.

La relacion entre las TIC y bibliotecas deja abierto un escenario para innovar,
logrando sacar provecho a estas tecnologias para generar recursos que hagan sostenible
a las bibliotecas. Sin embargo, también es posible innovar de una manera mas radical y
ambiciosa, generando nuevas formas de bibliotecas digitales que tenga una cobertura
global. En todo caso se debera seguir investigando el tema, porque la biblioteca cumple
un rol social, aporta a la generacion de conocimiento, lo que implica una interaccion con
el publico, no se puede resumir su obra al simple papel de facilitador de acceso a la

informacion.
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Finalmente considero que como futura profesional de CIDBA, la tecnologia como
herramienta interdisciplinaria entre las areas del conocimiento en especial la
Bibliotecologia, me permitird afrontar nuevos retos y desafios en la capacitacion y
ejecucion de procesos que vayan encaminados a mejorar en el campo laboral y

profesional.
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RECOMENDACIONES

La gestibn de bibliotecas implica un desafio frente a las Tecnologias de
Informacién 'y Comunicacion (TIC) por lo cual se realizan las siguientes
recomendaciones:

Considerar el desarrollo de entornos o ecosistemas virtuales que le
permitan a la biblioteca hacer presencia efectiva en internet. Lo anterior
implica contar con un sitio web, blogs, redes sociales, mensajeria
instantanea y demas espacios que faciliten la interaccién con el pablico.

Destinar recursos para la gestion de las TIC, esto implica crear un
presupuesto para implementar el uso de estas tecnologias en distintos
espacios y procesos de la biblioteca. En el caso de la gestion de mercadeo
y administracion del ecosistema virtual es necesario contar con recursos
(presupuesto) que permita tener asesoria especializada, e incluso de pueda
contratar a expertos en el tema.

Se recomienda dentro cada biblioteca definir un responsable de la gestion
de las TIC, de igual manera brindarle capacitacion continua porque el
mercado constantemente esta innovando y en internet cada vez aparecen
nuevas propuestas de sitios que rivalizan con la oferta de bibliotecas.

Disefiar una propuesta de servicios que esté acorde a las tendencias de la
actualidad, esto implica que las bibliotecas tengan una oferta de productos
audiovisuales que se ajusten a las distintas preferencias de los usuarios.
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o Descripcion

Este trabajo pretende determinar como hoy dia la bibliotecologia, una de las ciencias
que no ha sido ajena a los cambios de la tecnologia; es para todos conocido que las técnicas
de la informatica han avanzado de una manera rapida en el mundo, con ellas han venido
nuevas formas de trabajar, estudiar, aprender y conocer cosas, situaciones que afios
anteriores eran dificiles. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) han mejorado
procesos de gestion, generando con ello mejor estandarizacion de procedimientos, facilitando
el seguimiento y control, al mismo, tiempo ha permitido que cientos de operaciones de
realicen de forma virtual el acceso a la informacién se encuentra disponible en distintos
contextos, Internet ha facilitado que los usuarios puedan consultar distintas fuentes que
abordan distintas tematicas. Sin embargo, estas fuentes no siempre garantizan la veracidad
de los datos, la actualizacion de estos, ni se organiza de forma coherente. Por consiguiente
existen otros ambitos académicos el cual siguen siendo util para el uso de datos organizados
como por ejemplo las bibliotecas fisicas o digitales que cuentan con documentos veraces, con

soporte bibliografico de fuentes académicas y cientificas.

La relevancia para el profesional en la Ciencia de la Informacion y la Documentacion,
Bibliotecologia y Archivistica, permite una formacion integral y un enfoque transdisciplinario e
innovador de nuevos aprendizajes y conocimientos que permitan la ejecucion de nuevos

proyectos a nivel profesional y laboral.
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