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1 Introduccién

La Biblioteca Escolar en el contexto de la ensefianza y el aprendizaje se puede definir
como aquel centro de recursos que proporciona informacion a los estudiantes, que les ayudara
para el desarrollo del pensamiento critico y la formacién de una actitud cientifica, que
continuara a lo largo de su vida. (Gomez Hernandez J. A., s.f.), conceptualiza a las BE como un
servicio que brindan las instituciones educativas dicho servicio relne, organiza y usan los
recursos documentales necesarios para el aprendizaje de los estudiantes.

La primera parte de este documento da una mirada a las Bibliotecas Escolares a nivel
internacional, nacional y local en cuanto, a su situacion actual, teniendo en cuenta, que BE es
un eje importante en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, las IE brindan
poca importancia a su situacion, olvidando la gran influencia que éstas ejercen en el logro
académico de los educandos. Las directivas de las IE no piensan en lo importantes que son
estas unidades de servicio para el desarrollo y crecimiento intelectual de los escolares, sin ellas
seria muy dificil proporcionar una variada gama de recursos actualizados impresos y
electronicos que apoyan el aprendizaje.

Teniendo en cuenta que la tecnologia irrumpe a través de diferentes medios,
herramientas y formatos, es preocupante observar que en la BE de las IE no se han realizado
cambios sustanciales que propicien la evolucién de los servicios que brindan a los usuarios;
éstos deben reflejar en el uso de las herramientas digitales para la realizaciéon de los procesos
técnicos y en la manera de relacionarse con sus usuarios.

Razdn por la cual la pregunta de investigacion se definié ¢ Como mejorar la Biblioteca
Escolar de la IE San José de tal manera que su funcionamiento marche en concordancia con el
avance tecnoldgico de las herramientas digitales?

El objetivo de este Trabajo de Aplicacion es disefiar una propuesta de fortalecimiento
para la Biblioteca Escolar de la institucion educativa San José, en concordancia con el avance

de las herramientas digitales.



La relevancia de este Trabajo de Aplicacion consiste en que prestara una propuesta
cuya aplicacion fortalecera la situacion actual de la BE de igual modo, aportara las bases para
estudios posteriores que sirvan de soporte para el disefio de politicas institucionales que hagan
posible la asignacion de recursos fisicos, presupuestales, humanos y tecnolégicos necesarios
para lograr un funcionamiento 6ptimo de esta unidad de informacion.

El marco tedrico que permite conocer la Biblioteca Escolar como un Centro de Recurso
para el Aprendizaje, llevando a cabo una reflexién sobre la manera en que en este espacio
pedagdgico se conjugan las diferentes herramientas digitales que permitan a la Biblioteca
Escolar estar a la vanguardia de conocimiento y la cultura, a través del uso de las diferentes
herramientas tecnoldgicas. En el marco legal se mencionan leyes, decretos que estan
relacionados directamente con el tema de Bibliotecas Escolares de tal manera que se pueda
explorar la aplicacion de éstas en la Biblioteca Escolar.

El Trabajo de Aplicacion se llevé a cabo en la IE San José, ubicada en la localidad
Industrial y de la Bahia de la ciudad de Cartagena de indias, para su desarrollo se aplicaron 50
encuestas (via telefonica) conformadas por preguntas relacionadas especificamente con los
cinco items propuestos por el Manifiesto IFLA/UNESCO.

La metodologia incluye tanto el procedimiento y esquema del Trabajo de Aplicacion
como las etapas del proceso del trabajo. Son cinco las etapas o fases que conforman el
método utilizado en este trabajo; revision de la bibliografia, identificacion de necesidades,
elaboracion del instrumento de recoleccién de datos, analisis de la informacién y resultados que
incluye, la Propuesta de Mejoramiento para la Institucion Educativa San José, en la ciudad de
Cartagena de Indias.

Finalmente, se dara a conocer los resultados obtenidos frente a los objetivos trazados,
las conclusiones y algunas recomendaciones, es este apartado también se presentara la
Propuesta de Mejoramiento para el fortalecimiento de los servicios que la Biblioteca Escolar de

la IE San José, brinda a sus usuarios.



Fortalecimiento de Biblioteca Escolar,

Una Propuesta en Concordancia con el Avance Tecnoldgico.

1. Area Problémica

1.1 Contexto del Problema

Al dar una primera mirada a la situacion de las Bibliotecas Escolares a nivel global,
(Gémez Hernandez J. A., 2002); sefiala que en Espafia estas unidades de informacion en
muchos casos ofrecen colecciones de libros mas o menos organizadas, dispuestos en espacio
gue, segun este autor, no alcanza el nombre de Biblioteca; a esta precaria situacion se suma,
la carencia de espacio adecuado (a veces es ocupada por otros servicios) y falta de personal
calificado. Esta dificultad se ha tratado de solucionar mediante las Bibliotecas de Aula,
compuestas por un conjunto de libros o textos guias con los que trabaja el estudiante bajo la
direccion del profesor, conllevando a las Bibliotecas Centrales a quedar relegada como
almaceén de libros sin uso.

En este sentido, un estudio llevado a cabo por los autores (Marzal Garcia, Aurora, &
Cerverd, 2007), quienes sefialan que en cuanto a recursos (espacios, recursos documentales y
equipos) asi como, al funcionamiento de las BE, los servicios que éstas presta y el personal a
cargo; las Bibliotecas espafiolas se encuentran en una situacion de estancamiento, esto debido
a la gran precariedad, que como ya se dijo antes, esta relacionada con infraestructura y
espacio asi como recursos, la falta de herramientas y material. De igual modo, no estan
integrada suficientemente en el centro educativo, por lo que tienen baja proyeccién en el
proyecto curricular y poco reconocimiento por parte de la institucion educativa.

Esta realidad, no es disimil al panorama que enfrentan las BE en América Latina, para

hacer referencia al contexto Latinoamericano se hara revisién de un estudio realizado en Chile;



en este pais se llevé a cabo un estudio en el cual autor (Remeteria Pifiones, 2008) desarrollé
un diagnéstico de la situacion actual de las BE, buscando determinar cuales y como son las
politicas bibliotecarias existentes en Chile. Al finalizar el autor reconoce que las BE es una
realidad escasamente observada e investigada sistematicamente. Para este autor, las
Bibliotecas Escolares chilenas, son las mas cadticas y deficientes tanto, en organizacion como
en recursos, ademas, este estudio identific6 que existen Bibliotecas Escolares tanto en las
instituciones de educacion privada como en las instituciones de educacion municipalizada y
subvencionada, que para el caso colombiano vendrian a ser las Bibliotecas de las IE oficiales.
Sin embargo, no fue posible, segun el autor, hacer una evaluacién de ambos subconjuntos.
Dejando claro, que existe un déficit significativo de recursos de todo tipo en la mayoria de ellas.
El estudio ademas, deja claro, que las Bibliotecas chilenas enfrentan una situacién critica, con
situaciones muy complejas y retos que enfrentar. A manera de conclusién se puede sefalar
gue las BE chilenas cuentan con colecciones bibliograficas muy precarias, estando por debajo
de los estandares nacionales y su estado se encuentra muy lejano de la situacion de las BE de
los de los paises desarrollados. No obstante, esta situacion ha mejorado sefiala el autor,
gracias a la implementacion distribucién de las Bibliotecas de Aula y la implementacién de los
CRA, (Centro de Recursos para el Aprendizaje).

Siguiendo con la revision en el contexto de América Latina, se encontré otro estudio
realizado en Venezuela, en el que también se analiza la situacién de las BE de ese pais, en
palabras de (Pirela Morillo & Ocando Medina, 2002), citando a de Moreno (1996), expresa que
las Bibliotecas Escolares venezolanas no se encuentran organizadas técnicamente y las
colecciones bibliograficas no se adaptan a los programas del disefio curricular de los centros
educativos, es decir no estan articuladas con el proyecto Educativo Institucional PEI. Con
relacion a la ubicacion y al espacio, la mayoria de las veces se preparan aulas que se
transforman en salas de lectura o bien, en rincones de lectura en los cuales se tienen

dispuestos unos pocos libros dentro del aula; y en cuanto a los servicios que prestan, estas



unidades de servicio, no cuentan con programas o, actividades lectoras; tampoco, existen
programas de integracion bibliotecario-docente de aula, de igual modo, se evidencio la falta de
asignacion presupuestaria para el funcionamiento de las Bibliotecas Escolares en Venezuela.

Una situacion parecida afronta las Bibliotecas Escolares en Peru, aqui el autor (Pérez
Vela, 2000), sefiala que existe un desconocimiento real de la situacion actual de las Bibliotecas
Escolares peruanas, es tal en grado de desconocimiento que no se tiene informacién
relacionada con el nimero de Bibliotecas Escolares que existen en el pais, el nivel de desarrollo
de estas BE, personal a cargo y su nivel de formacion; recursos de informacién, mobiliario y
equipos existentes. Es decir, las BE en el Peru, son unidades de informacion que funcionan en
el total y absoluto estado de imperceptibilidad.

En el ambito nacional, el panorama no puede es diferente, la situacién de las Bibliotecas
Escolares en Colombia es igual de desesperanzadora que para los paises latinoamericanos.
Un estudio realizado por (Zapata, Caracterizacién del Sector de Bibliotecas en Colombia: un
andlisis comparativo del Entorno Organizacional, académico y tecnoldgico, 2010), muestra que
en el caso de las BE colombianas no existe infraestructura fisica adecuada, por lo que es
preciso la utilizacién de lugares poco apropiados para la preservacion de los materiales
bibliograficos, lo que puede conllevar a dafios o lo que es peor, la pérdida del material, el
estudio también sefala que hace falta equipos y herramientas tecnoldgicas; y en cuanto al
recurso humano se refiere, es evidente el desconocimiento de la persona encargada de la
Biblioteca, en cuanto a la forma de manejar adecuadamente los procesos técnicos y la
administracion de la Biblioteca. Esta falta de pericia para la administracion de la BE, no sélo
esta dada por la ausencia de la tecnologia en si, en sus funciones administrativas sino también,
por el poco conocimiento en el manejo de las herramientas tecnoldgicas, para el caso de la BE
gue cuentan con ellas. Es decir que a las Bibliotecas Escolares colombianas no solo les hacen

falta recursos de todo tipo (espacio, material bibliografico actualizado, herramientas
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tecnoldgicas) para la prestacién de un buen servicio sino también, personal calificado para el
ejercicio de sus funciones de manera eficiente y eficaz.

En cuanto a los recursos tecnolégicos de las Bibliotecas Escolares colombianas, el
autor de la investigacidon pudo constatar que (ver tabla 1) el 75,90% de los colegios analizados
tienen equipos de computo; sin embargo, si este porcentaje se compara con el nimero de
colegios, se observa que se tiene menos de un computador por colegio y; del total de colegios
analizados, el 71,43% corresponde a colegios privados y s6lo 28% a colegios oficiales, lo cual
deja en evidencia que los establecimientos privados cuentan con la mayores herramientas
tecnologia.

Tabla 1.

Recursos Tecnologicos en las Bibliotecas Escolares colombianas.

Recursos Tecnoldgicos de los Colegios Encuestados

Equipos de oficina Cantidad ?:)Jtrglentaje Oficial % Privado |%
Computador 63 75,90% 18 28,57% |45 71,43%
Impresora 16 19,27% 6 3,75% 10 62,50%
Escaner 2 24,02% 0 0,00% 2 100%
Servidor 5 6,02% 0 0,00% 5 100%
Quemador CD 6 7,22% 2 33,33% |5 66,67%
Reproductor DV 10 112.04% 2 20,00% |8 80,00%
Grabadora CD 21 25,30% 7 33,33% |14 66,67%
Grabadora sencilla 11 13,25% 6 54,55% |5 45,55%
Televisor 36 43,37% 14 38,89% |22 61.11%
VHS 36 43,37% 14 38,89% |22 61,11%
Equipo de sonido 9 10,84% 4 44,44% |5 55,56%
Circuito cerrado 2 2,40% 1 50,00% |1 50,00%

Computador 76 91,57% 8 10,52% |68 89,48%
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Terminales 39 46,98% 5 12,82% |34 87,18%

Fotocopiadora 4 4,82% 2 50,00% |2 50,00%
Fuente: Caracterizacion del sector de bibliotecas en Colombia: un analisis comparativo, (2010).

Siguiendo con el andlisis, en cuanto a recursos audiovisuales se refiere, se observa que
el porcentaje mas alto de equipos, lo ocupan los computadores, en los colegios privados se
concentra el 61,11% del total y tan solo el 38,89% corresponde a colegios oficiales. Ocurre lo
mismo con los el televisor y el VHS, con un 29,03% cada uno; no obstante, del total de colegios
encuestados, menos de la mitad tiene VHS y televisor (s6lo el 43,37%), lo cual indica que ni
siquiera el 50% de colegios tiene este tipo de recursos; corroborando el hecho de que las
Bibliotecas Escolares publicas no se estan beneficiando de los adelantos de la tecnologia.
Tabla 2

Recursos Tecnologicos de las Bibliotecas Escolares.

Recursos Tecnologicos de las Bibliotecas Encuestadas

Seguridad Cantidad _FFg{;Ientaje Oficial % Privado |%
Lector de cddigo de barras |5 6,02% 2 40,00% |3 60,00%
Detector magnético 2 2,40% 1 50,00% |1 50,00%
Céamara de Video 3 3,61% 0 0,00% 1 100%

Automatizacién 7 8,43% 1 14,28% |6 85,72%

Bases de Datos 18 21,68% 6 33,33% |12 66,67%
Fuente: Estudio de caracterizacién ocupacional en bibliotecas y archivos, (2006).

El mismo estudio también hace referencia al nivel de automatizacién de las Bibliotecas
Escolares, del total de ellas, observadas; solo el 8,43% de las instituciones educativa tienen
automatizado el catalogo de la Biblioteca, de los cuales el 85,72% corresponde a colegios
privados; es decir que la mayoria, el 92% de los colegios, no cuenta con sus catalogos

automatizados. En cuanto a las bases de datos bibliograficas se refiere, el 21,68% de los
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colegios cuenta con este tipo de recursos, de los cuales el 66% corresponde a colegios
privados.

En relacion con la prestacion de los servicios, hay deficiencias por falta de una
adecuada infraestructura tecnolégica. Desde el punto de vista de las bases de datos o software
especializadas para la administracion de BE, el panorama es desalentador, la mayoria del
personal, no conocen de estas herramientas, ni estan familiarizados con estas tecnologias, por
tanto los usuarios estan permanente expuestos a la desinformacion.

Se puede concluir entonces, que la situacion actual de las Bibliotecas Escolares en el
ambito nacional, especialmente las del sector oficial es deficitaria asi como, su relacién con las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, conllevando a que los procesos de
recuperacion de la informacién sean muy elementales.

En el contexto local, al realizar el rastreo de informacion sobre la situacion actual de las
Bibliotecas Escolares en la ciudad de Cartagena de indias, no se encontré ningun estudio que
permita que evidencie esta realidad y permita conocer a fondo cual es la situacioén actual de las
Bibliotecas Escolares en la Ciudad Heroica, no obstante, se ha podido determinar a través de la
observacion directa que la situacion es semejante a la del resto del pais, puesto que las BE de
las |E cartagenera también experimentan la falta de espacio adecuado, déficit en el material
bibliogréafico o de coleccién, pocas herramientas y equipos tecnoldgicos, de igual modo, hace
falta también, personal calificado para la administracion de estos centros de informacion.

1.1.1 Contexto de la Biblioteca Escolar de la Institucion Educativa, San José

A través de la observacion directa a las instalaciones del centro de informacion de
esta |.E, se pudo identificar que entre las necesidades mas prioritarias se encuentra la falta
de espacio adecuado, ausencia de personal idoneo para la administracion de la Biblioteca y
el poco material bibliografico con que cuenta esta BE, ha hecho que este servicio se brinde

de manera poco eficiente.



13

Como ya se dijo anteriormente, la falta de espacio adecuado es una de las
prioridades de la BE, puesto que se encuentra localizada en un aula compartida con otros
servicios de la BE, de igual manera, la coleccion bibliogréafica es limitada, el mayor acervo
bibliografico con el que cuenta hace parte del Bibliobanco; cabe resaltar que para
desarrollar buenos procesos de aprendizaje, es indispensable disponer de una coleccion
documental diversa y accesible de igual modo, la falta de personal idéneo para la
prestacion del servicio, lo cual conlleva a que los libros sean guardados sin ningan tipo de
proceso técnico. Es decir, que las prioridades de la BE le dificultan dar respuesta a las
necesidades de informacion de los usuarios, a quienes se les ofrece libros desactualizados que
no contribuyen efectivamente a proporcionar conocimientos acorde con los avances de la
época digital, de igual modo, la escasa formacién de los profesionales en su campo
(Bibliotecologia), entorpece el buen desempefio laboral en esta area.

Es importante sefalar que gran parte de los textos que hacen parte de la coleccion de la
BE de este centro educativo, ha sido adquirida mediante donaciones por personas que hacen
parte tanto de la comunidad educativa como ajenas a ella. Por tanto, muchos de los recursos
bibliogréaficos incluidos en las colecciones no contaron en su momento, Con un pProceso riguroso
de seleccion, lo que indica es este material esta poco 0 nada relacionado con los planes de
estudio. Teniendo en cuenta que la BE no cuenta con el personal calificado, no es posible llevar
a cabo la gestidn de la coleccion y dar solucién a diversas necesidades informativas que tiene
la comunidad educativa (brindar fuentes de informacién adecuada y oportuna).

Ademas, de los textos adquiridos mediante donaciones la BE también cuenta con
textos guias, los cuales son considerado como la herramienta metodoldgica principal de los
docentes para llevar a cabo el proceso de ensefianza — aprendizaje, puesto que con ellos
complementan su labor; esto ha dado lugar, para que la Biblioteca Central de la IE quede

reducida a Bibliobanco o, Biblioteca de Aula.
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La BE de la IE San José, entre sus necesidades también se encuentra la carencia de
recursos digitales, lo que implica una baja accesibilidad a los contenidos educativos en linea.
Por tanto, se puede considerar que la Biblioteca Escolar San José no responde
adecuadamente a las necesidades de su comunidad académica.

¢ Como mejorar la Biblioteca Escolar de la IE San José de tal manera que su
funcionamiento marche en concordancia con el avance tecnoldgico de las herramientas

digitales?

1.2 Antecedentes

Dentro de los estudios realizados a nivel internacional relacionadas con la situacion de
las Bibliotecas Escolares, se encuentra la tesis planteada (Gomez Hernandez J. A., s.f.), en la
cual enuncia la carencia con la que subsisten las Bibliotecas Escolares espafiolas por la falta
de espacios apropiados, puesto que normalmente funcionan en una pequefia sala, con escaso
mobiliario, por lo general estan dotadas de libros comprados sin ninguna relacion con el
curriculo y donaciones obsoletas. Dicho de otra manera, las Bibliotecas afrontan un
estancamiento a nivel de los servicios que prestan ocasionado por la falta de actualizacién de
las colecciones, deficiencia en la infraestructura y falta de gestion, lo que se traduce en una
pérdida de los objetivos y fines de la educacion. En este orden de ideas, y con relacién a los
recursos audiovisuales y la calidad de los sitios web de las Bibliotecas Escolares en el ambito
global, se encontré un estudio realizado por (Jiménez Fernandez, 2012), (La Informacién
Telematica de las Bibliotecas Escolares. El valor Informativo y Pedagdgico de las Webs de las
Bibliotecas de los Centros de Educacion Primaria de Andalucia y Extremadura.

Tesis de doctorado, Universidad de Salamanca. Departamento de Biblioteca y Documentacion),
gue realiz6 un diagndstico de la situacion de las Bibliotecas de las instituciones educativas de

bésica primaria de la provincia de Andalucia (8 Instituciones educativas) y Extremadura (2
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instituciones educativas) a través del analisis de sus web, en el estudio se concluye al examinar
los datos obtenidos se aprecia que 419 webs de biblioteca escolar — de las 517 existentes —
corresponden a Andalucia y 98 a Extremadura.

Tabla 3.

Numero de centros de educacion primaria existentes en Andalucia y Extremadura; el nimero

de centros con web; y el nimero de centros con web de biblioteca escolar.

Andalucia 2558 1662 64,98% 419 16,38%
Extremadura 484 463 95,66% 98 20,25%
TOTAL 3042 2125 69,85% 517 17,00%

Fuente: La Informacién Telematica de las Bibliotecas Escolares. (Jiménez Fernandez, 2021)

La tabla muestra el nimero de centros educativos de primaria de la provincia de Andalucia y
Extremadura, con web en las I.E. y con web de Bibliotecas.

La provincia de Andalucia tiene un nimero mayoritario de instituciones educativas que
hicieron parte de la investigacion, de ahi que el porcentaje de centros educativos con web, sea
superior. Sin embargo, una de cada cinco bibliotecas escolares de Extremadura cuenta con
web (20,25%) mientras que en Andalucia es aproximadamente una de cada seis bibliotecas las
gue cuentan con ella (16,38%). Este dato es significativo puesto que son 2.558 los centros
educativos con los que cuenta Andalucia frente a los 484 de Extremadura.

Con relacioén a las variables que analiza el estudio, Navegacion, Biblioteca, Lectura,
Formacion, Catalogo, Referencia, Actualizacion e Interaccién, se encontré que la mayoria de
las instituciones educativas cuentan con Biblioteca con web.

Figura 1. Porcentajes totales segun cada variable en Andaluciay Extremadura.
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Fuente: La Informacion Telematica de las Bibliotecas Escolares. (Jiménez Fernandez, 2021).

La autora realizé un estudio a cerca de El valor Informativo y Pedagogico de las Webs
de las Bibliotecas de los Centros de Educacion Primaria de Andalucia y Extremadura.
Tesis de doctorado, Universidad de Salamanca. Departamento de Biblioteca y Documentacion),
Jiménez Fernandez, realiz6 un diagnéstico de la situacidn de las Bibliotecas de las instituciones
educativas de basica primaria de la provincia de Andalucia y Extremadura.

Figura 2. Cumplimiento de variables en las dos comunidades, Andaluciay

Extremadura.

Cumplimento de variables en las dos comunidades auténomas (%)

/

Fuente: La Informacion Telematica de las Bibliotecas Escolares. Jiménez F. (2012)
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La Informacion Telematica de las Bibliotecas Escolares. El valor Informativo y
Pedagadgico de las Webs de las Bibliotecas de los Centros de Educacion Primaria de Andalucia
y Extremadura.

Luego de analizar los resultados obtenidos en cada variable de las instituciones
educativas publicas, se observa que en ninguna provincia se cumple al cien por cien alguna de
las variables estudiadas. Lo que indica que las herramientas tecnolégicas en este caso, las
webs de las Biblioteca Escolar de Andalucia y Extremadura son muy incompletas o
insuficientes.

La investigacion concluye exponiendo que las Bibliotecas Escolares estan sufriendo una
importante transformacion en cuanto a recursos de infraestructura y tecnoldgicos se refiere. En
cuanto a los recursos documentales, el texto guia, en la mayoria de las bibliotecas escolares
continua siendo el mas utilizado en el aula, desaprovechando otro tipo de recursos
bibliogréaficos. Con respecto a que el acceso a lared y a las diferentes webs es ya una realidad,
la mayoria de las Bibliotecas Escolares parece no tener claro, que deben contar con una web
operativa como medio de informacién, comunicacién e interacciéon con los usuarios. De igual
modo, otro estudio relacionado con el tema, aunque no hace referencia a la situacion de las
Bibliotecas Escolares propiamente dicha, es el de (Garcia Romero & Cristina, 2015) sin
embargo guarda relacion con los recursos digitales entre los que se encuentran los Blogs. Este
trabajo, evalud los blogs producidos en las Bibliotecas Escolares de la provincia de
Extremadura, en Espafia, la cual se llevé a cabo mediante la observacion directa de 7 blogs
ganadores y 15 finalistas de los Premios Espiral de Edublogs (2012) y (2013) en la categoria de
Bibliotecas Escolares. Con este estudio se busca brindar ayuda a los responsables del
desarrollo de los blogs de las Bibliotecas Escolares, luego de conocer la situacion en la que se
encuentra cada blog, al ser analizadas los siguientes indicadores de calidad o caracteristicas,

siendo la primera: la informacion general, seguida por el contenido, los enlaces y finalmente,
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servicios. La informacion general la conforman once indicadores de calidad entre los que se
resaltan la URL y la persona encargada del blog, contador de visitas, suscripciones.

El contenido fue valorado a través de seis indicadores, entre ellos, los derechos de
autor. Con relacion al Enlace, éste fue evaluado por medio de nueve indicadores, de los cuales
se resalta el enlace con otras bibliotecas escolares, y con bibliotecas publicas. Los servicios se
caracterizaron a través de seis indicadores, aqui se sefialan solo los préstamos y el Catalogo.
El andlisis individualizado de los resultados de las 32 caracteristicas analizadas indican que,
en general, la mayoria del total de las caracteristicas (el 65,62%) no son aplicadas por mas del
50% de los blogs analizados y, solo el 18,75% de las caracteristicas son cumplidas en su
maximo nivel por mas del 50% de los blogs. Lo que lleva a la conclusion de que los blogs de
las Bibliotecas Escolares de Extremadura tienen un largo camino por recorrer.

Por otra parte, el panorama nacional, al realizar la busqueda de informacion relacionada
con la situacién actual de las Bibliotecas se encontré que en la ciudad de Bogota se han
realizado la mayoria de estos estudios, para lo que atafie a este trabajo se hara la revision de
algunas de ellas, empezando por el estudio de (Quintero Ovalle, 2016) quien analizé la
situacion de las Bibliotecas Escolares y la calidad de sus sitios web en las instituciones
educativas del municipio de Fusagasuga, Cundinamarca. El analisis se realiz6 a partir de los
datos obtenidos por medio de una encuesta y cuya finalidad fue establecer la correlacién entre
la situacion de las Bibliotecas Escolares y la calidad de sus sitios web, dentro de las
instituciones educativas. Con este analisis se llegé a la conclusién de que un porcentaje
significativo de instituciones educativas (el 45%) no cuentan con una Biblioteca Escolar
consolidada, tan solo tienen el servicio de “bibliotecas de aula” y, en lo que a las herramientas
tecnoldgicas se refiere, éstas, no son consideradas como mecanismos fundamentales para
mejorar los servicios dentro de las Bibliotecas Escolares, cabe resaltar, que han recibido apoyo
tecnolégico por parte del Ministerio de Educacion y el Ministerio de las TIC. En este mismo

sentido, y continuando con la revision de la situacion actual de las Bibliotecas Escolares
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colombianas, (Novoa Rincon, 2014) estudia la situacién actual de las Bibliotecas Escolares de
colegios oficiales y privados de las Localidades Santafé y Usaquén de la ciudad de Bogota,
confrontandolas con las directrices internacionales dadas por La Federacion Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) y La Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). El estudio se desarroll6 a partir de los
elementos fundamentales de la investigacion cualitativa, utilizando el método descriptivo y tuvo
como finalidad, determinar si el manejo de las Bibliotecas Escolares se ejercia de acuerdo a
esta hormativa internacional. Se encontrd dos situaciones paralelas mas no excluyentes, por un
lado que las Bibliotecas Escolares no cuentan con presupuesto propio para su funcionamiento
Yy, por otro, las Bibliotecas Escolares cada dia tienen menos visitantes, cada vez son menos los
nifios y nifias que recurren a ellas, esto es debido a que hace falta recurso tecnoldgico, de gran
interés para los usuarios mas jovenes, falta de material bibliogréafico actualizado, lo obsoleto de
sus instalaciones y, la facilidad de satisfacer desde casa sus necesidades informativas hacen
que las Bibliotecas Escolares cada vez estén mas desocupadas.

Otro estudio similar es el realizado por (Arévalo Chaparro, 2013) quien con su
investigacion ha revelado un diagndstico cuyo objetivo fue identificar y describir el estado real
de las Bibliotecas Escolares adscritas a los colegios de la Localidad de Barrios Unidos en la
ciudad de Bogota D.C., determinado si cumplen con las directrices del Manifiesto

IFLA/UNESCO para Bibliotecas Escolares.

Concluyendo que es primordial la Implementacion de las directrices del Manifiesto de la

IFLA/UNESCO para el correcto manejo de estas Bibliotecas Escolares, puesto que a nivel

general, no cumplen con los lineamientos definidos por la directriz internacional. Ademas,
plantea que les hace falta recursos a las Bibliotecas de estas entidades educativas por lo que
es necesario dotar herramientas tecnolégicas que faciliten el manejo y recuperacion de
informacion, asi mismo hace falta establecer convenios institucionales, promocionar y divulgar

los servicios que ofrecen.
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Por otra parte, y para finalizar, (Roa Ballesteros, 2009), disefio un modelo de Biblioteca
Escolar para la Escuela Normal Superior de Monterrey, municipio del departamento de
Casanare, inicia realizando una revisién para diagnosticar la situacion actual de la Biblioteca
objeto de estudio, en cuanto a recursos fisicos, humanos y técnicos. En un analisis preliminar
se encontrd que no ha existido una politica clara en cuanto a la asignacion de recursos para la
Biblioteca, tanto para el desarrollo de colecciones bibliograficas como para, la adecuacién del
espacio para lectura asi como, para la instalacién de herramientas tecnoldgicas que permitan el
acceso a Internet.

La Biblioteca de la Escuela Normal Superior de Monterrey en los Ultimos afios, viene
presentando baja asistencia por parte de los usuarios esto debido a motivos, entre los cuales
se pueden identificar, el repositorio de libros y enciclopedias esta desactualizados, la mayoria
de la coleccion es de ediciones antiguas, no se encuentran libros de tecnologia o de areas
tematicas contemporaneas. Ademas, el espacio es insuficiente, hace falta equipos y recursos
tecnolégicos. Los usuarios perciben la Biblioteca como un lugar donde se almacenan libros
desactualizados, que no cuenta con procesos y procedimientos bibliotecolégicos y técnicos que
permitan dar a sus estudiantes fuentes de informacién y servicios adecuados.

El estudio concluye diciendo hace falta mejorar los servicios de informacion para lo cual
es necesario adquirir recursos tecnolégicos como internet, de igual modo hace falta la

implementacion de la consulta de catalogos en linea, base de datos, libros digitales.

1.3 Formulacién del Problema

¢,Como fortalecer el servicio de la Biblioteca de la I.E San José para que vaya en

concordancia con el avance de las herramientas digitales?
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2 Objetivos

2.1 Objetivo General.

Disefiar una propuesta de fortalecimiento para la Biblioteca Escolar de la institucion

educativa San José, en concordancia con el avance de las herramientas digitales.

2.1.1 Objetivos Especificos.

2.1.1.1Examinar la aplicabilidad de las directrices brindadas por la IFLA/UNESCO para
las bibliotecas escolares.

2.1.1.2Indagar la situacion actual de la biblioteca en cuanto a las dificultades a las que
se enfrentan los usuarios con relacion a los recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos.

2.1.1.3Disefar una propuesta de mejora en concordancia con el avance de las

herramientas digitales, para fortalecer la Biblioteca Escolar objeto de estudio.
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3 Justificacion

La caracterizacion de las Bibliotecas Escolares, en cuanto a recursos fisicos, tecnoldgicos y
humanos con los que cuentan, asi como, la forma en que sus usuarios las utilizan, en torno a
los servicios que presta, es un ejercicio inaplazable en todas las instituciones educativas de
Cartagena de Indias y en general de todo el pais, esto, con la finalidad de establecer un plan de
accion para su mejoramiento de tal manera que se conviertan en una ventaja competitiva para
la adquisicion de nuevos conocimientos potenciando el desarrollo intelectual y el rendimiento
académico de los estudiantes.

Con este trabajo de aplicacién se busca presentar un modelo de Biblioteca Escolar que
responda a las necesidades informacionales y tecnoldgicas de los usuarios, es necesario que
la Biblioteca se adapte a las nuevas circunstancias digitales del momento y de forma particular
a la utilizacion de las herramientas informéticas para que, de esta manera optimice la
prestacion de sus servicios a la comunidad educativa y en general a la sociedad
contemporanea, donde la digitalizacion de los servicios y productos estan a la orden del dia.

Para la caracterizacion de los servicios de la Biblioteca es importante llevar a cabo una
revision detallada seguida de una analisis riguroso, en el cual se tenga como parametros, las
directrices de La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(IFLA/JUNESCO, 2002), autoridad competente en el tema, esta accion dara como resultado la
evaluacion de la situacion actual de la Biblioteca Escolar. De igual modo, es fundamental
observar el rol que cumple la tecnologia y sus herramientas, en la prestacion de los servicios
gue prestar la Biblioteca Escolar a la comunidad educativa.

Teniendo en cuenta que las Bibliotecas deben brindar las fuentes de informacion
pertinentes para el desarrollo de la investigacion asi como, brindar apoyo a los diferentes

programas académicos que adelanta la comunidad educativa, es urgente que establezca un
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plan que le permita ajustarse a las necesidades de la sociedad actual, para ello, debe
apropiarse de las nuevas herramientas tecnologias, vinculando las tecnologias de la
informacidon y comunicacion (TICs) a la realizacion de los diferentes proyectos pedagogicos que
desarrollan las instituciones educativas, esto, mejorara su funcionamiento y la prestacion de los
servicios bibliotecarios a los usuarios.

En este orden de ideas, se pretende disefiar un modelo de biblioteca Escolar en
concordancia con el avance tecnoldgico para que optimice el servicio a sus usuarios, basado
en el Manifiesto de la IFLA/UNESCO, el cual contribuira con el desarrollo académico de toda la
comunidad educativa.

Esta investigacion también beneficiara a la Biblioteca objeto de estudio puesto que se
fortalecera al aplicar el modelo presentado, implementard algunos procesos y mejorara otros
gue ya viene desarrollando. Al fortalecerse la Biblioteca se espera que aumente el nimero de
visitantes. También se fortalecera el proceso de ensefianza-aprendizaje, al motivar a sus

usuarios hacia la practica de la lectura y la investigacion.
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4 Marco de Referencia

Segun Méndez, C. (2009) Un Marco de referencia, por las caracteristicas descritas es

de tipo tedrico y conceptual

41 Marco Tedrico

Al reflexionar sobre la evolucién de la Biblioteca Escolar, de acuerdo con (Area Moreira &
Marzal Garcia, 2016), se observa que en sus inicios tenian la funcionalidad de ofrecer a los
estudiantes material pedagdégico distinto de los cuadernos escolares y de los libros de texto, su
mision se enfocé en brindar todo tipo de recurso dentro de los que se incluyen las colecciones
de libros infantiles y juveniles, las enciclopedias, los diccionarios, obras de literatura, libros
ilustrados y demas materiales didacticos.

Sin embargo, en este contexto digital del siglo XXI, las Bibliotecas Escolares se
encuentran en la encrucijada entre la funcionalidad, por una parte; es decir, seguir atendiendo y
apoyando las funciones educativas de primer orden tales como la animacion de la lectura; o
evolucionar hasta convertirse en un lugar de interconexion por medio de la red de internet.
Ante esta encrucijada, las Bibliotecas Escolares deben ser re-pensadas en funcién de las
necesidades educativas de este siglo. (Area Moreira & Marzal Garcia, 2016), citando a
(Grigshy, 2015; Kompar, 2015; Johnson, 2013).

Ante el proceso de evolucién y sistematizacion de las Biblioteca se encuentra que se
pueden identificar tres modelos o tipologias en la practica de estas Unidades de Servicio en las
instituciones educativas, que determinaran los servicios que potencialmente ofertaran a sus

usuarios:
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Siguiendo con la revision de la evolucion de las Biblioteca se encuentra que se pueden

identificar tres modelos o tipologias en la practica de las Bibliotecas en las instituciones

educativas, que determinaran los servicios que potencialmente ofertaran a sus usuarios:

a) El modelo de Biblioteca escolar tradicional con un espacio fisico.

b) El modelo de Biblioteca digital educativa.

c) El modelo CREA (Centro de Recursos para la Ensefianza y Aprendizaje), la

verdadera ventana al Ciberespacio educativo y Web. (Area Moreira & Marzal Garcia, 2016).

El Modelo tradicional de Biblioteca Escolar. Es un lugar de aprendizaje, su principal

razén de ser es, apoyar en su totalidad las actividades curriculares. Este espacio de

aprendizaje es aprovechado por estudiantes y profesores puesto que tienen a su alcance una

gran diversidad de recursos educativos lo que conlleva a una metodologia activa y participativa.

La BE tradicional es un lugar de encuentro, un espacio de comunicacién e intercambio cultural

en el que se desarrollan experiencias interdisciplinares, se abordan todos los contenidos de

manera transversal al curriculo y se encuentra plenamente integrada con el proceso

pedagdgico de la IE, favoreciendo la autonomia y la responsabilidad de los estudiantes con su

aprendizaje. (Gomez, 1998).

Entre las principales funciones de las Bibliotecas Escolares se pueden mencionar:

O

Compilar toda la documentacion existente en el centro, asi como los materiales y
recursos didacticos relevantes, independientemente del formato.

Organizar los recursos bibliograficos de tal manera que sean de facil acceso y
manejo.

Brindar un continuo apoyo al programa de ensefianza y aprendizaje e impulsar el
desarrollo intelectual y la innovacion.

Facilitar el acceso a los estudiantes a una amplia gama de recursos y servicios.
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o Velar para que los estudiantes utilicen una gran diversidad de recursos y
Servicios.

o Motivar a los usuarios para que visiten la BE y participen de las diferentes
actividades recreativas, informativas y de educacién permanente.

o Promover su uso cuando se necesiten, mediante un sistema de informacion
centralizado.

o Establecer canales de difusion de la informacion en el centro educativo,
contribuyendo a la creacion de una fluida red de comunicacion interna.

o Divulgar informacion en diferentes formatos para satisfacer las necesidades
curriculares, culturales y complementarias.

o Brindar capacitacion para que los estudiantes adquieran las capacidades
necesarias para el uso de las distintas fuentes de informacion. Acompafiar a los
docentes para la consecucion de los objetivos pedagdgicos.

o Fomentar habitos lectores como medio de entretenimiento y de informacion.

Este modelo tradicional de BE ineludiblemente debe transformarse como consecuencia
de la desaparicion de la cultura del papel, abriéndose paso a la informatica y a los formatos
digitales. Son los jévenes quienes mayoritariamente consumen este tipo de informacion, puesto
gue conocen el manejo de las distintas herramientas digitales entre las que se incluyen, visitas
a diversos sitios web, ver peliculas o series de television online, conversan con otros amigos en
redes sociales, etc.

Puesto que son las nuevas generaciones los usuarios de todo tipo de sistemas de
informacion por lo que es probable que en poco tiempo, el material bibliografico impreso
desaparezca; en consecuencia, la biblioteca actual y del futuro, debe transformarse en un
espacio social donde convivan y se apoyen mutuamente los libros con las tecnologias digitales.

Los investigadores al momento de definir la Biblioteca Digital la consideran como una

coleccion bibliografica cuyo contenido representa a una comunidad de usuarios en particular,
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mientras que para los profesionales de la informacion, la biblioteca digital es una entidad de
servicios (Hipola P. Vargas-Quesada, 2000), citando a (Borgman, 1999).

No se debe confundir las expresiones “biblioteca digital” y “biblioteca electrénica”
aungue sean denominadas indistintamente. Incluso la segunda forma ha llegado a ser en los
ultimos afios méas popular que la primera. La biblioteca digital implica el uso de las
telecomunicaciones, es decir, el acceso a la informacién, puede ser realizado de forma remota
e independiente del lugar y nUmero de conexiones.

Otra forma de nombrar la biblioteca es la de “biblioteca virtual”, que se utiliza con mucha
frecuencia para referirse a la biblioteca digital. Aunque es muy parecida, no es equivalente,
puesto que una coleccion de informacion digital regularmente se encuentra disponible en un
solo lugar, mientras que la biblioteca virtual esta formada por un sin nimero de conexiones a
distintas fuentes de informacién almacenadas en internet.

De igual modo, se ha utilizado el término “biblioteca hibrida”. Con este nombre se hace
referencia a la evolucidn/transicion de las bibliotecas tradicionales hacia las bibliotecas
digitales, pues sus colecciones bibliograficas no se encuentran totalmente impresas, como
tampoco en medios electronicos ni en formato digitales, para la utilizacion de la informacion se
debe hacer uso de las Ultimas tecnologias para conseguir la mejor conjuncion de ambos
mundos (Hipola P. Vargas-Quesada, 2000) citando a (Rusbridge, 1998; Oppenheimy
Smithson, 1999).

Se puede definir Biblioteca Digital como una coleccion de informacion recopilada de tal
manera que, a través del uso del software e adecuado, se pueda reproducir, usando los
servicios de las bibliotecas tradicionales que pueden estar apoyados bien sea en papel y en
otros sistemas de almacenamiento, catalogacion y difusién de la informacion. Una Biblioteca
Digital deberia suministrar todos los servicios que presta la Biblioteca tradicional, explotando al
maximo las ventajas que la hacen competitiva como son almacenamiento, recuperacion y

difusion digital de la informacion”.
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La gestién de una Biblioteca Digital est4 intimamente relacionados con aquellos
aspectos que en su mayoria se desarrollan en las bibliotecas tradicionales y que estan
relacionados con la gestién de la coleccion, adquisicion, entre otros.

Entre las principales funciones de las Bibliotecas Digital se pueden mencionar:

o Brindar informacion de todo tipo, independientemente de su area geografica.

o Recoger los metadatos de indices y catalogos de monografias y publicaciones
periodicas que todavia no esta en formato digital antes de digitalizarla sin ningun
control.

o Ofrecer informacion construida en sistemas y plataformas convencionales que
permitan la compatibilidad e integracién con otros estandares y procedimientos
integrados.

o Incluir servicios de seguridad y autentificacion en las transmisiones, control de la
propiedad intelectual, facturacién de servicios, pagos, etc.

Son muchas las bondades que presenta la Biblioteca Digital, sin embargo, posiblemente
sean el aspecto legal el mayor escollo para su desarrollo. Entre los principales problemas se
observa:

Origen de la informacién, la dificultad quizad mas recurrente es la originalidad de la
informacién debido al desarrollo de la tecnologia, puesto que ésta se podra reproducir con gran
facilidad utilizando las herramientas adecuadas.

Sin embrago, existen técnicas que permiten verificar y proteger la autoria de las obras
se trata de filigranas o marcas digitales, que para el caso de los gréaficos, textos y videos se
pueden utilizar unos mapas de bits y para el caso de las grabaciones de audio, sonidos de
fondo imperceptibles por los sentidos humanos pero identificables por un software concreto.
Pero, la localizacion y eliminacion de este tipo de marcas en los documentos

desafortunadamente es tan facil como su integracion (Hipola P. Vargas-Quesada, 2000)
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citando a (Vargas-Quesada, 1998), por lo que la originalidad de la informacion ain no esta
asegurada.

Las Bibliotecas Digitales deben, por un lado debe satisfacer las necesidades
informativas de sus usuarios y por otro, debe respetar los derechos de autor, aplicando la ley
vigente sobre propiedad intelectual. Desde el momento en que la informacion se publique, ésta
podré ser reproducida, reformada y divulgada, sin que el autor o el propietario reciban ningin
tipo de beneficio por ello (Hipola P. Vargas-Quesada, 2000).

¢, Deben las bibliotecas tradicionales digitalizar la totalidad de sus colecciones con la
inversion que esto implica? Y ¢qué criterio seguir para ello?

Para esto, es necesario contar con un equipo de profesionales de la organizacion del
conocimiento, bien sean bibliotecarios o documentalistas. Es importante reconocer la
digitalizacion de una coleccién no es tan solo un trabajo informéatico, lo fundamental no es sélo
aumentar el tamafio del banco de datos, sino que es basico el trabajo de descripcion (meta-
informacion) de las fuentes almacenadas.

En los parrafos anteriores se observé la modalidad de la Biblioteca Digital, cabe resaltar,
gue hay quienes consideran gue ni la biblioteca digital, ni la electrénica, ni la virtual, deberian
ser llamadas biblioteca, puesto que todas ellas, de forma individual o conjunta, se deben
denominar sistema de informacion digital, o sistema digital de acceso a la informacion (Hipola
P. Vargas-Quesada, 2000) citando a (Miksa y Doty, 1995). No obstante, existe como alternativa
a esta modalidad, los Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA), que consiste en una
transformacioén del servicio tradicional de la Biblioteca Escolar agregando nuevos componentes
gue permitan dinamizar el proceso educativo (Castrillo, 2013).

Los Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA). Es una modalidad de biblioteca
escolar donde se integra una gran variedad de recursos y servicios que permiten innovar
algunos en aspectos entre ellos, el acceso a informacion actualizada; el desarrollo de

colecciones en diferentes formatos; la incorporacion de las Tics; el fomento a la lectura; la
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capacitacion a los usuarios; la promocion de la curiosidad intelectual y la investigacién en los
estudiantes y la alfabetizacion informacional, entre otros.

La estructura poco flexible de este enfoque (CRA), centrada en el préstamo y resguardo
de materiales impresos, pasa a dar origen a un servicio inspirador de conocimientos, que apoye
las diferentes &reas del curriculum y ademas, contribuya con el mejoramiento de la calidad
de la educacion (Castrillo, 2013). Para transformar una BE a Centro de Recursos para el
Aprendizaje, se requiere repensar y reorganizar cada uno de los elementos que hacen parte de
ella tales como el espacio, las colecciones, el personal, es decir, todo lo necesario para
alcanzar un funcionamiento armonico y eficiente.

4.1.1 LaBiblioteca Escolar, Desencuentros entre Modelos y Préacticas

La Biblioteca Escolar es el espacio adecuado para satisfacer las necesidades de
informacion de la comunidad educativa, asi como, el lugar donde se complementan las
funciones y tareas del docente, las cuales van de la mano con los Proyectos Educativos
Institucionales.

La supuesta incorporacion de la escuela a la Sociedad de la Informacion, se esta
haciendo al margen de las bibliotecas escolares como centros de recursos de acceso a la
informacion, el aprendizaje y la lectura. (Gomez Hernandez J. A., 2002) Sin embargo, ha sido el
avance tecnoldgico el generador de grandes transformaciones en las instituciones educativas y
en general en todos los entornos educativos. Esta innovacion se traduce en la necesidad de
repensar el rol que ésta juega en la biblioteca escolar, teniendo en cuenta todas las funciones
gue debe desempenfiar y la mision para la cual ha sido disefada.

El nuevo concepto de Biblioteca Escolar esta asociado a la idea de renovar espacios y
recursos que permitan acceder a la informacion, experimentando nuevas formas de organizar
las colecciones y replantear su mision de tal modo que pueda ofrecer servicios para el
aprendizaje, (libros y otros recursos tecnoldgicos), para el desarrollo del pensamiento critico de

la comunidad educativa. El acceso a la Informacién debe estar en consonancia con el avance y
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la expansién de la informacién, poder contar con medios y herramientas de difusion del
conocimiento asi como, para la recuperacion de la informacion es una necesidad. Puesto que
actualmente, la mayoria de Informacién actualizada que existe se encuentra disponible los
centros de informacion, y en colecciones de formato digital.

Ha sido la Sociedad de la Informacion quien ha generado otros cambios, y es que se
renueven las politicas educativas y por ende la biblioteca escolar también, se ha hecho
participe de estas reformas educativas, éstas, cobran importancia para la calidad de la
educcion brindada a los estudiantes; adicional a esto, la nueva concepcién que han tomado los
servicios de informacion, han hecho aparecer en la biblioteca amplias oportunidades para
acceder al conocimiento, mediante diferentes recursos informativos.

Este nuevo concepto de Biblioteca debe fundamentarse en la ampliacion de su mision,
la cual debe incluir todos los cambios que se han suscitado en la sociedad contemporanea a
raiz de la Sociedad de la Informacion. Estos cambios que van desde la adecuacion de la
infraestructura (anaqueles o estanteria) hasta la modificacion de las colecciones, las cuales
deben pasar del formato fisico al modo digital.

La transformacion de las BE en Centros de Recursos para el Aprendizaje, las
posiciona como una fuente de motivacién para los estudiantes y un elemento importante en el
proceso de aprendizaje, para lo cual es necesario dejar atras la tradicional concepcion del
servicio de Biblioteca destinado solamente al repositorio y préstamo de libros. Puesto que
un verdadero CRA, incorpora varios componentes que le permita brindar un servicio mas
dinamico para el desarrollo curricular.

4.1.2 Proceso de Trasformacién de la Biblioteca Escolar en los Centros Educativos

Como ya es sabido, las Bibliotecas Escolares afrontan tiempos de cambio, que implica
un desafio en la innovacion de los servicios de acuerdo con los nuevos requerimientos de

usuarios sumergidos en un entorno en el que abunda la tecnologia y la informacion, por esto
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las Bibliotecas deben brindar una amplia oferta de servicios y productos informativos con los

gue se promueva el aprendizaje en todas las areas formativas (Castrillo, 2013).

Haciendo una retrospectiva en el tiempo, se puede recordar que en décadas anteriores,
era comun encontrar en las Bibliotecas, recursos bibliogréaficos sin haber pasado por alguna
intervencion técnico-profesional, la gestion de la Biblioteca Escolar estuvo dedicada
mayoritariamente a ubicar los libros en condiciones gue no garantizaban su conservacion,
ficheros con informacién incompleta y desactualizada y en ocasiones se encontraban sistemas
de clasificacion en la mayoria de casos, obsoletos. Actualmente, las nuevas practicas aplicadas
en las Bibliotecas han facilitado a los usuarios el acceso oportuno a dichos recursos de
informacion casi que, sin restricciones; los anaqueles y las colecciones bibliogréaficas se pueden
encontrar sefializadas para una consulta rapida y sin dificultades. Puesto que las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, han traido consigo material multimedia, el cual
ha ido tomada fuerza dentro de los servicios de las Bibliotecas.

Ahora bien, para hacer posible esta transformacion en la Biblioteca Escolar ha sido
necesario, ofrecer a los usuarios espacios amplios y adecuados que motiven a la lectura y
facilite la consulta; ademas, es importante contar con una amplia, variada y actualizada
coleccion bibliogréfica, organizadas preferiblemente con sistemas de clasificacion decimal; de
igual modo, disponer de recursos digitales, bases de datos para consulta actualizadas. En este
sentido, realizar acciones para la promocion del uso de los servicios que ofrece la Biblioteca,
mediante el contacto permanente con los usuarios y la programacién de actividades dentro de
las instalaciones de la Biblioteca, haciendo visibles los servicios que ofrece al personal externo.
Es asi como, la correcta aplicacion de nuevas practicas, desencadena un nuevo modelo de
Biblioteca Escolar, en el que se puede encontrar, una amplia gama de materiales y recursos
informativos actualizados, con profesionales de la informacion que gestionan los recursos

disponibles, para asi brindar servicios de informacion a todos los usuarios.
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La re orientacion de la BE es necesaria puesto que los estudiantes dedican gran parte
de su tiempo preparando sus propios derroteros de aprendizaje, lo que les exige ser
competentes en el aprendizaje virtual. Lo que implica en primer lugar, hacer uso de las
colecciones documentales en distintos formatos y en segundo lugar, acceder a los recursos de
Internet.

Es ahi donde surge el concepto de Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) que
no es mas, que ese espacio que complementa la labor del docente de aula y que en algunos
momentos, llega a ser una alternativa para el Centro de Informacion.

4.1.2.1 La Biblioteca Escolar como Centro de Recurso para el Aprendizaje. La
escuela actual y del futuro tiene que ser el espacio social donde convivan los libros con la
tecnologia. Los jovenes son quienes mayoritariamente utilizan las herramientas y aplicaciones
tecnoldgicas, entre las que se incluye, la web, las peliculas o series de television, vistas en
digital, conversan con otros amigos en redes sociales (Area Moreira & Marzal Garcia, 2016), es
decir, que en los procesos de aprendizaje se requieren tanto el material bibliografico impreso,
como los sistemas de informacion. En consecuencia, los nifios, nifias y jovenes necesitan
variadas experiencias de aprendizaje como leer libros, enciclopedias y diccionarios, escribir
textos, ver videos, buscar en bases de datos digitales, crear documentos multimedia, observar
e interpretar de manera critica programas de television, disefiar paginas web, utilizar un
sistema de comunicacion via correo electronico.

Las Bibliotecas Escolares al transformarse en Centro de Recursos para el Aprendizaje
(CRA) se conceptualizan como espacios formativos en donde se concretiza el proceso de
ensefianza aprendizaje, en el cual se encuentra dispuesta una variedad de recursos didacticos
o educativos que facilita la interpretacion de contenidos y el desarrollo de los estudiante.

Son entonces los Centros de Recursos para el Aprendizaje, esos espacios en los que el
estudiante puede hallar diferentes recursos educativos, entendiéndose por recurso, cualquier

recurso didactico que intervenga y dinamice el proceso de ensefianza-aprendizaje, facilitandolo



34

de manera creativa. Estos materiales pueden ser fisicos o también virtuales; se utilizan para
motivar y despertar el interés de los estudiantes; ademas, facilitan la actividad docente. Por
ello, el Ministerio de Educacion nacional ha hecho un gran esfuerzo en dotar las instituciones
educativas de recursos como, Internet, computadores, tablet, televisores, entre otros; sin
embargo, los recursos tecnoldgicos y digitales aun, no satisface las necesidades que tienen las
instituciones educativas. Estos recursos educativos diversos permiten que el estudiante tenga
la oportunidad de vivenciar diferentes tipos de experiencias —auditivas, textuales, audiovisuales,
digitales_, importantes para el aprendizaje; la interaccién con diferentes materiales hara que,
asimile los conocimientos a partir de la exploracion o por descubrimiento, haciendo del
estudiante el protagonista de su proceso de aprendizaje. Tales experiencias semejan a la
escuela, una especie de laboratorio, donde se proporcionan y promueven experiencias
multimodales tanto, con tecnologias impresas como digitales, esto es lo que se conoce como,
Centro de Recursos para el Aprendizaje.

Por otra parte, son las Bibliotecas las primeras que en el entorno educativo estan
llamadas a evolucionar, lo cual significa que el rol y sus funciones sustantivas y la de los
docentes deben renovarse, una Biblioteca renovada se preocupara por adaptarse a los
cambios y a las necesidades de contenido de su comunidad académica, también se interesara
por incluir y aumentar el uso de los dispositivos digitales.

Siendo uno de estos cambios, el acceso a las colecciones digitales de libros
electronicos, documentos histéricos, entre otros, dado que con la llegada de los recursos
electronicos, surgen también, los lectores de libros y revistas electronicas; lo cual permite a los
estudiante adquirir competencias para la busqueda y recuperacién de informacion y ademas,
desarrollar la capacidad de sentido y reflexion critica frente a los diversos &mbitos de

conocimiento.
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De manera que, lo importante, no solo es cambiar los recursos educativos (los libros de

texto) por sofisticadas tecnologias, sino formar convenientemente a los estudiantes como

ciudadanos con sentido criticos para afrontar las caracteristicas informacionales del siglo XXI.

Para lograr que la Biblioteca Escolar se transforme en un Centro de Recursos del

Aprendizaje significa que precise en los siguientes aspectos:

O

Facilitar y asesorar al docente en la seleccion de los diferentes recursos (impresos,
audiovisuales, digitales) para la realizacion de su quehacer pedagdgico en las aulas
como en la biblioteca.

Formar tanto al docente como a los estudiantes en las competencias para buscar
informacion mediante la realizar actividades de formacion para la correcta utilizacién de
las distintos medios para recuperar la informacion que se encuentran hoy disponibles en
la web, bien sea impresos o en formato electrénico. Creacion de un blog u otro servicio
digital de la biblioteca (email, web, red social) ayudara a mantener contacto y
colaboracidon con otras bibliotecas bien de la comunidad o de otros centros educativos.
Promover el uso de la Biblioteca los estudiantes y los docentes para que acudan a la
misma bien sea para la busqueda, seleccion y préstamo de materiales o, para lectura o
consulta en sala. También, en la red o entornos virtuales de Internet de forma que la
Biblioteca Escolar también “exista” o tenga visibilidad en la web y de este modo los

estudiantes podran consultarla bien desde su hogar, bien desde su propia aula.
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4.1.2.2 La Biblioteca Escolar como Espacio Pedagoégico de los Centros
Educativos, frente al Desafio Digital. El marco de una escuela donde la tecnologia, los
recursos educativos online y los libros digitales, cobran mayor importancia, la Biblioteca Escolar
afronta el desafio de seguir evolucionando a pasos agigantados, hasta llegar a ser, un
escenario educativo donde las variadas practicas pedagdgicas como la lectura, la escritura, la
oralidad toman sentido a través de la labor dinamizante del docente y los bibliotecarios; puesto
gue ya se empiezan a sustituir y/o complementar los materiales didacticos impresos,
especialmente los libros de texto, utilizados en las practicas docentes por nuevos formatos
digitales dispuestos en la red de internet.

4.1.2.3 El nuevo Escenario, los Recursos Didacticos Escolares Distribuidos
Online. Los tiempos han cambiado gracias a la llegada de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion transformando también las practicas pedagogicas de las instituciones
educativas. La mayoria de los docentes y estudiantes disponen de tecnologia que les permite
navegar por Internet asi mismo, utilizar servicios (Google, YouTube, blogs) y aplicaciones
(WhatsApp, Twitter, Facebook, email) que les permite el acceso de la informacién por medio de
estas herramientas digitales y a estar en constante interaccién social.

Otro de los factores que esta influyendo en la construccion de este nuevo escenario
educativo son las politicas educativas impulsadas por el gobierno nacional, esto ha promovido
la dotacidn de recursos de digitales de diverso tipo a las instituciones educativas empezando
por la conectividad de banda ancha para el facil y rapido acceso a la red desde las aulas. Esta
inversion motiva a las instituciones educativas a crear sus propios portales web para ofrecer
recursos educativos digitales. Estos factores tanto las aplicaciones y servicio de la internet
como las politicas educativas estan favoreciendo la existencia de una amplia oferta de
contenidos educativos online en el ambiente escolar en los niveles de Primera Infancia,

Primaria y Secundaria.
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Se puede afirmar que la llegada de los contenidos y recursos educativos digitales, ha
generado un cambio importante en cuanto a la produccién, difusion y uso de los recursos que
se utilizan en la escuela. Ahora bien, es importante sefialar que la digitalizacién de los recursos
didacticos no implica hecesariamente que ya haya una transformacion de la pedagogia
utilizada en la préactica docente; el verdadero cambio estaria en pasar del uso de recursos
didacticos en papel a otros materiales o contenidos educativos en medio digital, de igual modo,
en renovar la pedagogia, pasando del aprender repitiendo a una pedagogia del aprender
creando con las herramientas tecnoldgicas de la Informacion (Area Moreira & Marzal Garcia,
2016).

4.1.3 EI Camino hacia una Propuesta Integradora de la Biblioteca Escolar como

Espacio Educativo

Se hace necesario realizar una reflexion en los modelos de biblioteca examinados
anteriormente, como es bien sabido, se presentan tres modelos de Biblioteca, ya existentes en
las Instituciones Educativas.

El primer modelo de biblioteca escolar, (tradicional) aporta evidentes e innegables
beneficios, siendo el primero su inmediatez. Sus beneficios mas directos derivan de ser una
unidad de informacion visible y tangible, que en la mayoria de los casos es de acceso libre. Los
estudiantes/usuarios tienen la experiencia de utilizar sus servicios, puesto que deberan visitar
todos por la escolaridad obligatoria (Area Moreira & Marzal Garcia, 2016).

La biblioteca digital, es el segundo de los modelos ya estudiados; también ofrece
beneficios que son evidentes en esta era tecnoldgica. Son muchas las bibliotecas escolares
gue se hacen presentes en la Web. Sus beneficios se hacen evidentes por cuanto incorporan
herramientas de uso educativo a las experiencias de aula, de igual modo, por su caracter
especifico, proyecta la escuela en los domicilios y en cualquier otro espacio, permitiendo,
ademds, un aprendizaje dinamico y activo (por la interactividad), principalmente colaborativo

(Area Moreira & Marzal Garcia, 2016) cita a (Dunaway, 2011).
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El dltimo de los modelos ya antes revisados, es el Centro de Recursos para el
Aprendizaje (CREA). Es sin duda el méas desconocido. Es un modelo que para su
implementacién se requiere de un disefio organizativo y una logistica tecnol6gica. Sin duda, el
CREA debe ser, ese espacio de encuentro de la “escuela digital” con la Web Semantica, un
lugar de socializacion educativa y formativa en competencias digitales e informacionales (Area
Moreira & Marzal Garcia, 2016) citando a (Witek, Gretano, 2013), es por esto que se le otorgan
funcionalidades esta:

Llegar a ser el pilar y motor de las comunidades virtuales de aprendizaje, entendidas
como centros de creacion de conocimiento y del saber uno de los mas evidentes aportes de los
CREA. De igual modo, ser el nucleo del desarrollo de las competencias de las nuevas
alfabetizaciones, con especial incidencia en la informacional, con programas bien explicitos
encaminados a un planteamiento exitoso respecto de las exigencias del informe PISA. Asi
mismo, ser el laboratorio generador de contenidos educativos digitales propios, en forma de
objetos digitales educativos y objetos de aprendizaje (Area Moreira & Marzal Garcia, 2016) cita
a (Morales, Garcia, Campos, Astroza, 2013).

A la hora de revisar estrategias que permitan la elaboracién de una propuesta
integradora para las BE de los centros educativos es importante luego de revisar los modelos
de biblioteca, reflexionar sobre la normativa definida de las directrices dadas por la autoridad
competente, para conocer lo estipulado por el Manifiesto de la (IFLA/UNESCO, 2002), sobre
Bibliotecas Escolares.

En este sentido, el Manifiesto propone se tenga en cuenta las siguientes disposiciones
para la Biblioteca Escolar:

En el Capitulo uno, propone tres aspectos fundamentales: Mision, Politica y Supervision
y evaluacion. En el capitulo dos, presenta el manejo de los recursos concernientes con la
financiacion y presupuesto de la biblioteca escolar; la ubicacion y espacio; los muebles y

equipamiento; el equipamiento electronico y audiovisual; los recursos materiales; la politica de
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administracion de la coleccion; la coleccién de materiales y los recursos electronicos. En el
capitulo tres, propone todo lo relacionado con el personal bibliotecario. La funcion del
bibliotecario escolar; La funcion del bibliotecario auxiliar; cooperacion entre los profesores y el
bibliotecario escolar; las habilidades del personal de la biblioteca escolar; las responsabilidades
del bibliotecario escolar y los estandares éticos. El capitulo cuatro expone aspectos
relacionados con los programas y actividades. En relacion con los programas que desarrolla;
cooperar y compartir recursos con las bibliotecas publicas y las actividades en la escuela. Y por
ultimo, el capitulo cinco, hace referencia a la promocion de la biblioteca y el aprendizaje. El
apartado brinda pautas a cerca de la forma en que se deberia desarrollar la promocion de la
biblioteca; cual deberia ser la politica de Marketing; la importancia de formar a los usuario y
ademas propone a manera de ejemplo, una guia de Instruccién en Destrezas para el estudio y
la Competencia Informativa.

En concordancia con la implementacién de las directrices el Manifiesto expresa lo
siguiente:

“Se exhorta a los gobiernos, a través de su Ministerio de Educacién, a desarrollar
estrategias, politicas y planes que permitan implementar los principios de este Manifiesto.”

Es decir, que tanto la UNESCO como la IFLA invitan a todos los entes a nivel nacional y
local a disefiar un plan de accion que permita aplicar cada una de las directrices expuestas en
las cinco sesiones presentadas en el Manifiesto.

Ademas del manifiesto también se debe tener en cuenta las directrices dadas por el
Ministerio de Educacion nacional y las disposiciones sefialadas en el Decreto 1860 del 94. Este
decreto constituye los lineamientos generales dados por el Ministerio de Educacién nacional y
las entidades territoriales para los establecimientos educativos en el ejercicio de la autonomia

escolar. Con el objeto de orientar el ejercicio de las respectivas competencias.
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Al respecto la Ley General de Educacion, ley 115 (Congreso de la Republica, 1994) y en
su Decreto reglamentario 1860 del mismo afio, sefiala en los aspectos pedagdgicos y
organizativos generales, lo siguiente:

Primero. Con relacion al Bibliobanco de textos escolares y en desarrollo de lo dispuesto
en los articulos 138 y 141 de la Ley 115 de 1994. El articulo 42, expresa:

“Los textos escolares deben ser seleccionados y adquiridos por el establecimiento
educativo, de acuerdo con el proyecto educativo institucional, para ofrecer al alumno soporte
pedagdgico e informacién relevante sobre una asignatura o proyecto pedagdgico. Debe cumplir
la funcién de complemento del trabajo pedagdgico y guiar o encauzar al estudiante en la
practica de la experimentacién y de la observacion, apartandolo de la simple repeticién
memoristica”. En otras palabras, que son las instituciones educativas de acuerdo con el PEl y
en total articulacién con el curriculo, las responsables de seleccionar los libros de textos que
complementaran con la guia del docente la adquisicion de nuevos conocimientos. Esto deja
claro que la adquisicion de las colecciones bibliograficas ya sean en formato impreso o en
digital, debe ir en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Y continda diciendo el Decreto 1860:

“El uso de textos escolares prescritos por el plan de estudios, se hara mediante

el sistema de Bibliobanco, segun el cual el establecimiento educativo estatal pone a

disposicion del alumno en el aula de clase o en el lugar adecuado, un nimero de textos

suficientes, especialmente seleccionados y peridédicamente renovados que deben ser
envueltos por el estudiante, una vez utilizados, segun lo reglamente el manual de
convivencia”.

De acuerdo con esta Ley, es importante la utilizacion de los libros de texto en el aula,
sin embargo, éstos, deben estar en concordancia con el plan de estudio propuesto por la

institucion educativa, ademas, deben ser actualizados con regularidad.
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Con esta directriz el Ministerio de Educacion nacional esta determinando el uso del libro
de texto en el aula, como herramienta pedagogica, utilizada por el docente en el ejercicio de su
practica educativa.

Y afiade el Decreto:

“La Biblioteca del establecimiento educativo se conformara con los Bibliobancos
de textos escolares y los libros de consulta, tales como diccionarios, enciclopedias
teméticas, publicaciones periédicas, libros y otros materiales audiovisuales, informaticos
y similares”.

Aqui, la Ley deja claro que las Bibliotecas Escolares deben estar conformadas ademas
de los libros de textos por otro tipo de material bibliografico que los estudiantes puedan
consultar para ampliar los datos e informacién. Ademas, sefiala el tipo de material bibliogréafico
impreso que forma parte de la coleccion de una Biblioteca Escolar.

El Articulo 46 del mismo Decreto (1860 de 1994) (Ministerio de Educacion Nacional,
1994) sefala con respecto a la Infraestructura escolar, lo siguiente:

“Los establecimientos educativos que presten el servicio publico de educacion por
niveles y grados, de acuerdo con su proyecto educativo institucional, deberan contar con las
areas fisicas y dotaciones apropiadas para el cumplimiento de las funciones administrativas y
docentes, segun los requisitos minimos que establezca el Ministerio de Educacion Nacional’.

Es decir, toda institucién educativa que imparta formacion en los diferentes niveles de
preescolar, basica primaria, media y vocacional, deberia contar con la infraestructura adecuada
para la préctica de actividad fisica, laboratorios bien dotados y espacios para las funciones
administrativas.

Entre estas deberan incluirse:
a) Biblioteca, de acuerdo con lo definido en el articulo 42 del presente decreto.
b) Espacios suficientes para el desarrollo de las actividades artisticas, culturales y de

ejecucion de proyectos pedagogicos;
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c) Areas fisicas de experimentacion dotadas con materiales y equipos de laboratorio,
procesadores de datos, equipos o0 herramientas para la ejecucion de proyectos
pedagdgicos, ayudas audiovisuales y similares,

d) Espacios suficientes para el desarrollo de los programas de educacién fisica y
deportes, asi como los implementos de uso comun para las practicas”. (MEN, 2016).

Las lineas anteriores hace referencia a la ubicacion de la Biblioteca Escolar, la cual
debe contar con un espacio adecuado para su funcionamiento, puesto que no se puede
considerar como un aula mas del centro educativo. Ya que ésta es, el Centro de Integracion
Curricular, en el que se generan oportunidades de colaboracion para los estudiantes y
docentes de aula.

Es importante que cada institucién educativa, tenga como prioridad, la Biblioteca
Escolar, como espacio que permita a través de sus servicios de informacion, la completa
satisfacciéon de las necesidades informativas y de conocimiento de la comunidad educativa, y
gue su objetivo este fundamentado en aportar al proceso formativo de los estudiantes. Dicho
proceso debe fomentar el desarrollo de capacidades investigativas y de pensamiento critico de
los educandos.

Ahora bien, con respecto a la creacion e implementacion de las Unidades de
Informacion se debe apuntar a los siguientes objetivos:

o Respaldar y realizar los objetivos del proyecto educativo de la institucion escolar y de
plan de estudios.
o Inculcar y fomentar en los nifios el habito de la lectura, aprendizaje y utilizacion de las

Bibliotecas.

o Prestar apoyo a todos los estudiantes para la adquisicion y aplicacion de capacidades
gue permitan utilizar la informacién en cualquiera de sus soportes, formatos o medios

de difusion.
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4.1.3.1 El Manifiesto UNESCO/INFLA sobre las Bibliotecas Escolares. La
formacion permanente es una de las acciones que la UNESCO viene promoviendo
conjuntamente con la creacién e impulso a las Bibliotecas Escolares. La alianza estratégica
sélida que la UNESCO ha establecido con la IFLA ha dado resultados positivos para el
desarrollo de las Bibliotecas. Uno de los fruto de esta alianza es el Manifiesto IFLA/JUNESCO
para las Bibliotecas Escolares.

El documento plantea la necesidad de encontrar las herramientas que son fundamentales para
el bibliotecario en cuanto a la organizar el servicio del servicio se refiere, conforme a las
actuales condiciones tecnoldgicas, las cuales permiten un mejor desarrollo e impulso a las
mismas, logrando con ello llegar de multiples formas a la comunidad escolar y el mismo
entorno académico.

El Manifiesto precisa las pautas en cinco aspectos fundamentales que se deben tener
presente a la hora de crear o mejorar una Biblioteca Escolar, también deja claro la
funcionalidad dentro de las instituciones educativas. Este documento que se elaboro en el afio
2000 y se publicé bajo el titulo de IFLA/UNESCO School Library Manifesto: The School Library
in Teaching and Learning for All (IFLA/UNESCO, 2002).

El Manifiesto aborda el tratamiento de aspectos centrales en la conformacién de la BE
como son: definicién, objetivos y funciones de la Biblioteca Escolar, politicas y recursos
necesarios, espacio fisico e infraestructura, personal, perfiles del personal, funciones del
personal y desarrollo de programas entre otros aspectos. Estas indicaciones son las que
permiten afirmar que este Manifiesto crea las condiciones para ser tomado en cuenta como
modelo para evaluar las Bibliotecas escolares, mas especificamente la Biblioteca San José.

Ahora bien, estas directrices para Bibliotecas Escolares propuesto por la IFLA, se
confronta con la realidad de las BE para verificar si se esta cumpliendo.

En este sentido, el Manifiesto se convierte en la principal herramienta que permite

superar los obstaculos y dificultades que tiene que afrontar la BE, puesto que, éste, define de
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forma clara cuéles son los elementos que debe tener en cuenta para que se desarrolle un alto
nivel de eficiencia en la Biblioteca Escolar; ademas, garantiza la prestacion del servicio de
manera adecuada.

El Manifiesto precisa las pautas en cinco aspectos fundamentales que se deben tener
presentes a la hora de crear o mejorar una Biblioteca Escolar, también deja claro la
funcionalidad dentro de las instituciones educativas. Este documento que se elabord en el afio
2000 y se publico bajo el titulo de IFLA/JUNESCO School Library Manifesto: The School Library
in Teaching and Learning for All (IFLA/UNESCO, 2002).

El Manifiesto aborda el tratamiento de aspectos centrales en la conformacién de la BE
como son: definicion, objetivos y funciones de la Biblioteca Escolar, politicas y recursos
necesarios, espacio fisico e infraestructura, personal, perfiles del personal, funciones del
personal y desarrollo de programas entre otros aspectos. Estas indicaciones son las que
permiten afirmar que este Manifiesto crea las condiciones para ser tomado en cuenta como
modelo para evaluar las Bibliotecas escolares, mas especificamente la Biblioteca San José.

Ahora bien, estas directrices para Bibliotecas Escolares propuesto por la IFLA, se
confronta con la realidad de las BE para verificar si se esta cumpliendo.

En este sentido, el Manifiesto se convierte en la principal herramienta que permite
superar los obstaculos y dificultades que tiene que afrontar la BE, puesto que, éste, define de
forma clara cuales son los elementos que debe tener en cuenta para que se desarrolle un alto
nivel de eficiencia en la Biblioteca Escolar; ademas, garantiza la prestacion del servicio de
manera adecuada.

4.1.4 LaBiblioteca Escolar basada en Competencias Digitales, el Modelo del Siglo XX
No hay modelo Unico de Biblioteca Escolar pero, en el momento de escoger uno éste debe

estar de acuerdo con los parametros y criterios fundamentales, es importante tener en cuenta

las condiciones de espacio, servicio, programas y personal; y con una flexibilidad dada para

cada contexto y posibilidad. Por lo que es trascendental tener en cuenta algunos aspectos
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generales que guien la planeacion, el disefio de la BE o bien, el plan de fortalecimiento y la
consolidacion de la Biblioteca Escolar integrada a la IE.
Pero antes, es preciso indicar las condiciones minimas que esta implementacion y
fortalecimiento de la Biblioteca Escolar requiere:
o Infraestructura fisica adecuada.
o Mobiliario y equipos adecuados.
o Materiales bibliograficos junto con otras fuentes de informacién y comunicacion
actualizadas.
o Consolidacion en el marco pedagogico y misional de la Institucion Educativa.
o Recurso humano gestor y dinamizador de los procesos y actividades.
o Desarrollo de las lineas estratégicas, pedagdgicas y misionales, asi como, técnicas y
administrativas.

4.1.4.1 Ambiente Digital en la Biblioteca Escolar. Es de vital importancia para el
aprendizaje, generar un buen ambiente escolar en las aulas, tanto que, ello se convierte en uno
de los temas tratados con mayor cuidado en las instituciones educativas; de igual modo, debe
ser motivo de especial cuidado, crear espacios agradables y adecuados en la Biblioteca de la
institucion educativa.

Es importante tener en cuenta que la Biblioteca Escolar es un eje transversal para todos
los procesos académicos y tecnoldgicos en la institucién educativa, asi lo expresan autores
como, Area, Moreira & Marzal, Garcia-Quismondo (2016) citado por (Quintero Ovalle, 2016), al
sefialar que, ésta ejerce un papel determinante en la forma de estructurar los servicios y los
espacios adecuados, a tal punto que debe favorecer el hecho de contar con tecnologia,
conectividad, contenido en linea y demas herramientas virtuales que empiezan a ser comunes
y constantes tanto en las practicas propias de las aulas de clase en la instituciéon, como en los

hogares de cada uno de los estudiantes (Quintero Ovalle, 2016).
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Como ya se ha dicho antes, que con la llegada de la Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion que ha dado paso a nuevos escenarios, en los que los recursos educativos
estan disponibles en modo online. Es por ello, necesario realizar ajustes en la digitalizacién de
los espacios, organizacion y planeacion pedagdgicas de las instituciones escolares, de tal
modo que responda a la necesidad de los usuarios.

4.1.4.2 De los Recursos Bibliogréaficos Fisicos a los Virtuales. Se considera que en
una biblioteca escolar los recursos bibliograficos en formato impreso deben gestionarse y
renovarse con frecuencia, teniendo en cuenta que los usuarios tienen la necesidad de entablar
nuevas consultas y de este modo esperan como resultado, nuevos contenidos de acuerdo con
Sus intereses.

Para ello, es importante tener presentes las normas establecidas por la IFLA, (2002)

Con relacién con la gestion de recursos, tanto impresos como electrénicos, que se
encuentren dentro de la unidad de informacion.

Se considera, ademas, que esta gestion de la coleccion debe estar enfocada a las
necesidades de los usuarios dentro de la institucion educativa, y debe ir de acuerdo con los
aspectos principales del proceso pedagdgico de los estudiantes. Esto es, que para que la
Biblioteca fortalezca su coleccién bibliografica de manera 6ptima, debe estar totalmente
articulada con los programas académicos y el curriculo de la institucién educativa, evitando
dejar al azar, las adquisiciones que se realicen.

Ademas, es necesario establecer una politica que permita la constitucién de un proceso
administrativo de colecciones que facilite el manejo oportuno dentro de la Biblioteca Escolar, en
dicho proceso se debe hacer participes, en primer lugar, el cuerpo docente y directivos, puesto
gue las colecciones se deben centrar en el curriculo y en los intereses propios de la institucion
educativa.

En lo concerniente a los recursos electronicos/virtuales dentro de la Biblioteca Escolar,

se considera que, la variedad de servicios que ofrece la Biblioteca debe incluir entre otros
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aspectos, el acceso a recursos de informacion electrénicos acordes con el plan de estudio y las
necesidades de los usuarios.

De acuerdo con las directrices de la IFLA, “Entre los recursos electronicos que se deben
incluir en la Biblioteca Escolar se pueden sefialar, el acceso a la red de internet, bases de datos
y de referencias especiales y a software. Esta informacién puede estar plasmada en formatos
CD-ROM o en DVD” (IFLA/JUNESCO, 2002).

4.1.4.3 Los Servicios Bibliotecarios y Tecnoldgicos de la Biblioteca del Siglo XXI
La red internet permite comunicarse con el resto del mundo desde cualquier sitio y mantener a
todos interconectados, de esa manera, se han generado una gama herramientas que favorecen
este propdsito; observando el uso diversificado que se les ha dado a éstas, se ha marcado en
el tiempo, un antes y un después de su implementacion.

El uso que se le puede dar al internet es variado; asi como se puede ser de utilidad para
actividades de tipo recreativo, asi también, su uso puede estar orientado a la visita de paginas
y a la elaboracién y manejo de recursos propios para el aprendizaje que ayuden a la

adquisicion de nuevos conocimientos.
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4.2 Marco Conceptual

Se iniciara con el concepto de Biblioteca para luego, continuar con la conceptualizacion
de las Bibliotecas Escolares (central y de aula), continuando con la terminologia relacionada
con el trabajo de aplicacion que nos ocupa: La biblioteca escolar en concordancia con el
avance de las herramientas digitales.

4.2.1 Las Bibliotecas

Las Bibliotecas eran y siguen siendo, el lugar por excelencia indicado para la ampliacién
del conocimiento y la cultura; y por ende, es ese espacio, en el que no solo se utiliza para la
animacion de la lectura, sino también, para la escritura.

El término Biblioteca (Gomez Hernandez J. A., 2002), proviene del griego theke -caja- y
biblion -libro-; por esto, se podria definir como; el lugar donde se guardan o custodian los libros.
Cabe resaltar que en el lenguaje cotidiano se ha entendido por Biblioteca, no solo el espacio
sino también, los armarios, muebles o estanterias donde se organizan los libros; es decir, el
local o edificio.

4.2.1.1LaBiblioteca Escolar. Las Bibliotecas Escolares, facilitan competencias que
son Utiles para el proceso de aprendizaje de los estudiantes, contribuyendo asi, con el
desarrolla de su imaginacion, al tiempo que, le ayuda a ser ciudadanos responsables.
(IFLA/JUNESCO, 2002).

El Manifiesto UNESCO/IFLA saobre la Biblioteca Escolar (2000) expone que:

“la biblioteca escolar proporciona informacién e ideas que son fundamentales para
desenvolverse con éxito en nuestra sociedad”.

Es decir, que la Biblioteca Escolar cumple una funcién sustantiva en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes, esto debe verse reflejado en el acontecer

profesional y personal de cada ser humano.



49

De acuerdo con la practica de las Bibliotecas de los centros educativos colombianos
esta Informacién, puede ser proporcionada a través de dos realidades que, entre si, no son
excluyentes sino por el contrario, complementarias; una y otra tienen funciones especificas.

4.2.1.2 La Biblioteca Central. Sigue un modelo mas tradicional; esta tipologia de
Biblioteca organiza de forma centralizada una coleccién de documentos impresos,
audiovisuales y electrénicos asi como, otros recursos para el aprendizaje. Se puede definir
como, ese centro de informacion, documentacion y recursos ubicado en una escuela, que
depende organica y administrativamente de la institucién educativa, para dar respuesta a través
de recursos y servicios de calidad a las necesidades educativas, informativas, culturales, de
investigacion de todos sus miembros (Camacho Espinoza, 2005). Es decir, es un espacio en el
gue se registran actividades de aprendizaje; esta tipologia de Biblioteca, por lo general, simula
a un “almacén” de libros desactualizados sin uso, y que muchas veces es ocupada por otros
servicios de las instituciones educativas. La existencia de la biblioteca de aula, no puede
obviar, la necesidad de implementar ésta.

El Modelo de Biblioteca Central tiene como ventajas:

o No hay repeticion de gastos.

o Permite trabajos interdisciplinares.

o Mayor riqueza de consulta.

o Posibilita la iniciativa investigativa del estudiante.

o Promociona la lectura y facilita la consulta en horas extraescolares.
o Centra el control del préstamo en todo el colegio.

o Mejor ambiente y libertad de desplazamiento.

o Concurren en la misma sala, lectores de diferentes edades.
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4.2.1.3 Las Bibliotecas de Aulas. En ellas se inscriben actividades de ensefianza;
donde se utilizan libros de texto con los que, el estudiante trabaja bajo la direccion del profesor.
Este tipo de Bibliotecas, ha sido una solucién econémica y pragmatica, a la vez que limitada y
tiende a relegar a la Biblioteca Central.
El Modelo de Biblioteca de Aula tiene como ventajas:
o Larapidez de consulta.
o Eluso permanente.
o El buen conocimiento del maestro del fondo, pues él lo elige.
o Se minimizan las dificultades de gestion, puesto que el docente y los estudiantes
regularmente valen por el cuidado de los textos que usan de igual modo, controlan los

textos que permanecen el aula.

Con respecto a la revision del concepto de Biblioteca, (Jiménez Fernandez, 2012)
presenta un concepto mas actualizado, en el que va incluido el avance tecnolégico, la autora
define las Bibliotecas Escolares como, el conjunto de recursos necesarios para adquirir una
adecuada formacion del estudiante en esta sociedad, la Sociedad de la Informacion; quien
demanda de los ciudadanos, ciertas habilidades para la busqueda, localizacién y seleccion de
la informacion.

En el proceso educativo actual, (Arévalo Chaparro, 2013) conceptualiza las Bibliotecas
Escolares como, aquellos centros de ensefianza y aprendizaje permanente y dinamico para
educandos y educadores. El autor, sefiala que, la Biblioteca Escolar es “un Centro de Recursos
para la Ensefianza y el Aprendizaje, destinada a la utilizacién por parte de todos los miembros
de la comunidad escolar’ como son los profesores, estudiantes, personal administrativo y
directivos.

Siguiendo con la tesis de (Arévalo Chaparro, 2013) la Biblioteca Escolar debe ser un

cumulo de recursos pedagoégicos dedicados al servicio del curriculo y al proyecto educativo de
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la institucion educativa, ampliando el concepto, expone que actualmente estos centros de
informacion se conciben como, un espacio dindmico de recursos y servicios de informacion que
desempefia un rol protagoénico en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y como tal, son un
elemento fundamental de indole pedagdégico que apoyan la labor docente. Enriqueciendo la
actividad en el aula y facilitando la participacion en los programas y proyectos de la institucion
educativa.
4.2.2 Nuevos Concepto de Biblioteca

Con el avance tecnoldgico, la Biblioteca ha ido evolucionando, pasando por diferentes
momentos y adquiriendo diferentes denominaciones. La Biblioteca actual puede ser
denominada como Biblioteca tradicional, Biblioteca electrdnica, Biblioteca digital, Biblioteca
Virtual y un largo etcétera; sin embargo, su dimensién de Biblioteca como institucién social, es
la interaccién con su entorno y con las necesidades de sus usuarios”. Agustin (1988), citado
por (Saorin Péerez, 2002).

4.2.2.1La Biblioteca Electronica. Su contenido esta disponible en soporte electrénico,
es decir, la informacion se encuentra disponible en formato electronico y en general, es facil de
transportar. Se puede acceder a ella por medios fisicos (CDROM), o electrénico (acceso en
linea).

Con relacién a la Biblioteca Electrénica, (Saorin Pérez, 2002) parafraseando a Agustin
(1998), sefiala que la Biblioteca electrénica como establecimiento documental funciona y se
organiza como una entidad informativa individual; facilitando el acceso a sus colecciones de
forma controlada, para de esta manera, visualizar objetos fisicos de informacion; y ademas, ha
mecanizado sus tareas de gestion y tratamiento documental a través de un programa de
automatizacion.

Y como senda de difusion de su fondo documental ha generado catalogos en linea de

acceso publico que se constituyen en los servicios representativos del centro.
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Caracteristicas de la Biblioteca Electrénica, segin Amat, (1990) citado por (Saorin

Pérez, 2002)

O

O

Busqueda on-line.

Acceso directo del usuario a los sistemas de informacion.

Evolucién del texto electronico y los sistemas informaticos para el proceso de textos.
Publicaciones electrénicas.

Acceso al documento completo.

Desarrollo de una industria de la informacion.

Evolucion en el perfil de la actividad del profesional en las bibliotecas.

4.2.2.2 La Biblioteca Digital. Maneja contenidos en soportes tanto electronicos como

digitales, y se accede a ella a través de sistema en linea a través de la red. Para algunos

autores, la Biblioteca Digital se ubica en un periodo de tiempo y tecnologia mas avanzado en

relacién con la automatizaciéon de la Biblioteca.

En este sentido, los autores, Moya y Fernandez Molina (1998), sostienen que “el

paradigma de la Biblioteca Digital como modelo, muestra, cémo las Bibliotecas pueden

moverse mas alla de las limitaciones de la imprenta, y se ha convertido en algo omnipresente.

[Moya; Fernandez Molina, (1998) citado por (Saorin Pérez, 2002).

Para concluir, una Biblioteca Digital es aquella que la prestacion de su servicio se

caracteriza porque la comunidad de usuarios puede acceder a informacién usando Unicamente

las herramientas tecnoldgicas de la informacién y comunicacion.

Caracteristicas de la Biblioteca Digital, de acuerdo con_(Saorin Pérez, 2002)

Los usuarios estan en un lugar distinto, al de la informacién que desean y; a menudo
desean relacionar cosas desde distintas fuentes.

Los usuarios abarcan todo el espectro de “publicacidon-usuario final”’, desde los autores y

editores a las funciones bibliotecarias tradicionales y los buscadores.
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o Las Bibliotecas Digitales soportara un amplio rango de modelos de servicio para
autenticacion, seguridad, control de propiedad intelectual, facturacién y cobro.

o Lacolumna en las infraestructuras de Bibliotecas Digitales estara en posibilitar el
suministro, difusién y uso de informacion entre instituciones y grupos; los materiales de
las Bibliotecas Digitales abarcaran en una variedad de formatos multimedia.

o Una parte significativa de la informacion serd meta-informacion, como catalogos,
anotaciones, indices, etc.
4.2.2.3 La Biblioteca Virtual. También denominada Biblioteca en Linea, siguen el

mismo trazo de una Biblioteca tradicional, sin embargo, su coleccion es digitalizada, es decir,
cuenta con un soporte electrénico. Su caracteristica principal es la disposicién de un espacio
fisico para recibir a sus usuarios (Pérez Alarcon, 2000).

Incluye contenidos en soporte electronico y digital, el acceso en linea se hace a través
de la red, al igual que en las bibliotecas digitales. Algunos autores, entre ellos Pérez Alarcon,
consideran la Biblioteca Virtual como una serie de servicios de valor afiadido sobre una
Biblioteca Digital, especialmente aquellos servicios bibliotecarios y documentales en los que
interviene el elemento humano.

En esta propuesta van incluidas tanto la virtualidad como la interconectividad
estableciendo una relacionan casi que simbidtica, de forma que “para el usuario remoto no
existen barreras geogréficas; es decir puede consultar desde cualquier lugar; por tanto, el
centro puede de atender desde la virtualidad a todos los usuarios virtuales, de forma muy
interactiva. GOmez (1998) citado por (Saorin Pérez, 2002).

4.2.2.4 La Biblioteca Hibrida. La Biblioteca Hibrida fue disefiada “para armonizar los
diferentes tipo de tecnologias en el contexto de una Biblioteca en funcionamiento, al mismo
tiempo que, para la integracion de sistemas y servicios en contextos electronicos e impresos”.

Caracteristicas de la Biblioteca Hibrida. Integrar el acceso a cuatro tipos de recursos

usando tecnologias digitales e incorporando todos los media (Rusbrigde) :
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Material didactico tradicional: todo tipo de recurso fisico, no solo papel, sino también
todas aquellas herramientas audiovisual en soporte magnético, mapas, etc.

Recursos de transicion: Recursos tradicionales que han sido digitalizados, bien
mediante OCR, bien mediante técnicas de imagen.

Nuevos recursos: Recursos informativos creados expresamente para el entorno digital,
en los que encontrados una compleja red de formatos, tecnologias y sistemas de
acceso.

La Sociedad de la informacion.

Conocida también, como era digital, esta asociadas a la produccién almacenamiento de

todo tipo de informacién y en este sentido, a todos los sectores relacionados con las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). (Balderas, 2009).

Uno de los primeros acercamientos oficiales relacionados con la Sociedad de la

Informacion se origind en Japon, a través del Ministerio de Industria y Comercio (MITI) con el

plan JACUDI; Masuda, director del Instituto para la Sociedad de la Informacion, y director del

informe JACUDI, define a la sociedad de la informacion como aquella que “crece y se

desarrolla alrededor de la informacién y aporta un florecimiento general de la creatividad

intelectual humana, en lugar de un aumento del consumo material”. (Yaulema Zavala & Blanco

Encinosa, 2016).

Caracteristicas principales de la Sociedad de la Informacion.

Extensa cantidad de datos.

Esta en todas partes y sin limites de fronteras.

Las distancias geogréficas y de tiempo se reducen al minimo.

Velocidad (comunicacion instantanea).

Desigualdad (no todo mundo tiene acceso a la informacién, ni todo pais vive de la
misma forma la época).

Permite el intercambio de ideas diversas.
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4.2.4 La Automatizacion de la informacion

La Automatizacion de Bibliotecas es una disciplina que ha centrado sus estudios en la
aplicacion de la tecnologia en las Bibliotecas, con el fin de automatizar los procesos y los
instrumentos de informacién, generando un cumulo de conocimientos y experiencias
profesionales.

Pero, también es un proceso que requiere un gran esfuerzo y al que un gran nimero de
Bibliotecas han dedicado grandes esfuerzos presupuestarios y de personal durante los ultimos
afios; en la actualidad la mayor parte de ellas, tienen sus colecciones automatizadas y usan
algun tipo de Sistema Integral de Gestidn de Bibliotecas (SIGB) para la gestion de sus
Servicios.

Es por ello, que la automatizacién de Bibliotecas ha estado centrada en los procesos
técnicos bibliotecarios y de tratamiento de datos: catalogacién, adquisiciones, circulacion y
publicaciones periddicas.

Las razones que orientan la necesidad de una informatizacion a gran escala son
[Jacqueson, 1995; Garcia Melero, 1999; citado por (Saorin Pérez, 2002):

o Mejora de los servicios técnicos.

o Optimizacién de costes.

o Mejora de los servicios al usuario.

o Mejora de las herramientas de gestion, al disponer de las herramientas actualizadas

sobre el uso de recursos como soporte a la decision.

o Reorganizacion de la biblioteca, poniendo de manifiesto conflictos internos a resolver -
Respuesta a la crisis de los sistemas manuales, evitando la repeticion innecesaria de
tareas y datos, y ampliando el alcance de la informacion.

o Lainformatizacién por si misma, como elemento comun a todas las esferas de nuestra
sociedad.

o Normalizacion de la informacion.
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En este mismo sentido, (Garcia Melero, 1999), define un Sistema Automatizado de
Bibliotecas (SAB) como, el recurso humano organizado, que utiliza dispositivos y programas
informaticos, adecuados a las naturaleza de los datos; para realizar procesos y facilitar los
servicios que permiten alcanzar el objetivo de la Biblioteca, que es, almacenar de forma
organizada el conocimiento humano contenido en todo tipo de materiales bibliograficos para
satisfacer las necesidades informativas, formativas, recreativas y/o de investigacion de los
usuarios.

4.2.5 Sistema Integral de Gestién de Bibliotecas (SIGB)

Se conoce como Sistema Integral de Gestién de Bibliotecas (SIGB), al conjunto de
herramientas digitales que hace posible la automatizacién de las operaciones de la
Bibliotecarias. Esta herramienta tiene por objetivo, optimizar la labor del Bibliotecario. (Gomez

Vega & Adriana, 2015). Ejecuta tareas tales como:

o Busqueda de usuarios o bibliografias.
o Catalogacion de cualquier tipo de material bibliogréafico (obras, publicaciones seriadas,
articulos).
o Préstamos a los usuarios, listados de circulacion, todo tipo de consultas en sala, asi
mismo, lista de informes de gestion; etc.
4.2.6 Alfabetizacion Informativa
La alfabetizacién informativa es la capacidad para encontrar y usar informacion,
considerada un elemento fundamental del aprendizaje. Los usuarios deben tener las
estrategias para aglutinar informacion, pero también las habilidades de pensamiento critico
para seleccionar, descartar, sintetizar y presentar informacién en nuevas formas, para
solucionar problemas de la vida real. (Cortés, 2003).
En este mismo sentido, (Shapiro & Shelley, 1996), describen que un programa de
alfabetizacion informatica estd basado en siete dimensiones, que a su vez son otras

alfabetizaciones.
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Dimensiones de la Alfabetizacion Informativa

Alfabetizacién en herramientas — conocimiento y uso de las herramientas dentro de las
tecnologias de la informacién, incluyendo el hardware, el software, y los programas de
multimedia.

Alfabetizacién socio- estructural — comprensién de la situacion social y de produccién de
la informacion.

Alfabetizacién investigadora — uso de las herramientas para la investigacion y el trabajo
académico.

Alfabetizacién para la publicacién — habilidad para difundir y publicar informacion.
Alfabetizacion en las tecnologias incipientes — capacidad para comprender las
innovaciones en Tecnologias de la Informacidn, y para tomar decisiones inteligentes
con respecto a las nuevas tecnologias.

Alfabetizacion critica — capacidad para evaluar de forma critica los beneficios y costes

de las tecnologias de la informacion.
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4.3 Marco Legal

Se inicia, con la exposicion de un recuento sistematico sobre las Directrices
establecidas por la IFLA/UNESCO para las Bibliotecas Escolares, para después continuar con
las normas colombianas relacionadas con las Bibliotecas Escolares.

4.3.1 Directrices Internacionales sobre Las Bibliotecas Escolares

Uno de los mayores aportes e impulsos dado a las Bibliotecas Escolares provino de la
UNESCO, la cual instituyé un Marco Internacional que queddé establecido en el Manifiesto para
las Bibliotecas Escolares de la Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones
Bibliotecarias IFLA/UNESCO en 1999. Estas directrices se han escrito para informar a los
lideres nacionales y locales de todo el mundo, y para guiar y apoyar a la comunidad
bibliotecaria, buscando con ello encontrar las herramientas que necesita el bibliotecario para

organizar el servicio, conforme a las actuales condiciones particulares y tecnolégicas.

Tabla 3

Directrices de la INFLA sobre Bibliotecas

MANIFIESTO DE LA INFLA/UNESCO (2002)

Apartado Nombre del | Contenido Descripcion
apartado

La misién debera estar enfocada en
Misién y -Misién promover el éx_ito educativo de los

liti estudiantes bajo el desarrollo de destrezas
Politica y estrategias de ensefianza.
Se debe establecer una politica
encaminada bajo las politicas educativas
emitidas por el ente rector del pais, segin
o . las necesidades de informacion de la
-Supervision y evaluacion. | comunidad.
Es importante realizar estudios estadisticos
periédicamente para identificar tendencias.
Debe realizarse una evaluacion anual.
-Financiacion y presuesto Aqui se establecen los lineamientos en
-Ubicacién y espacio. cuento al presupuesto que se fje'be asignar
-Muebles y equipamiento. para el funmonamlento de Ia'b|bI|oteca, el

cual debera cubrir las necesidades de los

Capitulo |
P -Politica.
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-Equipamiento electrénico
y audiovisual.
-Recursos materiales.

estudiantes y docentes en cuanto a
infraestructura, personal, colecciones vy,
muebles y equipamiento tanto tecnolégico

Aprendizaje

de instruccién de
destrezas.

Capitulo i Recursos -Politica de administracion | oMo fisico. Frente a los recursos
e eolEEEEn asignados se debera prese_ntar reportes
D . donde se muestre el manejo de los
-Coleccién de me}te_rlales. recursos asignados.
-Recursos electronicos.
-La funcion del En este apartado se estipulan, que la
bibliotecario escolar y sus biblioteca debera contar con un nimero de
. ili ersonas de acuerdo con el total de
Capitulo lll | Empleo agx|||ar 2 gstudiantes gue se encuentran
De Personal | -Cooperacion entre los matriculados en la institucién, las cuales
profesores y el . L
o . deberan poseer conocimientos en
blbllqtgcarlo bibliotecologia, para asi, poder garantizar
-Habilidades y la prestacién del servicio en un tiempo
responsabilidades del oportuno y de calidad basadas en el
personal de la biblioteca cubrimiento de las necesidades de la
escolar. comunidad educativa
-Estandars éticos.
Capitulo IV -Programas. Los programas deberan estar enfocados a
Programas y -Cooperar y compartir la promocién y difusion de los recursos
Actividad recursos con las informativos a toda la comunidad
ctividades. | pibliotecas publicas. educativa. Es importante contar con
-Actividades en la escuela. | estrategias (alianzas) que apoyaran al
desempefio de la biblioteca.
Promocidén -Promocion. Dentro de estas estrategias se deberan
de la -Politica de marketig. establec.e.r.prog'ramas, cursos, ggmpaﬁas
Capitulo V. | Bibliotecay | Formacion el usuari. | %2 sersbiacin, b s duoon i s
del -Modelo para un programa encaminados a la formacién de usuarios,

funciones, objetivos y colecciones del
centro de informacién.

4.3.2 Legislacion Nacional Aplicada a las Bibliotecas

Fuente: IFLA/UNESCO, (2002).

El Marco Legal para las Bibliotecas en Colombia, esté constituido por una serie de

normas que se han venido acumulando en los ultimos afios sin un orden especifico, es decir sin

una estructura coherente, y que hoy por hoy conforman un marco juridico disperso y variado,

en el cual convergen normas de diferente tipo desde la misma constitucion politica, pasando

por leyes, decretos, etc. A continuacion una breve descripcion.

Tabla 4

Normas Colombianas que rRgen a las Bibliotecas Escolares

NORMATIVIDAD

Tipo de Norma

Descripcién.
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Constitucion Politica de Colombia

de 1991.

Carta magna o norma suprema que establece
los derechos, garantias y deberes
fundamentales de los ciudadanos. Para
efectos de este trabajo, la Constitucion
representa el marco general sobre el que se
fijan las politicas para la produccién de
riqgueza no solo material sino intelectual,
sustentandose en algunos de sus articulos de
la siguiente manera:

Art. 45. El Estado y la sociedad garantizaran la proteccion,
formacion integral y educacion de los adolescentes.

Art. 67. La educacién es un derecho de todos y un servicio
publico en funcién social para todos, permitiendo el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica y la cultura. La educacién
se prestara de forma gratuita en las instituciones del estado
Colombiano. Asi mismo toda la nacién y las entidades
territoriales tendran colaboracion en la administracion y
financiamiento de los servicios educativos en el estado.

Art. 70. Es deber del Estado ofrecer una educciéon permanente
con un enfoque cientifico, técnico, artistico y profesional en
igualdad de oportunidades a todos los Colombianos.

Art. 71. El Estado ofrecera incentivos a toda persona o
institucion que trabaje por la busqueda del conocimiento y
expresion artistica promoviendo el uso de las tecnologias y la
ciencia.

Acto Acto No. 1 de Art. 14. Documento expedido por el Congreso de la Republica
1936. encargado de modificar los textos de caracter constitucional en
. . materia de educacion. Su objetivo principal, difundir la
Legislativo responsabilidad del Estado en cuanto a la ensefianza primaria
de cardcter gratuito, la formacion intelectual y preparacion fisica
de sus educandos.
Decretos Art. 6. Documento por el que se reestructura el sistema

*Decreto 088 de
1976

(Art. 6, art. 32y art.
37))

*Decreto 1002 de
1984

*Decreto 1860 de
1994
(Art. 17 y art. 42))

educativo del pais en materia de integracion social y desarrollo
personal de nifios en edad escolar.

Art. 32. Se establecen las politicas para la reorganizacion del
Ministerio de Educacion Nacional y fijan los centros
experimentales pilotos para la implementacion y adecuacion de
bibliotecas escolares.

Art. 37. Unidades de informacion que eran supervisadas por la
Divisiéon de documentacion e informacion educativa del
Ministerio y, apoyaban las funciones de la Direccion General de
Capacitacion y Perfeccionamiento Docente.

Lineamiento por el que se establece el Plan de Estudios para la
educacion preescolar, basica primaria, basica secundaria y
media vocacional en Colombia.

Buscaba vincular a la familia en la tarea de mejoramiento
continuo para el 6ptimo desarrollo de los nifios; mediante la
realizacién de actividades integradas con el entorno y el proceso
de inmersién a la interpretacion, integracién y proyeccion de
experiencia utilices en su desarrollo, el cual estaba condicionado
por el tipo de informacién que el educando recibia del medio en
el que realizara estas actividades.

Art. 17. Norma por la que se reglamenta parcialmente la Ley 115
de 1994, en los aspectos pedagogicos, organizativos y
administrativos para el uso de biblobancos y bibliotecas
escolares.

Art.42. Espacios que tenian que ser dotados con los textos
escolares seleccionados y adquiridos por la institucién educativa
para ofrecer a su comunidad un respaldo de tipo pedagdgico
para la realizacién de sus actividades y tareas académicas.
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* Decreto 955 de
2000.

Art. 8. Segun el cual, el plan de inversion relacionado con el
programa de educacion basica y media, dispone que en la
ampliacién de la jornada académica prestara apoyo pedagdégico
y promocion a la lectura mediante la dotacidon de las bibliotecas
escolares y su integracién a la red de bibliotecas publicas. De
igual forma se fortaleceran los museos, las bibliotecas, centros
documentales y archivos, ya que prestan servicios de atencion a
los ciudadanos y ayudar al fortalecimiento patrimonial de la
nacion.

Leyes

*Ley 60 de 1993

*Ley 98 de 1993

*Ley 115 de 1994

*Ley 1379 de 2010

Art. 2. Pauta por la que se establecen los lineamientos para:
administrar los servicios de educacién preescolar; basica
primaria; basica segundaria y media en Colombia.

Art. 3. Participar en la financiacién y cofinanciacion de las
inversiones de infraestructura y dotacion de las IE.

Art. 11. Cuidar la poblacion en edad escolar porque representa
la poblacion potencial.

Art. 21. Referido a la construccion, mantenimiento y
rehabilitaciéon de Bibliotecas.

Art.1. Norma juridica por medio de la cual se dictaron las
normas sobre democratizacion y fomento del libro colombiano,
se fijaron las politicas para capacitar y estimular a los individuos
que participarian de la creacién: produccion y difusion de libros,
tales como diagramadores; ilustradores; bibliotecélogos...etc.

Art. 32. Se reconocio la labor realizada por ASCOLBI, como
entidad lider en el gremio de la bibliotecologia en el pais.

Art. 102. Documento por la cual se expidio la ley general de
educacion en Colombia y se establecio que:

Los textos escolares adquiridos por las IE debian ser definidos
por las teméticas contenidas en el PEl y administrados por la
biblioteca de la institucion educativa.

Art. 141. Las IE que ofrecieran servicios por niveles y grados de
educacion, tendrian que adecuar en su infraestructura con una
biblioteca para el desarrollo de actividades de caracter
académico de sus alumnos.

Por la cual se organiza la red nacional de bibliotecas publicas, la
cual tiene como objetivo principal formular la politica de la red,
para regular su funcionamiento y establecer los instrumentos
para su desarrollo integral y sostenible. Para que se garantice
los derechos de expresién y acceso a la informacion y al
conocimiento, en el que se promueva una sociedad lectora
mediante el préstamo de materiales bibliograficos, a través de
servicios e infraestructura adecuados, que respondan a las
necesidades de informacion de la poblacién.

Fuente: propia
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5 Metodologia

5.1 Procedimientoy Esquema del Trabajo de Aplicacion.

Para llevar a cabo este Trabajo de Aplicacién fue necesario disefiar un esquema
procedimental que condujera al logro de los objetivos propuestos.

5.1.1 Revision de las Fuentes de Informacién Primaria
La revision de las fuentes de informacion se realizé por medio de un acercamiento a la
Instituciéon Educativa San José e Identificacién de Necesidades. Este acercamiento a la
institucion educativa se llevo a cabo en tres momentos, en primer momento, visita al plantel
educativo, segundo momento, entrevista con la rectora del mismo y el dltimo momento,
observacion a la Biblioteca. En este ultimo momento se realizé la observacién directa. Esta
técnica se llevo a cabo con la finalidad de identificar las necesidades de la Biblioteca Escolar a
partir de las directrices de la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas (IFLA) y La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), ademas, la entrevista no estructurada con la rectora, complemento la
informacion y permitié elaborar el diagnéstico inicial.
Poblacién. El universo poblacional estara conformado por un total de 400 personas, miembros
todos de la comunidad educativa de esta institucién educativa San José.
La Poblacion estuvo conformado por:
370 estudiantes.
20 Profesores.
10 Administrativos.
5.1.2 Técnica parala Recoleccién de la Informacion
La técnica que se utilizé para la recolecciéon de datos fue la encuesta, aplicada a la

muestra (50 personas miembros de la comunidad educativa).



5.1.3 Andlisis de la Informacion
El andlisis de la Informacién incluye:
La tabulacion de los datos.
Interpretacién de los datos.
5.1.4 Elaboracion de Propuesta de Mejoramiento de la Biblioteca Escolar de la
Institucion Educativa San José y Medicion de su Impacto
La propuesta sera elaborada con base en el diagnéstico inicial y teniendo como
pardmetros los dados por la IFLA/UNESCO, para BE, que valora cinco aspectos: Misién y
Politica, Recursos, Personal de la BE, Programas y Actividades y Promocion de la BE y del
Aprendizaje.
El impacto de la propuesta de mejoramiento para fortalecimiento de la Biblioteca se evalta

mediante la observacion directa, una vez la propuesta de mejora sea presentada ante las

directivas de la institucion educativa y haga la recomendacion de implementacion la misma.

5.2 Etapas del Proceso de Investigacion

5.2.1 Fase uno. Revision Bibliografica

Lectura y analisis de las directrices de la IFLA/UNESCO y material bibliografico
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relacionado con el tema del trabajo de aplicacién y elaboracién del marco teérico, conceptual y

legal.

5.2.2 Fase dos. Identificacion de Necesidades

Se llevo a cabo mediante las siguientes estrategias:
v Visita a la Institucién educativa.

v'  Entrevista con la rectora de la I.E. San José.

v" Observacion a las instalaciones de la biblioteca escolar (Identificacién de la necesidad a

intervenir).
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5.2.3 Fase tres. Elaboracién del Instrumento
Para el cumplimiento de los objetivos y desarrollo de este Trabajo de Aplicacion se utiliz6 como

instrumentos de recoleccion de datos una encuesta.

Encuesta

Con la finalidad de mejorar el funcionamiento de las bibliotecas escolares, se ha
disefiado esta encuesta para identificar el estado actual de la biblioteca de la | E.
ambientalista de la ciudad de Cartagena de indias, teniendo como parametro el
Manifiesto UNESCO/IFLA, quien recomienda las directrices para las Bibliotecas

Escolares.

Diligencie este instrumento de forma clara, objetiva y precisa. Por favor, si la respuesta

es negativa es necesario expresar las razones.

CONTE CRITERIOS DE
EVALUACION

SI NO OBSERVACION (por qué)

¢ La Biblioteca tiene una
| Mision?

¢, Esta Misién esta actualizada?

¢ Esta Mision es aplicada en su
| Biblioteca?
¢ La Biblioteca tiene Politicas
gue orienten su
funcionamiento y
| administracion?
¢La politica es conocida por
| toda la comunidad educativa?
¢ Esta Politica esta integrada
con el PEI del colegio?
¢ Cual herramientas emplean
en su Biblioteca para controlar
y evaluar la gestion?
a_ estadisticas.
b_ indicadores de gestion.
C_ encuesta.
d_ ninguno

MISION Y POLITICA

¢La Biblioteca tiene
presupuesto propio y de libre
ejecucion?

RECUR




¢En qué rango esta el
presupuesto de la biblioteca?
a_ inferior a un millén
b_mas de cinco millones.

c_ Otro. Cual?

d_ninguno

¢ La Biblioteca cuenta con un
espacio fisico suficiente para la
cantidad de usuarios que
atiende?

¢ La Biblioteca esta aislada del
ruido?

¢ La Biblioteca cuenta con
iluminacion suficiente y
adecuada segln su espacio
fisico?

¢ La Biblioteca tiene una
temperatura ambiental y
ventilacién adecuada?

¢ La Biblioteca tiene mobiliario
suficiente para atender a los
usuarios que la visitan? (sillas,
muebles, mesas)

¢, Cuales de los siguientes
recursos tecnolégicos posee la
Biblioteca?

a_ computador

b_ escaner

c_ televisor

d_ video beam

e_ DVD

f VHS

g_ grabadora

h_ Otra.

¢Indique cual es la forma en
gue estan organizadas las
colecciones?

a_ colores

b_ materiales

c_ orden alfabético

d_ organizacion por simbolos
e_ otro

f _ ninguno

¢, Cudles de los siguientes
recursos bibliograficos posee
la Biblioteca y en qué
cantidad?

a_ libros

b_ peliculas y videos
C_ mapas
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d_ Bases de datos
e_ Juegos ludicos
f  musica

g__ otro.

¢, Con cudles de las siguientes
herramientas cuenta la
Biblioteca para consulta,
ubicacién y localizacion?

a_ fichas o ficheros

b_ listado en Excel

c_ Bases de datos o catalogos
d_ ninguno de los anteriores
e_ otros

¢Indique el nimero de
personas que trabajan en la
Biblioteca actualmente?
a_una

b _ dos

c_tres

d_ cuatro

|e_ cinco

¢Indique la formacion que
tiene la persona responsable
de la Biblioteca?

a_ primaria

b_ bachiller

c_ técnico

d_ tecnodlogo

e_ profesional.

f_ninguno de los anteriores

¢Indique el cargo que tiene la
persona responsable de la
Biblioteca?

a_ auxiliar

b_ alfabetizador

¢_ voluntario

d_ practicante o pasante
e_ encargado

f coordinador

g_ otro.

Cual?

= ¢La biblioteca ofrece
5 capacitacion e instruccién a
-~ =] sus usuarios en el uso de los
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recursos y servicios de
informacion?

¢ El personal directivo,
administrativo y docente,
participa activamente de los
programas y/o actividades que
ofrece la Biblioteca?

¢, La Biblioteca tiene convenios
con otras Bibliotecas?

¢La Biblioteca pertenece a
algun grupo o Red de
Bibliotecas?

¢, Cudles de los siguientes
medios utiliza la Biblioteca
para promocionar y dar a
conocer sus productos y
servicios?

a_ cartelera.

b_ periddico escolar.

C_ grupos de amigos o trabajo.
d_ folletos

e_ otro.

a_ ninguno.

¢, Cudles de los siguientes
servicios estan implementados
en la Biblioteca?

a_ préstamo de material
bibliografico para la casa

b_ consulta de material
bibliogréfico al interior de la
biblioteca.

C_ promocion y animacion de
la lectura.

d_ préstamos con otras
bibliotecas.

e talleres, cursos o
capacitaciones

f otros.
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Fuente: IFLA/UNESCO. (2002).

El instrumento agrupd en cinco temas y varias preguntas la esencia del Manifiesto de la

IFLA y la UNESCO en materia de Bibliotecas escolares.

Se escogiod la encuesta como instrumento principal de recoleccion de datos puesto que

no implica mayor costo de disefio y es de muy facil aplicacién, ademas, este instrumento a

diferencia de los otros, permitié facilmente organizar e incorporar en su totalidad los

lineamientos propuestos en el Manifiesto, en ese mismo orden de ideas, la encuesta requiere
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menor tiempo en la tabulacion e interpretacion de los datos, asi como el analisis de la
informacion.

5.2.3.1Poblacién El universo poblacional estard conformado por un total de 400
distribuidos:

370 estudiantes.

20 Profesores.

10 Administrativos.

De la poblacion se aplicé el instrumento a:

30 estudiantes.

5 administrativos.

15 Profesores.

5.2.3.2 Recoleccion de la Informacién. Se realizaron las llamadas a 35 estudiantes,
15 docentes y 5 funcionarios de la institucion educativa San José, se conto6 con el apoyo de la
directora para la aplicacion del instrumento (encuesta) puesto que los estudiante en algunas
ocasiones no disponia del tiempo suficiente para, esto permitié que todos los estudiantes
respondieran la encuesta, asi como los docentes y el personal administrativo.
5.2.4 Fase cuatro. Analisis de la Informacion.
En esta epata se organizo la informacion obtenida a través del instrumento para recoleccion de
informacion utilizado para la elaboracién del diagndstico para continuar con la formulacién de la
propuesta de mejoramiento, de la siguiente manera:

Tabulacion de la Informacion.
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5.2.4.1Tabulacion de la Informacién. Se tomaron todos los datos recolectados y se
procedio a su cuantificacion a través de Excel, de esta forma se llevo a cabo la tabulacion
correspondiente a la informacién suministrada telefénicamente por los miembros de la
comunidad educativa de la institucién educativa San José para, posteriormente realizar la
interpretacion de los resultados.

5.2.4.2 Interpretacién y Analisis de la Informacion. Este se realiz6 a través de tres

procesos:

» Latabulacion de las encuestas que respondieron satisfactoriamente las 50 personas
(miembros de la comunidad educativa de la institucién educativa) correspondientes a la
muestra.

« Interpretacion de los resultados de todas las encuestas a través de los gréaficos que
permitieron identificar el porcentaje y el estado actual de la Biblioteca Escolar de la IE
San José, en cada uno de los items estudiados.

« Analisis de los resultados en el cual se informa el porcentaje y calificacion obtenida, se
realizan observaciones a lo mas representativo y se dan las respectivas

recomendaciones

5.2.5 Plan de trabajo y Cronograma de actividades

PLAN DE TRABAJO

OBJETIVOS ESPECIFICOS | ACCIONES RECURSOS | EVIDENCIAS

1. Realizar una mirada a la Revision bibliografica. Fisicos. Referencias
. . . .

utilidad de las directrices computador, Bibliogréficas.

brindadas por la *articulos

INFLA/UNESCO para las cientificos.

bibliotecas escolares.

2. Indagar la situacion actual | *Visita a la I.E. Fisico Diagnéstico.

de la biblioteca en cuanto a
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las dificultades a las que se *Entrevista con la *Registro de
en enfrentan los usuarios con | Rectora de la .,
observacion.
relacion a los recursos fisicos, | institucion.
humanos y tecnoldgicos. *Observacion a las

instalaciones de la

biblioteca.

3. Disefiar la propuesta de Revisién bibliografica. Fisicos. Propuesta de

mejoramiento para la *computador. . .
mejoramiento

Biblioteca Escolar en *articulos

concordancia con el avance cientificos. para la BE de la

de las herramientas digitales. IE San José.

5.2.6 Cronograma

Cronograma

ACCIONES MES 1 MES 2 MES* ...

Revision bibliogréfica, directrices de la Marzo

IFLA/UNESCO.

Visita a la Institucién educativa. Marzo

Entrevista con la rectora de la I.E. Marzo

Observacion a las instalaciones de la biblioteca Marzo

escolar (Identificacion de necesidades a intervenir)

Elaboracién de instrumento, trabajo de campo, Abril Mayo
recoleccioén y tabulacion de la informacion.

Analisis de la Informacion Mayo

Revision bibliogréfica para la elaboracion de una Mayo Junio
propuesta de mejoramiento basado en

competencias digitales.
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6 Resultados
Los resultados se presentan con relacion a los objetivos propuestos en este Trabajo de

Aplicacién, realizado en la BE de la IE San José, en la ciudad de Cartagena de Indias.
En primer lugar se dara a conocer cual es la situacién actual de la BE de la IE San José, en
relacion con los lineamientos planteado en el Manifiesto de la INFLA/JUNESCO, para las
Bibliotecas Escolares.

A continuacion se relacionan los resultados de la encuesta aplicada a la comunidad
educativa de la institucién educativa San José, relacionando cada uno de las preguntas que

tratan el tema de mision con sus gréficas y andlisis respectivos:

6.1 Temauno: Misiény Politica

Figura 3
¢La Biblioteca tiene Mision propia? Tabla N° 4

RespuestajCantidad |Porcentaje
Sl 45 90%
NO 5 10%
TOTAL 50 100%

[N

®NO

Del total de la poblacion encuestada el cien por ciento coincidieron que su biblioteca NO
cuenta con una mision propia debido a dos aspectos, falta de politicas que reglamentaran el
disefio y aplicacion de este tipo de lineamientos, se hallé en 45 de 50 encuestas aplicadas.
Mientras que las 5 restantes, manifestaron que era importante asignarle una mision propia para
la Biblioteca Escolar porque es un elemento que orienta la planificacion estratégica para

formular los objetivos que definirian su trabajo dentro de la institucién educativa. En definitiva,
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la biblioteca no cuenta con Mision propia, sin embargo han adoptado algin modelo como

derrotero de accion.

Figura 4

La Mision de la Biblioteca esta
actualizada?

m S|
®mNO

Tabla N° 5
Respuesta|Cantidad |Porcentaje
Sl 48 96%
NO 2 4%
TOTAL 50 100%

De las 50 personas encuestadas, 2 argumentaron la misién de su Biblioteca Escolar

estd actualizada y, coincidieron gue es necesario renovarla constantemente para orientar las

acciones y la toma de decisiones al interior de la institucion educativa en materia administracion

de recursos para el plantel y la biblioteca. Las 48 restantes, manifiestan no conocer la mision

de su Biblioteca Escolar.

Figura 5

¢Esta Mision es aplicada a la Biblioteca?

u S|
mNO

Tabla N° 6
RespuestajCantidad |Porcentaje
Sl 45 90%
NO 5 10%
TOTAL 50 100%

Del total (50) de las personas encuestadas, cuarenta y cinco (45) de ellas objetd que no

es necesario aplicar una Mision al trabajo regular de la BE porque su funcionalidad y razon de
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ser esta determinada por las directivas de la institucion. Mientras que cinco (5) refutaron al
considerar que como toda politica es necesario actualizarla y ponerla en ejecucion para mejorar
el trabajo individual y en conjunto que realizarian este tipo de unidades de informacién dentro

de la institucion educativa.

Figura 6
¢La Biblioteca tiene politicas que Tabla- N° 7 _
orienten su funcionamiento y RespuestajCantidad |Porcentaje
administracion? S| 35 70%
NO 15 30%
TOTAL 50 100%

u S|
mNO

Treinta y cinco (35) de 50 personas encuestadas se hallé que, en sus Bibliotecas
Escolares NO encaminan el funcionamiento y administracion de su Biblioteca Escolar por
medio de Politicas propias porque piensan que no son necesarias, puesto que no les atafie la
toma de decisiones, tampoco afecta en su trabajo para alcanzar sus logros propuestos.

Mientras que las personas restantes, expresaron que Politicas de funcionamiento y
administracion en sus Biblioteca Escolar no es importante definirlas para sistematizar procesos
y actividades, solo basta, unificar criterios y, presentar las reglas de trabajo dentro y fuera de la
unidad de informacién. Vale la sefialar que esta Biblioteca Escolar NO cuenta con una Politica
gue oriente su funcionamiento, puesto que la directora es quien dirige de manera unilateral y
autonoma los procesos y las actividades de la misma.

Observacion. La pregunta: ¢ La politica es conocida por toda la comunidad educativa?

Se encontro que el cien por ciento de los encuestados respondié que NO conocen la Politica de



74

la Biblioteca. Declararon que su Biblioteca NO cumple con este lineamiento porque:
consideraron que no es pertinente hacerla publica; debido a que ésta es de uso exclusivo de la
rectoria.

Observacion. A la pregunta: ¢ Esta Politica esta integrada con el PEI del colegio? Se
hallé que: al no tener una Politica de Biblioteca, luego entonces, NO es posible constituir ésta,

con base a su PEI, ademas, objetaron que la ley no obligaba a cumplir con este lineamiento.

Figura 7

¢,Cual de estas heramienta emplea en su TablaN°8
biblioteca para controlar y evaluar la Respuesta |Cantidad |Porcentaje
gestion? Encuestas 27 54%
2822 Estadisticas 23 46%
20% N. Anterioreg 0 0%
;82//2 Otra 0 0%
10% W Herramientas TOTAL 50 100%

0%
oz‘;@% &%“\&L) of\'z’b@ S

De las 3 herramientas propuestas en la encuesta para medir la gestién de las BE al
interior de las IE trabajadas, se selecciond la, encuesta con 27 respuestas, esto indica que esta
es la herramienta mas seleccionada a la hora de realizar esta valoracion, seguidos de la
estadistica con 23 respuestas y los indicadores de gestion con ninguna respuestas. Al indagar
la razon por la cual esta herramienta es la més utilizada, las 15 encuestados de 50 coincidieron

al responder que: es el instrumento mas facil y rapido para la recoleccién de informacion.



6.2 Tema dos. Recursos

Figura 8

¢La Biblioteca tiene Presupuesto
propio?

S|
mNO
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Tabla N° 9
Respuesta|Cantidad |Porcentaje
Sl 2 4%
NO 48 96%
TOTAL 50 100%

Se pudo observar que: 48 de las 50 personas encuestadas respondieron negativamente

a esta pregunta, al considerar que: No tienen conocimiento, si existe un presupuesto destinado

para la Biblioteca Escolar y afiaden que, ese asunto es competencia de la directora de la

institucion educativa. Mientras que, las 2 personas restantes manifestaron que la BE dispone

de un presupuesto muy pequefio, incluido en el presupuesto global de la institucion educativa y

gue esta proyectado para resolver asuntos relacionados el costo de mantenimiento de la

infraestructura, equipamiento tecnologico y el mobiliario, entre otros.

Figura 9

¢En qué rango esta el presupuesto de la
biblioteca?

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

4% 0% 0%

Superior acinco  Otro Valor.
Millones de

pesos.

Inferior a un
Millon de pesos.

H Rango presupuestal

Ningun Valor.

Tabla N° 10
Respuesta |CantidadPorcentaj¢
Inferior a un
0,

Millon 2 4%
S_uperlor a 0 0%
cinco Millones

Otro Valor 0 0%
Ninguno 48 96%
TOTAL 50 100%
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El 96% de las personas encuestadas manifestaron que no tienen informacién al

respecto, mientras que el 4% de las personas a quienes se les aplicé la encuesta respondieron

gue se ajusta por debajo de un millén de pesos. Cabe resaltar que la mayoria de las personas

omitieron ese dato. De igual manera, es importante resaltar que el presupuesto asignado, es

una cifra baja, teniendo en cuenta todas las necesidades educativas que debe solucionar.

Figura 10

¢EL espacio de la biblioteca es
suficiente para el nunero de usuarios
gue atiende?

m S|
mNO

Tabla N° 11
Respuesta|Cantidad |Porcentaje
Sl 19 38%
NO 31 62%
TOTAL 50 100%

Treinta y una (31) de las 50 personas encuestadas concluyeron que el espacio era

acorde con el nimero de usuarios que atendian. Mientras que las 19 restantes, afirmaron que

no disponen de un espacio suficientemente amplio para atender el nimero de estudiantes que

visitan la biblioteca regularmente.

Figura 11

¢cLabiblioteca esta ailada del ruido?

u S|
mNO

Tabla N° 12
Respuesta|Cantidad |Porcentaje
Sl 5 10%
NO 45 90%
TOTAL 50 100%
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Cuarenta y cinco (45) de las 50 personas encuestadas manifestaron que la Biblioteca

Escolar se encuentra sometida a una fuerte exposicion al ruido debido a que esté localizada

cerca a las aulas de clase ademas, el ruido vehicular, también afecta el silencio de la

Biblioteca. Mientras que las 5 personas restantes, reconocieron tener un problema de

infraestructura significativo, motivo por el cual es imposible aislar o adecuar la BE en un

espacio tranquilo.

Figura 12

¢La biblioteca cuenta con iluminacion
suficiente y adecuada?

mS|
mNO

Tabla N° 13
Respuesta|Cantidad |Porcentaje
Sl 38 76%
NO 12 24%
TOTAL 50 100%

Treinta y ocho (38) de las 50 personas encuestadas, expresaron que la Biblioteca

Escolar cuenta con un sistema de iluminacién adecuado, puesto que cuenta con grandes

ventanales lo que permite la iluminacion natural. Mientras que las 12 personas restantes,

manifestaron que la BE no cuenta con el sistema de iluminacion que requiere para brindar un

excelente servicio, debido a que esta ubicada en un espacio ademas de pequefio, cerrado.

Figura 13

¢Labiblioteca cuenta con una temperatura

ambiental y ventilacion adecuada?

u S|
®mNO

Tabla N° 14
Respuesta|Cantidad |Porcentaje
Sl 3 6%
NO 47 94%
TOTAL 50 100%
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Tres (3) de las 50 personas encuestadas respondieron afirmativamente a esta pregunta,

es decir que la BE si cuenta con una temperatura ambiental adecuada, argumentando que

cuentan con ventiladores suficientes para mitigar el calor producido por las altas temperatura

de la Costa Caribe. Mientras que las 47 personas restantes expresan que la BE no brinda una

temperatura adecuada y que el grado de calor que se experimenta es insoportable de manera

particular en las horas del mediodia.

Figura 14

¢Labiblioteca cuenta con mobiliario
suficiente para atender el numero de
usuarios que atiende?

mNO
u S|

Tabla N° 15
Respuesta|Cantidad |Porcentaje
Sl 10 20%
NO 40 80%
TOTAL 50 100%

Diez (10) de las 50 personas encuestadas manifestaron que la Biblioteca Escolar cuenta

con estanterias, sillas, mesas en buen estado y de facil acceso. Mientras que Las 40 personas

restantes, respondieron que el espacio de la BE es muchas veces compartido con otros

servicios de la IE por lo que generalmente se encuentran ahi dispuestos elementos que no

hacen parte del centro de informacion.

Figura 15

¢, Cuales de los siguientes recursos
tecnologicos tiene la biblioteca?

40
20
0

W Recursos

Tecnologicos

Tabla N° 16
Respuesta |Cantidad
Computador 10
Escaner 0
Televisor 50
Video beam 0
DVD 50
VHS 0
Grabadora 50
Otra 0
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Del total (50) de la poblacion encuestada, cincuenta respondieron afirmativamente que

la BE cuenta con grabadora, el mismo niumero de respuestas positivas para el televisor y el

DVD; sefialan que son los recursos tecnoldgicos de apoyo imprescindibles en el proceso de

ensefianza y aprendizaje que desarrolla sus BE. Mientras que 10 personas respondieron que la

BE utiliza un computador (docente bibliotecario) situacion que algunas de las personas

encuestadas no es acorde con la realidad, en la que, la informacién y el uso de nuevas

tecnologias es una necesidad.

Figura 16

¢ Cuales de los siguientes recursos
bibliograficos posee la biblioteca escolar?

60
50
40
30
20
5 ]
0
o 3 ) ) >
& 4\60 @Q’Q% @QO S
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B Recursos
bibliograficos

Tabla N° 17
Respuesta |[Cantidad
Libros 50
Peliculas y
Videos 40
Mapas 25
Juegos
Ludicos 20
Musica 50
Bases de

0
Datos
Otros 0

Las 50 personas encuestadas seleccionaron los libros y la musica (50 Respuestas c/u);

las peliculas y videos (40 Respuestas) como los recurso bibliograficos mas comunes dentro de

las instalaciones de sus BE. Seguido por los mapas (25 Respuestas) y los Juegos ludicos (20

Respuestas).



Figura 17

¢Indique cual es la forma en que esta
organizadala coleccion?
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B Organizacion de la coleccion
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Tabla N° 18

Respuesta

Cantidad

Colores

0

Materias

34

Orden alfabetico

Simbolos

Otro

Ninguno

oo |Oo

Las 50 personas encuestadas respondieron que el material bibliografico de su Biblioteca

Escolar esta organizado por materias (34 Respuestas); otro tipo de organizacion propio (7

Respuestas) y, ningun tipo de sistema de organizacion (9 Respuestas).

Figura 18

¢,Con cuales de las siguientes
herramientas cuenta la biblioteca para
consulta, ubicacion y localizacion?

25
20
15
10 _
B Herramientas para
5 consulta, ubicacion
0 y localizacion
o > <] o o
O R
& & Q,Q '\Q%
AR R S
o 'bg,o &
& o P

Tabla N° 19
Respuesta Cantidad

Fichas o ficheros 12
Listados de 18
Excel
Bases de Datos

, 0
0 Catalogos
Otro 20
Ninguno 0

De las 50 personas encuestadas seleccionaron los registros manuales (20 Respuestas);

seguidos de los listados de Excel (18 Respuestas); las fichas o ficheros (12 Respuestas; las

bases de datos o catélogos (0 Respuestas) como las herramientas adecuadas para consultar,

ubicar y localizar el material bibliografico al interior de sus Biblioteca Escolar.
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6.3 Tematres: Personal Bibliotecario

Es importante aclarar que: a la pregunta: ¢ Indique el nimero de personas que trabajan
en la Biblioteca actualmente? el total de las personas encuestadas respondié que tan solo
tienen un funcionario. Esto se debe al poco presupuesto asignado para la contratacion de

personal de Biblioteca.

Figura 19
JIndigue la formacion que tiene la persona Tabla N° 20
responsble de la biblioteca? Respuesta |Cantidad
40 Primaria 0
30 Bachiller 0
20 Tecnico 4
10 Tecnologo 8
0 - L Profesional 38
< <2 §e§ _@é.\\go -o\°°‘? (}O@ 'choo Ninguno 0
< ® A /\e(’(\ Q«é& S

De las 50 personas encuestadas, 38 personas manifestaron que el responsable de la
BE tiene titulo profesional, 8 personas; indicaron que tiene titulo técnico y, 4 personas; titulo de
tecndlogo. Es importante resaltar que de las 38 personas que respondieron que el responsable
de la BE es profesional, pero no precisamente en Bibliotecologia, sino en pedagogia.

Observacion. A la pregunta: ¢Indique el cargo que tiene la persona responsable de la
Biblioteca? Es importante sefialar que la IE tiene como responsable de la BE a un docente
ENCARGADO, esto debido a que no tiene un perfil determinado para ese cargo. Esta labor es

compartida con OTROS docentes y algunos funcionarios de planta administrativa.



6.4 Tema cuatro: Programas y Actividades

Figura 20

¢Labiblioteca ofrece capacitacion a
sus usuarios?

uS|
mNO
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Tabla N° 21
Respuesta|Cantidad [Porcentaje
Sl 2 4%
NO 48 96%
TOTAL 50 100%

De las 50 personas encuestadas, 48 respondieron que cada docente de aula disefia un

programa de actividades para desarrollar con sus estudiantes en la BE. Mientras que las 2

personas restantes, aludieron que no disefiaba programas o actividades a otro tipo de

poblacion diferente a los nifios o jovenes en edad escolar, debido a que son escasas las

personas ajenas a la IE que visitan la BE.

Figura 21

¢El personal docente, administratico
y directivo participa activamente en
los programas y actividades que
ofrece la biblioteca?

u S|

mNO

Tabla N° 22
Respuesta|Cantidad |Porcentaje
Sl 28 56%
NO 22 44%
TOTAL 50 100%

Del total (50) de la poblacion, 28 personas respondieron afirmativamente, puesto que la

BE desarrolla un plan de actividades que involucra a toda la Comunidad Educativa. Mientras
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gue las 22 personas restantes, no participan, o participan muy poco por falta de tiempo de
estas actividades.

Observacion. A la pregunta, ¢ La Biblioteca tiene convenios con otras Bibliotecas? Del
total de la poblacién encuestada, manifestaron que la BE no tiene ninguna alianza estratégica
con otras bibliotecas del mismo tipo, sin embargo, los estudiantes visitan a las que se
encuentran localizadas en el sector.

Del mismo modo, a la pregunta, ¢ La Biblioteca pertenece a algun grupo o Red de
Bibliotecas? Se encontr6 que la BE no hace parte de algin grupo o red de Bibliotecas, ya sea
de caréacter publico o privado. No obstante, sefialan que este tipo de convenios es benéfico
puesto que les permite hacer préstamos colectivos de libros.

Tema cinco: Promocién y Servicios

Figura 22
i Cuales de | iguient di tiliza | Tabla h° 23
uales de los siguientes medios utiliza la -
¢ gut Respuesta |Cantidad
biblioteca para promocionar y dar a conocer sus I
productos y servicios? CarFe era 31
Periodico
35 11
30 escolar
25 Grupos de
20 amigos o 8
1 .
1(5) trabajo
5 l . H Promocion de los Folletos 0
0 servicios de la biblioteca .
Ninguno 0
@ > > > O
k’@@ z"’&\ ,b(('\\"o o\\é} '0@)
& o e < 3
§v O
RS \)Qo
Q©® &

Del total (50) de la poblacién, 31 personas seleccionaron las carteleras; 11 personas, el
periédico escolar; 8 personas, los grupos de amigos o trabajo; como los medios de difusion y

promocién de los productos y servicios de la Biblioteca Escolar de la IE San José.



Figura 23
¢Cuales de los siguientes servicios estan implementados en la
biblioteca?
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Tabla 5

Servicios Implementados en la Biblioteca

Respuesta Cantidad

Préstamo de material bibliografico para la casa 5

Consulta de material bibliografico al interior de la biblioteca. 10

Promocién y animacion de la lectura. 30
Préstamos con otras bibliotecas. 0
Talleres, cursos / capacitaciones 5
Otros 0

Como se observa en la grafica, 30 personas de las 50 encuestadas, seleccionaron la
promocién de la lectura como el servicio implementado por la BE, seguido de la consulta en
sala, esto se debe a que los estudiantes conocen los servicios de la biblioteca y saben que
pueden realizar actividad lectora y consulta dentro de ella, por supuesto el préstamo de
material bibliogréafico es otro de los servidos que también utilizan los usuarios con mas

frecuencia, indicando esto que este tipo de material es de interés para los estudiantes.

84
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Examinar la aplicabilidad de las directrices brindadas por la IFLA/JUNESCO para las bibliotecas

escolares.

6.4.1 Fase cinco. Elaboracion de la Propuesta de Mejora para la Biblioteca Escolar de la
Institucion Educativa San José.

El presente trabajo de aplicacion consiste en primera medida, conocer el estado actual de
la Biblioteca Escolar de la |.LE. San José; que tanto cumple la BE, con lo mencionado en el
Manifiesto IFLA/UNESCO, para luego; con los resultado hallado, elaborar y presentar una
propuesta de mejoramiento que fortalezca a la Biblioteca Escolar de la institucién educativa
San José, de tal modo que, los aspectos que presentaron mayor debilidad se optimicen. Dicho
impacto se medira mediante la observacion directa una vez sea entregada la propuesta a las

directivas de la institucion educativa.
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6.5 Propuesta de Mejoramiento para la Biblioteca Escolar de la Institucion Educativa

San José en Cartagena De Indias

6.5.1 Introduccion

Para la optimizacion de la organizacién de la BE en cuanto a cada una lineas
estratégicas propuestas por la IFLA/JUNESCO y de manera particular, las secciones (Mision y
Politica; Recursos; Empleo de Personal; Programas y Actividades y Promocion de la Biblioteca
y del Aprendizaje) es importante tener en cuenta el PEI (Proyecto Educativo Institucional) y las
actividades extracurriculares, con la finalidad de provocar una incidencia positiva en la realidad
escolar, apoyando la gestion pedagdgica de la IE. Para esto, es significativo el tipo de material
bibliogréafico al cual pueden acceder los estudiantes en sus primeros afios de vida, de tal
manera que se involucren y establezcan contacto con los libros, lo cual, es necesario generar
un ambiente propicio hacia la lectura y asi lograr, motivarlos al habito de la lectura de forma
ludica y divertida.
6.5.2 Impacto

La aplicacion de la presente Propuesta de Mejoramiento tendra una notable incidencia
en la BE de la |IE San José, con su puesta en marcha se lograra la reorganizacion de las cinco
sesiones propuestas en el Manifiesto, reorganizacion realizada en articulacién con el PEl y en
total sintonia con el curriculo y con las actividades extracurriculares que imparten el centro
educativo. De este modo, se podran ofrecer recursos ajustados con los avances tecnolégicos
de la época a los usuarios para asi, satisfacer sus necesidades de informacion. Ademas, la
presente Propuesta de Mejoramiento favorecera para la toma de decisiones en relacion con la
planeacion y la adquisicion de recursos que la IE considere para la biblioteca escolar.
6.5.3 Alcance

La Propuesta de Mejoramiento esta dirigida al desarrollo de la biblioteca escolar de la IE

San José, teniendo en cuenta los lineamientos de La Federacion Internacional de Asociaciones
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de Bibliotecarios y Bibliotecas y lo establecido por el Ministerio de Educacién Nacional de
Educacion, incluido el curriculo de asignaturas de la institucion educativa que concierne con la
educacion basica primaria y las actividades extracurriculares. La Propuesta sera la guia o si se
quiere, la carta de navegacién a quien designe la IE, como responsable de la BE y de esta
manera asegurar su adecuado desarrollo a mediano plazo.

6.5.4 Requerimientos

Para la puesta en marcha del Plan de Trabajo es indispensable contar con:

e Espacios de comunicacién entre los miembros de las Directivas y la comunidad

educativa de IE para socializar y desarrollar cada una de las etapas del proyecto.

e Recursos financieros y humano para la puesta en marcha de la Propuesta.

e Herramientas tecnoldgicas

¢ Un Comité designado por la IE, para el desarrollo de la BE.

El comité de Desarrollo de la BE deberia estar integrado por el Rector del colegio, un
coordinador psicosocial, dos docentes de diferentes asignaturas y un profesional en Ciencia de
la Informacion.

6.5.5 Grupos de Interés

Los grupos de interés son también llamados poblacién objetivo, a quienes beneficiara
de manera directa la ejecucién de la Propuesta de Mejoramiento. Que para este caso
particular, incluye, a las Directivas, cuerpo docente, comunidad estudiantil y personas externas

alalE.

6.6 Lineas de Accion para el Mejoramiento de la Biblioteca Escolar de la Institucion

Educativa San José

La optimizacion de los servicios de la BE se llevara a cabo de acuerdo con lo

establecido por la IFLA/UNESCO, (2000), las sesiones que conforman este proceso, son cinco,
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las cuales ya se han expuesto anteriormente. Es importante, iniciar este proceso con la revision
de cada uno de las sesiones expuestas en el manifiesto para comprender y dar aplicabilidad a
los items que considere como prioridad para el buen funcionamiento de la BE y la satisfaccion
de las necesidades de los usuarios.

A continuacion, se mencionan las lineas estratégicas del Manifiesto, de igual modo, se
resalta los aspectos a tener en cuenta.

6.6.1 Primera Linea Estratégica: Misién y Politica

LINEAS ESTRATEGICAS

LINEA N° 1. MISION Y POLITICA

“La biblioteca escolar en la ensefanza y el aprendizaje para todos”

ASPECTOS A TENER EN

CONTENIDO SUB-CONTENIDO CUENTA

La Biblioteca Escolar
debera proporcionar
informacion fundamental
a los estudiantes para

R desenvolverse

MISION con éxito en la sociedad
actual, basada en la
informacion y el
conocimiento; lo que les
ayuda a ser ciudadanos
responsables.

La Misién de la Biblioteca se
debe formular y ubicar en un
lugar visible para la comunidad
educativa.

El documento y los planes que
éste describe especificaran la
funcion de la biblioteca en lo que
concierne a los siguientes
aspectos:

* el curriculum escolar

La Politica bibliotecaria
debe reflejar la filosofia

de la escuela, sus « el método pedagogico de la
objetivos y su realidad escuela
concreta ademas, se * el cumplimiento de los requisitos

POLITICA debe disefar en funcién |y el alcanzar los estandares

de las politicas existentes |nacionales y locales o
a un nivel superior y de * las necesidades de aprendizaje

las necesidades de la y desarrollo personal de los

alumnos
escuela. * las necesidades del personal

docente
* la mejora del nivel de
rendimiento




SUPERVISION Y
EVALUACION

La Biblioteca Escolar se
requiere que la direccion
esté pendiente
constantemente del
rendimiento de los
servicios para poder
asegurarse de que las
estrategias

adoptadas estan
alcanzando los objetivos
marcados.

Si se estan alcanzando los
objetivos marcados por la
biblioteca, el curriculum y la
escuela;

« El grado de satisfaccién de las
necesidades de la comunidad
escolar;

* El grado de satisfaccion de las
necesidades a medida que van
emergiendo;

« El grado de satisfaccién en
cuanto a los recursos (adecuados)

6.6.2 Segunda Linea Estratégica: Los Recursos

“La biblioteca escolar debe disponer de un presupuesto adecuado y continuado para una
plantilla titulada, materiales, tecnologias y facilidades, y el acceso debe ser gratuito.”

ASPECTOS A TENER EN

biblioteca renovada) pueda
satisfacer las necesidades

de la escuela de la manera
mas Optima

CONTENIDO SUB-CONTENIDO
CUENTA
-Una cantidad para nuevos
» recursos (por ejemplo, libros,
El proceso de elaboracion | revistas y material en forma no
del presupuesto escolar impresa).
debe comprender: -Una cantidad para material
: EIStadr pendiente del . administrativo y efectos de
calendario presupuestario | escritorio.
PRESUPUESTO * Saber quiénes forman - Una cantidad para actividades
parte de la plantilla a cargo | promocionales.
* Asegurarse de que se han | _ E| coste de la infraestructura
identificado las necesidades | informatica, software y licencias, si
de la biblioteca. éstos no estan incluidos en el
presupuesto general de la escuela
para informatica.
-Ubicacién central, en la planta
No existen estandares baja si es posible.
universales para las -Fécil acceso y proximidad, cerca
facilidades de una biblioteca | de todas las areas docentes.
escolar. Sin em,bgrg.o, -Ruido. Debe haber partes de la
puede resultar Gtil disponer | biblioteca aisladas del ruido
de una férmula sobre la que | exterior.
UBICACION se _pued_an basar las -lluminacion suficiente y adecuada,
Y estimaciones a lahorade | artificial y a través de ventanas
planificar con el fin de que | -Temperatura ambiental adecuada
ESPACIO una nueva biblioteca (o una

(aire acondicionado).

-Disefio adecuado para satisfacer
las necesidades especiales de los
usuarios con discapacitacion fisica.
-Dimensiones adecuadas para
contener la coleccion de libros,
otros géneros, ediciones de tapa

dura, periédicos y revistas,
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recursos en forma no impresa,
almacenamiento, espacios para
estudiar, para leer, terminales de
computador,

- Flexibilidad para permitir multiples
actividades y futuros cambios en el
curriculum y en la tecnologia

MUEBLES Y
EQUIPAMIENTO

El disefio de |a biblioteca
escolar desempefia una
funcién central a la hora de
determinar lo satisfactorio
que es el servicio a la
escuela. La estética
contribuye a sentirse mejor
acogido e invita a la
comunidad escolar a pasar
mas tiempo en la biblioteca.

- Seguridad

- Buena iluminacién

- Disefio que acomode muebles
robustos y funcionales y que a la
vez pueda proporcionar espacios
mas especificos asi como
satisfacer las necesidades de los
usuarios y las actividades.
-Disefio que acomode los
requisitos especiales de la
comunidad escolar de la manera
menos restrictiva posible.

- Disefio que acomode los cambios
dentro de los programas
bibliotecarios, de los programas
docentes de la escuela, asi como
de la tecnologia audiovisual e
informatica.

-Disefio que asegure el uso
adecuado, el cuidado y la
seguridad de los muebles, los
equipos, los suministros y los
materiales.

-Estructura y administracion que
proporcionen un acceso equitativo
y oportuno a una coleccion diversa
y organizada de recursos.
-Estructura y administracion que
resulten atractivas para el usuario
y que estimulen el ocio y el
aprendizaje, con guia y
sefializacion atractivas

EQUPAMIENTO
ELECTRONICO Y
AUDIOVISUAL

La biblioteca escolar
desempefia una funcién
primordial de portal a
nuestra sociedad presente,
cada vez mas basada en la
informacion. Asi pues debe
proporcionar acceso a todo
el equipamiento electrénico,
informatico y audiovisual
necesario.

El equipamiento debe incluir lo
siguiente:

-Terminales de ordenador con
acceso a internet

-Catélogos de acceso publico
adecuados a las diferentes edades
y niveles de los alumnos.
-Aparatos de cassette.

-Lectores de CD-ROM.

-Equipo de scanner.

-Aparatos de video.
-Equipamiento informatico,
adecuado a los usuarios con
problemas visuales y de cualquier
otra naturaleza fisica.
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Es de vital importancia
disponer de un espacio
bibliotecario de alto
estandar y de una amplia
variedad de recursos de
alta calidad. Por esta razén

RECURSOS es esencial tener una
MATERIALES politica de administracién
de la coleccion. La politica
en cuestion define el
proposito, y los contenidos
de la coleccion ademas del
acceso a recursos externos.
Es de vital importancia que | Se deben incluir los siguientes
las colecciones se vayan puntos:
ampliando de forma -Manifiesto de la biblioteca escolar
constante para asegurarse | de la IFLA/UNESCO — La misién
de que los usuarios -Declaracién de libertad intelectual
disponen siempre de -Libertad de informacion
- nuevos materiales a elegir. | -Propdsito de la politica de
POLITICA DE La plantilla de la biblioteca | administracion de la coleccion y su
ADMCION DE escolar debe cooperar con | relacion respecto al curriculum y la
COLECCION la direccion y el profesorado | escuela

en el disefio de una politica
de administracion de la
coleccién. Dicha politica
debe basarse en el
curriculum, las necesidades
y los intereses especificos
de la comunidad escolar.

-Objetivos a corto y largo plazo

COLECCION DE
MATERIALES

Una coleccion razonable de
recursos impresos debe
constar de diez libros por
alumno. La biblioteca
escolar mas pequefia
deberia constar de por lo
menos 2500 titulos
relevantes y actuales para
garantizar un stock de libros
equilibrado para todas las
edades, habilidades e
historias personales. Al
menos un 60% del stock
deberia constar de recursos
de contenido no novelistico
relacionado con el
curriculum.

La biblioteca escolar deberia
adquirir materiales para el ocio
como por ejemplo:

-novelas de éxito.
-musica.
-videojuegos.
-video cassettes.
- DVD.

-revistas.

Estos materiales pueden
seleccionarse en colaboracion con
los alumnos para asegurar que
reflejen sus intereses y cultura, sin
ir mas alla de los limites
razonables de los estandares
éticos.

RECURSOS
ELECTRONICOS

La gama de servicios debe
incluir el acceso a recursos
de informacién electrénicos
que reflejen el curriculum y
la cultura e intereses de los
usuarios. Los recursos
electrénicos deberian incluir
el acceso a internet, a
bancos de datos de texto

Es basico elegir un sistema de
catalogo bibliotecario que sea
aplicable a la clasificacion y
catalogacion de los recursos de
acuerdo con los estandares
bibliograficos nacionales e
internacionales. Esto facilitara la
inclusién en redes mas amplias. En
muchas partes del mundo, las
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completo y de referencias bibliotecas escolares dentro de una
especiales, asi como a comunidad local se benefician del
paquetes informaticos de hecho de estar conectadas entre
software para la formacién. | ellas a través de un catalogo

Estos pueden ser en CD- comun. Este tipo de colaboracion
ROM o en DVD. puede aumentar la eficiencia y la
calidad del procesamiento de los
documentos y facilita la
combinacion de recursos de la
forma mas optima.

6.6.3 Tercera Linea Estratégica: Personal de Biblioteca

“El bibliotecario escolar es un miembro titulado de la plantilla con la
responsabilidad de planificar y administrar la biblioteca escolar. Esta respaldado
por una plantilla lo mas adecuada posible. Trabaja en colaboracién con todos los
miembros de la comunidad escolar y establece contactos con las bibliotecas
publicas y con otras bibliotecas.”

ASPECTOS A TENER
EN CUENTA

Contribuir a lograr la mision y
Profesional experto en el | los objetivos de la escuela, lo
uso de todo tipo de que inclyye procesos dg
fuentes, tanto en forma evaluacion, y en cumplir la

. Y mision y los objetivos de la
impresa como electronica. | . . Oteza esco{ar

CONTENIDO SUB-CONTENIDO

FUNCIONES DEL Por tant.O dED,e o El bibliotecario escolar debe

BIBLIOTECARIO proporcionar informacion | organizar campafias de lectura

ESCOLAR y solucionar problemas de |y de promocién de la literatura
informacion. infantil.

En cooperacion con la
direccion, la administracion y el
profesorado, el bibliotecario
tiene la mision de planificar y
de implementar el curriculum

*Desarrollar y evaluar el
proceso de aprendizaje de los
alumnos en la totalidad del

curriculum
) Los profesores y * Desarrollar y evaluar las

COOPERACION bibliotecarios trabajan en | destrezas y conocimientos
ENTRE LOS equipo en las siguientes | Informativos de los alumnos
PROFESORES Y EL | areas. | planificar clases

* Disefiar y llevar a cabo
BIBLIOTECARIO proyectos de trabajo especiales
ESCOLAR que deben realizarse en un

entorno didactico amplio, el
cual debe incluir la biblioteca
* Preparary llevar a cabo
programas de lectura y
actividades culturales




* Integrar la informatica en el
curriculum

» Explicar a los padres la
importancia de la biblioteca
escolar

HABILIDADES DEL
PERSONAL DE LA
BIBLIOTECA
ESCOLAR

Las cualidades y
habilidades esenciales del
personal de la biblioteca
escolar pueden resumirse
de la siguiente manera

* La habilidad de comprender
las necesidades de los
usuarios.

* La habilidad de cooperar con
individuos y grupos dentro y
fuera de la comunidad escolar.
*Conocimiento y comprension
de la diversidad cultural
*Conocimientos sobre
pedagogia y teoria educativa.
» Conocimientos sobre
habilidades informativas y
sobre uso de la informacion
*Conocimiento de los
materiales de los que esta
constituida la coleccion de la
biblioteca y de como acceder a
ella.

*Conocimientos sobre
literatura, medios de difusién y
cultura infantiles.

« Conocimientos y habilidades
en el ambito de la direccién y el
marketing

» Conocimientos y habilidades
en el ambito de la tecnologia
de la informacion.

» Habilidad para comunicarse
de forma positiva y abierta con
nifios y adultos.

RESPONSABILIDADES
DEL BIBLIOTECARIO
ESCOLAR

El bibliotecario escolar
debe encargarse de las
siguientes tareas.

*Analizar las necesidades de
recursos y de informacion que
tiene la comunidad escolar

* Formular e implementar
politicas para mejorar el
servicio.

* Formular politicas de
adquisicion y desarrollar
sistemas de recursos
bibliotecarios.

« Catalogar y clasificar los
materiales de la biblioteca
 Dar formacion en el uso de la
biblioteca.

 Dar formacién en ciencias de
la informacién y habilidades
informativas.

* Ayudar a los alumnos y
profesores en el uso de los
recursos bibliotecarios y de la
Tecnologia de la informacion.
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» Contestar a preguntas sobre
informacion y referencias con
materiales adecuados

» Organizar campafas de
lectura y actividades culturales
* Promover la evaluacion de los
servicios bibliotecarios como
parte integrativa del

sistema de evaluacion general
de la escuela

6.6.4 Cuarta Linea Estratégica: Programas y Actividades

“La biblioteca escolar es parte integral del proceso educativo”

CONTENIDO

SUB-CONTENIDO

ASPECTOS A TENER EN
CUENTA

PROGRAMAS

Considerar a la biblioteca
escolar como un medio
para alcanzar objetivos en
lo siguiente:

*Competencia informativa
para toda la CE.
*Disponibilidad de
recursos informativos
para toda la CE

*Amplia difusion de la
informacion y del
conocimientos a todos

*Tomar bibliotecas modelo para
ejemplificar practicas éptimas

« Disefiar un marco formal para la
cooperacion entre bibliotecas
escolares y publicas

« Iniciar y ofrecer programas de
formacion profesional para el
bibliotecario escolar.

*Elaborar y financiar proyectos
relacionados con la biblioteca
escolar como por ejemplo
campanfas de lectura

COOPERAR Y
COMPARTIR
RECURSOS CON
LAS
BIBLIOTECAS
PUBLICAS

La cooperacion entre las
bibliotecas escolares y las
publicas puede ser
beneficiosa para la
mejora de los servicios
bibliotecarios

A continuacion se incluyen
algunos ejemplos de areas de
cooperacion:

* Compartir la formacion del
personal

» Ampliacién cooperativa de la
coleccion

* Programacién cooperativa

» Coordinacion de servicios y
redes electrénicos

» Cooperacion en el desarrollo de
instrumentos educativos y de
formacion del usuario

« Visitas de grupo a la biblioteca
escolar
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* Promocién en comun de la
lectura y del proceso de
alfabetizacion

* Marketing en comun de los
servicios bibliotecarios para los
nifos y los jévenes

ACTIVIDADES EN
LA ESCUELA

La biblioteca escolar debe
hacerse cargo de una
amplia gama de
actividades y debe
desempeiiar una funcion
clave en la realizacion de
la misién y visién de la
escuela. Debe tener como
objetivo el prestar servicio
a todos los potenciales
usuarios dentro de la
comunidad escolar.

Entre las actividades que los
alumnos pueden realizar en la
biblioteca, cabe mencionar:

* Los deberes tradicionales

* Trabajos y tareas de resolucion
de un problema

* Busqueda y uso de informacion
* Produccion de carpetas de
material que se presentaran al
profesor y a los compafieros

de clase

6.6.5 Quinta Linea Estratégica: Promocion de la biblioteca y del aprendizaje

ASPECTOS A TENER EN

CONTENIDO SUB-CONTENIDO CUENTA
Los servicios y medios
gue ofrece la biblioteca
escolar deben
promoverse con el fin de
: que los grupos objetivo
PROMOCION sean conscientes siempre
de la funcién esencial de
la biblioteca como parte
activa en el proceso de
aprendizaje.
« Disefar y mantener paginas web
La politica escrita deberia 25;22:5:&?;?61 que promocionen
incluir los siguientes « Organizar exposiciones
puntos: ) Folletos que informen sobre las
POLITICA DE * Objetivos y estrategias | horas de apertura, los servicios y
< * Un plan de accion que las colecciones
MARKETING

garantice que los
objetivos se van a
alcanzar

* Métodos de evaluacion

« Preparar y distribuir listas de
recursos Y folletos relacionados
con el curriculum.

 Proporcionar informacion sobre
la biblioteca en las reuniones con
nuevos alumnos y sus padres
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» Organizar grupos de “amigos de
la biblioteca” para padres y otras
personas

» Organizar ferias de libros y
campanfas de lectura y
alfabetizacion

« Proporcionar sefalizacion
interior y exterior

FORMACION DEL
USARIO

En la formacion del
usuario, hay que tener en
cuenta las siguientes
areas principales de
Formacioén:

» Conocimientos sobre la
biblioteca: cudl es su funcion; qué
tipos de servicios proporciona;
cémo esta organizada y de qué
tipo de recursos dispone.

« Destrezas de busqueda y uso de
informacién y motivacion para el
uso de la biblioteca en proyectos
de aprendizaje formal e informal.
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7 Conclusiones

El presente Trabajo de Aplicacion posibilité un viaje por el mundo de las Bibliotecas
Escolares, de manera particular la BE de la IE San José, en la ciudad de Cartagena de indias,
el recorrido por este viaje permitié reflexionar que, como profesional en Ciencia de la
Informacion — Bibliotecologia, el llamado es a contribuir con los procesos de cambio que se
han suscitado con el avance de la tecnologia y que ya se han empezado a dar en algunas
bibliotecas escolares, més no, en la mayoria de ellas.

Ademas, permitié indagar el estado actual de la Biblioteca Escolar de la institucién
educativa San José, en cuanto a la Misién, Politicas, Recursos, Programas y Actividades que
desarrollo asi como la tarea que adelanta para la Promocién de la BE y el Aprendizaje, de igual
modo se puedo examinar el Personal responsable de la gestién de la Biblioteca y el
conocimiento de los estudiantes, concluyendo los siguientes aspectos:

En relacion con la Mision Y Politica de la BE. Se puede evidenciar por medio de los
resultados obtenidos con la aplicacién de la encuesta a la comunidad educativa que, la mayoria
de las personas encuestadas coincidieron en que la BE no cuenta con los aspectos esenciales
para el buen funcionamiento de la Biblioteca Escolar, como lo es, tener una misién propia, lo
que le permitiria orientar el rumbo del centro de informacion.

De igual modo, es importante contar con una politica y con las estrategias para evaluar
la capacidad de respuesta y organizacion de la biblioteca escolar. Esto es preocupante,
teniendo en cuenta que las BE son el eje trasversal de los proceso de ensefianza aprendizaje,
da la impresion que los Cl son creados sin ninguna intencionalidad especifica, al parecer su
finalidad esta lejos de ser un ente prestador de un servicio primordial a los estudiantes, solo por
dar cumplimiento a un requisito.

Cabe resaltar que, en lo que respecta a la gestion administracion de la BE, algunos
aspecto tales como planeacién estratégica y designar asignacion de rublo presupuestal para el

buen funcionamiento de biblioteca son deficientes, lo que ocasiona insuficiencias a nivel de
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espacios, recursos bibliograficos y tecnolégicos, asi mismo, falta de personal de biblioteca
calificado, entre otros; no obstante, la institucion educativa es consciente de las carencias y
debilidades en la prestacion del servicio a los usuarios y se preocupa por mejorarlos en la
medida de sus posibilidades.

También se pudo concluir, en lo que respecta al tema de los Recursos que el
componente financiero es el aspecto mas débil de la BE, seguido por el espacio. Esta
problematica obedece a que la IE San José siendo de caracter privado cuenta con muy baja
asignacion presupuestal para la atencion y solucién de necesidades priorizadas entre ellas, el
pago de némina, servicios publicos entre otros; dejando como consecuencia falta de
adecuacién y ampliacion de espacios, compra de aires acondicionadores, aumento del
mobiliario (sillas, mesas y otros muebles), adquisicion de recursos bibliograficos actualizado
(libros, peliculas, videos, mapas), compra de recursos tecnolégicos (computadores suficientes,
video beam y otros). Lo que deja claro que la falta de recursos financieros dificulta dar solucion
oportuna a cada una de las limitantes que presenta la BE en estos items; siendo desfavorable
la valoracién en esta seccién del Manifiesto de la IFLA.

El tema financiero también dificulta la transicién del concepto de banco de libros o
Biblioteca de Aula a la Biblioteca Central. Puesto que la Biblioteca de Aula o los Biliobancos,
permite tener libros que se van a trabajar en cada uno de los niveles por los docentes de areas
a la conformacion de la bibliotecas escolar como unidad de acompafiamiento en el aprendizaje
del estudiante.

La carencia de asignacion presupuestal también afecta la adquisicion de los recursos
tecnolégicos y el uso de las herramientas digitales. Quiza los directivos de la IE no tienen
presente la Biblioteca Escolar como un Centro de Recurso para el Aprendizaje sino, como el
“depdsito de libros”. La cual traerd como consecuencia que los estudiantes no adquieran el

manejo de las herramientas digitales como recurso para tener un aprendizaje autbnomo.
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Asi mismo, la falta de recursos financieros afecta la contratacién del Personal de
Biblioteca calificado, puesto que ésta, no cuentan con el personal idoneo para su manejo y
administracion, lo que afecta asumir de manera eficaz toda la responsabilidad del cargo. Es
por ello, que quien asume esta tarea es una persona encargado, un docente; capacitado en
otras areas del saber. Es decir que, la persona responsable de Bibliotecas no cumple con el
perfil adecuado para desempefiar una adecuada labor, lo que causa el incorrecto
procedimiento de cada uno de los procesos técnicos que se deben aplicar a las Bibliotecas.

En cuanto a los Programas Y Actividades. Se pudo afirmar que, la BE realiza pocas
actividades de capacitacion e instruccion a sus usuarios en el uso de los recursos y de los
servicios que ofrece a la comunidad educativa, como tampoco, desarrolla actividades dirigidas
a la comunidad externa y a otras bibliotecas del sector donde se encuentra ubicada, dado que
es un Centro de informacion emergente. Por lo tanto, las actividades que lleva a cabo estan
relacionadas con la promocidn de la lectura, y las realiza en coordinacion con el docente de
aula.

Siguiendo con andlisis de la informacion que hace referencia a los Programas y
Actividades, se puede sefalar que es de vital importancia para las directivas de la BE incluir el
desarrollo de procesos de capacitacion dirigido no solo a la persona encargada de la Biblioteca
de tal modo que ejecute sus funciones de manera 6ptima, sino también, a los usuarios en
general.

Acerca del papel de esta unidad de informacion en el Proyecto Educativo Institucional,
debido a que la articulacion del PEI con la Biblioteca Escolar, es substancial. Ademas, se
observo en el analisis de la informacién obtenida que la BE no esta incluida en el PEI de la
institucion educativa, al no ser consideradas elemento fundamental en el proceso formador que
realiza la institucién educativa.

Igualmente se pudo evidenciar que la BE actualmente, no tiene vigente ninguna alianza

estratégica con otra Biblioteca, como tampoco, hace parte de alguna red de biblioteca.
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Finalizando con el tema de la Promocién De La Biblioteca Y Del Aprendizaje, se puede
concluir que, esta tarea la BE de la IE San José la realiza a través de actividades relacionadas
con el préstamo de material bibliografico para la casa, la consulta de material bibliografico al
interior de la biblioteca, actividades para la promocion y animacién de la lectura, entre otras; se
observo cierto grado de desinterés por parte de la institucién educativa sobre los servicios y

programas que ofrece la Red de Bibliotecas en la ciudad.
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8 Recomendaciones

Como resultado del desarrollo de este trabajo de Aplicacion, también se proponen las

siguientes recomendaciones:

v

v

Incluir dentro del presupuesto escolar a la BE

Establecer un espacio fisico adecuado para la consulta del material disponible
en la biblioteca, de tal manera que los nifios puedan desarrollar sus actividades
escolares de manera comoda y placentera.

Tener en cuenta la composicion de una biblioteca escolar sugerida por la
UNESCO, donde la coleccion de la biblioteca debe tener entre 5-10 libros por
cada estudiante matriculado en la IE, por jornada académica.

Programar, disefiar e implementar actividades y servicios motivadores y
amigables con cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

Realizar cursos de capacitacion no solo en temas de atencion al usuario; sino
en todos lo relacionado a los procesos técnicos que adelanta una BE, entre
otros, desarrollo de colecciones, catalogacion, sistematizacion y servicios
bibliotecarios para el personal de la biblioteca de la IE.

Identificar periédicamente las necesidades e inquietudes de la comunidad
educativa para asi realizar planes de mejoramiento permanente, conjuntamente
con la adquisicién de nuevas colecciones y nuevos recursos tecnoldgicos, que

den respuesta a los intereses y necesidades de los estudiantes.
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10 Anexos

Carta escaneada de aceptacién de la Institucién o empresa.

COLEGIO SAN JOSE DE LOS CAMPANOS
RESOLUCION 6023 del 30 dic. 2U70. 1le sAcretaria de educacion
dlst-ital de Cartager.a. DANE: 313001800637
NI :901286734-3

Dir. Son fose de los Campanos, Kra, 101 No. 37-7
Tetéfonos: §909612

CARTA DL ACEPTACION

Teniendo on cucnta la solicitud de la estudiante DIANA PA'IRICIA GUERRA
DIAZ identificada con cedula de ciudadunia 43,530,660 de Cartagena, estadiante
de 1a universidad del Quindio - IProgransa Cicncias de la Infonmacion
Bibliotecolngia ¥ Archivistivu, yuiets manifiesta llevar a cabo 2 trahajo de grado,
titulado PROPLLSTA DE MODELO DE BIBLIOTECAS ESCOLAR DASADO
LN COMPTETENCIAS DIGITALES.

Por lo sntedor, suloriza a la estudiante arriba mencionada pars que lleve a cabo
Ja investigacidn cn las instalavionss de la biblioteca ¥ los usuarios de esta

inslitucion educativa.

T'or otro lado, sc solicia a la csludiante gue los resultados de dicho estudio sean
sociglizados con la rectora de esta institucion cducativa

Cordialmented ’

N !
Ledis Mbreno Meza

Rectora Colegio San José de los Campanos



Consentimiento Informado escaneado.

UNI¥ERSIDAD DEL QUINDHO
FACULTAD DECIENCIAS HUMANAS ¥V BEL LAS ARTES
CTNCTA TR LA TNFORMACTON Y LA BOCTTMENTACTON,
BIBLIOTECOTAGIA ¥ ARCTITVISTICA.

COMITE TRABATOSDE GRADC

COMSENTIMIENTO [NFORMADC

Ayl mismo, aoeplo vexilicer las resolivekos ded waliajo vaque be sid m ff.umad.l {u}%;mmn delos
abijelives, Crogma v e que 5¢ esperadel misuo,

Cnliende yue =l eslodizule Jel promsws Cenciy de T Todermincido ¥ T Docubusnlaciou,

Ribliotacelegis v Archivisica, de la Universidad del Ouindio, cacocgads de o e recnsdo, pasde

detener 13 spleasiin o la participacivy de esto Inabhicion on cwalqoicr moment gin i

Lomsenlirmientu. Az, kenwo derechio s relinmae en owaguier miimems.

Tor ol peescote, aulueien al esludiame a publicar la interwoacién obwnida cone vesallade de b
participacive en ol wabawe de aplicacian. en Lo sosenlacien wootoes medis legales e penmiides

revisat el proveco Fidcdande la debida OONFIDEXRCIALIDAD de iy de sstalnstituzce.

Irerva edel Resge J]1s|.'||:-|::17-5I uﬂ(/f‘] _ﬁ'?{m %3&

T ddel e seyufLander €217 DR A:
Techa: ,-'»:’tgrg,g- ZE-Z2&2

Resalusiin M2 GNE450 e 1207

HOTINE? haas ald I [t PE- TN
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11 Ficha Resumen Analitico Especializado (REA)

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES

CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION, BIBLIOTECOLOGIA Y

ARCHIVISTICA

RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO (RAE)

1. Informacién General.

Titulo del trabajo de aplicacién

FORTALECIMIENTO DE BIBLIOTECA, UNA
PROPUESTA EN CONCORDANCIA CON EL

AVANCE TECNOLOGICO.

Autor(a)

DIANA PATRICIA GUERRA DIAZ.

Docente-Asesor

CAROLINA MONTOYA.

Lugar de aplicacién del Proyecto:

Instituciéon Educativa San José

Ciudad:

Cartagena de indias.

Duracion:

Un semestre académico

Modalidad del Trabajo de Grado:

Aplicacién

Linea de formacion

Gestion de la informacion.

Area

Bibliotecologia

Palabras Clave:

Biblioteca, digital, manifiesto, recursos, estudiantes.

2. Descripcion.




110

La falta de espacio adecuado de la BE de la IE San José es una de sus mas sentidas
necesidades, debido a que se encuentra localizada en un aula compartida con otros servicios,
seguido por la falta de personal idéneo para la prestacion del servicio, lo que implica que los
libros sean guardados sin ningun tipo de proceso técnico; estas dificultades ponen de relieve lo
que se considera que seria la mayor problematica, y éste es, la coleccion bibliogréfica limitada
con cuenta; dificultando el desarrollo de buenos procesos de aprendizaje; puesto que para ello,
es indispensable disponer de una colecciéon documental diversa y completa.

En el disefio metodoldgico se aplicé un instrumento (encuesta) de recoleccion de informacién para
indagar la situacion actual de la BE, e identificar en qué media se estaban aplicando los parametros
de la IFLA/JUNESCO (misién, politica, recursos, personal bibliotecario, programas, actividades,
promocion y servicios de la Biblioteca).

Entre los principales resultados se puede sefalar que la IE ha dejado de lado a uno de los ejes
fundamentales del aprendizaje, como es la BE; en ella se observa poco uso de los recursos
tecnolégicos, ademas cuenta con insuficiente acervo bibliografico, que en su mayoria esta
desactualizado y desarticulado con el Proyecto Educativo institucional.

Se puede concluir que: La BE presenta deficiencias a nivel de espacios locativos, recursos
bibliograficos y tecnoldgicos, personal de la biblioteca, entre otros.

Recomendaciones. Es importante designar algun rublo presupuestal para el buen funcionamiento
de biblioteca y asi subsanar dificultades a nivel de adecuacién de espacios, adquisicion de recursos

bibliograficos y tecnoldgicos y designar personal calificado a la biblioteca.




