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Vi

Prélogo

La motivacion que condujeron a la eleccion del tema tiene que ver con el con la instruccion
y uso de recursos tecnoldgicos y la implementacion de politicas que ha adoptado las universidades
en Colombia en ambientes bibliotecarios siendo toda vez que el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones —TIC- evoca reflexion sobe las realidades en un contexto
inclusivo y democratico en politicas en los planes de desarrollo con énfasis en la adopcion de las
TIC en las bibliotecas de universidades de Colombia.

En esta investigacion se analiza las politicas de implementacion en el uso y aplicacion de
recursos tecnoldgicos, en el que se debe de adoptar una vision mas clara en el conjunto de factores
que limiten el proceso de acceso y utilizacion de dichos recursos tecnoldgicos. Al igual que se
identifican un conjunto de elementos que acondicionan y afectan las posibilidades de introducir
dichas tecnologias, especialmente caracteristicas propias de cada universidad, sus capacidades su
estructura digital, asociada a los usuarios y las alianzas [otras mas] son factores que influyen en la
incorporacion e implementacion de uso y apropiacion de las TIC, en la adopcion y disefio de sus
politicas.

Entonces estos factores, que han sido decisivos a la hora de la definicion de politicas en los
planes de desarrollo tendiente al uso y apropiacion eficaz y eficiente de los recursos tecnoldgicos,
tienen que ser factores concluyentes en el disefio y la implementacion de esta politica.

El trabajo se organiza mostrando, una vision de las posibilidades que el uso y apropiacion
de las TIC que brinda a la biblioteca de universidades en Colombia en el desarrollo de sus procesos
y procedimientos en el marco de politicas y estrategias de implementacion de los recursos
tecnoldgicos



vii
Resumen

Las Tecnologias de la Informacion y la comunicacién —TIC — se han ido incorporando en
las politicas de desarrollo de uso y aplicacion de recursos tecnoldgicos con el objeto de no estar al
margen de las nuevas tendencias que corresponden en el plan de desarrollo de cada universidad,
sin embargo en ellas se posibilita elementos de mejoramiento de calidad eficacia en espacios
bibliotecarios. Siendo que los esfuerzos en infraestructura y conectividad como de estrategias de
adaptabilidad en apropiacion de recursos tecnoldgicos y la formacion de usuarios en su diversa
oferta de servicio.

El fin central de esta monografia es presentar un panorama general sobre los procesos de
integracion y adaptacion de las TIC en universidades de Colombia, el contenido de esta
investigacion esta dividido en tres secciones

En la primera parte, de caracter descriptivo alli se explica las posibles dificultades en la
introduccién y uso de recursos tecnoldgicos desde una vision politica en los planes de desarrollo
fundamentados en elementos de la economia digital como factor de riesgos y dificultades; la

dotacidn tecnoldgica que esta relacionada con recursos financieros, las practicas y uso de las TIC,

sus elementos y dimensiones, asociado a la gestion y administracion de la informacion,

En la segunda parte se indica el panorama general de la adaptacion de las TIC en los
servicios que oferta las bibliotecas universidad en Colombia que articulan los sistemas de
informacién y la gestidn en sus procesos.

Y en la tercera parte se relacionan indicadores basicos en el uso de las TIC en universidades
de Colombia, que muestran una vision general a la luz de la literatura.

El presente trabajo sugiere, por una parte, a construir un punto de partida para la revision
de los procesos de gestion y administracion fundamentados en las estrategias de implementacion

tanto de politicas como de aplicacion y uso de las TIC, con un énfasis en la formacion de usuarios.

Palabras claves: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion —TIC- en bibliotecas.

Indicadores generales de uso y aplicacion TIC, Adaptacion y aplicacion TIC.



Introduccion

El trabajo presenta el esquema de proyecto teniendo a partir de la recopilacion e
interpretacion de informacion de referentes que aducen en temas de las TIC, se analizan las
diferentes caracterizaciones que refieren las dificultades de la implementacion de las TIC y sus
politicas en bibliotecas de Educacidn Superior con un enfoque a la formacién de usuarios con el
fin de crear paralelos que establezcan lineas de tiempo del proyecto, asi como la articulacion con
las estructuras en las diferentes fases.

En esta monografia se plantea tres objetivos el primero tiene que ver con la caracterizacion
de las dificultades que se dan en la implementacion de las TIC enmarcadas en lo politico, en la
introduccion y apropiacion de recursos tecnolégicos, cubre aspectos relativos al contexto social e
institucional que se fundamentan en las estrategias y aplicacion de los recursos de aprendizaje de
las tecnoldgicas. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se entiende en este trabajo
como la adaptabilidad de las tecnologias en las universidades y en particular en los ambientes
bibliotecarios. La mayoria de las universidades han venido disefiando en sus planes de desarrollo
politicas de uso de las herramientas tecnoldgicas, sin embargo, los avances en ese sentido son
dispares algunos han incorporado estrategias de implementacion de apropiacion y usos de recursos
tecnoldgicos y otros adn no los han disefiado ni implementado.

La investigacion frente a los impactos de las TIC en cuanto a la formacion, aprendizajes y
usos de los recursos tecnologicos en usuarios mas que presentar unas conclusiones claras, plantean
ciertas complejidades, en ese sentido, si bien las tecnologias llamadas de la informacién y las
comunicaciones estan en relacion con el manejo de la informacién y comunicacion en sus diversos
formatos, funciones y caracteristicas, estas son diversas. En esta direccién, las variedades de
funciones y aplicaciones de los recursos tecnoldgicos, sus implicaciones mas estdn mencionadas
por los estudios en funcion de la naturaleza particular de las tareas fundamentadas, en el uso de los
recursos tecnologicos y los diferentes conceptos, capacidades y destrezas que pueden resultar en la
implementacion de las TIC.

Identificar algunas dificultades que puedan existir en la implementacién de las TIC en el marco de
la politica y la introduccidn de uso de los recursos tecnolégicos en ambitos bibliotecarios de universidades

de Educacion Superior de Colombia. En este apartado se eshozan algunas dificultades y limitaciones

generales para la adopcidn de las TIC, en ambientes bibliotecarios, sefialando rasgos y tendencias en materia



de politica. Se analizan, asi mismo las practicas y usos de los recursos tecnoldgicos con especial atencion
en las estrategias de la implementacion en apropiacién y aplicacién de las TIC.

Se describe la aplica de la TIC en los servicios ofertados en bibliotecas universitarias en Colombia,
siento toda vez que estos esta automatizados y regulados por sistemas de integracion bibliotecarias y
fundamentado por los recursos tecnoldgicos, bajo la regulacion de la gestién y administracion de la
informacidn en sus procesos y procedimientos de la actividad.

Asi mismo de dan unos indicadores generales en el uso en las TIC en universidades de Colombia,
fundamentados en datos de Ministerio de Educacion comprendidos por el nimero de estudiantes
matriculados por semestre en el periodo 2016 — 20109.



Problema de indagacion

La probleméatica de bibliotecas de Educacion Superior en sus aspectos de formacién e
implementacion de uso y apropiacion de las TIC no cuentan con un plan de desarrollo que contenga las
politicas implementarias de los recursos tecnoldgicos que permita analizar y visibilizar la biblioteca como
agente dinamizador en funcién de la formacion de usuarios, quedando esta relegada en sus procesos de
gestion y administracion de la informacion.

Sin dilacion alguna planteamos una problematica en el &mbito de las bibliotecas de Educacion
Superior ¢Por qué no se han adoptado politicas de implementacion de las TIC en bibliotecas Educacion
Superior con enfoque en la formacion de usuarios? ¢COmo se caracterizan las dificultades de una
implementacion de las TIC en espacios bibliotecarios de Educacion Superior? Dentro del contexto del
ecosistema bibliotecario se requiere de espacios de diversificacion, de la creacion de politicas de
implementacion TIC, si bien es cierto que hay proyectos en marcha que posiblemente atienda este asunto,
pero lo que se evidencia, es la falta de un plan desarrollo que articule estos procesos de la implementacion
de las TIC en bibliotecas de Educacion Superior con enfoque a la formacién de usuarios. La falta de un
modelo que adopte tanto la implementacion de las TIC y la formacidn de usuarios que dinamice los procesos
de alfabetizacion informacional, los cuales deben estar correlacionados con la gestién y funcionamiento del
mapa de procesos de la biblioteca que fortalezca las diferentes actividades de formacion en estos espacios.

Lo que se plantea en este trabajo es contribuir en la caracterizacién de los procesos de la
implementacion de las TIC en bibliotecas de Educacién Superior, basado en las politicas con el objeto de
analizar los procesos propios de las Bibliotecas.

Vale la pena sefialar la importancia del tema de implementacién, ya que en suma ha generado
NUMerosos escritos en nuestro tiempo, por tanto, desde la dptica como constructo®, siendo ain dudoso.
Por tanto, para efectos de este estudio y visto también como un asunto del problema, se considerd la
importancia de este asunto y, se evidencid una diaspora existente de la literatura, lo que significo centrar
nuestro foco en revisar los criterios y las definiciones utilizadas en estudios de implementacién de programas
y estrategias competitivas, con el fin de encontrar factores similares a estos puntos y, elaborar un concepto
de implementacion.

Es de precisar que las TIC permiten una transformacion en procedimientos administrativos, e
innovaciones metodologias de la formacion, por tanto, que las TIC en las universidades y en los mismo

ambientes bibliotecarios de estas, no sélo inciden en sus procesos, sino que afectan la propia estructura de

) Siendo que el constructivismo hace referencia “a la representacion mas pura posible” de un concepto. Por tanto

que cuando un concepto se llega ha medir sin error, entonces se puede evaluar al constructo. (Hair y Anderson
Tatham y Blac, 1992)



la institucion. Por consiguiente, en esta investigacion otro de los puntos que trataremos serd la
caracterizacién de resultados en cuanto a las decisiones y estrategias planificadas en el caso de tenerlas por
el gobierno de la universidad que estén orientados al uso de las TIC. Por lo que se pretende exponer cuales
han sido las principales dificultades descubiertas en la toma de decisiones y los parametros de las estrategias
institucionales.

La finalidad de esta investigacion es exponer las evidencias en cuanto a resultados de la toma de
decisiones en las acciones estratégicas por los grupos de gobierno de las universidades de Educacion
Superior en la implementacion de usos de las TIC; en los recursos destinados en infraestructura tecnologia
lo que significa equipamiento informatico, software, accesibilidad, otras mas; en las cambios de los
servicios para el caso de estudio enmarcado en las bibliotecas y su transformacién en centros de informacion,
la documentacién digital, y las responsabilidades del profesional frente a los sistemas y gestion de la
informacion en el uso de las herramientas tecnoldgicas; en la innovacion de los servicios en especial en las
politicas de implementacion en el uso de las TIC, desde la formacién de usuario.

Se sefialan los usos y procedimiento de manera general con el objeto de caracterizar la
implementacion en la introduccion en las TIC en bibliotecas de Educacion Superior desde una orientacion
de la direccidn estratégica en su gestién. siendo que las inversiones en infraestructura se presume de las
decisiones tomadas por las areas de trabajo en cabeza del gobierno de la universidad asociado a las
tecnologias dirigidas al equipamiento de infraestructuras tecnoldgicas, si bien estas decisiones demandan
cuantiosos recursos cada vez ha dejado de constituirse como un fin para instaurarse como un medio
orientado a la necesidad de servicios, si bien es cierto que la inversion en recursos tecnoldgicos se ha ido
ajustando al desarrollo cientifico y técnica desde la dptica de las TIC alineado en el mercado y el gasto
destinado a este fin tiene que presupuestarse en las universidades y tiene que ser permanente, sin embargo,
los rubros de las partidas presupuestales estan destinadas a restricciones y recortes de recursos que tiene
connotaciones en el desarrollo de los planes de desarrollo estratégicos, lo que supone un permanente tension
para el gobierno universitario. Y en este sentido la investigacion observa una falta de politica que establezca
con claridad los planes de desarrollo en cuanto a la implementacion en el uso de las TIC, tan necesario en
toda institucidn, dirigido a la estrategia que cada vez cobra méas fuerza en toda decision asociada a las
tecnologias. Es de indicar que las partidas presupuestarias tenian como finalidad apoyar la infraestructura
de las telecomunicaciones que resultaba como una necesidad debido a la irrupcion de la internet; por lo que
se tenia que dotar de equipos, en suma el avance tecnol6gico y el desarrollo de internet han aparecido nuevos
servicios que se prestan en red y que se han adoptado en ambientes universitarios; investigacion, centros de
informacion [otros mas], que demandan un incremento en el presupuesto destinado a las TIC, y que a su

vez debe ser permanente, con el fin de que su creacion sirva a la mejora de sus servicios y a la comunidad



en si, teniendo presente la planeacién estratégica implementada para este tipo de inversiones, y es en ese
sentido, la necesidad de politicas en cuanto a la estrategia e implementacion en el uso de las TIC.
Conviene subrayar que la accesibilidad, conectividad y portabilidad conlleva a la toma de
decisiones en temas de la telecomunicacion que van orientadas a proveer de conectividad a los centros
universitarios para suministrar el servicio por medio de la red, por tanto las universidades han emprendido
iniciativas para el suministro de redes inalambricas y puntos de conexién, muchas veces aliandose con la
empresa o0 incluso con instituciones publicas, esto ha motivado a la comunidad estudiantil hacer uso de sus
propios portétiles significando un ahorro en costos y de espacio para la universidad ya que no se tendria que
hacer compra de equipos fijos, sino adquirir equipos portéatiles con el objeto de atender la demanda de este
servicio, el asunto problema han sido las estrategias a adoptar en esta materia ya que no se tiene planificado

en el plan de desarrollo para su implementacion.



Justificacion

La presente monografia tiene como objetivo el analisis de la informacion que aduce a la
implantacion de las TIC en &mbitos bibliotecarios en Educacidn Superior, adoptando criterios de
disefio y fases de la descripcion, por tanto resulta imprescindible establecer pardmetros que estaran
determinados en la implementacion de las herramientas tecnoldgicas mediante un esquema de
dotaciones tecnologias, formacion del profesional que presta los servicios de la biblioteca en la
apropiacion de los recursos tecnoldgicos y los nuevos servicios en desarrollo de las bibliotecas con
el fin i) de incrementar el nUmero de usuarios, ii) consolidar el perfil de usuario iii) identificar
como los usuarios hacen uso de las tecnologias iv) aumentar el nUmero de servicios con innovacion
de las TIC; con el objeto de ampliar la oferta del servicio que responda a las necesidades y los
intereses de la comunidad académica, por tanto, las bibliotecas de Educacion Superior contribuyan
al desarrollo investigativo y social.

Este trabajo investigativo se justifica en la contribucion de elementos a partir de la
implementacién de las TIC en ambientes bibliotecarios de Educacion Superior para
enriquecimiento de su portafolio de servicios que ofrecen a su comunidad educativa. Lo dicho
anterior mediante el desarrollo de politicas que se incorporen en el plan de desarrollo, en la
ejecucion de un esquema de dotacién tanto tecnolégico como de formacion del profesional del
servicio y ademas del fomento del desarrollo de servicios de innovacién en el uso de las TIC. Estos
lineamientos de apropiacion, difundidos desde la promocion contribuyan a la visualizacién y
posicionamiento de las bibliotecas de Educacion Superior.

Se busca una progresiva consolidacion en el proceso de implementacién de las TIC en
bibliotecas universitarias en Colombia que carentes de disefios de implementacién de las TIC y un
enfoque desde sus politicas. Asi mismo se desea caracterizar ciertas dificultades en las implementaciones
de las TIC desde los ambitos bibliotecarios y sus politicas.

Se pretende establecer una propuesta de caracter investigativa que dé cuenta del estado actual de las
bibliotecas universitarias en el contexto de implementacion de las TIC en la formacién de usuarios. La
carencia de informacion y datos que conduzcan a identificar el manejo de politicas de la implementacion de
las TIC en espacios de aprendizaje en bibliotecas, que conduzcan a determinar los disefios y politicas
implementarias de las TIC con enfoque a la formacion de usuarios, lo que hace que sus procesos de trabajo

carezcan de autonomia, y de uso reflexivo en las tecnologias y el desarrollo de habilidades de la informacion.



Por tanto, el resultado de la implementacion de las TIC en las bibliotecas Educacion
Superior estardn en la capacidad de crear actividades en el uso de las tecnologias como es el
ejemplo de talleres en la documentacion y el cine, espacios que contribuyan al aprendizaje de las
tecnologias, cine y foros o talleres de lectura en medios digitales entre otros, dependiendo los
programas académicos de cada universidad.

Es de mencionar que una de las inquietudes del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicacion TIC y tambien del Ministerio de Educacion Nacional en cuanto
a los desafios que presentan las tecnologias de la informacién y las comunicaciones TIC, en los
niveles de aprovechamiento, que resultan de los niveles del sistema educativo (Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia, 2019). Lo que significa que las tecnologias han llegado a todas
las instituciones y en los mismo ambitos bibliotecarios, pero que su utilizacién se ha limitado a
unos conceptos y un manejo, pero no a su incorporacion desde la implementacion de las TIC y la
construccion de politicas (Cruz Pérez, Pozo Vinueza, Aushay Yupangui, & Arias Parra, 2019, pag.
23).

Que se espera de esta investigacion de TIC en ambientes bibliotecarios de Educacion
Superior, en cuanto al acceso a la informacion mediado por las tecnologias, la evolucién de las
condiciones tecnoldgicas que permita tener una medicion para establecer las capacidades de
soporte técnico.

En cuanto a la formacion, establecer si en ambientes bibliotecarios de Educacion Superior
se cuenta con un sistema de capacitacion en funcién a la orientacidn del personal de la biblioteca
en pro de desarrollar sus competencias en la gestion bibliotecaria, manejo de las tecnologias,
generacion de servicios empleando las TIC. Y finalmente pero no menos en importancia los
servicios bibliotecarios, siendo estos innovadores y que integran el uso de las tecnologias y
atiendan las necesidades de la informacion e interés de la comunidad académica (Duart, Calidad
usos de las TIC en universidades, 2009, pag. 34).

Adicional y en relacion a esto la promocién y el posicionamiento de las bibliotecas de
universidades en Colombia deberan propender del trabajo para promover su reconocimiento dentro
y fuera de la universidad, para logra asi el cumplimiento de sus planes de desarrollo, cabe destacar
el cdmo se implementara porgue a final de cuenta este proyecto de investigacion se propone dar
unas directrices para la implementacion de las TIC en bibliotecas Universitarias desde el mismo

analisis de la documentacion y literatura a la fecha, dicho esto la implementacion para el uso y



apropiacion de las TIC se podria implementar por periodos y en cada uno de ellos la biblioteca
junto con los ejes trasversales y administrativos segun su organigrama determinaran los tiempos,
como lo sefiala Roman (2011) el proyecto estad dado en un periodo que esta articulado y que a su
vez es progresivo que debe entenderse desde la idea inicial y la intencion de intervenir hasta la
valoracion del conjunto de medios, actividades y logros de los objetivos propuestos (pag. 11).

Asi mismo se debe establecer ciertas caracteristicas desde la parte mas técnica que es propia
del proyecto y de acuerdo a Carrion Rosende y Berasategi Victoria (2010) estas corresponden a
“entidad, tamario y alcance” 1o que implica recursos e inversiones con el objeto de obtener
resultados en su conjunto seglin sea el caso; “Discontinuidad”, esta determinada por un comienzo
y un final con unas actividades determinadas y secuenciales que van relacionadas con los objetivos
propuestos en caso para generar un servicio; “Dinamismo y evolucion” lo que significa continuidad
y un constante movimiento en aras de la progresividad, lo implica dinamismo por las partes
involucradas, es resaltar los sucesos e imprevistos que demandaran nuevos recursos que finalmente
se encontrara en situaciones de inestabilidad de manera constate, “Irreversidad”, siento que las
decisiones que se toman con efectos de desarrollo y progreso en el proyecto, estas a su vez son
irreversibles, y en su defecto de reversibilidad implica costos econdmicos y retraso en la ejecucion
del proyecto; “Influencias externas”, el proyecto no esta exento de influencias externas como lo es
lo social, politico y econdmico, presiones que pueden alterar o modificar el proyecto y de “riegos”,
lo que indica que todo proyecto tiene riesgos y es importante su analisis para su prevencion y estar
preparados para tomar todas las medidas que se requieran para mitigar su impacto (pags. 13-14).

Definidas estas caracteristicas como eje estructurador que debe contener todo proyecto, su
complemento esta en los puntos claves segin Carrion Rosende y Berasategi Victoria (2010)
conjuntos Unicos de objetivos, tiempos definidos, imprescindible lider del proyecto, asunto
presupuestario, partes interesadas y formas de organizacién (pag. 14), dicho esto el proyecto debe
tener un ciclo de vida en el caso de la prestacion de servicio con enfoque de innovacidn en espacios
bibliotecarios en universidades de Educacion Superior, por tanto sefiala Carrion Rosende y
Berasategi Victoria (2010) que las fases estan definidas en; “Disefio” para el caso de este ciclo se
determinan los objetivos del proyecto, los detalles técnicos su alcance, asi mismo se examina la
informacidn en relacion con tareas y actividades y la experiencia de otros proyectos que tenga
similitud; “Planificacion”, se refiere al analisis de riesgos o asuntos problematicos que puedan

resultar, asi mismo la definicidn de tareas y actividades en aras de obtener los resultados propuestos



en los objetivos; fijar recursos necesarios y determinar de un plan de seguimiento y evaluacion;
“Ejecucidn”, sefiala la progresion y el avance del proyecto, determina aspectos de la gestion y el
trabajo técnica, va asociado a la fase de la planificacion; “seguimiento y control”, determina la
evolucion presupuestal, los recursos a utilizados y el seguimiento de tareas y actividades, en aras
de detectar problemas y corregirlos y finalmente “evaluacion y cierre” en esta fase se hace las

consideracién de los logros propuestos y se finaliza con el informe final (pags. 14-15).
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Alcance

I. La presente monografia explorara los procesos de la implementacion de las TIC en espacios
bibliotecarios de Educacion Superior y su estado actual a partir de los paradigmas y politicas
creadas.

ii. La investigacion se ocupara Unicamente de las bibliotecas de Educacién Superior que

cuenten con un proceso de implementacion de las TIC en espacios de formacion de usuarios.
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Objetivos

Objetivo general

Investigar acerca de la implementacion de las TIC, en espacios bibliotecarios de

Universidades en Colombia en la formacion de usuarios.

Objetivo especificos

1. Identificar algunas dificultades que puedan existir en la implementacion de las TIC en el marco de la
politica y la introduccion de uso de los recursos tecnoldgicos en ambitos bibliotecarios de
universidades de Colombia

2. Describir las aplicaciones de las TIC en los servicios bibliotecarios en las Universidades de Colombia

3. Sefialar los indicadores basicos de consumo de las TIC en universidades de Colombia
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Disefio metodoldgico

La presente investigacion tiene un enfoque interpretativo, siendo su objeto esencial la
comprension de sucesos y de las complejidades que se presentan en la realidad, siguiendo una
metodologia cualitativa, como lo sefiala Sampieri (2014) y [otros mé&s] , en otras palabra se ha
optado por una metodologia cualitativa, donde se describe acontecimientos para este estudio
caracterizacion de estrategias en la implementacion en el uso de las TIC, en espacios bibliotecarios
de Educacion Superior en Colombia, sumado a lo anterior el analisis y la documentacion
institucional como los planes de desarrollo y estrategias, coloquios anuales, documentacién
especifica en el uso de las TIC y los parametros en la implementacion de uso y apropiacion de los

recursos tecnoldgicos complementado a la formacién de usuarios.

Fuentes de la informacién

1 Revistas indexadas relacionadas a la temada

Linea de investigacion

[ Gestién de la informacién
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Marco referencia

Marco conceptual

Analfabetismo Tecnoldgico

Para (Icaza-Alvarez, Campoverde-Jiménez, Verdugo-Ormaza, & Arias-Reyes | (2019) “es
toda aquella persona que desarrolla sus actividades personales y profesionales sin articularse con
tecnologias 0 medios digitales, limitando sus procesos a recursos tradicionales y concretos,

principalmente relacionados a la lectura y escritura, como el lapiz y al papel” (pag.400).
e-Conciencia

Segun Cobo (2009), tiene que ver con la habilidad cognitiva que se define como la
compresion, del usuario, en el papel que desempefia en las TIC. Se fundamenta con la destreza de
los dispositivos tecnoldgico por lo que la e-conciencia de crea en el entendimiento — compresién y
andlisis critico, del conocimiento como factor de enriquecimiento cuando este es

compartido(pag.295)

Alfabetismo tecnol6gico

Como lo sefiala Cobo (2009), es la destreza que se tiene para entender evaluar y analizar la
informacién haciendo uso de los recursos tecnolégicos, sumado a esto tiene relacion con la
habilidad del manejo de hardware y software como aplicaciones vinculantes en la productividad,
comunicacion y gestion de la informacidn, por tanto posibilita el uso de los recursos de la PC, como
lo es hojas de calculo, bases de datos [otras mas]. Asi mismo como herramientas que se
fundamentan en el almacenamiento y la gestion de la informacién, entre otras tareas esta
relacionada las estrategias de uso de la internet y los canales de comunicacion para otras funciones.

Trabajo a distancia, redes de colaboracion [otras méas] (pag. 296).

Alfabetismo informacional

Afirma Cobo (2009) esta relacionado con la habilidad de comprender, analizar e interpretar

la informacion de diferentes fuentes. Puesto que, va mas alld de la capacidad lectora, lo que
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significa leer con significado, deducir criticamente y a su vez ser capaz de conectar e integrar
diferentes datos e informacion. Adquirir estas competencias incluyen un conjunto de habilidades y
destrezas por lo que necesita la capacidad de hacer juicios valorativos informados relacionado con
aquello que se encuentra dentro y fuera de la internet, identificacion de la fuente, el autor y los

diferentes puntos de vista con que se crea la informacion. (pag. 315).

Alfabetizacion digital

. Seflala Cobo (2009), estd relacionada con la capacidad de crear nueva informacion
mediante el uso de estratégico de las TIC, siendo elementos esenciales en la alfabetizacion digital
la combinacion de habilidades para hallar la informacién relevante (dimensién instrumental), y
para crear y gestionar nuevos conocimientos (dimension estratégica), por tanto involucra el uso
de las TIC, con el objeto de “para acceder, recuperar, almacenar, organizar, administrar, sintetizar,
integrar, presentar, compartir, intercambiar y comunicar informacion en maltiples formatos, sean
estos textuales o multimedia”. (pag.315). asi mismo el pensamiento critico, creativo e innovador
se unen y robustecen con las habilidades que contribuyen a la transformacion de la informacion.
“El alfabetismo digital también significa entender que la gestion e intercambio de nuevos productos
de informacidn pueden enriquecerse a través de redes de colaboracion, co-creacion e intercambio

(tal como lo hacen las comunidades de software libre)” (pag.315).

Alfabetismo mediatico

Indica Cobo (2009), esta asociado con la comprensiéon de los medios de comunicacion
tradicionales y los nuevo recursos tecnoldgicos, algunas habilidades y conocimiento tiene que ver
con el entendimiento de la funcionalidad de los medios, su organizacion y su evolucion hacia otros
formatos, plataformas y formas de interaccion (pag. 295). Lo que implica el conocimiento de como
los medios elaboran y crean significado, asi como aspectos politicos sociales y economicos.

Internet

De acuerdo a Virginia ( (1998)) [y otros ] se define como una “interconexion” de redes

informaticas, que concede a los ordenadores conectados comunicarse directamente, aun una
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aproximacion del término se refiere a una interconexion que en su caracter mas general estd
orientado al publico, que conecta las redes informaticas sean 6rganos oficiales, institucionales,
empresarial o educativo (pag.274). .

Dicho esto, las tecnologias de la internet ha sido un iniciador de las “superautopistas” de la
informacion que en definitiva brinda a centros educativos, bibliotecas, organismos institucionales

y hogares tener acceso universal a la informacion que informe y eduque.

Redes Informaticas

afirma Martin et.al. (2004) , que una red informética es un conjunto de ordenadores nodos

y software interconectados, que a su vez intercambian informacidn, recursos y servicios (pag.332).

Interconexion

Sefiala Nakagawa (1998), que un concepto mas préximo es | una conexion de redes de
servicios publicos de telecomunicaciones, con el objeto de comunicarse con reciprocidad entre

usuarios (pag. 311)

"(...) el acuerdo o conjunto de acuerdos por los que dos empresas de servicios publicos de
telecomunicaciones conectan sus redes y servicios con el objeto que los usuarios de cada una de

ellas tengan acceso a los usuarios del otro™(Nakagawa 1998, pag. 317).
Intranet
Como lo sefiala Martin et.al. (2004), la intranet significa una red interna o local, de uso a

instituciones privadas o publicas lo que implica la utilizacion de HTML y el TCP/IP con fin de la
interaccion en linea de la intranet con la internet (pag. 245).
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Tecnologia de Informacién

Rama de la tecnologia que se dedica al estudio, aplicacion y procesamiento de data, lo cual
involucra la obtencion, creacion, almacenamiento, administracion, modificacion, manejo,
movimiento, control, visualizacion, distribucion, intercambio, transmision o recepcion de
informacion en forma automatica, asi como el desarrollo y uso del “hardware”, “firmware”,
“software”, cualesquiera de sus componentes y todos los procedimientos asociados con el
procesamiento de data (Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latinay el
Caribe -CERLALC -, 2001)

Computador

“Dispositivo o unidad funcional que acepta data, la procesa de acuerdo con un programa
guardado y genera resultados, incluidas operaciones aritméticas o logicas” (Centro Regional
para el Fomento del Libro en América Latinay el Caribe -CERLALC -, 2001).

Hardware

“Equipos o dispositivos fisicos considerados en forma independiente de su capacidad o
funcion, que forman un computador o sus componentes periféricos, de manera que pueden
incluir herramientas, implementos, instrumentos, conexiones, ensamblajes, componentes y
partes” (Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latinay el Caribe -CERLALC -
, 2001).

Software

Informacion organizada en forma de programas de computacion, procedimientos y
documentacién asociados, concebidos para realizar la operacion de un sistema, de manera que
pueda proveer de instrucciones a los computadores asi como de data expresada en cualquier
forma, con el objeto de que estos realicen funciones especificas (Centro Regional para el Fomento
del Libro en América Latinay el Caribe -CERLALC -, 2001)
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Procesamiento de data o de informacion

Realizacion sistematica de operaciones sobre data o sobre informacion, tales como
manejo, fusion, organizacion o computo. (Centro Regional para el Fomento del Libro en América
Latina y el Caribe -CERLALC -, 2001)

Procesamiento técnico

Segun Fundalectura (2009)_es _una serie de actividades orientadas al analisis de la
informacion basado en la clasificacion , catalogacion, asignacion de temas, para su consulta. (pag.
4).

Usuarios

Para Fundalectura es cada uno de los individuos que requieren informacién de la biblioteca
para atender sus necesidades académicas y de investigacion, siendo que los usuarios se pueden

clasificar de formas distintas (pag. 4).

Bibliotecario

De acuerdo a Fundalectura es el profesional que administra, coordina presta y analiza la

informacion (péag. 04)

Aproximacion tedrica. Antropologia, redes y modelos de las TIC.

En los ultimos decenios la antropologia?, ha tenido cierta preocupacion frente a la
tecnologia y las dindmicas sociales (Latour, 2005; Medina, 1992), Lo que significa unos cambios
en las préacticas que se dan en el desarrollo de las poblaciones actuales relacionado con nuevas

transformaciones e interacciones econémico, politico y global y que a su vez modifican dichos

2 Ciencia que estudia los aspectos fisicos y las manifestaciones sociales y culturales de las comunidades humanas.
(Diccionario Larousse)
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contextos. Una aproximacion tedrica a estos cambios, esta referido desde el enfoque que se
plantean en los estudios de la Antropologia, Ciencia, y Tecnologia (e.g. “La Antropologia de la
Cibercultura” de Arturo Escobar o la “Antropologia de la Tecnologia” de Pierre Lemmonier), asi
mismo la Sociologia de la Ciencia.

En este apartado de la monografia se presente una discusion de ideas desde la perspectiva
de la Antropologia, sin generar un absolutismo, méas bien se problematiza de acuerdo con el
contexto de esta investigacion y sobre los enfoques que se han abordado en esta tematica con el
objeto de una aproximacion teorica. Siendo que en un segundo apartado nos acercamos a la idea
de redes y relaciones que faciliten las TIC, y por Gltimo se da indicacion frente a las interrelaciones
y las posibles préacticas que se pueden dar en el contexto de modelos y estrategias en el caso

colombiano.

Las TIC en la antropologia de la tecnologia

Para el afio de 1994 el antropélogo colombiano Arturo Escobar (2005) en una de sus publicaciones
“Antropologia actual: Bienvenidos a Cibercultura: notas sobre la antropologia de la
cibercultura”, veia la importancia de los estudios en las tecnologias y la informacion en el contexto
de la Antropologia. Su posicion frente a la tradicion culturista y la idea sobre las tecnologias de
sociedad en el centro de lo tradicional, en el concepto de Ecobar la Cibercultura es “un campo de
fuerzas y significados (...) [en donde la] compleja produccion de sentidos de vida, de trabajo y de
lenguaje, toma lugar” (Escobar, 2005, p. 22). Siendo que dicha definicion resulta consecuente a la
valoracion de la tecnologia que no es solamente resultado de una nueva “cuadricula de control en
el planeta”, una de las ideas de Arturo se centra en el valor del significado y la representacién de
grupos que confiere la tecnologia, en cambio Lemmonier se fija en lo simbdlico. (...) La
antropologia se adentra en la investigacion de sistemas simbdlicos y sus vinculos con las légicas
sociales, existiendo un desarrollo en las representaciones sociales particulares que subyacen y esta
relacionadas con las practicas y técnicas en un conjunto de sistemas mas amplio (Lemmonier 1996,
p.8,).

Luego ambos autores coinciden que las investigaciones de la Antropologia de la Tecnologia
son generales y que se tiene que abordar en un amplio aspecto desde lo descriptivo y analiticos de
los fenomenos del significado y las ciencias (Lem-monier, 1996, p. 27). Una de las ideas que

plantea el antropdlogo Arjun Apadurai (2001) sobre la dimensién simbodlica que representa el
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proceso mental desde el contexto de la modernidad desde las dimensiones culturales de la
globalizacion y indice a pensar en un mundo globalizado bajo la afirmacion de un “trabajo de la
imaginacion”, idea pensada como un espacio donde los individuos y los grupos resuelven a través
de la negociacion y discusion como anexar lo universal de sus practicas. En esta direccion el autor
indica que los nuevos procesos culturales se tiene que pensar como un orden mas amplio para lo
cual sugiere un estudio desde cinco dimensiones: “étnico, mediatico tecnoldgico, financiero e
ideologico. En esta monografia se hard un abordaje desde la dimension mediatica y tecnoldgica, es
de sefiala la complejidad que sugiere esta tipologia con ciertas limitaciones que resultan
cuestionables desde una relacion dialéctica®, desde la universalidad y grupos sociales.

En esta aproximacion tedrica nos permite dar cuenta de las interrelaciones y los paradigmas
que se producen en el uso y apropiacion o no de las tecnologias en determinadas poblaciones
académicas en las universidades y como esta han respondido social y cultural en sus procesos
academicos. En ese sentido una idea de la Antropologia de la Tecnologia da cuenta de la relacién
que se tiene una triada* “sociedad — cultura —tecnologia. Siendo que nos construimos nuevas
formas de relacion y significar espacios cotidianos, dejando de lado las posturas instrumentalizadas
de la tecnologia que tiempo atrds se veia como una interpretacion absolutista y reduccionista
(Appadurai 2001; Cabrera, Moriones, & Quinchoa 2003; Castell, 1999; Escobar, 2005). Ahora
bien, refiramonos a una antropologia desde la Tecnologia en nuestro pais, todavia sigue siendo
insuficiente, aunque existen estudios iniciales que muestra cierta preocupacion (Cabrera, Moriones,
& Quinchoa 2003; Escobar 2005). A parte de ciertos inicios y del trabajo tedrico de Appadurai,
Escobar y Lemonnier, no se ha profundizado ni evaluado el papel de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién en especial en ambientes bibliotecarios. Siendo toda vez que las TIC
en el presente se encuentran enraizadas en nuestras practicas sociales, han aportado de manera
significativa a dar sentido y valor cultural a nuestras cotidianidades, a las experiencias de los
usuarios de las universidades, ala la vez que plantea interrogantes criticos sobre la manera de la
adaptacion y practicas que transforman la forma que se aprende, trabaja y socializa. Lo anterior,
continua siendo un desafio para la Antropologia de la Tecnologia, pues cada vez mas los nuevos
recursos tecnoldgicos alcanzan una sobredimensién compleja que sugiere viejas discusiones sobre

el papel sobre las tecnologias en la humanidad (Cabrera, Moriones, y Quin-choa 2003; Castell

3 Teorfa y técnica retorica de dialogar y discutir para descubrir la verdad mediante la exposicion y confrontacion de
razonamientos y argumentaciones contrarios entre si.(Diccionario Larousse)
4Grupo de tres elementos especialmente vinculados entre si (Diccionario Larousse)
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1999; Escobar 2005; Lemonnier 1996; Woolgar 1996). Es preciso referir, el modo inocuo que le
da el Ministerio de Telecomunicaciones, da cuenta de una vision neutral. Define las TIC como “el
conjunto de herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, trasmision de informacién como: voz,
datos, texto, video e imdgenes” (Ministerio de Telecomunicaciones 208). Esta vision absolutista

se relaciona con una politica que contiene una percepcion similar.

De acuerdo con Medina (2003), la idea vinculante tiene que ir mas alla del objeto material

No sélo capacidades, actividades y realizaciones de caracter simbdlico (tales como
representaciones e interpretaciones simbolicas, discursivas, artisticas, teoricas,
cosmovisivas [sic], valorativas, etc., es decir, la cultura en su acepcion mas registrada), si
no también técnicas y artefactos materiales, formas organizativas de interaccion social,
econOmica, territorial y politica (lo que se entiende econémicamente por sociedad) y
practicas y realizaciones biotécnicas, relacionadas con los seres vivos y el entorno bidtico

(o naturaleza en sentido general) (p.44).

Lo que significa que toda practica social y cultural esta relacionada con diferentes aspectos
de las practicas mediadas por artefactos materiales, siendo estos las formas de representacion e
interpretacion de una simbologia, vinculante a todo proceso social. Es alli que estos elementos no
estan fragmentados o disociados, sino que comprenden un continuo dinamismo y conexion.
Sumado a esto la competitividad cognitiva®, las profesiones que se articulan con los procesos
tecnoldgicos y desde su vision de mundo, conllevan unos cambios sociales y la misma apropiacién

y comprension tecnologica.

Dimension relacional y vinculante —red- de las TIC

Interrogarnos sobre este dinamismo en la poblacion universitaria es una complejidad que

inquieta no solo desde nuestra disciplina CIDBA sino desde otros campos como las ingenierias,

5 "la psicologia cognitiva estudia procesos mentales como la percepcion, la memoria o el lenguaje” (Diccionario
Lausse)
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sistemas, o telecomunicaciones [otras mas], siendo que compromete la reconfiguracion de procesos
internos con el objeto de implantar negociaciones y relaciones con los diferentes actores sociales.
Para Ulloa la autonomia en relacion a las TIC, esta vinculada a las relaciones institucionales siendo
estos entes que contribuyen a catalizar y a fortalecer desde una propuesta educativa democratica y
libre. (pag. 25). De acuerdo con esto el uso y apropiacion de recursos tecnologias estan asociadas
a los procesos de autonomia y democratizacion. El anélisis de estas relaciones se centra en como
se produce la interrelacion en el uso y apropiacion de estas herramientas tecnologicas y las practicas
sociales que resultan de estos procesos de adaptabilidad. Conociendo estos procesos de la
antropologia que busca interpretar la caracterizacion de estas relaciones con otras dimensiones
como la constructivista y simbolica (Escobar, 2005; Lemonnier, 1996). Siendo complemento de la
teoria de Ulloa, por tanto, es fundamento esclarecer las configuraciones sociales, cultural de uso y
apropiacion de las TIC, en todo su proceso de adaptabilidad. En ese sentido la interrogante es como
las universidades tejen conexiones que permitan la concepcién de uso y aplicaciones de las nuevas
tecnologias en el desarrollo y puesta en funcién de sus planes de desarrollo tecnoldgicos en la
poblacién académica. Desde lo tedrico. La teoria del Actor Red —~TAR- (Latour, 2005), sugiere un
conjunto de estrategias bajo el —trazar- e implantar una red que comunique elementos de
sociabilidad que estén en relacion con los actores entre, las tecnologias, y su incidencia en las
sociedades inteligentes y las nuevas précticas que resultan del origen y el proceso de estas
tecnologias(pag.36). Siendo que esta idea de lo “social” ya no esta dado en una cosa en medio de
otra, sino gque esta vinculada a una conexion orientadas a lo social, pero asi mismo a un impacto
social. Afirma Latour (2005) no se puede concebir ciencia alguna desde lo social sin no se explora
primero “la cuestion de quién o qué participa en la accion, aunque signifique permitir que se
incorpore elementos que, a falta de mejor término podriamos llamar no humanos” (pag.107). Por
tanto, estos elementos construyen redes en donde la definicion de objeto — persona dependen de la

descripcion del contexto.

Conceptoen las TIC

Una aproximacion del concepto de las TIC, son aquellas tecnologias que posibilitan el
“procesamiento, adquisicion, evaluacion, distribucion y difusion de la informacién” siendo estas

desarrolladas por la confluencia de las telecomunicaciones, sistemas, electronica [otras mas]. Por



22

tanto los recursos tecnoldgicos establecen un nuevo paradigma en los sistemas tecnoldgicos con

una amplia campo de accion.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC): Dispositivos tecnologicos
(hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir
datos entre diferentes sistemas de informacion que cuentan con protocolos comunes. Estas
aplicaciones, que integran medios de informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan
tanto la comunicacién y colaboracion interpersonal (persona a persona) como la
multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas herramientas desempefian un
papel sustantivo en la generacién, intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento.
La acelerada innovacion e hibridacién de estos dispositivos ha incidido en diversos
escenarios. Entre ellos destacan: las relaciones sociales, las estructuras organizacionales,
los métodos de ensefianza aprendizaje, las formas de expresion cultural, los modelos
negocios, las politicas publicas nacionales e internacionales, la produccidn cientifica (1+D),
entre otros. En el contexto de las sociedades del conocimiento, estos medios pueden
contribuir al desarrollo educativo, laboral, politico, econémico, al bienestar social, entre
otros &mbitos de la vida diaria (pag. 32). (Cristobal, Romani, Cobo, & citado en Segura
Jerez, 2009).

Es asi que las TIC, son recursos tecnoldgicos que son imprescindibles y esenciales en la
gestion y transformacion de la informacion vinculantes al uso de equipamientos y estructuras
tecnoldgicas, en las sociedades de la informacion permiten la capacidad global de acceso y la
construccién de la informacion, idas y fortalecimiento en los conocimientos a nivel universal en el
desarrollo cientifico, econdmico, social y politicos [otras mas]. Sumado a lo anterior las ventajas
son diversas como oportunidad comercial, desarrollo en la ciencia y la educacion. Lo que sugiere
un conjunto de herramientas tecnoldgicas entre la infraestructura de las comunicaciones, software,
sistemas, electronica [otras mas], vinculantes al concepto de las TIC o Nuevas tecnoldgicas
(Rosario, 2007).
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Capitulo I. Caracterizacién de las dificultades que existen en la implementacion de las TIC,
en bibliotecas de Educacion Superior de Colombia

La apropiacion de las TIC en los espacios bibliotecarios de universidades de educacion
superior en Colombia, implica toda una vision interpretativa frente a los retos que supone las
implementaciones en el uso de las TIC, con el fin de afrontar las dificultades de interaccion,
perfilacion de cargo, infraestructura tecnoldgica, practicas de uso, roles en la organizaciéon y
posibles errores en los planes de desarrollo en materia de las TIC. Por lo que, a traves de la revision
documental que se pretende entender desde una vision reflexiva, la importancia de una
implementacién planificada con criterios que implica la estructuracion de un proyecto basada en
las estrategias en el uso de las TIC en espacios bibliotecarios. De este modo, a partir de los informes
creados con el objeto de clasificar la informacion bajo la estructura estratégica de la
implementacién, a manera de resultados, se determinan las dificultades que se puedan dar en la
apropiacioén de las TIC por medio de fundamentos de los ejes estructurales propios de un proyecto.
Y en esa direccion, la implementacion en el uso de las TIC se centra en la gestion y administracion
en los recursos tecnoldgicos teniendo claridad en la apropiacion de las TIC para potenciar los
servicios ofertados en las bibliotecas en universidades de Colombia. Por tanto, es importante en los
procesos y procedimientos que permitan la evaluacion y autoevaluacion en sus procesos de la
implementacién en el uso de las TIC.

Lo cierto es que estamos en punto de inflexion en los avances de una economia digital en
el hemisferio de América Latina y el Caribe, con atrasos y avances. De acuerdo con la CEPAL
por décadas una vez implementado las estrategias y politicas en la promocion de las TIC, se
demostro que la inversion tecnoldgica junto con la estructura productiva incide positivamente en

el crecimiento econémico.

Dinamica de una economia digital

Importante indicar en este estudio las dificultades que atafien a las universidades en
Colombia en las dinamicas de los ecosistemas de la economia digital comprendido por las
infraestructuras de las telecomunicaciones junto con las industrias de las TIC “(software, hardware

y servicios TIC) y las redes de actividades econdémicas y social suministrada por la internet, la
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computacion en la nube y las redes moviles, las sociales y de sensores remotos” (Comision
Econdémica para América Latina -CEPAL -, 2013, pag. 23). Siendo que la economia digital
incide en los avances y se extiende en un ecosistema que converge entre multiples
tecnologias, que finalmente se traducen en redes de comunicacion -servicios y redes, redes
fijas -mdviles -, equipos de hardware “(moviles multimedia 3G y 4G) servicio de
procesamiento -computacion en la nube asi mismo tecnologia web - web 2.0 -”’(Comisién
EconOmica para América Latina y el Caribe, 2009, pag. 9).

Siendo que los componentes de una economia digital estan dados afirma la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe, (2009), “ infraestructura de redes bandas anchas”,
que lo compone la infraestructura de redes de banda ancha siendo que aspecto basico es la
conectividad, redes de acceso local, los puntos de acceso y la disponibilidad; Como un segundo
elemento la industria de aplicacion TIC tiene como finalidad propiciar servicios y aplicaciones la
apropiacion de infraestructuras de redes la industria electrénico y por supuesto el ensamble de
equipos 'y por altimo componente los usuarios entendidos estos como individuos, instituciones
gubernamentales y empresas, que configuran el grado de absorcién de aplicaciones digitales basado
en la demanda de servicios y aplicaciones (pag. 9), lo que indica la mejora de la productividad en
las empresas e instituciones; el Estado incrementa su eficiencia en sus servicio y en el caso de los
usuarios, contribuye a la mejora de calidad de vida. En consecuencia, es importante la
implementacién de las TIC en las universidades, la utilizacion de los servicios y aplicaciones de
forma productiva y con eficacia, implantando el comercio tecnoldgico en sus diversos formatos,

para su defecto (ver la figura 1-2).
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Figura 1.
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En el presentes estudio se identifican las dinamicas de una economia digital como un factor
de riesgos y de dificultades que se presenta en las universidades en Colombia, por tanto la media
del gasto en las TIC, los usuarios como consumidores de internet y las distintas modalidades de
uso, América latina se ha convertido en el nuevo foco de los mercados emergentes en el uso
aplicacion TIC, afirma la CEPAL quien cita a Garther (2012) que el gasto de este rublo llego a los
295 000 millones de dolares para el afio 2011, lo que indica el 5,2 % del PIB (péag., 10).

Para tener una idea el gasto mundial en las TIC se divide en telecomunicaciones 47 %,
servicios TIC 24 % dispositivos 17%, software 8% y centros de datos 4%; con un énfasis en el
gasto para América Latina de 8% del total del mundo. en cuanto en el mercado de internet en
América Latina ha tenido una aceleracion, alcanzando los 133 millones de personas para el afio
2012 aumentando su participacién pasando del 7,3% al 9% (Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe -CEPAL -, 2013). (ver figura 2)

Dotacion de tecnologia

Partimos del hecho que la dotacién tecnoldgica implica recursos financieros, por tanto, en
este estudio se identifican algunos servicios de TI, de mayor requerimiento, transversales a las
diferentes instituciones universitarias y que por tanto en una implementacion de las TIC se debe
validar con lideres de las Tl la necesidad del servicio y sus especificaciones para determinar su
contratacion. Para tener un panorama mas amplio los esquemas del servicio de arquitectura y
disefio en la nube, auditorias e interventoria de T1, dotacion tecnoldgica para puestos de trabajo en
el marco de costos de la conectividad, base de datos / nube publica o privada, software como
servicio, centro de contacto para usuarios y equipos de computo -computadores, portatiles, escaner,
fotocopiadoras, video proyectores otros mas.

Ha sido un resquicio la era digital convirtiéndose en un permanente conflicto en América
Latina, a pesar de las multiples estrategias propuestas para brindar una solucion en aras de reducir
y que a su vez se enmarca en politicas tendientes a incrementar la infraestructura tecnolégica y la
alfabetizacion digital. En el &mbito de las universidades de educacion Superior, los procesos de
alfabetizacion puede alcanzar un efecto sobre el manejo de competencias de los usuarios; por tanto
que el objetivo en este punto de la investigacion es caracterizar algunas situaciones de la dotacion

de la infraestructura tecnoldgica en instituciones de Educacion Superior con el fin de analizar los
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desarrollos tecnolégicos y sus especificidades como conectividad, desarrollos tecnoldgico y
espacios de formacion tecnoldgicos con el objeto de tener un perspectiva mas amplia acerca del
acceso y el uso tecnoldgico en ambientes bibliotecarios, por tanto que el andlisis estudiara patrones
de la disponibilidad de la infraestructura de recursos tecnoldgicos y equipamiento informatico, y
modos de apropiacion en el uso de la TIC, para la recoleccion de la informacion se acudio a un
establecimiento de educacion superior y de ahi se deduce un punto medio para deducir las
estructuras tecnoldgicas y el equipamiento digital para las universidades en Colombia. De acuerdo
con Siemens (2006) en el presente los espacios adecuados para el que conocimiento fluya y se
establezca una diseminacion del mismo se instaura como un agente de cambio, por tanto el hombre
adquiere otras dimensiones frente a las redes de computadores, bases de datos y adquiere nuevas

estrategias de aprendizaje (pag.34).

Es clave entender que las TIC no son sélo herramientas simples, sino que constituyen sobre
todo nuevas conversaciones, estéticas, narrativas, vinculos relacionales, modalidades de
construir identidades y perspectivas sobre el mundo. Una de las consecuencias de ello es
gue cuando una persona queda excluida del acceso y uso de las TIC, se pierde formas de
ser y estar en el mundo, y el resto de la humanidad también pierde esos aportes
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura -
UNESCO -, 2014, pag. 32).

Establecidos los indicadores y categorias propuestos por la UNESCO (2019) se indica la
medicién del uso de las TIC en la educacion se realizé algunos cambios sujetos a las necesidades
y requerimiento de la implantacion de las TIC en universidades y en particular para espacios

bibliotecarios para ello se creo el siguiente modelo (ver figura 3).
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Figura 3.

Modelos indicadores de las TIC adaptados a bibliotecas Educacién Superior
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Tomado de. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO -. (2014).

Enfoques estratégicos de las TIC en educacion en América Latina y el Caribe

Para tener una idea general se ha preferido una descripcion cimentada en cada uno de los
ambitos y elementos en relacion al modelo operativo (Figura 1), es de sefialar que la informacion
junto con los datos hace parte de una de las universidades de Colombia, con el objeto de tener un
punto medio y descifrar en su conjunto al resto de las universidades.

Para Bates, (2001) no solo esta enmarcado por la infraestructura fisica, sino que abarca el
recurso humano, financiero, procesos evaluativos y la asociacion de la infraestructura tecnologica
y el disefio de estrategias de planificacion, la inmersion del usuario y profesional del servicio a la
tecnologia y el rol que desempefian las instituciones universitarias y el gobierno frente a la
ampliacién del acceso (pag.45). En este apartado del estudio se toman sélo aquellos elementos que
estan directamente vinculados con la infraestructura tecnoldgica, el equipamiento informatico y el

adecuado uso de las TIC en el profesional del servicio, relacionado por los siguientes elementos:
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hardware, conectividad, recursos digitales (que a su vez estd comprendido en recursos web),
soporte técnico y costos.
Los motivos esgrimidos para la utilizacion de estas tecnologias en el ambito universitario
han sido: a) mejorar la calidad del aprendizaje, b) ofrecer al alumnado habilidades
cotidianas de la tecnologia de la informacion que necesitaran en el trabajo y en la vida, c)
ampliar el acceso a la educacion y a la formacién, d) responder al imperativo tecnolégico,
e) reducir los costos del aprendizaje f) mejorar la relacion entre costes y eficacia de la

ensefianza. (Bates, 2001, pag. 45).

A continuacion, se muestran los indicadores de consumo de la tasa que representa los
bienes y servicios consumidos por Universidades —de Educacion Superior privadas - publicas, para
efecto de este apartado del estudio nos permite acercarnos a un indicador de consumo de los
recursos tecnoldgicos por tanto brinda el anélisis de las variables de interés para este proyecto (ver

figura 4).

Figura 4.

indice de Consumo TIC Educacion Superior semestre 1-11 2015 -2020

B semestrel [ Semestre ll

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nota: En la grafica se evidencia una disminucion porcentual en el segundo semestre siendo el afio 2016, 2018 y 2020
las mas bajas con las del primer semestre los datos han sido tomados de. Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica -DANE — (diciembre de 2003). Modelo de la medicion de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones -TIC -
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Para tener un panorama mas amplio las lineas de inversion de las universidades estan
asociadas con el gasto administrativo y financiero de las estructuras tecnoldgicas, afirma la
Comision Economica para los Paises América Latica - CEPAL - la financiacion a contenidos y las

nuevas tecnologias debe contemplar lo siguiente:

( Inversion en acceso de banda ancha

O incremento en el nimero de terminales y la reposicion de las terminales existentes que ya
cumplieron su tiempo

( Promocién en los avances y la implementacion de contenidos y aplicaciones para el

servicio en linea (pag.38).

Por consiguiente, se deben establecer unos objetivos especificos y las lineas de inversion
del plan de desarrollo en las TIC lo que es determinante identificar cuales seria las posibles fuentes
de ingresos para tener una percepcion mas amplia los gastos de las TIC en la regién muestran un

aumento significativo en el presente tiempo (ver figura 5).

Figura 5.

Concepcidn del gasto en el mundo de las TIC por region y sector a aplicar
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Nota: En la grafica se muestra el indice porcentual del gasto en consumo de las TIC a nivel mundial siendo
América Latina y la de Medio Oriente las mas bajas con una diferencia del 2% datos tomados de Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe -CEPAL - (2008). Concepcidn del gasto en el mundo de las

TIC por region y sector a aplicar
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El panorama de la inversion en recursos tecnoldgicos determina la funcionalidad y la

calidad de los servicios ofertados en los centros universitarios colombianos.

Figura 6.
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Nota: La grafica sefiala el porcentaje en el gasto de recursos tecnoldgicos siendo las telecomunicaciones y los servicios
de las tecnologias de la informacion siendo estos los més altos con una variacion 23% ; software y sistemas de controles
de datos con una variacion del 4% los mas bajos los datos. Tomado de Comisién Econémica para América Latinay el

Caribe -CEPAL - (2008). Concepcion del gasto en el mundo de las TIC por regidn y sector a aplicar

Senala la CEPAL que el incremento de usuarios de la internet esta relacionado a maltiples
usos, como lo es las redes sociales, comercio electronico, educacion, negocios finanzas y servicios
del Estado. lo que indica que América Latina ha incrementado la diversificacidn de los usos de las
TIC, reflejando un avance significativo en la economia digital con un uso importante las redes
sociales, servicios de educacién, servicios del Estado y comercio electronico, con un uso bajo en

las areas de negocio y finanza (ver figura 6).
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Préacticas de uso de las TIC

En el presente siglo XXI representa una era social del conocimiento, por lo que constituye
un valor adicional en todos procesos en la produccion de un bien o un servicio, permitiendo el
dominio de un saber siendo este el principal factor de desarrollo autosostenido.

En las universidades se han implantado, précticas en el uso de las TIC, en sus estandartes
de la gestion administrativa y en espacios donde se imparte formacion en el caso las bibliotecas
como centro de informacion y lo que atafie en este apartado de este estudio la evaluacién de la
calidad, con énfasis en las practicas del uso de las TIC en las universidades en ambientes
bibliotecarios. Sin embargo, la introduccion de las TIC y su uso por si solo no significa calidad en
los sistemas ni innovacion, tiene que haber otros componentes como las necesidades y el uso de
los recursos tecnoldgicos como base para aplicar estrategias a la hora de implantar el uso de las
TIC y sus practicas pero en las actuales condiciones son pocas las universidades que tiene
establecido un modelo de formacion en ambientes bibliotecarios en las précticas y uso de las
herramientas tecnoldgicas, que de implementarse contribuiria en los procesos de aprendizaje. Para
Duart (2014), los recursos tecnologicos son una herramienta cimentada en estructuras dindmicas
y correctamente implantadas en las practicas y uso de estas, nos podria brindar mejorar y resultados
en los procesos de la administracion (pag. 12).

Las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion nos permiten, ademas, tratar otro
elemento importante en los procesos de evaluacion y la calidad en la universidad como es
el de la transversalidad de los programas de formacion. Esta transversalidad se manifiesta
a través de la necesaria multidisciplinariedad de los programas, pero se amplifica gracias a
las TIC, con el uso de las redes de conocimiento, con la participacion en redes
internacionales a través de alianzas que facilitan la movilidad de profesores y estudiantes,
una movilidad que no siempre tiene que ser fisica, ya que puede darse a traves de la red
gracias a la presencia asincrona y al intercambio real de ideas, conceptos, proyectos y
aprendizajes. Se trata sin duda de nuevas formas de entender la educacién en la era digital
(Duart, Calidad usos de las TIC en universidades, 2009)
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Por tanto, los recursos tecnologicos por si solos no son garantia de calidad e innovacion,
sino que comprende toda una estrategia para implementar el uso de las TIC y sus préacticas, por lo
que se hace necesario el andlisis de objetos del proceso y de los agentes que intervienen. Desde una
percepcion orientada a la implementacion de las TIC y sus practicas debe contener el uso adecuado
de los recursos tecnoldgicos basado en la formacion de usuarios en relacion con estrategias que
dinamicen estos procesos. De acuerdo con Duart (2009) las universidades deben entenderse como
espacios de aprendizaje. para cumplir con esta meta, el uso y las préacticas de las TIC contribuyen
a la formacion, por tanto, que las universidades estan frente al reto de adaptarse a las nuevas
transformaciones que implica la implantacion de las TIC en ambientes bibliotecarios orientado a
la informacién y al conocimiento Afirma Duart (2009) que los desafios presentes en las
universidades debe de entenderse que las TIC son un instrumento de cambio cultural, que
comunique y transforme los procesos de ensefianza (pag.23).

Todo lo anterior, estd asociado con las practicas de uso de las TIC en ambientes
bibliotecarios de la implementacion que relaciona los servicios en aras de garantizar la adaptacion
de procesos de formacion flexibles y adaptables a las necesidades de los usuarios, brindar recursos
para el aprendizaje a los procesos de formacion en el uso adecuado de las TIC, garantizando a los
usuarios la obtencién de competencias esenciales para la integracion en los baluartes del
conocimiento. Lo que no permite la implementacion en el uso de las TIC es el tratamiento de las
diferencias y la personalizacién de la ejecucion de los procesos de formacidn en espacios
bibliotecarios y la vez brinda la posibilidad de incorporar elementos de préacticas en su uso, ademas
con estos elementos se complementa la trazabilidad de los programas de formacion, frente a la
necesidad multidisciplinaria de los programas que brinda la biblioteca que se amplifica debido a
las TIC, con ayuda de las redes de saberes y con la participacion de todos.

Por consiguiente, es decisivo, que la calidad en la educacién superior en una sociedad del
conocimiento estard fundamentada en el adecuado uso y sus préacticas en las TIC, ya sea en el
sistema administrativo, en las capacitaciones y procesos de aprendizaje, en el manejo de los
recursos tecnologicos, lo que significa reorientar los procesos y servicios mediante estrategias y

disefio en la implementacion de usos de las TIC y sus préacticas (ver figura 3).
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Buenas practicas bajo el contexto de la innovacion

Las buenas practicas no se definen por si mismas como factores que regulen la excelencia,
sino que se ha comprobado que esta en funcion de producir resultados 6ptimos, por consiguiente,
puede adaptarse como modelo, siendo aplicada a otros contextos, que se amolden a ellos. Cada
situacion exige una adaptacion especifica, la cual se debe conservar, sin en cambio, los preceptos
de las buenas préacticas en esencia. Siendo relevante la “innovacion” y “modernizacion” (Wenger,
2001, pag. 132).

Para el Ministerio de Educacion (2019) en la educacién, una buena practica consiste en
mejorar la cobertura, eficiencia y calidad ademaés de los actores que intervienen, los recursos, los
procesos y las decisiones que hacen parte de la realidad, siendo su resultado los cambios y
situaciones que sera un referente. Para claro (2010) en el plano educativo estudios se inclinan a la
investigacion de las précticas de las TIC, siendo funcional para algunos centros educativos, lo que
significa identificar bajo qué circunstancias un centro educativo o los actores que intervienen
logran resultados, todo esto con el objeto de implantar estas experiencias en los nuevos escenarios
en aras de obtener éxito, es por tanto que se propone la posibilidad de aprender de otros y ajustarse
a dichas ideas frente al contexto en las universidades llevado a la formacion de usuarios en
ambientes bibliotecarios.

Afirma Claro (2010), el concepto de buenas practicas encierra cierta ambigliedad ya que
este carece de significado por si mismo y su significado se da cuando guarda relacién con los
resultados y un objetivo en particular (pag.5), por consiguiente, una buena practica en el uso de la
TIC en ambientes bibliotecarios es aquella que resulta ser efectiva en aras de alcanzar un objetivo.
Sefiala Claro (2010) tres objetivos orientados a la educacién y al uso de las TIC: 1) obtener mejores
y nuevos aprendizajes, 2) crear una transformacion e innovacion pedagogica 3) construir cambios

e innovacion organizacional. Se describen asi:

1. mejores y nuevos aprendizajes Lo que significa practica con las TIC que evidencie efectividad
en la ensefianza o formacién de programas en ambientes bibliotecarios que propendan de
nuevas habilidades y competencias asociadas a la internet y las necesidades de la sociedad del

conocimiento, llamadas competencias del siglo XXI.
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2. transformacion e innovacion pedagogica. Lo que implica que las TIC determinan los cambios
y las précticas pedagogicas habituales en ambientes bibliotecarios y saltar a un nuevo escenario.
Como lo sefiala Kozma (2003) quien cita Claro (2010) es aquella que no solo posibilita remover
practicas anteriores, sino que se construye en lo fundamental del cambio brindando valor
agregado al proceso pedagogico (pag. 6). Desde este punto de vista cobra valor al cambiar el
foco, que por lo general ha esta puesto en la ensefianza, en un proceso donde se favorece la

formacion y papel de los usuarios en si mismo.

3. construir cambios e innovacion organizacional, este elemento est4 encaminado en que las TIC
brinda una herramienta de cambio organizacional es aspectos como la mejora y la eficiencia en
la gestion de la formacién de los usuarios y la transformacidn en ambientes bibliotecarios; el
primer elemento de cambio busca mejorar la eficiencia bibliotecaria. basado en tres principios
(Claro, 2010, pag.6).

e De la formacion: asociado con los procesos de informacion, perfilacion, alfabetizacion

informacional [otros mas].

e De los espacios bibliotecarios como centro de informacién relacionado con la gestién y

administracion de los procesos y procedimientos en su arquitectura de la oferta del servicio.

e Programas que oferta las bibliotecas. Estan alineados con los procesos organizacional y la
implementacidn de los planes de desarrollo y politicas orientadas a la ensefianza y la formacién

entre la comunidad académica.

En el segundo elemento esté orientado a que los espacios bibliotecarios dejen de ser espacios
cerrados a espacios abiertos donde confluyen las dindmicas libres y colaborativas entre usuarios y
el profesional del servicio siendo elemento de transformacion que trasciende en el desarrollo
profesional (pag. 12). Tener un referente en el uso de las TIC en importancia en el mundo para

America Latina se devela un crecimiento significativo (ver figura 7)
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Figura 7.
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Nota: La grafica representa los usos de los recursos tecnolégicos siendo la educacion el punto medio porcentual con
un 49% en América Latina en comparacion con el mundo con un 36% datos tomados de. Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe -CEPAL - (2008). Concepcién del gasto en el mundo de las TIC por region y sector a

aplicar

Elementos de las buenas précticas

Para Pablos (2010) las buenas practicas deben contener tres elementos basicos: flexibilidad,
creatividad y cooperacion, con el objeto de incidir un cambio en los planes de desarrollo en las
bibliotecas. Afirma el Ministerio de Educacion Nacional (2007) que en Colombia las instituciones
que tiene buenos resultados de calidad estan orientados a alcanzar objetivos estratégicos, no solo
hacen uso adecuado de sus recurso y talento, sino que también mejoran continuamente basados en
procesos de formacion y aprendizaje. Por tanto, que en los ambientes bibliotecarios en
universidades pueden hacer un diagnostico de lo que hacen otras bibliotecas universitarias,

robusteciendo lo que se hace bien y aprendiendo de las buenas practicas.
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Entonces las buenas practicas en espacios bibliotecarios y en la formacion de usuarios debe
garantizar la adecuacion para obtener metas, la capacidad de adaptacion, la influencia propositiva
en los usuarios, la factibilidad para atender las necesidades presentes sin socavar las capacidades
para solventar las necesidades futuras, fijar el impacto teniendo presente a todos los actores
involucrados en el proceso, capacidad de adaptacion y facil aprendizaje, fomentada a partir del
ejercicio de participacion porque incentiva la pertinencia de las decisiones y las acciones;
capacidad de adecuacion de objetivos bajo diferentes situaciones o contextos (Kolshus et. al.,
2013).

A continuacion, se expone los indices poblacionales de veinte categorias mas frecuentadas
por usuarios de internet Colombia (ver figura 8).

Figura 8.

indices poblacionales de internet Colombia visitando 20 categorias claves
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Nota: La grafica representa las categorias con una mayor incidencia de consumo siendo los navegadores de bisqueda
con una variacion porcentual de 89.9% datos Tomados de comScore (abril, 2020) Estadistica de la situacion digital

en Colombia
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Dimensiones fundamentales de las buenas précticas

Para este apartado de este estudio se ha tomado como referentes a Pablos Pons, Colas Bravo
y Villaciervos Moreno (2010),; Ministerio de Educacion, Zabalza Beraza (2012); Kolshus,
Loumbeva, Matras, Salokhe y Treine (2013) [otros mas]. identificando las siguientes dimensiones

que fundamentan las buenas précticas.

O Constituyente.

Esta brinda los cimientos fundamentados en las practicas que se desarrollan,
constituyéndose como elemento de analisis a las necesidades que propendan de la experiencia en
el cumplimiento de los objetivos organizacionales para la identificacion de los beneficios
orientados en las practicas frente a la innovacion. La importancia de este enfoque es plantear
parametros en busca de la integracion de las TIC que articulen con las politicas de las universidades
en entornos bibliotecarios. Por tanto, las practicas de formacion en ambientes bibliotecarios deben
estar relacionadas con los logros propuestos en el plan de desarrollo que propendan con la calidad
y la formacion de usuarios (Unesco et.al. 2014, p. 145). Una adecuacién se fundamenta en el
desarrollo de estrategias orientadas a la disminucion de la brecha digital y las diferencias sociales

y culturales en relacién con el uso de los recursos tecnoldgicos en espacios bibliotecarios.

(d Sostenibilidad.

Esta dimension esta relacionada con el apoyo al interior y exterior en los espacios bibliotecarios,
da cuenta de sus recursos humanos, técnicos y profesionales, asi como sus infraestructuras
tecnoldgicas y esquema organizacional. Atendiendo a las buenas practicas en el tiempo, por lo que
se hace necesario conocer aspectos del clima organizacional en los espacios bibliotecarios, lo que
implica conocer elementos asociados con el apoyo organizacional, sus motivaciones que conducen
a la creacion e implantacion de las practicas en uso de los recursos tecnoldgicos ademas, de la
apropiacion de conocimiento a través de la formacion de usuario, las metodologias e instrumentos
con el fin de motivar la participacion y las transformacion de un cambio organizacional que impacta

en la sostenibilidad. Seguidamente se dara un esbozo de cada una de ellas asi:
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a. Adaptacion del conocimiento y el disefio. con el objeto de alcanzar la tenencia en los
diferentes actores en las ambientes bibliotecas, es imprescindible disefiar una estrategia
sistémica para suscitar la apropiacion de los instrumentos y métodos en aras de empoderarse
del conocimiento. Un ejemplo de ellos son los talleres de formacion en uso de los recursos
tecnoldgicos, encuentros con otras bibliotecas y redes de bibliotecas, todos estos insumos

hacen parte de la implementacion en uso de las TIC.

b. Relacion de la participacion y la colaboracion. Segln la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -UNESCO- ( 2014), los procesos de
unificacion de las TIC en espacios de formacién, migran a las escenas de familia y a otras
actores sociales que se relacionan directa o indirecta el aprendizajes y formacion en uso de
las TIC (pag.115). Por tanto, en espacios bibliotecarios que incorpora recursos tecnolégicos
en las précticas de formacion esta sujeta a las estructuras organicas, en ese sentido, es
fundamental la implementacion basada en estrategias frente a los nuevos desafios
(Ministerio de Educacion 2011, pag,34).

c. Cambios en la cultura institucional. Esta engloba los estilos de direccion, las reglas, los
procesos, los elementos que se utilizan y las actitudes de sus colaboradores. las buenas
practicas nos conducen a la evaluacion de los procesos de la institucion y sus
transformaciones, con el objeto de que la experiencia perdure en el tiempo.es asi que las
bibliotecas se pueden entender como un instrumento dinamizador en la sociedad (Goémez,
1998, p.45). Por tanto, las bibliotecas como generadoras y gestoras de innovacién, en

funcién de un cambio cultural promueven el desarrollo (Tejada, 1995, p.34).

d. Extension de recursos. El avance de los planes de desarrollo en el uso de los recursos
tecnoldgicos en espacios bibliotecarios, tienen ciertas limitaciones bien sea por recursos

materiales y el capital humano, [otros mas] (Ministerio de Educacion,2019, pag. 45].
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[ Reéplicay transmision.

La réplica significa la repeticion de la préctica; y transmite la posibilidad de llevar la
experiencia a otros entornos, Claro (2010) citado por Fullan (1999), indica que estudios sobre la
innovacion en ambientes bibliotecarios el éxito propende de las buenas précticas y de las ideas. es
asi que el reto de la difusién y transferir la innovacion implica la capacidad de replicar los nuevas
condiciones que posibilitan la implantacion de las TIC en espacios bibliotecarios siendo el producto
final la formacion de los usuarios.

Siendo esta la vision es necesario establecer mecanismos que posibiliten la réplica y la
transferencia ejemplo de ello son los manuales de procesos y procedimientos, instrumentos y
estrategias de la formacion que posibilitan identificar las condiciones que han beneficiado el
desarrollo de la experiencia en otros escenarios.

Evaluacion y resultados. constituye la regulacion y la valoracion de los avances y resultados
en los procesos en base a evidencia. por tanto, es necesario establecer instrumentos que den cuenta
de indicadores tiempos y responsables del proceso De acuerdo al Ministerio de Educacion la

sistematizacion se fundamenta en el conocimiento que resultan de las préacticas traducidas en ideas
(pég.34).

O Innovacion.

Esta dimension es el eje constitutivo de las buenas practicas, ya que es fundamento del
cambio y la generadora de los nuevos servicios en ambientes bibliotecarios promoviendo el proceso
de formacion y aprendizajes permitiendo el avance de los objetivos del desarrollo de la
implementacién en el uso de las TIC, convirtiéndose en buenas practicas y de esta manera lograr
llevarlos a nuevos contextos.

Comscore, es una herramienta de medicion de las audiencias digitales, dio a conocer los
resultados en los medios digitales de mayor consumo siendo las tecnologias con un mayor

porcentaje y con un menor porcentaje saludo (ver figura 9)
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Figura 9.

Indicadores de consumo medios digitales
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Nota: La grafica representa las categorias con una mayor incidencia de consumo de medios digitales siendo las
tecnologias con una variacion porcentual de 56 %; el sector educacion en un punto medio porcentual del 43.1 %

datos Tomados de comScore (abril, 2020) Estadistica de la situacion digital en Colombia

Diversificacion de los servicios de innovacion con las TIC

En los &mbitos bibliotecarios innovar es un concepto que estd asociado en el marco de la
politica institucional y el plan de desarrollo, pero el asunto problematico se encuentra cuando se
quiere innovar y implementar el uso de las TIC, en la formacion de usuarios, una de las situaciones
de la innovacidn en los servicios ofertados es que no se tiene indicadores de referencia y, que
muchas veces se da por iniciativa del profesional del servicio. Lo que significa un doble trabajo
que resulta desconocido para la institucion siendo desconocido también en el entorno global.
Existen iniciativas que promueven el uso y apropiacion de las TIC orientadas a objetivos de
integracién y la formacion, llevando algunas de estas iniciativas en programas y capacitaciones a
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usuarios en el uso de herramientas tecnoldgicas. Este esquema implica el equipamiento en los
ambientes bibliotecarios con el objeto de que estos recursos tecnoldgicos esté al alcance de los
usuarios y todo la comunidad académica como un recurso didactico (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -UNESCO - 2014, pag.176). La innovacion en
espacios bibliotecarios su estructura esta basada en las TIC, sin en cambio no es suficiente la simple
aplicacion de estas tecnologias, no garantiza un cambio en las practicas de los usuarios y
profesionales del servicio. Por consiguiente, las tecnologias al servicio de los espacios
bibliotecarios debe estar alineadas con la formacion y el aprendizaje. La formacion que oferta en
sus servicios la biblioteca ha estado relacionada con brindar informacion sin un mayor significado,
por lo que se debe implementar un servicio mas activo que construya conocimiento y espacios de
interaccion colectivos dentro de los ejes fundamentales de sus politicas teniendo presente el rol del
profesional como mediador en el uso de los recursos tecnolégicos y la formacion. En este contexto
la innovacién en el uso de las TIC cobra importancia si se logra cambiar las logicas de lo
tradicional.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la
Cultura -UNESCO - (2014) las innovaciones basadas en el uso de las TIC, que han alcanzado una
mayor importancia son aquellas que estan orientadas en lo tecnologico y lo pedagogico, aunque
muchas de estas se han transformado en una actividad conjunta a la formacion (pag.176). El objeto
de las estrategias implementadas en el uso de las TIC es contar con una arquitectura tecnologica al
servicio de toda la comunidad académica, por consiguiente, las innovaciones se contemplan como
una puesta a la oferta del servicio en los ambientes bibliotecarios en base a las adaptaciones e
implementaciones. Siendo el usuario y los actores involucrados como el eje del proceso que busca
replicar los resultados en otros usuarios, llamado como innovacion abierta a usuarios (Hernandez,

Pennesi, Sobrino y Vasquez, 2012, pag. 35).

Elementos de la innovacién en ambientes bibliotecarios

La innovacion con los recursos tecnoldgicos solo se da cuando los actores involucrados en
los procesos se apropian de las tecnologias y van mas alla en el uso de las TIC, siendo fundamental
las implementaciones y la formacion en los usuarios, por tanto, las viejas practicas requieren ser

renovadas con los nuevos procedimientos que dinamicen toda la oferta en sus servicios, siendo el
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usuario el actor fundamental en el proceso de la formacién. Segin Martinez (2008) plantea los

siguientes elementos de la innovacién en espacios bibliotecarios (ver figura 10).

Figura 10.

Factores de la innovacion
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Nota. Se muestra los factores de la innovacién con adaptacion a ambientes bibliotecarios la informacion tomada de.
Martinez [y otros mas]. (2004). Las bibliotecas universitarias: breve aproximacion a sus nuevos escenarios y retos.
Revistas tecnologia e innovacion. 12 (3). pag. 124 - 153

Recursos y usos de las TIC.

El uso de los recursos tecnoldgicos en ambientes bibliotecaria posibilitan la participacion
de la poblacién académica, con la cual se robustece como espacias inclusivos y democréaticos. Asi
se encontrd que las instituciones estudiadas han introducido dentro de su oferta de servicio el uso
de las TIC, fundamentado para la realizacion de los procesos de consulta, inscripciones,
publicaciones [otros mas]. Sin en cambio hay casos en instituciones que los recursos son limitados
que promulguen la formacion y el aprendizaje a través de la virtualidad y la creatividad y que
ademas motiven al desarrollo de capacidades fundamentalmente en el marketing. Este asunto se
puede tratar de forma que se adapten software especializados, sumado a esto acompafiamiento por

parte del profesional del servicio, temas que deben ser difundidos y socializados con los usuarios
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(Fernandez Moreno & Nairouz, 2013). Es esencial que las instituciones cuenten con una estructura
tecnoldgica y entre estas ayudas técnicas para su uso. Algunos aspectos negativos se encuentra
software en desuso, tipos de CPU desactualizados y redes de internet no propicias lo que conduce
a una disminucion en la oferta del servicio y recursos lo que significa perpetuar el ciclo de

invisibilidad.

Figura 11.

Esquema conceptual brecha digital
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Nota: Informacion tomado de. Danver, S. L. (2016). La enciclopedia SAGE de educacidén en linea. SAGE Publications,
Inc.



46

Acto de accesibilidad e inclusion: cultura, préactica y politica inclusivas

Se enmarcan ciertos factores de deficiencia en las bibliotecas en la inclusion de politicas
plurales y interculturales, siendo toda vez una debilidad campafas dirigidas a la diferencia étnica
y afrocolombianidad; otros aspectos negativo es la baja incorporacion de elementos de inclusién
de programas orientados a este fin y la falta de creacion de agenda que propenda de los derechos
humanos, lo cual estan relacionados con la inclusion de recursos tecnoldgicos y una oferta en el
servicio para garantizar el ejercicio de los derechos cultuales, por tanto para avanzar en desarrollo
de las politicas practicas y cultural inclusiva tiene que promoverse la participacion de todos, para
este fin es necesario dar continuidad a los procesos de capacitacion y formacion con el objeto de
fortalecer el servicio. Finalmente, la integracion de la politica e inclusion conlleva a establecer
convenios y alianzas con diferentes instituciones, ya que estudios anteriores demuestran un
desacierto en este sentido, y tiene implicaciones en las acciones ya realizadas (Fernandez Moreno
& Nairouz, 2013).
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Capitulo 1. Adaptacién de las TIC en los Servicios bibliotecarios en Universidades de
Educacion Superior

En el presente apartado se tiene la finalidad presentar una vision sobre la adaptabilidad de
los servicios bibliotecarias en universidades, siendo el objeto entender ciertos esquemas de usos
como una manera de aportar elementos de conocimiento. Esta descripcion muestra la adaptacion
de las TIC en su oferta de servicios bajo los recursos tecnoldgicos. integracion de los recursos
tecnoldgicos estructurados en la oferta de servicio como: las multiples herramientas sitio web que
brindan la articulacion de los sistemas de informacion.

En el presente siglo las innovaciones tecnoldgicas han cambiado la forma de procesar,
analizar, acceder a la informacion, es rol del profesional y el usuario de la informacién estan
viviendo significativos cambios. La globalizacion de la informacion transforma la manera de
adaptacion a las necesidades de la oferta del servicio que los usuarios necesitan y desean. En los
nuevos entornos basados en las 