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Resumen

Salvaguardar la informacion se convierte hoy en una necesidad. En los
altimos afios, han ocurrido algunos avances importantes en el desarrollo y aplicacién
de normas ISO aplicadas a la Gestion de Documentos Electronicos, tanto a nivel
nacional como internacional. Son muchos los estudios y revisiones que se trabajan
en el mundo con el objetivo de elevar la eficiencia y el uso de herramientas digitales
y tecnologicas que perduren en el tiempo y permitan un mejor manejo de la
informacidn. Organismos nacionales como la Asociacion Espafiola de
Normalizacion, la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, el Centro
de Informacion Documental de Archivos y los organismos internacionales como la
Organizacién Internacional de Normalizacion, el Comité Europeo del Consejo
Nacional de Archivos, las normas ISAD -G , ISAAR y el modelo de requisitos para
la gestidn de documentos electronicos de archivo (MoReq) han sido concebidas de
forma tal que puedan aplicarse en todo tipo de organizaciones que deseen evaluar las
capacidades en materia normatividad archivistica.

Ademas, se hace referencia al proceso acelerado de transformacion
tecnoldgica que trasciende en medio de varios puntos de vista y conlleva por lo
tanto a un enfoque principalmente interdisciplinario que atienda la multicausalidad
de factores presentes y fortalezca esta tarea entendida como un sistema organizado
en el marco de las normas técnicas existentes y su utilidad e implementacion de un
proyecto de gestion documental que permita utilizar las normas en el anélisis de un
contexto organizativo.

Esto y las condiciones en que algunas instituciones manejan la informacion



nos llevan a reflexionar inevitablemente en un escenario de mejoramiento de las
condiciones que a nivel mundial permiten el acceso y transparencia de la
informacion por parte de los ciudadanos en el marco del cumplimiento y
aplicabilidad. El objetivo de este estudio es conocer la interrelacion que existe entre
las normas ISO y su aplicabilidad a la gestion de documentos electronicos, aplicar
consecuentemente las normas existentes en materia legislativa en cada una de las
areas que hacen parte de nuestra formacion que posibiliten el mejoramiento y calidad

de nuestros servicios.

Palabras claves: Normas, registros, revision, tecnologia, actualizacion de informacion,

transparencia.
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1. Introduccion

Este documento es el producto de los resultados de un programa estructurado
que surge a partir de aportes claramente visibles que contribuyen al desarrollo de
nuestra formacién como profesionales CIDBA.

Actualmente es una necesidad y un mandato legal implementar dentro del
manejo electrénico las diferentes herramientas que mencionaremos en el desarrollo
de este documento cuya aplicacion permite un adecuado manejo de la informacion.
No solo es obligatorio para las Entidades Publicas y Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, tener en cuenta la implementacion y utilizacion de dichas
herramientas técnicas, también los entes privados deben velar por cumplir la nueva
normatividad que trae consigo una serie de beneficios en cuanto a la eficacia, orden,
y efectividad de la informacién, poniéndonos a la vanguardia en términos de
estandares minimos de calidad y eficiencia.

El presente trabajo investigativo se baso en la compilacion de una serie de
resumenes de un trabajo analitico y estudio de 60 articulos que conllevaron a la
contricion del estado del arte, en lo que damos a conocer la importancia de la
realizacion del Corpus de los Articulos presentados a continuacion, en los cuales se
evidencia en menor profundidad los beneficios, evolucion, relevancia, formacion,
desarrollo, fase, inclusiény aplicacion de las normas necesarias para atender las
necesidades de una sociedad cambiante que requiere de la aplicacién correcta que

garantice la preservacién y seguridad de la informacion.



2. Antecedentes

Para el desarrollo de esta investigacion en la basqueda se incluyeron
caracteristicas como area temética, tipo de documento y palabra clave,
especificamente en las siguientes bases de datos:

e Compendio de Revistas electronicas de acceso abierto en Archivistica y
Bibliotecologia.

e Revistas en Archivistica Especializadas de la Biblioteca CRAI —
Uniquindio.

e Repositorio Abierto E-Lis dedicado a las ciencias de la documentacion e
informacion

e Repositorios de trabajo de grado (Biblioteca Digital) de las Escuelas de
Bibliotecologia y Archivistica en el pais -Uniquindio, Salle, Javeriana,
Antioquia, Inpahu.

e Revistas “Library and Information Sciences” del ranking SJR Scimago
Journal & Country Rank -Q4, Q3, Q2. Q1- (2019), las cuales constituyen
un referente importante en el planteamiento, desarrollo y conclusiones del
presente trabajo.

Los articulos en su gran mayoria se enfocan en el analisis, preservacion y
conservacion a largo plazo de los formatos de los documentos que ya se generan
electronicamente en cumplimiento con las leyes de conservacion y mas importante,
recuperacion futura del contenido de las mismas. La existencia de estos formatos
garantiza de alguna manera el poder contar con ella dentro de un gestor documental,

supondria saber que tu informacion estara disponible durante todos los afios de vida



del documento a salvo de los cambios tecnoldgicos que se produzcan en ese tiempo
ya que asegurara el contenido de los mismos independientemente del momento de

recuperacion y del formato con el que se conservo.



3. Descripcion del problema

Para el desarrollo de este trabajo investigativo, donde el tema central es el
impacto tecnoldgico en el contexto de las normas 1SO aplicadas a la gestion de
documentos electrénicos, encontramos que los articulos de las bases de datos no se
encontraban directamente relacionados con la tendencia, y un gran porcentaje se
encontraba en otro idioma lo que dificulta la investigaciéon, lo cual implico hacer un
proceso de traduccion, donde el resultado de este no era en su totalidad coherente,
situacién que provoco reproceso. Los enlaces de los articulos, en su mayoria no
abrian en Internet. Las bases de datos a consultar y el nimero de articulos por
miembro del grupo también fue un limitante para la investigacion.

Se puede decir que en general los contenidos de los articulos no contenian las
caracteristicas propias de la tendencia. En su gran mayoria su literatura era
entendible y concordante con el titulo, pero en su contenido no reflejaba los aspectos
claros y concretos requeridos para este tema de investigacion. Las bases de datos de
acceso abierto sumaron valor para la consulta, ya que podiamos acceder a sus
contenidos de manera adecuada. Por ultimo, pero no menos importante, fue el uso de
herramientas tecnoldgicas, donde el Internet fue un instrumento determinante, los
articulos estaban publicados en linea, situacién favorable dado que las bibliotecas y
centros de documentacidn en su gran mayoria se encontraban sin presencialidad

dadas las condiciones de salud por las que atraviesa el pais.



4. Pregunta de investigacion

¢Qué estan haciendo los organismos nacionales e internacionales para unificar
criterios que normalicen el tratamiento documental y la interoperabilidad de

registros?



5. Justificacién

El desarrollo del estado del arte del proyecto de investigacion “Estado del Arte
en la Evolucion de las Normas I1SO, aplicadas a la Gestion de Documentos
electronicos”, es un trabajo encaminado a reconsiderar la importancia de las normas
ISO ya que forman parte de un mecanismo que permite a las organizaciones
implementar buenas practicas en un sistema de gestion de documentos electrénicos.
Es asi, que durante las dos Ultimas décadas han sido actualizadas varias de las
normas que desde distintas perspectivas proponen requisitos para que las
organizaciones realicen una gestién documental segura y confiable aprovechando el
uso de las tecnologias de la informacién. La implementacion de procesos y
procedimientos han demostrado que se requiere de este tipo de controles, los cuales
conllevan a salvaguardar y proteger la informacion, para que, en conjunto con otras
disciplinas, permita determinar el buen uso y manejo de la misma. La normatividad,
completa y contextualizada forma parte fundamental de la administracion del estado,
que como ente regulador establece el marco legal, administrativo y fiscal del manejo
de la documentacién. Desde este preambulo, surge la creacién de normas y politicas
encaminadas a preservar, conservar y difundir el patrimonio documental. A lo largo
de la historia han surgido mecanismos legales (Normas, Leyes, Acuerdos,
Resoluciones entre otros) que conllevan al manejo eficiente y ético de la informacion
en todas sus formas. La gestion documental, como producto de la evolucion
tecnoldgica y el aumento de herramientas digitales, ha pasado de ser algo invisible a
revestir una importancia estratégica en la toma de decisiones de documentos

electronicos y documentos de archivo tradicionales



6. Objetivos

6.1. Objetivo General:
e Analizar la evolucion, generacion y aplicacion de normas 1SO que

permitan asegurar las condiciones minimas como la autenticidad e
integridad basado en la interoperabilidad y en el intercambio de

recursos.

6.2. Objetivos Especificos:
e Conocer la normatividad vigente relacionada con las normas ISO, y su

estrecha relacion con los documentos electrénicos.

e Identificar los constantes cambios y versiones existentes en
materia normativa con base en los estandares nacionales e
internacionales con que cuentan los gobiernos para garantizar la
gestion de los documentos.

e Clasificar las categorias y subcategorias relacionadas con la
evolucion de las normas ISO aplicadas a la Gestion de
Documentos Electronicos.

e Conocer la diferente normatividad de la Gestion de Documentos Digitales.



7. Disefio Metodoldgico

La metodologia establecida para la elaboracion del estado del arte se

fundamentd en la identificacion de tres categorias que dan muestra de los avances

realizados por expertos investigadores, los cuales se evidencian en los resimenes

analiticos de investigacidn encontrados. Posteriormente, se procede a identificar las

subcategorias de cada categoria como se puede apreciar en la tabla 1.

Tabla 1: Categorias y Subcategorias del estado del Arte

CATEGORIAS ALCANCE SUBCATEGORIA ALCANCE
Reune articulos que
Abarca articulos en los hacen referencia a la
que se centran necesidad de aplicar
directrices, Subcategoria1:  normas y politicas que
metodologias, Normalizacion fortalezcan y
principios, requisitos, complementen la
Categoria 1: politicas y ediciones, funcion organizacional,

Gestion de Documentos con el fin de

Electrénicos  estandarizar procesos y
procedimientos de los
documentos
electronicos que

permitan una

sistematizacion efectiva

partiendo de una norma
base que dé respuesta a
los cambios
tecnoldgicos, facilidad
de utilizacion y variedad
de informacion que

permita definir y aplicar




y un control de la
documentacion

existente.

Preservacion

Subcategoria 2:

controles de acceso a los
documentos de acuerdo
con las necesidades de la
organizacion.
Dentro de este apartado
se encuentra la forma
como estan dispuestos
los archivos, su
descripcion, su
preservacion, su
conservacion,
recuperacion y su

oportuna accesibilidad.

que hacen referenciaa Avances

la implementacion de  tecnoldgicos
las herramientas

tecnoldgicas que

Categoria 2: permitan optimizar

Transformacion Digital procesos, modelos y

Compila los articulos  Subcategoria 1.

Dentro de esta
subcategoria se
encuentran todos
aquellos articulos de
enfoque tecnoldgico
acordes con la
normatividad vigente y
politicas alineadas con

los sistemas de gestion




10

Subcategoria 2

Mejora continua

La Subcategoria se
dedica a las
herramientas de
seguimiento que
permitan a traves de
indicadores fortalecer
Su uso 'y
aprovechamiento y a la
vez articularlas con las
politicas
organizacionales que
propendan por el ahorro
de costos y aumento de

la productividad.

Se agrupa con este
nombre todos los
articulos que
identifiquen riesgos
técnicos y de seguridad
asociados al manejo de
la informacion a partir

de un anédlisis de las

Subcategoria 1.

Seguridad

Dentro de este apartado
se encuentran aquellos
articulos que buscan
garantizar la seguridad
de la informacion
enmarcada en un
entorno normativo que

refleje una correcta
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Categoria 3: Riesgos

necesidades y de esta
manera definir una
metodologia que
permita minimizar al
maximo posibles

riesgos .
g Auditoria

Subcategoria 2.

gestion electronica de

los documentos

Esta subcategoria
pretende determinar
medidas que permitan
detectar, corregir o
aceptar posibles errores
e incumplimiento
normativo y
aplicabilidad en los

documentos electronicos

Fuente: Creacion propia




8. CORPUS

8.1. Categoria 1: Normas ISO en la Gestion de Documentos Electronicos.

Abarca articulos en los que se centran directrices, metodologias, principios,
requisitos, politicas y ediciones, con el fin de estandarizar procesos y procedimientos
de los documentos electronicos que permitan una sistematizacion efectiva y un

control de la documentacion existente.

8.1.1. Subcategoria 1: Normalizacion (2007-2020).

Art. 1. Gomez, A. D., de Archivo, S., & de Cartagena, B. D. A. (2007). Una de
las investigaciones fundamentadas en la gestion de documentos es titulada La
conservacion a largo plazo de documentos electronicos: normativa ISO y esfuerzos
nacionales e internacionales, fue presentada en una Jornada de Normalizacién en la
gestion de los documentos en los archivos, construye un concepto de los documentos
digitales y nos da a conocer algunos criterios para la conservacion de los documentos
electrdnicos.

El autor plantea algunos aspectos que ha establecido la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) en cuanto a la conservacion de los
documentos electrénicos. Esta ha tratado por varios afios de proteger y de establecer
estandares de calidad en la cual las entidades puedan soportarse para garantizar la
fiabilidad del documento digital, asegurando que toda entidad debe tener un manual
de procedimientos que contengan los siguientes aspectos; captura de documentos,
escaneo, captura de datos, indizacién, procedimiento de salida autenticados,

transmisién de ficheros, retencion de la informacion, destruccion de la informacion,

12



copia de seguridad y recuperacion, mantenimiento del sistema, seguridad y
proteccion, flujo de tareas.

Art. 2.1 Serra, L. E. C. (2009). Confirma en el articulo La gestion de los
documentos electrénicos: normas de referencia y contexto tecnologico que la
transformacion tecnoldgica ha generado un gran impacto en la Gestion de
Documentos, sin embargo, recalca que va mas alla de una actualizacion, ya que
enfatiza en un cambio cultural que promociona nuevos proyectos y estrategias a ser
implementadas, las cuales son apoyadas y tomadas en cuenta por organizaciones de
talla internacional. Adicional, hace referencia a la norma ISO 15489 y la cataloga
como tendencia clave para realizar un debido orden de la gestion documental
electronica, el cual presenta las normas indispensables y guias para realizar una
debida Gestién de Documentos Electronicos apoyados en las herramientas de la

tecnologia.

Serra concluye con una reflexion sobre los disefios y resultados de las practicas

son indispensables en el &mbito de la Gestion Documental Electronica, ya que se
identifica como implementar las normas ISO, en especial la 15489, debido a que este
tipo de documentos necesitan metadatos y profesional especializado los cuales son
motivados por la nueva cultura que trae consigo la evolucion tecnolégica

Art. 3. Sanjuan, J. L., Bonfiglio-Dosio, G., Agudelo, C. A. M., &
Rodriguez, L. E. P. (2010). La Norma UNE-ISO 15489-1y 2. Analisis y
contenido / Aplicacion de la norma, centra su mirada sobre la Norma ISO 15489,
aca nos muestra en pocas palabras y que para nosotros deberia ser un tema mas

amplio y estudiado para comprender su objetivo dentro de la archivistica

13



tradicional. Por lo tanto, esta norma es un respaldo documental sobre su calidad
(1SO 9001-14001), se comprende y se toma como una base para las buenas
practicas para la gestion documental y relevante para todos en esta area de trabajo.

Toma como referencia la primera parte UNE-ISO 15489-1, guia de gestion
documental sobre cémo se administra y su relacion con el mundo del sistema
electrdnico para la conservacion en cualquier soporte. La segunda parte UNE-1SO
15489-2: es un informe técnico, aqui se encuentra una guia practica con un
enfoque o metodologia australiana (DIRKS).

El documento concluye con ciertos aspectos que tiene la norma, la
autenticidad, fiabilidad, e integridad. Plantea, define, ofrece términos y
definiciones.

Art.4. Gomez, M. A. A. (2012). Las normas técnicas de interoperabilidad
relativas al documento electrénico. nos habla sobre los requisitos para realizar un
intercambio de documentos de papel a documentos electrénicos, sin que pierdan
su confiabilidad ni derechos de autor, estableciendo un proceso de conservacion de
los documentos en entidades publicas como privadas, haciendo uso de los
metadatos complementarios y obligatorios, también debe ser diligenciado un
formato conforme a la informacion de respectivos documentos para facilitar la
busqueda de los interesados.

Concluye agradeciendo a las entidades encargadas de establecer normas

internacionales como las ISO, ya que realizan una labor en pro de la poblacion y

generando actualizacion documental relacionada a la seguridad juridica, politicas y

normas que los rigen.
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Art. 5. Bustelo-Ruesta, C. (2012). Hace referencia a La normalizacién
internacional en informacion y documentacion: ¢una historia de éxitos? El caso
de la normalizacion ISO en gestion de documentos. Este articulo nos habla sobre
un rastreo de las normas 1SO relacionadas con la Gestion Documental, destacando
el éxito como principio fundamental de los documentos electrénicos. En el
transcurso de esta investigacion se identifico la necesidad de un organismo
reconocido internacionalmente, donde se encuentren especialistas y profesionales
en el area, en este caso la 1ISO, quienes permiten acceso y garantias al obtener
informacion.

Por lo anterior, se identifica que para este analisis se realiz6 un rastreo de
datos de investigaciones anteriores, con el fin de recalcar la importancia que
conlleva una contextualizacion del proceso de normalizacion, para describir una
ruta en la construccion de documentos electronicos.

Art. 6. Alcina, M. G. (2013) expone un analisis cualitativo el cual tiene
como fin aclarar los principios, metodologias, conceptos, vocabulario en el
contexto de La serie de normas 1SO 30300 y otros productos I1SO de gestién de
documentos, del cual el autor menciona una metodologia usada en la construccion
de las normas ISO 704:2009 e ISO 10241- 1:2011, explicando la manera en que
surgen las directrices para exponer una norma internacionalmente.

Adicional, se tienen bastantes dudas generadas especialmente por la norma
ISO 30300, ISO 15489 e informes acordes con la gestion de documentos
electronicos, desde conceptos hasta su aplicabilidad, por esta razén clarifica los

documentos que constituyen su implementacion a nivel internacional para obtener
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resultados méas amplios y agrupados en subtitulos especificos.

Alcina, concluye que los profesionales en documentos necesitan el apoyo
del sistema de gestion documental, ya que no se cuentan textos que brinden
claridad, confiabilidad y facil acceso a la informacion y empleo de las normas
internacionales, esto para reforzar el proceso de mejora continua de las normas
ISO, teniendo en cuenta los estandares radicales de las leyes y normalizaciones

internacionales, garantizando un acceso 0ptimo a las organizaciones.

Art. 7. Giménez Chornet, V. (2013). El estudio Analitico UNE-ISO 16175
sobre gestién de documentos en oficinas electronicas: alcance y limitaciones, y la
compilacion de estas normas (2010-2011), establecen y contextualizan la
importancia de apropiar normas estandarizadas internacionalmente que
particularmente para el caso de los documentos electronicos, existen algunos
estandares definidos principalmente por el Modelo de requisitos para la gestion de
documentos electronicos (Moreq) y la norma ISO 16175. Seguidamente, el autor
procede a analizar otras normas que fortalezcan o complementen el propésito
organizacional y funcional del sistema.

Al finalizar se edita una nueva version MoReq2, con la finalidad de
garantizar que los documentos electrénicos de archivo producidos por una
organizacion se gestionan de forma adecuada de cara a su conservacion y su

disponibilidad a largo plazo.
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Figura 1: Esquema de los requerimientos funcionales obligatorios segun Moreq2

MoReqg2

Funcionales Obligatorios

il S

Fuente MoReq2. Modelo de requisitos para la administracion de archivos electronicos.

Art. 8. Rendon Veloza, A. M. (2014). Este articulo nos habla sobre el
Disefio de un Modelo de Gestion Documental en la Universidad Libre Basado en
el Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2008 e ISO 15489:2001 el autor
realiza una reflexion sobre el entorno de la era electronica, el desarrollo y la
implementacién de dichos sistemas se requiere que el programa de administracion
de documentos y archivos electronicos, que este basado en los principios,
identificable, planeado y localizado, esto quiere decir que el programa debe ser
ubicado adecuadamente dentro de la estructura organizacional de la entidad de

acuerdo con las necesidades y la estructura de la institucion.

Por ello, el conocimiento de las normas y estandares del mercado marcan la
pauta para hacer uso de ellas, referenciarlas y aplicarlas de manera precisa para

asegurar su operatividad dentro de un entorno.

Art. 9. Chornet, V. G. (2015). Normas ISO para la gestion de los documentos

electrénicos: buenas préacticas para la gestién documental en las empresas. el
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autor retoma la Norma 1SO 15489 que hemos observado en otros articulos, (1y 2),
menciona que aparte de sistematizar las diferentes acciones dentro de la gestion
integral de los documentos, depende de la entidad de su buen uso, ya que esta es la

Unica que sabe cuales son sus necesidades.

En conclusion, el autor hace a colacion dentro de la administracion de
archivos encargada de analizar la gestion de documentos electronicos, lo cual
menciona que para la gestion de archivos digitales también se han establecido
normas especificas 1SO, como son ISO 15489 (informacion y gestion de archivos) y
ISO 303001 (disefio, implementacion, mantenimiento y optimizacion del sistema de

gestion de archivos).

Art. 10. Camargo, J. (2015). Norma Archivistica 15489 y brecha digital en
los archivos en Venezuela, la autora quiere estandarizar la norma 15489, con las
estrategias archivisticas dentro de los documentos electronicos, asi este proceso
seria &gil, confiable y eficaz. También se menciona que la norma prioriza o le da
relevancia a la firma electronica, certificaciones, auditorias y por la cual desarrolla
funciones archivisticas porque clasifica la informacion para llegar a los metadatos.

calendarios, flujos de tratamiento etc.

Art. 11. Mercado, B. (2016). En este articulo el autor aborda los Avances y
desafios de la gestion documental en las organizaciones bajo el planteamiento de
un estudio de caracteristicas cualitativas. Con el desarrollo de esta investigacion la
autora busca resaltar la importancia de la implementacion de un Sistema de Gestion
Documental siendo este el activo mas importante en el éxito y mejora permanente

de cualquier organizacién. También recurre a la experiencia investigativa y revision
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de las principales problematicas, obstaculos presentados y las directrices emitidas,
centrandose en la norma ISO 30300, la cual considera, permite que la organizacion
acredite ante sus pares la adopcion de las mejores préacticas en el ambito
documental.

Concluye, indicando que el avance de los procesos tecnoldgicos, su impacto
y el reconocimiento de las normas 1SO 9000, ISO 14000, 1SO 27000 y la serie
ISO 31000, lleva a la archivistica a replantear sus conceptos y metodologias por
cuanto estan orientados especificamente a documentos de papel. Por Gltimo, sefiala
que la norma 1SO 30300 puede certificar ante su comunidad la calidad de sus
procesos de gestion documental, por lo que antes de implementarla, la
organizacion debe estar convencida de los beneficios que se van a generar a largo
plazo.

Art. 12. Al respecto, Escobar, L. F. S. (2017). En su articulo E-Gestion
Documental; Lineas de trabajo para su implementacion, presenta una propuesta
sobre la problematica tanto pablica como privada en el proceso de organizacion y
conservacion de los documentos electronicos. El autor utiliza un enfoque
cualitativo donde realiza una observacion para la indagacién, exploracion y
delimitacion de las lineas de trabajo para implementar la gestion de documentos
electrdnicos de archivo.

De acuerdo a lo anterior, el investigador utilizo el método de notas de campo
con lo cual se evidenciaron grandes resultados gracias a su cercania con el area de
estudio. Se evidenciaron tres etapas en la investigacion que fueron descritas en la

tabla 2.
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Tabla 2: Etapas de la Investigacion.

20

estratégico y las disposiciones legales que hay.

Primera fase Exploracion  -Se observa toda la normatividad vigente con el manejo

suministro de informacién.

Segunda Fase Focalizacion -De acuerdo a la normatividad vigente se verifica que

estrategias se utilizan en la recepcion. despacho y

institucionales y la normatividad vigente.

documentos electronicos de acuerdo con las politicas

Tercera Fase  Profundizacién -Se elabora un programa de preservacion y conservacion de

Fuente: Elaboracion propia

Bajo esta perspectiva, los resultados de la investigacion encontraron unos
ejes que articularon el desarrollo de las lineas de trabajo propuestas:
Administracion, E-Gestion documental y Preservacion digital.

Art. 13. Orjuela, J. O. M., & Mora, M. L. A. (2017). Presentan una propuesta
Metodoldgica para la integracién de un sistema de gestion documental basado en la
Ley General de Archivos y en las normas técnicas colombianas 9001 version 2015,
30300 version 2013 y 30301 version 2013, la cual esta enfocada en la elaboracién de
una guia de procesos para implementar la gestion documental unida con la
gestion de la calidad y la Ley General de Archivos.

Se dirige a las organizaciones que estan en la obligacion de aplicar
adecuadamente la norma ISO 9001 de 2015 e ISO 30301 vy los requisitos exigidos

por la ley para la gestion documental. De esta manera resalta la necesidad de utilizar



las herramientas técnicas para unificar este proceso, estableciendo principios,
politicas y objetivos que conlleven a reconocer el estado del Sistema de Gestion
Documental.

Al finalizar los autores identifican el estado del Sistema de Gestion de Calidad
indispensable para implementar esta propuesta en las organizaciones.

Art. 14. Poloche, M. P. (2017). Presenta una Propuesta metodoldgica para
articular la gestion documental con los requisitos de la Ley General de Archivos y
la norma técnica internacional 1SO 9001: 2015”. La investigadora define el
proceso de creacion de una propuesta metodoldgica que dé respuesta a la pregunta
¢Coémo articular la Ley General de archivos y el sistema de gestion de la calidad?
con base en la implementacion de la propuesta que dé cuenta del estado actual de
la empresa, incluyendo decretos reglamentarios, actualizacion a los procesos de
gestion documental y de calidad, que permitan orientar las entidades a la gestion
documental electrénica y la implementacion de un sistema de gestion de calidad a
través del apoyo documental en los mapas de procesos, caracterizaciones y

procedimientos.

Art. 15. Eito-Brun, R., & Aliaga, C. C. (2020). Presenta un analisis comparativo
denominado La gestion documental en los modelos de gobernanza TIC: presencia y visibilidad
de la normativa internacional en el modelo de referencia COBIT. Se pretende establecer
semejanzas y areas de influencia para una posible correlacion entre las normas de gestion de
documentos y el marco COBIT, lo cual situaria a las normas de gestion de documentos en un

contexto mas amplio y de esta manera brindarles una mayor visibilidad llevando a la

sociedad a apreciar y extender su importancia.
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Del anélisis de esta investigacion el autor pudo concluir que, frente a los resultados de los
estudios hechos anteriormente, se analizan temas tan importantes como la normativa
internacional y los modelos de gobernanza, se evidencia la necesidad de un trabajo conjunto de
voluntades, recursos y participacion de todas las partes para fortalecer la implementacion de las

normas alrededor del mundo y reforzar el modelo COBIT.

8.1.2. Subcategoria 2: Preservacion (2005-2020).

Dentro de este apartado se encuentra la forma como estan dispuestos los
archivos, su descripcion, su preservacién, su conservacion, recuperacion y su

oportuna accesibilidad.

Art. 16. Serra Serra J. (2005). Presenta un articulo denominado Valoracion y
seleccion de documentos electrénicos: principios y aplicaciones. En el que propone
un modelo para integrar los procesos de seleccion y valoracion de documentos en
cualquier organizacion, enfocandose en la calidad y experiencia nacional obtenida
por estudios y trabajos de campo realizados previamente. El autor se basa en la
teoria sobre implementar una nueva resolucién en la cual resuelve que items son
aplicables, provechosos, eficaces y Utiles en las series de documentos tanto de papel,
como digitales. También se sumerge en las normas ISO, principios, definiciones,
leyes y plazos de la preservacion y gestion de documentos electrénicos para generar
un punto de vista mas amplio acerca de los distintos tipos de documentos a lo largo

de la historia.

Finalmente concluye la importancia y necesidad de disefiar una plataforma

mundial para la preservacion de documentos electrdnicos, en la que se garantice la
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seguridad y credibilidad de los documentos, pero a la vez que incluya herramientas
de facil acceso para determinar la vida util de un documento electrénico.

Art. 17. Al respecto Voutssas (2010) en su articulo Preservacion documental
digital y seguridad informatica presenta una propuesta donde la problematica actual
sobre la produccion excesiva de documentos electronicos o digitales, el acceso a la
informacidn que ha dejado en peligro y en riesgo la desaparicion de esta, por tal
razon es importante la seguridad informatica para asegurar la preservacion de esta
informacidn que se almacena y se conserva.

El autor plantea que hoy en dia estamos inmersos a llevar un equilibrio con el
avance de la tecnologia, por ello la preservacion y seguridad de la informacion toma
un papel fundamental dado que es una practica continua dentro de las organizaciones
que descifra las relaciones que existen entre todos sus componentes: Personas,
aplicaciones, tecnologia, entre otros., y entre sus objetivos principales.

Por tal razdn, el autor menciona algunos estandares 1ISO/17799 o los estandares
ISO/IEC 27001 y 27002, 1SO/17799-200. Estas normas provienen de la norma
ISO/17799:2000. Si bien las versiones ISO 27001 y 27002 son las mas actualizadas,

dado que son muy recientes todavia es muy utilizado el 1SO/17799.

Art. 18. Araujo, J. F. (2011). Un estudio descriptivo denominado
Requerimientos establecidos por las normas ISO para papeles
permanentes. Informacion, cultura y sociedad, que investiga los antecedentes y
cualidades que especifican las normas 1SO frente a la fabricacion y avance del
papel, determinando de qué manera influye en la permanencia de los documentos.

No obstante, resalta la tension de la actualizacion tecnoldgica en los documentos



electronicos y el deterioro de los mismos. Por esta razdn el autor nota la importancia

de diferenciar los conceptos de permanencia y conservacion.

Para el desarrollo de este estudio el autor expone una reunién de la ISO en
1997, en la que se estipulo una norma sobre el papel permanente (ISO 9706) en las
bibliotecas y dandoles un valor al pasar del tiempo, transmitiendo confiabilidad a la
sociedad de las nuevas generaciones, y una norma sobre la permanencia de los
documentos electronicos (ISO 11108) sin olvidar el riesgo que presentan, como

virus y falta de confiabilidad.

Concluyendo que las investigaciones sobre estos antecedentes reflejan un
informe cada vez més actualizado, porque incluyen aspectos como materias primas,
uso, desarrollo de la internet y participacion de profesionales en el &rea para

determinar la confiabilidad de los documentos tanto fisicos como digitales.

Art. 19. Chornet, V. G. (2014). Muestra los Criterios 1SO para la
preservacion digital de los documentos de archivo. Para comparar los requisitos
y semejanzas internacionales, establecidos por las normas ISO en la

preservacion de documentos electrénicos y documentos fisicos.

El autor analiza las propuestas presentadas por las normas 1SO para las
organizaciones que apliquen un disefio de preservacion digital la cual garantice
el uso de la informacion y documentos electrénicos a largo tiempo. Sin
embargo, el papel de las normas ISO es muy importante ya que presentan
soluciones para garantizar la preservacion de los documentos digitales por

medio de sistemas de informacién y metadatos.
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Por ultimo, Chornet encuentra las estrategias, soluciones y acciones que
presenta la norma ISO como indispensables para poder tener un control de la
informacion digital y no caer en el error de perder la informacion en poco

tiempo.

Art. 20. Fonseca, J. M. C. (2016). propone La estructuracion de sistemas
de gestion de documentos y archivos como base para la implementacién de un
sistema de preservacion digital. Empieza por analizar la estrategia digital
nacional on el fin de opinar sobre los organizaciones publicas y privadas,
brindandoles un resultado acerca de cdmo sustentan y preservan su informacion

electronica con calidad teniendo en cuenta las normas 1SO.

Fonseca llega a la conclusion de apoyar a los colegios para que brinden
maés informacion sobre la transformacion digital y como enfrentarla ya que es
un desafio de la sociedad. No obstante, sefiala la falta de apoyo politico y
recursos en las organizaciones para poder preservar los documentos
electrénicos.

Art. 21. Ravelo Diaz, G., Mena Mugica, M. M., & Del Castillo Guevara, J.
(2019), hacen referencia a Requisitos para la valoracion de riesgos de preservacion
en repositorios digitales. Tomando como base los conceptos de preservacion e
inseguridad, los autores exponen la norma ISO 14271 y presentan la implementacion
de los requisitos y estrategias fundamentales, que a su juicio permiten controlar
amenazas y disminuir la gestion de riesgo de los repositorios digitales a nivel
internacional.

Se centra en el reconocimiento de un problema y su definicion, a partir del cual



se revisa la literatura para enmarcar tedricamente la investigacion y con estos
elementos establecer una respuesta a su operacionalizacion, que conlleven a

identificar el efecto de la estrategia y determinar aspectos por mejorar.

Art. 22. Serrano, C. (2019), hace referencia a la Preservacion Electronica:
Perspectivas a partir de las Normas Internacionales. Su objetivo primordial es
analizar las perspectivas internacionales entorno a la preservacion digital y la
necesidad de generar claridad en los procesos y procedimientos que establece la

preservacion de documentos electronicos.

Igualmente, nos suministra un cuadro con las normas validadas
relacionadas con términos o expresiones relacionadas y con instrucciones para
la preservacién como son: NTC ISO 15489-1, GTC ISO / TR 15489-2, NTC

ISO 23081-1, NTC ISO 23081-2, NTC 1SO 23081-3, 1SO 30300.

Finalizan sefialando que mediante esta investigacion se logré promover e
incentivar la preservacion documental en formato digital y electrénico, la cual
se ha venido constituyendo en una solucidn a los problemas tradicionales que
requieren de la busqueda permanente de alternativas que conjuntamente con las

politicas nacionales e internacionales garanticen la seguridad de la informacion.

Art. 23. Sdenz-Giraldo, A. (2019). Desde el afio 2012, Colombia inicid el

proceso de implementacién de la preservacion digital en los archivos, en el marco

de las politicas expedidas por el Ministerio de Cultura'y el AGN.

El objetivo del autor esta relacionado con el planteamiento de un trabajo

investigativo sobre La preservacion digital en Colombia: un anélisis desde la
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perspectiva normativa. En este sentido el proposito es identificar y analizar las
normas vigentes sobre preservacion digital aplicables en Colombia, que permitan
determinar las necesidades archivisticas y tecnoldgicas, garantizando que estas sean

lo suficientemente eficaces para mantenerse a lo largo del tiempo.

El autor pudo concluir que, méas alla de la adquisicion de una solucion
tecnoldgica, es necesario analizar las obligaciones legales y reglamentarias,
lineamientos y directrices expedidas por el AGN en materia de gestion de
documentos y seguridad de la informacidn, que reflejen una correcta gestion
electronica de los mismos

Art. 24, Urrea, Y. H., & Algeciras, W. C. (2020). Este es un Modelo de
Gestion Documental Electronica de Archivos basado en metodologia BPM para el
mejoramiento de los procesos administrativos. Este articulo se estudia la
importancia a nivel organizacional la implementacion de las normas y sus
actualizaciones teniendo en cuenta los avances tecnologicos en los documentos

electronicos.

Este es un periodo evidente de transformacion de la informacion y del
conocimiento, asi que los autores realizan un estudio que permita obtener un
resultado en el que se encuentren lineamientos para la creacion y preservacion de
documentos electronicos en entidades publicas como privadas, abandonando las

normas y leyes que los rigen.

Los autores concluyen que gracias a este modelo el fortalecimiento de los
beneficios, procesos, politicas, ahorro de tiempo y calidad en el servicio de la

Gestion Documental han sido notorias y que las organizaciones que no lo



implementen adecuadamente pueden obtener bajos resultados en la creacion y

validez de expedientes electronicos

8.2. Categoria 2: Transformacion digital

Compila los articulos que hacen referencia a la implementacion de las
herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar procesos, modelos y resultados,

adaptandose a las necesidades y normas ISO, aplicadas al documento electronico

8.2.1. Subcategoria 1. Avances Tecnolégicos (2001-2020).

Dentro de esta subcategoria se encuentran todos aquellos articulos de enfoque
tecnoldgico acordes con la normatividad vigente y politicas alineadas con los
sistemas de gestion y herramientas que obedezcan a garantizar la integridad,
autenticidad y disponibilidad de los documentos a corto, mediano y largo plazo.
Entre las normas ISO que han marcado un antes y un después en la gestion
documental, tenemos la norma ISO 15489 que se origind en el afio 2001, tras la
emision de las normas de calidad 1ISO 9001 y 14001 para sustentar la parte
documental de las mismas.

Art. 25. Garcia Pérez, A. (2001). A su juicio analiza La gestién de documentos
electrénicos como respuesta a las nuevas condiciones del entorno de informacion, y
define conceptos, procesos, caracteristicas y avances de la conversion de documentos
tradicionales a documentos electronicos, teniendo en cuenta el avance tecnologico de
los Gltimos afios y las normas de los documentos de informacion y sistemas utilizados

por las organizaciones, Describe la importancia para la gestién de documentos
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electronicos, sus principales ventajas sobre los sistemas tradicionales y una
alternativa para la gestion de documentos electrénicos en las organizaciones de
paises en vias de desarrollo y los grandes cambios que se han tenido en materia de
manejo de documentos de la informacion y la transicion a formato digital. En
conclusion, el avance de las TIC y aplicacion de las herramientas tecnoldgicas, dan
paso a una nueva era en materia de actualizacion, adquisicion, gestion,
almacenamiento, utilizacion compartida y la direccion que busca transformar los
procesos de trabajo y satisfaccion de las necesidades, ahorrando tiempo y esfuerzo

en la gestion de la informacion.

Art. 26. Esteban-Navarro, M. A. (2001). Presenta un importante tema Los
archivos de documentos electrénicos en el profesional de la informacion, 2001, en
cuanto a terminologia se refiere, asegura que es ambigua y que no existe un empleo
preciso y uniforme, por tanto, considera necesario normalizar y actualizarla, en
funcion de uso de un vocabulario comun a las areas de gestion documental, a la
gestion de documentos electrénicos y a la implementacién de aplicaciones o
sistemas de gestion de documentos electrénicos. Igualmente, hace énfasis en la
necesidad urgente de presentar una sintesis de las principales areas de intervencion
en la gestion archivistica de los documentos electrénicos, atendiendo a sus
caracteristicas mas relevantes y a los principales retos a los que se enfrenta la

investigacion y el desarrollo de estrategias de intervencién.

Del analisis de la investigacion que realizé Navarro, se puede concluir que la
normalizacion de la terminologia es una necesidad urgente, dado que esto depende

en gran medida el desarrollo sistematizado de sistemas integrados de gestion de la
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informacion, la produccion de datos de gestion documental y de los procesos que
hacen parte de la creacion de lineamientos pensados para tal fin, incluyendo las
aplicaciones informéaticas como mecanismo de ayuda a la gestion de documentos

electronicos.

Art. 27. Pérez Giffoni, M. C., & Sabelli, M. (2003). Este articulo titulado Uso
de informacion electrénica por los académicos de la Universidad de la Republica
(Uruguay). Informacion, cultura y sociedad describe los procesos evolutivos
tecnoldgicamente de la informacidn electrénica que conlleva abrir varios aspectos en

los cuales se esta trabajando uno mas que otros.

Los resultados de esta investigacion responden a los elementos que integran la
mayoria de las disciplinas, estas utilizan fuentes electronicas citadas, trabajos
presentados a eventos, software, sitios académicos y organismos internacionales y
especializados, bases de datos factuales, la mayoria de las personas y las personas
entrevistadas consultan articulos de revistas en su modalidad electrénica, todas estas
montadas en una gran amplia red que busca satisfacer la necesidades de todos los
usuarios.

Art. 28. Del Castillo Guevara, J., & Mugica, M. M. M. (2011). presentan una
investigacion en la cual hacen referencia a La gestion de documentos de archivo en
el actual contexto organizacional y la introduccién a la Norma 1SO 15489
resaltando la importancia de la documentacion en la organizacién de la sociedad,
mediante la incursién de las TIC que han llevado a una revolucién de la informacién
electronica para el acceso libre a la informacién, en lo que este estudio se trata de

enfocar el analisis de la importancia que conlleva al acceso a la informacién.



Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion invita a hacer uso de la norma
ISO 15489-1 Y 15489-2 de manera extensiva en entidades publicas y privadas para
mejorar el proceso de gestion documental y resaltar la importancia real que tiene el
acceso a la informacion publica de los ciudadanos y el andlisis que existen para el
acceso libre de la documentacién, en lo que conlleva un analisis critico sobre el
proyecto de las futuras consultas en las bases de datos.

Art. 29. Cerda Diaz, J. (2013). Despues de la Ley 11/2007. Archivos y
archiveros en la administracién electronica como referencia de la investigacion
realizada se puede identificar que la utilizacion de los medios tecnoldgicos ha sido
de gran ayuda para los ciudadanos, asi a la implementacién de la ley en cuanto a la
normatividad que se regula los lineamientos para la implementacion de la
transparencia y acceso a la informacion. Con la implementacién de esta ley se
permitio aplicar correctamente la transparencia como se refleja la importancia que
esto conlleva a la buena administracion del pais y asi que los ciudadanos conozcan
las normas que ejercen esta ley en el acceso de la informacién y las oportunidades
que se presentan por la brecha digital que se esta viviendo hoy en dia.

Art. 30. Al respecto, Sanchez, A. E. (2014). En su articulo titulado La
Gestion de Documentos como Estrategia de Innovacion Empresarial resalta que la
gestion de documentos dentro de una organizacion contribuira al rescate,
preservacion y conservacion del patrimonio documental, asi se garantiza que la
informacion de valor permanente contenida en los diferentes documentos internos o
externos. Igual que en los otros trabajos el objetivo ideal es minimizar costos,

tiempo y en la proteccion del documento.
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Finalmente, la gestion documental la velocidad tecnoldgica actual hace que los
materiales audiovisuales adquieren gran importancia ya que contribuyen a la
modernizacion y avance de las unidades de informacion, haciéndolas innovadoras e
interdisciplinarias permitiendo la recuperacion de la informacion desde cualquier
parte del mundo, propiciando la transferencia de conocimiento, teniendo en cuenta
los signos utilizados ya sean lingdisticos, iconicos o sonoros, al igual que su
contenido.

Art. 31. Mardones, C. C. (2014). Se presenta un estudio normativo
denominado Gestion de documentos electrénicos y datos en Chile. Entre otros temas
se enfoca principalmente en el tema de la seguridad y confidencialidad de
documentos electrénicos que segun el Decreto N°83/2004, toma como referencia la
version chilena de la norma ISO 27.001. Recomienda proteger toda la informacion
significativa de la organizacién sin importar su soporte. Considera como punto de
partida para la implementacion de la seguridad de informacion la proteccion de
datos y la privacidad de la informacion de caracter personal, asi como la proteccion

de los registros (evidencia o documentos de archivo) de la organizacion basado en la norma
ISO.

En el afio 2004 con este decreto y tomando como referencia la norma 1SO
27001 recomienda proteger la informacion independiente del soporte teniendo como

punto de partida es la proteccidn de datos y la privacidad de la informacién.

Art. 32. Ruesta, C. B. (2017), presenta un analisis el cual denomina La
transformacion digital y las normas internacionales para gestionar documentos. En

el articulo, describe las ediciones de la norma ISO 15489, resaltando sus principales
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razones, novedades y utilizacion de la misma, presentando la evolucion de la
tecnologia y de la sociedad gracias a la transformacion digital de las organizaciones
al implementar dicha norma.

Para el desarrollo de este analisis la autora se enfoca en la estructura de la
norma ISO 15489:2016, destacando las actualizaciones que ha tenido desde su
primera edicion y aportando una vision del cambio, comparando el proceso de
transformacion digital para identificar la valoracion, caracteristicas y capacidades
al momento de llevar a cabo la Gestion Documental en las organizaciones.

Concluyendo que a pesar de que las organizaciones se pueden basar en la
norma, no se encuentra una guia de procesos para llevar a cabo la practica la ISO
15489, es importante obtener un paso a paso en el cual se especifiquen los
requisitos, habilidades del personal y que a la vez se sigan cumpliendo las demas
normas referentes a la Gestion de Documentos Electronicos.

Art. 33. Findlay, C. (2018). Present un studio analytic Illamado Crunch time:
the revised I1SO 15489 and the future of recordkeeping. Archives and Manuscripts. En
un primer momento este trabajo investigativo aborda desde la problematica ;Qué
forma adoptara el profesional de mantenimiento de registros del futuro? si se tiene en
cuenta que los estandares de la Ultima actualizacion de la norma 1SO 15489 ain no han
sido aplicadas en todos los paises debido a la diferencia de avances tecnoldgicos en
ciertos de ellos, y en un segundo momento como enfrentar este desafio de
actualizacion tecnoldgica para no realizar registro de documentos digitales en papel o
hibridos, ademas de explicar como lidiar de manera efectiva y responsable con los
cambios a lo largo del tiempo en la gestion de documentos electronicos.

Art. 34. Pifiuela-Espin, J., & Quito-Godoy, C. (2020). Expone Los desafios



de la gestidn por procesos en la era digital. a través de un metodo deductivo
presenta las herramientas indispensables que deben usar las organizaciones para
alcanzar eficiencia y eficacia.

Concluye, haciendo énfasis en la necesidad de una estrategia para amenizar la
dificultad que conlleva una transformacion de documentos en papel a
documentacion electronica sin saltar ninguna norma ISO, la cual necesita
sinceridad, compromiso y nuevos componentes. Sin embargo, aclara la dificultad de
avanzar a la velocidad de la tecnologia, pero propone pensar una solucién

anticipada a lo que se viene en la transformacion.

8.2.1. Subcategoria 2. Mejora Continua (1998-2019).

La Subcategoria se dedica a las herramientas de seguimiento que permitan a
través de indicadores fortalecer su uso y aprovechamiento y a la vez articularlas con
las politicas organizacionales que propendan por el ahorro de costos y aumento de la

productividad.

Art. 35. Pinto Molina, M. (1998). Se presenta un estudio normativo denominado
Gestion de calidad en documentacion. In Anales de documentacion (Vol. 1),
suministra una clara explicacion acerca de la importancia de los desafios, que
conllevan al cumplimiento de objetivos y desarrollo de capacidades en materia de
gestion de calidad claramente enmarcado en el estudio y aplicacion de la misma en los
sistemas de informacion cientifica, profundizando en los criterios del Modelo Europeo
de Calidad Total y en el analisis de las herramientas metodoldgicas para la mejora de

los procesos y productos documentales.

Art. 36. Dulzaides Iglesias, M. E., & Molina Gomez, A. M. (2004). Anélisis
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documental y de informacién: dos componentes de un mismo proceso, el autor
relaciona estos dos conceptos, para esclarecer elementos segun las normas 1SO, que
un trabajador de informacion utiliza cotidianamente y de esta manera contestar e
identificar metodologias propias de los documentos electronicos, para unificar las

guias de proceso implementadas hasta el momento de la auditoria externa.

Finaliza resaltando los resultados positivos que se van a obtener en la
informacion electronica si se complementan los andlisis documentales y de
informacion, ya que son un puente para la calidad, seguridad, actualizacion y
normatividad de los documentos electrénicos.

Art. 37. Heredia Herrera, A. (2008). encontramos el articulo titulado Gestidn
de documentos y administracion de archivo la cual presenta una reflexion dentro del
campo de la gestion documental y Administracion de documentos, siendo estas dos
el sinénimo de la otra, pero cada vez que va pasando el tiempo un concepto va
evolucionando mas que el otro.

Algunas consideraciones relevantes que pone en evidencia este trabajo es que
menciona que el gran cambio de evolucion ha sido por el ISAD al priorizar la
atencion mas en la funcidn que en los instrumentos de descripcion y dando las
reglas para darle forma con mas profundidad.

Finalmente, menciona que debemos estar preparados para la evolucion o
mejora continua, sin olvidar las bases que dieron origen a estos nuevos conceptos y
procedimientos.

Art. 38. Alberto, J., Garcia, M., & Lloveras, M. (2008). Presentan un

articulo al cual denominaron La Norma ISO 15489: Un marco sistematico de
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buenas practicas de gestion documental en las organizaciones. Con este trabajo se
plantea explicar los principios, objetivos y politicas de la norma que se centra en la
Gestion Documental, proponen excelentes practicas de aplicacion de los sistemas de
informacidn, creando y promoviendo mantenimiento constante a los documentos
electronicos, guiandose por los pasos que proporciona la norma ISO 15489,

Finaliza con un seguimiento a sus indicadores de rendimiento y realizando
respectivos ajustes para elaborar nuevas herramientas de apoyo y conseguir una
Informacion electrénica transparente y confiable.

Art. 39. Gomez, A. D. (2010). Presenta EI documento electronico en la
sociedad de la informacion para plantear y cuestionar algunos conceptos de
documento electronico, seguido de un estudio de su naturaleza con el propésito de
tener claro la practica que se esta realizando con los documentos electrénicos,
también evalla la diferencia entre las entidades pablicas y privadas en la Gestion de
Documentos Electronicos revelando que existen divergencias que podrian afectar el
aval de la informacién digital en la poblacién objeto.

Llegando a la conclusién, de los métodos aplicados para los procesos de
Gestion Documental tienen que actualizarse tal como lo hacen las normas y la
tecnologia, pero esto se tiene que realizar en equipo, con diferentes puntos de vista
y aportes de personal experimentado en el &rea, siempre y cuando estén en juicio de
las normas ISO.

Art. 40. Cabero, M. M. (2011) Para el desarrollo del trabajo Certificacion
de calidad en los archivos. Analisis y prospectiva la autora emple6 métodos

analitico descriptivos, buscando analizar la actualizacién de la norma 1SO 30300,



alineada bajo la estructura y conceptos de la norma 1SO 15489, de manera que se
logre certificar el cumplimiento de requisitos para un sistema de gestion de
documentos electrénicos, que permee en un mejor funcionamiento e implantacion
de los procesos de auditoria sobre la misma.

Una vez comparadas las actualizaciones, realiza un estudio minucioso

acerca de las entidades que ya la implementaron con el fin de indagar acerca del

proceso estratégico que adoptaron. De otra parte, aclara que a pesar de no tener una

certificacion visible es de gran ayuda para el avance de la gestion documental
electronica.

Art. 41. Ruesta, C. B. (2012). Presenta un articulo denominado 1SO 30300:
facilitando la transparencia y la gobernanza en las organizaciones, un breve
resumen de la norma 1SO 3030, aclarando el propdésito de esta norma y describir
los principios del sistema de gestion. La autora hace referencia a los objetivos y
enfoques en procesos que se han implementado en las citadas normas, también
resalta de legislaciones sobre documentos electronicos.

Sin embargo, es evidente la necesidad de implementar estrategias de
preservacion de documentos electronicos, para lo cual se crearon tres tipos de
transparencia, activa, pasiva y colaborativa, caracteristicas indispensables para
facilitar la toma de decisiones y la administracion de documentos.

Ruesta, concluye que para poner en marcha las transparencias es necesario
teniendo en cuenta las decisiones tomadas y las consecuencias de cada una de
ellas. Por esta razon, sugiere tomar como referencia las normas ISO 14001, ISO

27001, ISO 50001, ya que el objetivo principal de las anteriores es establecer
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requisitos para una mejora continua y certificable.

Art. 42. Ayala Mora, M. L., & Moreno Orjuela, J. O. (2016). presenta una
propuesta titulada Guia para Implementar la Gestion Documental Armonizada con
la Gestion de la Calidad y la Ley General de Archivo, centra su mirada en la
comprension del Gobierno nacional a través del Archivo General con el propdésito
de mitigar la corrupcion administrativa y el deterioro de los documentos por
inadecuadas condiciones de conservacion y seguridad de los mismos.

Los autores recomiendan realizar mediciones del nivel de integracion de los
sistemas de gestion compuesto por las normas ISO 9001, 1SO 14001 y OHSAS
18001, la cual permitira identificar, analizar y evaluar el estado actual de la gestion
documental.

Art. 43. Franch Leon, K., & Guerra Bretafia, C. (2016). Los autores
presentan una propuesta llamada: Las normas ISO 9000: una mirada desde la
gestion del conocimiento, la informacion, innovacion y el aprendizaje
organizacional, en la que describen la evolucién y ediciones de las normas de
sistemas de gestion de calidad, con el fin de presentar un modelo integrador
orientado a la gestion del conocimiento operativo y al control de la informacién
documentada en centros de investigacion universitarios.

La metodologia utilizada se baso en realizar estudios previos a las normas
para mayor control de la informacion y clasificacion, seguido de un estudio en
centros de investigacion universitarios. Sin embargo, destaca que las instituciones
deberian implementar cada una de las actualizaciones 1SO, para poder obtener

informacioén electrénica de calidad.
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Art. 44. Pino Agudelo, L. M. (2017). Presenta Busqueda Bibliografica sobre
Valoracion de Documentos Electronicos en el Periodo 2000 a 2016 la autora
menciona que la influencia de los avances que hemos tenido la publicacion de
informacion electrénica, el facil acceso a diferentes clases de informacidn hace que
los usuarios de alguna manera dejen de visitar las bibliotecas o busquen
informacion de forma digital y es ahi cuando se necesita herramientas calificadas
para orientar al usuario y pueda entender su necesidad.

Finalmente, el autor persiste en que los profesionales archivistas deben de
estar inmersos en todos los procesos de gestion documental, especificamente en
registros electronicos ya que por sus relaciones a su valoracién con la conservacion
se tiene en cuenta sus valores primarios y su disposicion.

Art. 45. Mesu Abonia, F. L., & Cuervo Pedraza, W. J. (2017) Presenta la
propuesta de un Modelo para la Gestion Documental basado en la Norma 1SO
30300, con la cual se busca acciones que conlleven a la sistematizacion de un
programa SGDEA basado en la norma 1SO 30300 que pueda llegar a ser aplicable
en cualquier organizacion.

Finalmente, la idea era conseguir buenos resultados en la aplicacién y
estudio de las normas ISO 30300.

Art. 46. Bustelo Ruesta, C. (2018) presenta un estudio titulado
Transformacion digital desde la perspectiva de la gestion documental. La autora
estudia como la sociedad se debe adaptar a la evolucion de la Gestion Documental
ya que diariamente avanza el proceso de la transformacion digital.

Bustelo, parte de recordar que los documentos en papel son sustituidos por
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documentos electrénicos y explica como influyen las normas ISO, los requisitos
legislativos, reglamentarios y rendicion de cuentas en cada uno de ellos.

La autora concluyo que los cambios no se pueden declarar definitivos, ya que
no hay limites para la tecnologia a lo largo de los afios, por esta razén se recomienda
a las organizaciones la implementacion de las normas, alta aplicacion de su practica
y organizacion al interior de sus archivos

Art. 47. Muiioz, F. J. C. (2019) en su articulo llamado La descripcion
archivistica en el marco de la gestion documental por procesos, presenta una
propuesta en donde afirma que la archivistica y la gestion documental han acortado
el camino y se han acercado mas por la interaccion que debe de existir entre ellas.
para poder continuar con los procesos técnicos dentro de la aplicacion del
documento. Por lo tanto, se hace presente la Normatividad Norma 1SO 15489;
Identifica procesos para la creacion, captura y gestion de los documentos, en este
sentido como lo afirmo Crespo (citado en Llans6 Sanjuan, 2016).

El autor concluye diciendo que la descripcidn archivistica siempre estara
orientada a la mejora continua, ya que esta dentro de la gestion documental por sus
procesos, de esta manera, se debe de tener en cuenta la identificacion de
responsables que deben de compartir e impartir conocimientos, dentro del proceso
descriptivo debe de estar integrado por personal idoneo, capacidad al cambio, la
revision continua del hardware y software en los procesos de datos y metadatos.

Art. 48. Pifiar M., J. (2019), Hace referencia a que la Transparenciay
derecho de acceso a la informacion pablica. Algunas reflexiones en torno al

derecho de acceso en la ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacion y



buen gobierno, por cuanto esta evolucion que ha enmarcado el derecho a la
informacion dispone a la sociedad la legislacion que enmarca los principios de la
administracion y por tanto el derecho a la informacion.

Si es bien esta investigacion ha marcado la proteccion de los datos con el fin
de que la ley de transparencia se cumpla y la importancia que conlleva tener el
acceso a la informacion mas real de los estudios realizados ya que estas normas nos
muestran el impacto que ha tenido la implementacion de los lineamientos que

representan para la proteccion de los datos y acceso a la informacion.

8.3. Categoria 3: Riesgos

Se agrupa con este nombre todos los articulos que identifiquen riesgos técnicos

y de seguridad asociados al manejo de la informacion a partir de un analisis de las
necesidades y de esta manera definir una metodologia que permita minimizar al

maximo posibles riesgos.

8.3.1. Subcategoria 1: Seguridad (2010-2019).

Dentro de este apartado se encuentran aquellos articulos que buscan
garantizar la seguridad de la informacion enmarcada en un entorno normativo que
refleje una correcta gestion electrénica de los documentos.

Art. 49. Herranz, M. D. H. R. (2010), esta investigacion presenta un estudio
enfocado que da muestra que avance de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, las cuales ha venido incentivando el documento electronico, con el cual
se pretende afianzar criterios de fiabilidad, confiabilidad autenticidad e integridad, que
no debe desconocerse, aunque se encuentre en un entorno digital que en el marco de la

investigacion. “El documento electronico: un enfoque archivistico” constituye un reto

41



para la preservacion documental archivistica de estos a través de los afios. De otro
lado, este articulo se enfocd fundamentalmente en la recuperacién y conservacion de
documentos electrénicos, acordes con lo que se espera regula la incursion de las
normas 1SO.

Art. 50. Bustelo-Ruesta, C. (2011). Los grandes temas relacionados con la
gestion de documentos: desafios y oportunidades, con el cual la autora busca
orientar a los profesionales de la Gestion de Documentos para enfrentar los retos
que conllevan a la aparicion de los documentos electrénicos en cuanto a firma
digital, autenticidad, eficiencia, seguridad y preservacién de los mismos.

Parte del cambio al momento de archivar los documentos electrénicos y
controles documentales para que la informacién mantenga su mismo valor,
trabajando en equipo con las aplicaciones que interacttan los clientes para
integrarlos con la relacion usuario-informacion-méaquina y transmitiendo
confiabilidad, pero a la vez demostrando que el avance tecnoldgico va de la mano
con la Gestion de Documentos y las normas que los rigen.

Bustelo, concluye que, pese a la actualizacion de los documentos, entre
estos la firma digital, poseen pérdida de confiabilidad debido a la ola de tecnologia
ya que aln no se puede garantizar que las firmas tecnoldgicas sean seguras y no se
trate de fraudes. Por ultimo, es preocupante que algunos documentos con sistemas
de seguridad no presentan la informacion completa, al contrario, es muy
redundante y no la comparten en su totalidad.

Art. 51. Ladino, M. 1., Villa, P. A., & Ldpez, A. M. (2011). El articulo
Fundamentos de la norma ISO 27001 y su aplicacion en las empresas. Describe el

fundamento de la norma 1SO 27000 Y 27001 en el marco de la construccién del
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sistema de gestion de seguridad de la informacion, su implementacion y auditoria para
su mejoramiento o certificacion.

Ademas de la fundamentacion teorica los autores resaltan que la calidad
juega un papel importante la percepcion ya que esta directamente relacionada con
la necesidad, no obstante, cuando se habla de calidad se habla de la normay de sus
caracteristicas en la construccion, implementacion y certificacion de un SGSI ante una
necesidad organizacion colectiva y destacando las normas 1SO, como estandares
de calidad, pasando por el Circulo PHVA, en pro de medir y mejorar la calidad.

Finalmente, dan algunas recomendaciones que se deben tener en cuenta en el
momento de aplicar un sistema de gestion de seguridad de la informacion como,
fomentar una cultura de la seguridad de informacidn entre todos los miembros de la
empresa, identificar las fortalezas y debilidades en seguridad.

Art. 52. Mantilla, G. (2017). Muestra un estudio descriptivo con perspectiva
cuantitativa y cualitativa denominado Gestion de seguridad de la informacion con la
norma 1SO 27001. Plantea un trabajo investigativo abordado desde la pregunta ¢Cual
es la importancia de la seguridad de la informacién y como se logra mejorar la
competitividad y la imagen de una organizacion?, tomando como base la norma 1SO
16175 pilar del Sistema de seguridad de la Informacion como herramienta clave que
facilita el establecimiento de la misma. Seguidamente, contextualiza cinco fases
fundamentales en las cuales expone graficamente las actividades y el informe final de
cada fase cuyo resultado arroja las amenazas, riesgo y vulnerabilidades mas comunes
en cada uno de sus recursos (tecnologia, talento humano, legal y de proceso
organizacional, que mediante el resultado del diagnostico y la definicion de

actividades para el tratamiento del riesgo a la luz de norma 27001-2013, se logra
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mejorar la seguridad de la informacion.

Art. 53. Zea Elizalde, E. A., & Pineda Aguirre, A. L. (2018). Muestra un
estudio descriptivo con perspectiva cualitativa denominado Sistema de Gestion
Documental Electronica desde la Norma 1SO 15489-1:2006. Con este articulo los
autores muestran un panorama desde los resultados de un analisis de las
principales fuentes de informacion y compilacién de normas que aportan datos
relevantes acerca de los enfoques de los sistemas de gestion documental
electronica con sus tendencias y perspectivas metodoldgicas, cuya finalidad es
organizar el material existente para una posterior sistematizacion, en busca de un
resultado profundo y completo de la informacién. Por lo anterior, la norma ISO
15489-1:2006 sirve de herramienta en la construccion del SADE de tal manera que
permita un diagndstico y analisis de diferentes dependencias de los sistemas de
gestion documental.

Para ello realizan una revision del campo de aplicacion que en términos
generales regula la gestion de los documentos en las organizaciones cuyos
sistemas no dispongan de suficientes funcionalidades para la gestion de
documentos. Aunado a esto, hoy en dia las instituciones deben “refrescar” su
tecnologia aproximadamente cada cinco afios y los documentos pueden tener una
vida mucho mas larga que los ciclos tecnoldgicos

Art. 54. Cuba Rodriguez, Y., & Olivera Batista, D. (2018). Esta
investigacion resalta la importancia de Los metadatos, la busqueda y recuperacion
de informacion desde las Ciencias de la Informacion, distingue los enfoques
existentes en la interaccidn usuario-maquina durante la recuperacion y bisqueda

de informacion. Con el fin de encontrar soluciones para optimizar un servicio



tomando como referencia la norma 1ISO 15836:2009 en la cual se adoptan los
documentos con metadatos en archivos por su gran importancia y establece los
pasos para que sean implementados dependiendo su respectivo enfoque. También,
propone el uso de metadatos para lograr una mejor comunicacion e interpretacion
por parte de los sistemas de recuperacion de informacion.

Sin embargo, concluyen que el uso sin limites del internet despierta una
preocupacion sobre la funcion de los profesionales en recuperacion y busqueda de
la informacion ya que ahora la informacion se filtra y no es posible verificar su
veracidad, por esta razon es importante que las normas se actualicen
constantemente para poder obtener informacion transparente

Art. 55. Milo Reyes, O. J. (2019). Este estudio denominado Aspectos a tener
en cuenta para el analisis de riesgos con base en las normas ISO/IEC 27001, ISO/IEC
27005 e ISO/IEC 31000, se centra en la gestion de riesgo en informacion electrénica a
la luz de 3 normas ISO importantes: 1ISO 27001, ISO 27005 y la 1SO 31000, en la cual
el autor recomienda que se deben ejecutar las politicas de seguridad y el desarrollo de
estandares, que lleva a la organizacion a la implementacion y gestion de un programa
de seguridad electronica que permita principalmente prevenir los riesgos existentes en
los recursos informativos de tal manera que se optimicen y se pueda dar respuesta a
una estrategia de negocios en donde se sugieren lineamientos que podran tomarse
como referencia para su implementacién y seguimiento unida en la prevencion y
mitigacion de riesgos. Mediante el monitoreo permanente para la mejora continua y el
fortalecimiento del desempefio de los procesos, como lo sefiala la citada norma.

A manera de conclusion, se espera que partiendo de una serie de principios y

directrices el proceso de gestion del riesgo de la informacion, se dé de manera mas
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eficiente y eficaz en la organizacion disminuyendo la vulnerabilidad de la misma,

asi como la preservacion segura de la informacion electronica.

8.3.2. Subcategoria 2: Auditoria (2005-2020).

Esta Subcategoria pretende determinar medidas que permitan detectar, corregir
0 aceptar posibles errores e incumplimiento normativo y aplicabilidad en los
documentos electronicos.

Art. 56. CSIC, C. (2005).,Proyecto UNE-ISO 15489/1. Informacion y
documentacion. Gestion de documentos. en el que identifica la normalizacion ISO
de los documentos electronicos como esenciales y primordiales en una institucion,
por lo tanto, analiza un campo de aplicacion basado en formatos destinados a las
entidades privadas y publicas para personal tanto interno como externo, en el cual
asigna responsabilidades, compromisos, autoridades, registro, transparencia y
trazabilidad para llevar a cabo un buen cumplimiento de la norma ISO 15489.

Finaliza con aclarar la importancia de implementar auditorias externas en las
organizaciones para mantener un control y una evaluacion que emita oportunidades
de mejora, aplicacion de entorno normativo, nuevas practicas y acciones pendientes
a ejecutar.

Art. 57. Borja, M. Malagén, N. Pulido (2017). El siguiente estudio
denominado Disefio de un Sistema de Gestion de Documentos Electrdénicos de
Archivo El siguiente estudio propone un sistema de gestién de documentos
electronicos de archivo para la empresa Baker Mckenzie, a través de fases
relacionadas la politica de informacion, los procesos de gestion y el esquema de

negocios. La informacion como activo, se tramita y distribuye por medios
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electronicos que en la mayoria de casos no tiene control y que es de vital
importancia para las entidades en la toma de decisiones y para la historia este disefio
de SGDEA para la entidad Baker McKenzie contribuye para el proposito.

Se hizo un marco normativo relacionado con las normas NTC-1SO 15489-1y
NTC- ISO 15489-2. Es la base para el desarrollo de este estudio y ley 527 de 1999,
ley 1712 de 2014 y decreto 1080 de 2015

Art. 58. Roberto, R., & del Carmen, M. (2018). Propone una Metodologia de
Auditoria de Sistemas de Informacién de Gestion Documental SIGD para Entidades
Estatales, en la cual agrupa los lineamientos y estandares para realizar la
adecuadamente la Gestion Documental y la importancia de aclarar los conceptos
basicos archivisticos ya que son la base fundamental para comprender el objetivo del
citado articulo. También, es muy interesante, la forma en que la autora realiza un
previo analisis a los métodos implementados anteriormente en practicas
internacionales y de seguridad en la informacion de Gestion Documental para
comparar e implementarlos en las entidades del estado.

Concluyendo que las entidades gubernamentales estan obligadas a
implementar direcciones para la actualizacion de sistemas de Gestién Documental,
definiendo procesos y haciendo un acompafiamiento profundo en las areas
implicadas para poder obtener resultados positivos en las auditorias

Art. 59. Ruesta, C. B. (2019). Presenta una investigacion de caracteristicas
comparativas denominado Novedades en UNE ISO 30301 (2019). Sistemas de gestion
para los documentos. Requisitos MEI: Métodos de Informacion. Con el desarrollo de
este estudio se busca analizar la actualizacion de la norma 1SO 30301, sobre los

requisitos para un sistema de gestion de documentos electrénicos que permitan un mejor
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funcionamiento de la implantacion y de los procesos de auditoria sobre la misma. La
nueva version esta alineada con la estructura y conceptos de la norma ISO 15489, para
que los procesos sean mas transparentes.

Ruesca demuestra que, es importante estar al tanto de lo que conlleva la
actualizacion de las normas ISO y los requisitos nuevos, por ejemplo, el como gestionar
versiones de documentos que asi lo requieren, las condiciones que deben cumplirse en
procesos de conversion y migracion de documentos electrénicos, y la incorporacion de
las nuevas tecnologias de las ultimas décadas

Art. 60. Chornet, V. G. (2020). El autor propone los principales aspectos que
debe reunir una La auditoria en los archivos. MEI: Métodos de Informacion,
realizada por una persona externa de las instituciones para generar confianza a su
comunidad, ya que, debido a los avances digitales, el acceso libre a datos
electronicos los documentos pueden perder su valor. Asi que expone el resultado
positivo de Australia, pais que implementd la norma ISO 15489 e identifico la
informacidn pertinente y exacta cumpliendo con los requisitos legales para obtener
una auditoria externa,

Para poder seleccionar los aspectos a revisar por el inspector, los autores
inician por diferenciar evaluacion y auditoria, para esto analizaron las normas ISO
14721-1S0O 16363; 2012, ya que son un modelo que garantizar la preservacion y
gestion de documentos digitales, al igual que la norma ISO/IEC 17065 a cerca de la
certificacion de procesos para proporcionar confiabilidad de informacion a las partes
interesadas

El autor a la conclusion de que las auditorias son un beneficio para la

comunidad y un plus para las organizaciones generadoras de informacion.
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9. Andlisis e Interpretacion

Una vez finalizada la descripcion detallada de los resimenes de
investigacion, es de resaltar que la normalizacion se fundamenta en la
consecucion de los objetivos de simplificacion (reduccion normas), unificacion
(permitir intercambios a nivel internacional) y especificacion (creacion de
lenguajes claros y precisos) que garanticen el tratamiento documental y la
interoperabilidad de registros, para lo cual se requiere de la colaboracion de
organismos nacionales e internacionales en materia de normatividad.

Identificando la importancia que tienen la estandarizacion de normas a
nivel nacional e internacional que promueven la cooperacién, organizacion y el
acceso a la informacion, es importante sefialar que la gestion de documentos
se fundamenta en un conjunto de procesos cuya eficiencia en su desempefio
depende de la aplicacién de una normatividad adecuada, que permite que la
informacion pueda ser recuperada de un modo mas eficiente y mas eficaz
usando practicas y procedimientos normalizados. buscando engrandecer la labor
archivistica y la gestion documental.

Sefialar que la Norma ISO 15489 1(generalidades) y 2 (directrices) se
desarroll6 en respuesta al consenso expresado por los paises miembros de 1SO
para normalizar las mejores practicas internacionales en materia de gestion de
documentos de archivo. Es conocida como la primera norma y su objetivo
principal es homogeneizar las politicas de implementacion de sistemas de
gestion de documentos, en cualquier soporte y formato, tanto en organizaciones

publicas como privadas.
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Tabla 3. Dofa

10. Reflexiones
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DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

AMENZASAS

Capacitacion constante y
necesaria a los empleados en

documentacidn electréonica y

aplicacion de las normas 1SO.

Disminuir el uso de

documentos en fisico, tiende a

mejorar la organizacion de las

instituciones.

El manejo de documentacién
electronica permite aplicar
técnicasy promover la
transparencia de la

informacion.

No se ha implementado una
norma que sancione al
personal, que incumpla con los
requisitos establecidos en

documentos electronicos.

Poca inversién en metadatos,

y actualizacion tecnoldgica.

sistemas de gestion documental

Las normas 1SO son
universales, por esto se han
implementado estandares y
técnicas para que los usuarios
accedan a la informacion

facilmente.

La transparencia en la
documentacion electronica
basada en las normas es la
primera fase para combatir la
corrupcion y transmitir

seguridad.

No existen politicas a cerca de
la publicacion de falsa
informacion o limites para

compartir informacion privada

sin filtros ni formas de

verificar su autenticidad.

Acceso libre a la informacion,

La informacién no tendra

limites, cualquier persona que

Las normas 1SO son
universales, por esto se han

implementado estandares y

La inseguridad informatica

expone a que los documentos
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desee obtenerla puede hacerlo

sin barreras.

técnicas para que los usuarios
accedan a la informacion

facilmente

obtengan virus y no se pueda

acceder a ellos.

La falta de equidad e igualdad
social no permite que las
organizaciones posean
capacidad tecnoldgica para

dejar atras los documentos en

papel.

Se evidencian los beneficios de
las organizaciones al unir
esfuerzos para que los
servicios de informacion

digital sean eficientes.

Las nuevas tecnologias
permitiran que el usuario y las
entidades puedan utilizar la
internet en pro de un desarrollo
intelectual siempre basando en

las normas.

La falta de conocimiento
previo sobre las ediciones de
las normas hizo puede ser un
riesgo al momento de

implementar

Si las organizaciones no
implementas las
actualizaciones de las normas

ISO pierden credibilidad

Solucidn efectiva para las
barreras que deniegan el
acceso ilimitado a la

informacion.

La sociedad ha experimentado
impactos tecnologicos
causando una estrecha union
entre aspectos econémicos,
culturales, politicos, educativos
y normativos que permiten la

globalizacion.

La informacion no puede ser
filtrada facilmente segun los

temas de interés.
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La informacion no tendra
limites, cualquier persona que
desee obtenerla puede hacerlo

sin barreras.

La preservacion de los
documentos se vuelve mas
sencilla ya que todo se va a
encontrar en pequefios chips
los cuales pueden ser
compartidos en menos de un

minuto.

Permitir el acceso a la
informacion es la base
fundamental para tener obtener
cada vez mas profesionales en
Gestion Documental que
promuevan el cumplimiento de

las normas ISO.

El no tener en cuenta las guias
para obtener una auditoria con
resultados positivos puede
jugar en contra del avance
tecnoldgico implementado en

las organizaciones.

Las organizaciones deben
adoptar compromisos y
estrategias de prevencion para

combatir la falsa informacion.

Las auditorias realizadas por
un personal externo y
capacitado a la entidad
permiten estudiar, comprobar y
asegurar a los ciudadanos

sobre informacidn correcta.

Enfrentar barreras de fronteras,
religiones y preferencias con
ayuda del libre acceso a la
informacidn ya que esto
influye en el pensamiento
abierto de las ultimas

generaciones.

No es funcional tener una
excelente base de datos si no
hay un sistema que detecte los

virus en los documentos.
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