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Resumen

Los avances tecnolégicos han incidido enormemente en la gestion de la informacion y la
archivistica, primero la informatica con los computadores y los programas, luego las redes de
comunicacion con la internet y la computacion en la nube. Todo esto marco el trénsito de los
archivos analogos tradicionales a los archivos electronicos actuales, tanto asi que la gran mayoria
de los documentos ya no se crean en fisico, sino que ya todo su ciclo vital trascurre en medios
digitales. Por lo tanto, el presente estado del arte pretende hacer un estudio de la computacién en
la nube, sus aspectos mas importantes y su relacion con la archivistica; haciendo un analisis de
temas como la seguridad de la informacidn, el gobierno en linea, los macro datos (big data), la
inteligencia de negocios (business intelligence), la gestion, la conservacion y preservacion de
documentos electrdnicos, buscando resaltar la relacion de nuestra carrera con toda la

terminologia evidenciada para tal fin.

Palabras Clave: Computacion en la nube, Servicios en linea, Inteligencia de negocios,

Gobierno en Linea, Acceso de informacidn, almacenamiento en la nube.
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Introduccion

El computo en la nube, en ingles cloud computing, llamado también como servicios en la
nube, informatica en la nube, computacion en la nube, nube de computo o conocido cominmente
como “la nube” es el uso de internet para servicios, aplicaciones, software, almacenar, compartir
y acceder a datos

Con el uso generalizado de la computacion en la nube se ha logrado mitigar problemas
histdricos de la archivista como son, la capacidad de almacenamiento, la conservacion y
preservacion, la trazabilidad de procesos, entre muchos otros. Los beneficios son multiples, entre
los que se encuentran la prestacion de servicios remotos desde cualquier lugar del mundo y en
cualquier momento, portabilidad de la informacion o la independencia de softwares que se deben
instalar bajo licencias en equipos locales.

Si a esto se le suma el uso de la Big Data, que ha tenido un protagonismo importante en
los altimos afos, los beneficios se multiplican exponencialmente al permitir la captura y el
vinculo de elementos de datos existentes a escalas mas grandes, oportunas y accesibles,
adicionalmente se puede trabajar con datos agregados o macrodatos, asi como con grupos de

datos agregados o cluster.
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Pero también la computacion en la nube trae consigo puntos en contra que representan
retos que se deben mejorar, entre los que estan: riesgos en la seguridad, la calidad, la privacidad
y en la integridad de los datos.

La computacion en la nube ha sido un gran avance en la gestion de la informacion y la
archivistica, con gran incidencia en el campo administrativo, el cual ha venido desarrollando
estrategias para optimizacion de procesos internos, donde se le ha dado el reconocimiento a la
informacidén como unos de los recursos fundamentales para el éxito empresarial. Algunos
estudios indican como su correcto manejo y gestion, garantiza la competitividad en el mercado,
en el cual se desenvuelven las empresas, logrando asi, enfrentar los nuevos retos y emplear las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion para hacer frente a los constantes
requerimientos que plantea el mundo globalizado.

Este estado del arte busca hacer un acercamiento global a la computacién en la nube
basado en 60 fuentes en el que se analizaran investigaciones y articulos cientificos donde se
abordan aspectos como los beneficios, riesgos, historia y desarrollo; ademas estudios de casos
donde se exponen en detalle ejemplos de implementacion de sistemas de informacién y
herramientas basadas en esta tecnologia. Adicionalmente se examinaran estudios sobre seguridad
de datos, costos, preservacion digital y avances tecnoldgicos que tienen profunda relacién con el
cloud computing como son la Big Data, la inteligencia de negocios (business intelligence), datos

abiertos (open data) y la web semantica.

Antecedentes
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Aunque la popularidad de la computacion en la nube se ha dado en las Gltimas décadas,
su historia se remonta a los inicios del intercambio de datos online y su evolucion ha estado
ligado al desarrollo tecnologico a lo largo de los afios desde la década del 60, cuando al
informatico John McCarthy quien cred el termino inteligencia artificial se le atribuye el concepto
de computacion en la nube.

Segun Hipola y Mufioz-Cafavate (2015), La nube tiene sus inicios en la década de los
afios 60 con la aparicion de bases de datos online, inicialmente gracias al acceso dentro de un
entorno local y luego por medio de conexiones online remotas.

En 1971 aparece el primer servicio de busqueda a través de la red telefénica basica
(servicio dial-up: con un terminal, usando un acoplador acustico o un médem). Es en esta década
donde surgen los servicios comerciales online de acceso remoto como son los distribuidores
Dialog, Orbit de SDC y Mead Data Central. Es asi como hacen aparicion los tres principales
actores del mercado de la informacién electrénica: Los productores de bases de datos, los
distribuidores o proveedores de bases de datos y los usuarios.

En los afios 80 la industria online empieza a crecer enormemente y su desarrollo se ve
potenciado gracias los avances tecnologicos de esa época, es asi como aparecen el uso del fax,
las interfaces y la distribucion via correo electronico en su etapa primaria. Por estos afios aparece
el software Bulletin Board System - BBS (Sistema de Tablon de anuncios) que permitia
intercambio de informacidn, también comienzan a comercializarse a mediados de esta década los
lectores y discos cd-rom, lo que populariza las bases de datos en discos épticos, que permitia un
mejor control de la informacién y almacenamiento en un espacio reducido, en una época en

donde el acceso online era costoso.
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En los 90 el mercado estaba dominado por los discos opticos y a pesar de que es en esta
época donde se desarrolla el uso masivo de internet, se continda dependiendo de los cd-roms y
de programas de computador para el uso de servicios de computo, esto debido a que en ese
entonces la internet alin no era tan avanzada y no tenia la suficiente capacidad y velocidad para
que se pudiese aprovechar su uso.

Es asi como con el cambio de siglo en la década del 2000 aparece la web 2.0 lo que
permite la interoperabilidad, generando independencia de un tnico equipo de computo ni
depender de un Unico lugar de conexion, pudiendo acceder desde cualquier lugar del mundo y
desde cualquier equipo donde se pueda conectar a internet, es aqui donde realmente se inicia el
uso generalizado y el aprovechamiento de lo que se conoce como “la nube” (cloud). Las
herramientas de la web 2.0 permiten funcionalidades de interfaz de usuario, software de servidor,
software de aplicacion (apps) y almacenamiento de archivos esto ultimo gracias al
almacenamiento en la nube para acceder a los datos y aplicaciones personales a través de sitios
web. Todo este desarrollo se empieza a aplicar en la inteligencia de negocios (business
intelligence).

Ya para la segunda década del siglo XXI el uso del cloud computing se generalizé gracias
a la automatizacién de procesos, reduccion de costos, la inmediatez, la disponibilidad, la
escalabilidad y la eficiencia. La nube ofrece principalmente tres servicios, conocidos como:
Software como servicio (SaaS); Plataforma como servicio (PaaS) e Infraestructura como servicio
(1aaS).

Es en estos Gltimos afios se desarrolla la web 3.0 conocida también como web seméantica

que permite analizar e interpretar grandes volimenes de datos, tanto estructurados como no
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estructurados. Estos macrodatos llamados generalmente como Big Data son conjuntos de datos o
combinaciones de conjuntos de datos cuyo tamarfio (volumen), complejidad (variabilidad),
velocidad de crecimiento (velocidad), confiabilidad (veracidad) y beneficio (valor) dificultan su

captura, gestion, procesamiento o analisis mediante tecnologias y herramientas convencionales.

Descripcion del Problema

Durante esta investigacion se identificaron varios articulos sobre la tendencia EI computo
en la nube (Big Data, Inteligencia de negocios, Cloud Computing), pero poco enfocado a la
archivistica, sin embargo, escogimos las que mas se adaptaran, el analisis de estas representd una
habilidad que se ha venido fortaleciendo durante el estudio de la carrera.

El mundo de hoy avanza con prisa y las empresas que adopten procesos, métodos y
estrategias tecnologicas podran avanzar, esto a su vez generara cantidades de informacion que
debe ser rapidamente organizada y clasificada sin generar traumatismos en los procesos o el
espacio fisico, para ello nos vemos en la necesidad de combinar analisis de negocios, mineria de
datos, visualizacion, aplicacion de herramientas e infraestructura de datos, para ayudar a la tomar
decisiones apoyadas en los datos. La inteligencia de negocios busca tener una vision integral de
los datos de la empresa y crear un cambio si es necesario en el momento justo para determina las

acciones que deben tomarse para alcanzar los objetivos propuestos.

Pregunta de Investigacion

La pregunta que se quiso profundizar en esta investigacion, se enfoca en los procesos de
almacenamiento en la nube y la inteligencia de negocios como principal modelo de aplicacién de

estrategias para empresas de diferentes areas, es asi que la pregunta base es ;Qué aporta esta
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investigacion a las empresas que desean implementar y desarrollar procesos de almacenamiento
en la nube, big data e inteligencia de negocios como principal modelo estratégico para evolucion

en el mundo de hoy?

Justificacion

Este estado del arte se sustenta en 60 investigaciones realizadas entre los afios 2006 y
2021, donde se abordan los aspectos mas relevantes de la computacion en la nube en los
procesos archivisticos, ya que esta herramienta se ha convertido en prioridad, debido a que el uso
de la internet se ha estandarizado en todos los &mbitos empresariales al punto de constituirse en
un pilar fundamental del desarrollo estratégico, la innovacion, el crecimiento y la competitividad
de las organizaciones.

La computacion en la nube permite la potenciacion de los recursos organizacionales
como la informacion, la automatizacion de servicios, satisfaccion de los usuarios, las
capacidades y desarrollo de habilidades administrativas y de negocios, que en ultimas son
factores que determinan el éxito y competitividad en el mercado empresarial.

Es por esto que se hace necesario estar al tanto del desarrollo y profundizar
constantemente en el campo de la computacién en la nube, ya que este representa el presente y

futuro de las ciencias de la informacion, la documentacion, la bibliotecologia y la archivistica.
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Objetivo General
Identificar en varios articulos el alcance de las herramientas de computo en la nube, Big
Data e Inteligencia de negocios en los procesos archivisticos, logrando consolidar en un estado

del arte.

Objetivos especificos

*  Conceptuar los términos de computacién en la nube, Big data e Inteligencia de negocios
dando como enfoque los procesos archivisticos en las organizaciones.

*  Analizar las herramientas utilizadas para la visualizacién y anélisis de datos para las
diferentes empresas.

*  Comprender y compilar las fuentes investigadas para determinar la aplicacion de los temas

almacenamiento en la nube, big data e inteligencia de negocios en los procesos archivisticos.
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Disefio metodolodgico

Categorias y subcategorias del estado de arte de EI computo en la nube (Big Data, Inteligencia
de negocios, Cloud Computing)

CATEGORIAS \ ALCANCE SUBCATEGORIA ALCANCE

Esta subcategorias identifica
7 articulos que identifican

Esta categoria buscan

conocer a fondo el 1.1 Profundizacién .
concepto y herramientas de Conceptos conceptos medlante_el_cual
; . se refuerza el conocimiento
1. para la ejecucion de la .
. ” del area.
Computacion en | computacion en la nube, _ :
la nube permitiendo ver Esta Schategonas contiene
i i i 7 articulos donde se
diferentes terminologias | 1 2 pocumento it 1o inclusion del
que conllevan al enfoque electrénico manifiesta la inclusion de
archivistico. tema Yy SuUS terminos
relacionados.
Las subcategorias siguientes
. con un total de 16 articulos
2.1. Archivos investigan y generan aporte
Esta categoria reconoce digitales ganyg P

cultura de los archivos

la importancia al ejecutar digitales en la sociedad.

el almacenamiento en la

2. Seguridad nube o el big data y se -
de la informacion el big y En estos 11 articulos
profundiza I_a seguridad intervienen el término
de los a;ﬁg:j\g(’js de una 29 Acceso ala acceso a la informacién con

la tendencia estudiada,
permitiendo agudizar el
conocimiento y relacionarlo
con otros conceptos.
Esta subcategoria cuenta
con 10 articulos que
analizan diferentes
programas y/o sistemas de

informacion

3.1. Sistemas de

. informacion . g
La categoria muestra informacion que desde otros
algunas estrategias de angulos podemos
. mejoramiento del evidenciar.
3. Gobierno . -
. gobierno en pro de la Esta subcategoria con 9
en Linea > . . !
virtualidad centrados en articulos logra encajar la
los procesos tendencia con todo el
archivisticos. 3.2. Gestion proceso de gestion
documental documental que se tienen,

en algunos casos inmersos
en almacenamiento en la
nube y Big data.
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El Corpus de Investigacion

Categoria 1_Computacion en la nube

En esta categoria encontraremos dos subcategorias con un total de 14 articulos, que nos
logra acercar a los conceptos de nuestra tendencia e identifica sus posibles ejecuciones en el
campo archivistico, laboral y educativo. Cabe destacar que la computacién en la nube a
representado un gran avance para la gestion documental ya que con ella se logra superar
problemtaticas que han acompafiado este ocicio desde su creacion, como son, el espacio de
almacenamiento, la conservacion y presrvacion de documentos, la utomatizacion de procesos, asi

como la trazabilidad, entre muchos otros mas.

Subcategoria 1.1 _ Profundizacién de Conceptos

Esta subcategoria cuenta con 7 articulos en las cuales describen los conceptos de esta
investigacion mas a fondo logrando que se entienda su importancia y la relacion estrecha de la
archivistica en cualquier area. Es importante ahondar en el tema de la computacion en la nube
para entender como los servicios de computacién a través de la red, puede ser bastante versatil

para la funcion archivistica y la gestiond ela informacion.

1. Gonzélez-Quifiones, Tarango y Villanueva-Ledezma (2019) en su escrito, Hacia una

propuesta para medir capacidades digitales en usuarios de internet, tiene como objetivo analizar

y medir las capacidades digitales de docentes y estudiantes universitarios en la utilizacion de
herramientas digitales, la comprension hacia la busqueda de informacion de calidad y la

capacidad de generar contenidos educativos digitales efectivos a través de internet. Los autores
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buscaron medir la interaccion que tienen los estudiantes y docentes con las tecnologias de las
comunicaciones (TIC) para cuantifican las capacidades digitales.

Estas aplicaciones serviran, entre otras cosas, para desarrollar analisis y establecer la
manera gue la brecha digital afecta la educacién actual, buscar elementos para motivar
activamente un cambio en el aprendizaje de nuevos métodos tecnologicos, buscar la manera para
el aprovechamiento en los recursos tecnoldgicos en los sectores educativos, adquirir nuevos
conocimientos y habilidades, para ser empleados en beneficio de su vida y su comunidad.

Por medio del instrumento Diagnoéstico de Capacidades Digitales se arrojaron datos que
se adaptan a una distribucién normal, se obtuvo un valor de significancia de 0,542, que es mayor
al nivel de significancia 0,05, lo que hace posible realizar una serie de comparaciones
estadisticas e inferenciales muy importantes y correlacionar el Diagnostico de Capacidades
Digitales (DICADI), con variables como sexo, edad, escolaridad, etc. Se analiz6 el peligro de
reducir la educacion mediatica al desarrollo de la competencia digital, mas tecnolégica e
instrumental, centrarse en los conocimientos técnicos, en el uso y manejo de dispositivos y

programas.

2. Ramos Vizcarra (2018) nos entrega en su articulo titulado, Estudio e implementacion

de un sistema de gestion documental a la pyme freco mediante el uso de tecnologia cloud

computing, una investigacion mixta cualitativa y cuantitativa con datos minuciosa y tipologias
referentes a la nube, esto permite el conocimiento de la automatizacién, integridad y
disponibilidad en el proceso. También identifica las politicas y responsabilidades por cada parte

y establece controles para responder a la necesidad de las PYMES.
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Esta investigacion tiene en cuenta la norma y fundamentos esenciales en la gestion
documental, permitiendo abordar claramente las estrategias para controlar de manera eficiente y
proactiva la tecnologia Cloud Computing, ahora bien, la nube también debe ser controlada y
potencializada pues cuenta con una variedad de recursos y tipologias, muestra de forma explicita
las ventajas y desventajas de esta tecnologia.

Este proyecto busca desarrollar un sistema de gestién documental bajo la normatividad
para salvaguardar la documentacion a través del Cloud Computing o computo en la nube, donde
con estrictos controles pueden minimizar cualquier amenaza en la ejecucion del recurso. Se
tienen en cuenta los antecedentes que dieron lugar a la propuesta y proyecta una solucion a esta
situacién, indicando que la gestion documental de la PYME es un proceso que necesita eficiencia
y ampliacion de su campo de accion por lo tanto seria una oportunidad de mejora y de solucién a
una empresa que no cuenta con una tecnologia de punta y que es necesaria para sus procesos de
gestion documental, logrando estabilizar y simplificar en gran manera la disponibilidad de la

documentacidon en tiempo real, esto asegura la fiabilidad del mismo.

3. Mora (2018) en su articulo titulado, Siglo XXI economia de la informacion: gestion del

conocimiento y Business Intelligence, el camino a sequir 1 hacia la competitividad, trata sobre

varios conceptos como: gestion del conocimiento, datos, informacién e inteligencia de negocios
(Business Intelligence), son conceptos que van de la mano y que estan relacionados, son
generadores de ventajas competitivas para las organizaciones. En la medida en que estos
conceptos sean altamente investigados, mayor sera la aplicacion de este conocimiento en la

industria e incentivarla.
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A partir de los cambios en los que la pequefia y mediana empresa empieza a analizar estas
nuevas practicas y en la medida de sus recursos, gestionar también su conocimiento de forma

eficiente, les permite garantizar su crecimiento y su permanencia en el mercado.

Explicando cada concepto desde sus inicios hasta la relacién con Business Intelligence
dentro de la llamada era del “big data”, este articulo relaciona el objetivo del articulo al presentar
algunas reflexiones acerca de la gestion del conocimiento y su relacion con Business
Intelligence, donde el hecho de poseer informacion y por ende conocimiento para la toma de
decisiones, es de vital importancia para todas aquellas organizaciones, sectores industriales o
paises que deseen adquirir una ventaja por encima de su competencia y ser a su vez competitivos

en un entorno cambiante.

4. Séenz Giraldo (2017) en su articulo titulado, La preservacion digital en Colombia: un

andlisis desde la perspectiva normativa, nos muestra en esta investigacion que uno de los

objetivos principales bajo la norma en Colombia es la preservacion digital, la aplicabilidad de
herramientas tecnoldgicas que aporten fiabilidad, confidencialidad y acceso a la documentacion.
Nos brinda conceptos claros de que es la preservacion digital bajo el encargo directo de
herramientas tecnoldgicas de acceso ilimitado y en tiempo real.

La metodologia de esta investigacidn es comprender técnicamente lo que se encuentra en
la normatividad actual en Colombia sobre la organizacién, preservacion, custodia, conservacion,
patrimonio cultural, documentos electrénicos, entre otros elementos importantes para tener en

cuenta en este proceso tan importante al cual nos estamos enfrentando en este momento.
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La normatividad actual en Colombia no es suficiente o apropiada para la implementacion
y disefio de la preservacion digital, y los profesionales del pais no estan formados
adecuadamente para asumir la importante responsabilidad de administrar repositorios digitales
para la preservacion a largo plazo y en general todo el proceso que eso conlleva, no obstante es

el reto que estamos enfrentando y que pronto dara frutos.

5. Alonso Secades (2015) en su articulo titulado, Big Data: La Eclosién de los datos, con
una investigacion tipo exploratoria, donde se contextualizo de manera técnica los conceptos de
big data, su ciclo de vida y la mineria de datos permitiendo evidenciar como es (til para la
sociedad y ayudan a facilitar el proceso evolutivo de la herramienta.

El articulo tiene el pensamiento y andlisis del autor sobre el gran inicio, propagacion e
importancia del Big data para diferentes areas de la sociedad, y expone su idea clara que al
combinarla con la mineria de datos, la estructuracion de repositorios y la automatizacion de
procesos podrian contribuir al éxito de exponencial de Big data o cualquier herramienta
tecnoldgica.

El Big data permite escalar nuevos retos y acciones en virtud de la documentacion y del
proceso de la integracion neta a la sociedad de las tecnologias y avances que siempre tienen
ventajas, haciendo que podamos explorar procesos de automatizacion garantizando transacciones

seguras en la web.

6. Morales Soto (2014) realiza un estudio nombrado, ¢Cuan efectivo es el

almacenamiento en la nube?, es un articulo tipo explicativo — argumentativo que resalta las
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grandes posibilidades que se tienen y los riesgos a los que estamos expuestos, por lo tanto, el
autor deja ver sus puntos de vista para esa gran pregunta ¢Cuan efectivo es el almacenamiento en
la nube? Pues considerando en el mundo en que vivimos es lo mas indicado preguntarse, internet
ha demostrado que cada dia son mas las posibilidades que existen con acceso publico o privado,
indiscutiblemente es una forma (til y practica para este momento de la historia, sin embargo, este
almacenamiento logra retener la informacion hasta que se modifique nuevamente, es decir, que
los cambios se establecen como su actualizacion y se pierden los demas borradores de la
informacidn, teniendo asi un problema en el Back up de la nube, aqui la seguridad puede tener
sus grietas y es necesario tenerlo en cuenta y podamos mitigas estos riesgos.

Es un texto con reflexiones sobre varios autores o personajes en el tiempo que
diagnosticaron la idea de estar conectados desde cualquier parte del mundo y que predijeron de
alguna manera la actual conectividad, sin embargo, de forma tedrica la autora realizo la
investigacion para exponer las ventajas y desventajas de este almacenamiento.

Es importante estar preparados para enfrentar baches en la tecnologia y prevenir los
riesgos que estas herramientas ocasionan, cada dia abre la posibilidad de mas aplicaciones para
back up o sitios de seguridad internauta que ayuda a la preservacion y conservacion de nuestros

datos.

7. Rodriguez Pifia (2006) expone en su articulo titulado, Metodologia para el analisis de

informacion orientada al analisis de tendencias en el web superficial a partir de fuentes no

estructuradas, la importancia de prevenir y vigilar de forma oportuna el ciclo de la informacion
en una empresa, Yy asi permitir la evolucion estratégica a los cambios continuos de las

necesidades, dando como resultado apoyar la toma de decisiones principales de la empresa. Se
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debe entender que debemos evolucionar y adaptarnos a la tecnologia a sus cambios constantes,
asi mismo a las variaciones en las necesidades de usuarios y/o clientes, pues hoy competimos
con la velocidad del internet y sus grietas en la seguridad de la informacion, donde
constantemente con ayudas de las herramientas de inteligencia de negocio podemos cubrir de
alguna forma algunas amenazas.

El desarrollo de este articulo refleja la intension de la investigacion de forma profunda,
dando significado a la terminologia especifica del contexto, brindando al lector una amplia 'y
apropiada referencia bibliografica para complementar con cualquier entidad. Algo que se destaca
es la influencia que propone del profesional en Ciencias de la Informacion y Documentacion,
donde a manera reflexion indica las grandes posibilidades que se tienen al incluirlo en los
equipos de trabajo en los méetodos de andlisis e inteligencia de negocios.

Este articulo investigativo aborda términos orientados a la gestion de informacion, sus
ciclos, estrategias organizacionales y de vigilancia para una eficiencia en la toma de decisiones,
también indaga sobre la innovacion e inteligencia para la realizacion de andlisis evolutivos de
fuentes de informacion.

El termino Inteligencia de negocio o empresarial actualmente es muy nombrado pero
abarca muchos temas y recursos que el profesional de Ciencias de la Informacion y
Documentacion debe aprovechar y brindar una vision analitica y competitiva de investigacion
cualitativa y cuantitativa para lograr innovar y proponer estrategias de recoleccion, disefio y
vigilancia de la informacion vital de una entidad. Es importante resaltar la dinamica de las
herramientas tecnoldgicas en la inteligencia de negocio pues aportan una visualizacion de datos

para la toma de decisiones acertadas y construye gestién del conocimiento.
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Subcategoria 1.2_ Documento electrénico

Esta subcategoria cuenta con 7 investigaciones que nos ensefia sobre el documento
electrénico y sus ambitos estructurales que podemos ejercer. EI documento electronico es la base
de la gestion documental digital, es el eje central de los procesos archivisticos en linea y de los

sitemas de inforacion en la nube.

8. Los autores Camargo, Joyanes y Giraldo (2021), en su redaccion del articulo titulado,

La inteligencia de negocios como una herramienta en la gestion académica, con una

investigacion de tipo mixta cualitativa y cuantitativa, genero una profundizacion en técnicas de
prueba para que de forma visual se indique los procedimientos a ejecutar en las herramientas
implementadas para el analisis de datos y consistencia en la informacion. Los autores hallaron la
manera de mostrar con ejemplos no experimentales para dar a conocer la solucion a las
problemaéticas, no obstante, se busca que una vez se de curso a esta implementacion los datos
sean reales.

Esta investigacion interpreta el ciclo en la inteligencia de negocios que brinda gestion del
conocimiento y aborda componentes para la toma de decisiones que se deben estructurar con
metodologias académicas generando beneficios de organizacion y clasificacion de la informacion
en diferentes areas de la entidad.

La cantidad de documentacion propia de las actividades diarias pueden ocupar demasiado
espacio, por lo tanto, es necesaria la intervencion de herramientas de inteligencia de negocio y

custodiar los documentos electrénicos.
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Es por esta razon, que este articulo busca afianzar los conocimientos del ciclo de analisis
de la inteligencia de negocios para aquellos directivos que en la necesidad de generar procesos
mas fluidos y dindmicos, ellos elaboraron un estudio detallado de la aplicacion de inteligencia de
negocios, que determina los pasos a tomar y su aplicacion desde el proceso de visualizacion de
informes. En el campo empresarial el término inteligencia de negocios acude a todo lo que
representa una eficiencia de datos, analisis de informacion, flujo de procesos automatizada que
ayude de manera favorable la toma de decisiones e incremente la competitividad de la empresa,
proporcionando seguridad.

En este caso se busca implementar la inteligencia de negocios en el ambito académico
gue no se aparta de ser una empresa con multiples areas de produccion de documentacién que
acumula espacios de almacenamiento y que las busquedas son extremadamente complejas, que
deben estar organizadas y recopiladas para una alta consulta, de manera eficiente para alcanzar

metas.

9. Los autores de esta obra Quevedo, Santoyo Diaz y Ochoa Guevara (2018), en su

articulo titulado, Software libre para implementar soluciones de almacenamiento privado en la

nube, abordan temas que permite el crecimiento y expansion de las PYMES, es un prototipo que
permite compartir actividades y tareas de forma colaborativa, haciendo de esta una herramienta

valiosa para la organizacion y manejo de tiempos y movimientos. Describe de manera sencilla el
disefio e implementacion de la arquitectura del prototipo, enfocado al almacenamiento de datos y

el acceso de forma descentralizada. Sin importar la ubicacion del personal esta herramienta
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brinda la metodologia y recursos necesarios para el funcionamiento adecuado de la recoleccién
de datos.

Tiene una estructura donde se analiza las ventajas y desventajas propias de las PYMES y
recaudan la informacién mas relevante para iniciar el proceso de adaptacion del prototipo al
campo real, identificando infraestructura de red, servicios de conectividad y demas componentes
de aprovechamiento tecnoldgico que permitan el funcionamiento de este en el menor tiempo.
Confrontando las posibilidades de costo/beneficio en propiedad y el servicio en nube.

Se realizaron criterios metodoldgicos especificos con la herramienta para poder dar un
enfoque de calificacién y seleccion del mejor servicio en cuanto al almacenamiento de datos y
ejecucidn de tareas. Se dio una clara y especifica informacion técnica de los términos del
prototipo para llevar al lector a un facil entendimiento.

Esta investigacion adopta un tipo de método espiral por etapas, en la que revisan diferente
recursos y servicios para identificar la mejor manera de ejecutar el prototipo de almacenamiento
cloud computing, después realizan pruebas de validacién y configuracion de software y hardware
para determinar la técnica mas efectiva para implementar. Las tipologias revisadas requieren
estudios previos de viabilidad e impacto, esto con el fin de que la toma de decisiones sea mas
efectiva y confiable.

La implementacion de este servicio obedece a la evolucion de la tecnologia que permite a
las empresas acceder a un bajo costo a herramientas que les brinda oportunidad y competitividad
en cualquier campo de interaccién, haciendo que tengan la posibilidad de moverse sin pérdidas
de informacion y con almacenamiento de datos capaz de sostener actividades y nimero ilimitado

de personal. Es importante resaltar que este software proporciona una libre seleccion de
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multiples recursos que soportan una gestion productiva y administrativa importante, no obstante,
la plataforma depende de la conectividad de la empresa y el buen servicio de mantenimiento, con

lo que conlleva a no descuidar estos temas.

10. Las ventajas del cloud computing han disparado su uso, pero ain es muy comun el
desconocimiento de su funcionamiento y regulacion lo que previene a muchos de dar el paso a
esta util herramienta tecnologica.

Moro-Cabero y Llanes-Padron (2018) en su articulo titulado, ¢,Riesgos despejados?

Estrategias proactivas como servicio en entornos de Cloud Computing, exponen las amenazas

que conlleva la gestion y el almacenamiento de los servicios en la nube y propone estrategias
para su implementacion, asi como concientizar a los profesionales de la informacion sobre su
papel en la continuidad digital y la preservacion de los recursos documentales en la nube.

La conservacion y la disponibilidad son fundamentales para el almacenamiento de
informacién lo que implica un adecuado acceso y que esté disponible cuando se le requiera y el
cloud computing se presenta como una solucién eficaz y muy practica para suplir estas
necesidades

El articulo se proponen dos objetivos analizar las amenazas que conlleva la gestion y
almacenamiento, y sentar estrategias practicas y Utiles para hacer frente a estas amenazas. La
preservacion digital es un elemento fundamental de la funcion archivistica moderna y siempre ha
estado la necesidad de conocer, medir y parametrizar los costos que conlleva. Sin embargo, es un
aspecto al que se da menor importancia en comparacion a los llamativos desarrollos tecnologicos

y la materializacion de grandes repositorios digitales.
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11. La autora en este articulo titulado, On the crest of a wave- transforming the archival

future, Millar (2017), reflexiona sobre el papel del archivista frente a los constantes cambios de
los entornos tecnoldgicos y como lo que parecia una profesion con firmes reglas establecidas, ha
tenido que ir evolucionando y mutando de acuerdo a los avances de la tecnologia y el ejemplo
mas significativo es el paso de documentos fisicos a documentos electrénicos, o la evolucion de
los archivos tradicionales e los archivos digitales. El archivista esta obligado a desprenderse cada
vez mas del tradicional entorno analogico para no quedarse rezagado en los roles tradicionales de
archivo, es por eso que se hace necesario abrir la mente a los cambios, ser flexibles en nuestras
teorias y posturas e innovar constantemente ya que dichos cambios no solo afectan nuestro
trabajo sino también la forma en que interactuamos con los usuarios, los registros y los
contenidos.

La autora propone cuatro campos de accién:
Accidn 1: Redefinir los archivos para hacer frente a las realidades del siglo XXI
Accion 2: incorporar los requisitos de mantenimiento de registros en la tecnologia
Accidn 3: Incrementar el papel de los archivos como asesores y consultores
Accion 4: Comprometerse con el publico para crear conciencia

Y concluye que como archivistas es necesario prepararnos, adaptarnos y capacitarnos
continuamente para sostenernos en la “ola” de los entornos tecnoldgicos y no sucumbir ante un

“océano” de cambios en la tecnologia actual que influyen fuertemente en nuestra profesion.
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12. Temores de las organizaciones para dar el salto a la nube. En este articulo el autor,

Obeso Velasquez (2016), busca exponer todos los aspectos relacionados a la computacién en la
nube de manera detallada y asi servir de guia para la implementacion del cloud computing en las
organizaciones, analizando las ventajas y los riesgos de esta herramienta tecnoldgica.

Para lograr esto el autor revisa y expone aspectos legales, casos de éxito, tendencias y
detalles técnicos del cloud computing en Colombia.

Entre mas conocimiento se tenga sobre el Cloud Computing, su funcionamiento, sus
aspectos legales, los riesgos y beneficios, nos daremos cuenta de que son mas las ventajas que las

desventajas de implementar esta herramienta tecnoldgica a las organizaciones.

13. Es asi como el objetivo de este articulo del 2015, que tiene por titulo: El calculo de

costes de la preservacion digital: un andlisis de modelos, es el de darnos un marco comparativo

entre diferentes modelos para el calculo de los costes de la preservacion digital llevados en
diferentes paises.

Los autores Cruz Mundet y Diez Carrera concluyen que aun falta mucho por avanzar en
el campo de la preservacion digital ya que ain se tiene una marcada presencia en los entornos
archivisticos de lo analdgico frente a lo digital, se hace urgente el cambio de paradigma en este
campo y asi superar la resistencia al cambio que aln se ve en las organizaciones.

Es importante que los estudios de costes de preservacién digital tengan mucho mas en
cuenta la parte la funcion archivistica de preservacién, ya que es uno de los puntos que se dejan
atras por darle mas importancia a aspectos de software, desarrollos tecnolégicos, la

materializacion de grandes repositorios digitales, etc.
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14. Vazquez-Moctezuma (2015) realiza un estudio denominado, Tecnologias de

almacenamiento de informacion en el ambiente digital, busca indagar y dar claridad sobre las

estructuras de almacenamiento masivo desde la perspectiva documental, en cada una de las
existentes realiza una explicacion histérica de las innumerables formas de almacenamiento a
través del tiempo y los dispositivos creados para tal fin, su capacidad, ventajas y dificultades que
limitaban su funcionamiento, hasta llegar a la actualidad con acceso funcional en la nube que
despierta la sensacion de velocidad, alta capacidad y eficiencia ilimitada, haciendo
comparaciones entre ellas para afianzar el contenido.

Al final hay algunos proveedores de los servicios mas utilizados en cuanto el
almacenamiento masivo DAS, NAS, SAN y almacenamiento en la nube, con sus beneficios. Esta
investigacidn busca dar una introduccion sobre los avances que se han tenido y las necesidades
propias del ser humano en cuestion de resguardar las memorias del conocimiento en las
diferentes formas posibles, creando sistemas que permiten dar hoy claridad sobre la importancia
de la ciencia de la informacion y documentacién, aportado a la sociedad una seguridad de
conservacion y preservacion del conocimiento. También hace una investigacion de los sistemas
de almacenamiento en bibliotecas con bases de datos con acceso abierto, donde se encuentran
colecciones y combinacion de fuentes de informacion innumerable para los investigadores de
diferentes areas.

Esta profundidad histérica de los sistemas de almacenamiento y las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades que hay en cada una de los posibles proveedores de

servicios a utilizar, destaca la perspectiva documental que se obtiene de estos sistemas y de los
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ajustes automaticos que proporcionan proteccion en el servicio. Aunque se ha logrado seguridad
y transparencia, también hay elementos de prevencion sobre la integridad de la informacion.
Hemos alcanzado un iceberg tecnoldgico que desde hace siglos se venia buscando,
provocando una cuarta guerra industrial que realmente revoluciono digitalmente las fronteras que
nos ataban a sistemas y hardware con problemas de conectividad, almacenamiento, capacidad,
entre otros ilimitados y propensos al fracaso, lejos de imaginar las oportunidades extensas que
hoy nos proporcionan el uso de proveedores de servicio de almacenamiento en la nube con
elementos que permiten almacenar grandes cantidades de datos — big data- que no tienen limites

de capacidad, tiempo o espacio geografico.

Categoria 2_ Seguridad de la informacion

Esta categoria cuenta con dos subcategorias y en total con 27 investigaciones que de
alguna forma buscan la seguridad de la informacion. La principal preocupacion del uso de
servicios de computo en la nube tiene que ver con la seguridad de la informacion y en esta

categoria veremos diversos estudios que brindan mayor claridad frente a este tema.

Subcategoria 2.1_ Archivos digitales

Esta subcategoria describe de manera activa la custodia y almacenamiento de los archivos

gue se encuentran digitalmente, logrando evidenciar sus puntos de vista.

15. En el trabajo de grado de Pérez Villegas (2020), titulado, Modelo para la captura de

conocimiento a través de herramientas tecnolégicas Caso Federal SAS, nos muestra un estudio
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de caso donde se aplican herramientas relacionadas con la computacion en la nube en una
empresa para fortalecer la Gestion del Conocimiento.

El autor logra exponer en este caso como la computacion en la nube es el pilar
fundamental del Sistema de Informacién de la entidad donde confluye documentacién interna 'y
externa de la empresa, informacion publica, Bases de Datos, informacion de aplicaciones
financieras y de Business Intelligent y el Sistema de Sharepoint, en base a esto se logra
implementar una red de gestion de conocimiento que permita capturar, organizar y almacenar el
capital intelectual de la empresa, para que se pueda compartir y acceder facilmente y asi mejorar
el desempefio y la competitividad.

Ejemplo de como el uso de la computacién en la nube aporta grandes beneficios a las

organizaciones en este caso implementando.

16. Patifio Vanegas y Valencia Arias (2019) en su articulo titulado, Modelo para la

Adopcidon de Cloud Computing en las Pequefias y Medianas Empresas del Sector Servicios en

Medellin, Colombia, analizan los factores de aceptacién de Computacion en la Nube (Cloud
Computing) en pequefias y medianas empresas de Medellin — Colombia, en el sector de
servicios, por medio del modelo de aceptacion Tecnoldgica. El analisis se realiza mediante
literatura, asi como también trabajo de campo, el cual arrojé utilidad y facilidad de uso por parte
de los usuarios hacia la computacion en la Nube, asi como contribucién al desarrollo tecnolégico
e innovacion por medio del conocimiento compartido.

Las PYME que participaron, no cuentan con actividades de planificacion para recuperar

la pérdida de informacidn ante un desastre fisico o informatico. Del mismo modo, no podrian
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ejercer la practica del teletrabajo por las falencias que tienen en la gestion del cambio. Sin
embargo, reconocen la importancia de estas actividades. El uso del modelo puede generar nuevas
formas de direccidn que involucren la integracion de la tecnologia en los objetivos estratégicos
de la PYME aumentando su productividad.

Para la adopcion de esta tecnologica se han fundamentado en tres variables; estratégicas,
de competitividad y desempefio como componentes que permitan resaltar las bondades de la
tecnologia, la flexibilidad en la administracion y la articulacion con los proveedores externos que

garanticen procesos mas eficientes.

17. Gutiérrez Rodriguez y Almeida Delgado (2019) en este articulo titulado, Ventajas de

la migracion a los servicios de la nube en el sector publico de salud del Valle del Cauca, indican

los multiples beneficios a nivel informatico y organizacional de la computacién en la nube, asi
como el cuidado del medio ambiente. En este articulo se realiza trabajo de campo con 13
hospitales de segundo nivel del Valle del Cauca, Colombia, en areas de tecnologia. Lo que
mostré como resultados las ventajas de migrar a este servicio minimizando al maximo riesgos
informaticos como la pérdida al acceso de la informacién por vulnerabilidad del estado el
servidor o el deterioro de informacidn archivada en carpetas fisicas, el aprovechamiento de la
tecnologia y la reduccion de residuos

Los autores llegan a la conclusién que:

El Gobierno nacional y el Ministerio de las TIC actual estan impulsando a las

instituciones publicas, como hospitales a ser mas eficientes, implementando este modelo y estar
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en la vanguardia tecnologica como las multinacionales, asi como la reduccion de desperdicios y
dafios al medio ambiente.

La necesidad de la implementacion de nuevas tecnologias dentro de las instituciones
publicas para que puedan acceder a tecnologia de punta, a bajos costos y a estandares
internacionales de calidad.

Las economias de escala que implementaron el modelo de la computacion en la nube,
destacan el aprovechamiento de nuevas tecnologias en todos los &mbitos del modelo: energia,

seguridad, virtualidad, servidores, redes y administracion.

18. Ramos-Simdn (2017), autor del titulo, El uso de las licencias libres en los datos

publicos abiertos, nos entrega una investigacion que muestra como distintos gobiernos,

corporaciones y organismos internacionales productores de datos publicos han encontrado en
estas licencias, las modalidades PPDL y CCO en las que se renuncia a todos los derechos sobre
las bases de datos, un mecanismo adecuado para favorecer el uso y reutilizacion de estos grandes
volimenes de datos.

Este estudio analiza el concepto de andlisis de datos, los distintos tipos y su posible
regulacién, presentando un panorama de cémo en los ultimos afios los paises mas avanzados en
apertura de datos han comenzado a aplicar unos esquemas de licencias abiertas (Creative
Commons y Open Data Commons) que remueven los obstaculos legales para incorporar estos
tipos de datos a la creacion de nuevo conocimiento.

El método que usan en este estudio es inicialmente analizar los huevos conceptos y

técnicas de tratamiento de los datos mediante los cuales se obtienen nuevas posibilidades de uso
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y reutilizacion para generar nueva informacién y conocimiento, luego estudiar las caracteristicas
bésicas de cada BBDD y su forma de proteger los derechos de autor y por ultimo determinar las
licencias que mejor se adecUan a la disposicion de los datos abiertos organizados para su
reutilizacion en forma de bases de datos.

Existen licencias libres estandar de uso internacional (Creative Commons y Open Data
Commons) que permiten acceder y usar los datos en distintas modalidades con un mecanismo
relativamente sencillo. El uso de estas licencias facilita el libre flujo de datos y su reutiliza-cion,
sin embargo, sera necesario avanzar también en el uso de metadatos y en la expresion de
derechos en Internet, transformando datos, sin mas requisitos que la cita de la fuente, e incluso se
abren paso las licencias orientadas al libre flujo de datos y metadatos, mas préximas al concepto
de dominio publico, como PPDL y CCO.

El concepto tradicional de mineria de datos realizado sobre las bases de datos se ha
extendido al analisis de textos, datos e imagenes, tratamiento que ahora se realiza sobre datos
masivos 0 macro datos (Big data), de modo que estas actividades son conocidas como analisis de
datos o analisis de contenido, fundamentales en todos los sectores sociales y econémicos por
cuanto son muy eficaces para analizar pautas historicas y a partir de ahi disefiar modelos y

respuestas.

19. Duque-Jaramillo y Villa-Enciso (2016), en su articulo denominado, BIG DATA:

Desarrollo, avance y aplicacién en las organizaciones de la era de la informacién, nos dieron a

conocer la revision documental que impacta en los ultimos afios la apertura de Big data y demas

mecanismos que proporciona la llegada del esta ola de informacion y que obliga a reestructurar
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acciones necesarias para competir con las demas empresas del mercado laboral y establecer
procedimientos para la revision documental.

Este articulo identifica conceptos claros sobre el analisis documental y su estructura con
las herramientas del Big data, sacando una estadistica de la implementacion y sus problemas al
ser utilizado.

Identifica el aprovechamiento del Big data en todos los procesos de una empresa y su
inversion, sustentar con fuentes seguras de forma explicativa sobre acceso de la informacién en
las organizaciones, las posibles acciones y estrategias para lograr una adaptacién exitosa e
integrar estas grandes cantidades de datos en cualquier momento y desde cualquier lugar del
mundo, y dar solucion rapida a las fallas que este ocasione en su momento.

Resalta que a pesar de algunas resistencias sobre el tema, existen grandes ventajas a esta
implementacidn en las organizaciones simplificando la informacion, recepcion, distribucion y
toma de decisiones que afin de cuentas es lo que hoy en dia se necesita, no obstante, resalta que

hay mucho que descubrir en este tema.

20. Los autores Guerrero y Londofio (2016), en su obra titulada, Revisién de la

Problematica de la Calidad del Software para el Desarrollo de Aplicaciones de Computacion

en la Nube, con el propésito de revisar las problematicas de los software para el desarrollo de la
computacion en la nube que conducen a la prestacidn de un servicio de calidad en el
almacenamiento y privacidad. Hicieron una busqueda de investigacion precias que destacaron el

buen ejercicio del objetivo, se clasificaron 206 trabajos y las problematicas encontradas para
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evidenciar después el resultado de las mismas, donde la calidad de los datos no contaba con la
buena percepcion de los internautas.

Los proveedores y el hardware juegan un papel importante en esta investigacion pues son
los medios con el que se alimenta la informacidn en la nube y determina el buen funcionamiento.
Esta investigacion cuenta con una resefia historica del proceso de almacenamiento y los
dispositivos que complementan el disefio de calidad de datos, se abordo el concepto de calidad
desde varias perspectivas dejando en claro las problematicas evidenciadas desde cada punto.

Se dieron resultados finales de experiencia del software de almacenamiento en la nube
con el fin de suministrar solucién a cada problematica dentro el marco de servicio y de las
mediciones a la infraestructura masiva de la informacion, permitiendo evidenciar la necesidad de
controles de seguridad de la herramienta.

La calidad que es el interés de los autores se encuentra en un entre dicho porque aunque
hay deficiencias, como también hay demasiadas ventajas y beneficios que hacen que sea buscada

hoy en dia por su utilidad, practicidad, capacidad, entre otras.

21. La computacién en la nube y el uso de grandes datos (big data) ha incidido
notablemente en la gestion de archivos lo que ha traido consigo grandes beneficios como trabajar
con datos enlazados y realizar consultas federadas, gracias a la web semantica y su utilidad para
la gestién de fondos archivisticos.

Los datos enlazados o datos vinculados (linked data) son datos que estan relacionados

entre si, es un método de publicacion de datos estructurados para que puedan ser interconectados
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y mas Utiles. Las consultas federadas son un sistema en el que varias bases de datos parecen
funcionar como una sola entidad.
Los autores Hidalgo-Delgado, Senso, Leiva-Mederos y Hipola (2016) en este articulo

sobre Gestion de fondos de archivos con datos enlazados y consultas federadas explican el

funcionamiento detallado y técnico de una herramienta desarrollada por ello mismos llamada
CoroArchivo, que permite hacer consultas federadas sustentadas en las clases de exclusion e
igualdad del vocabulario OWL (Ontology Web Language). Aunque esta informacién podria
parecer que estd enfocada para programadores, es importante que los profesionales de la
informacidn tengan conocimiento de como funcionan este tipo de tecnologias, que son el

presente y futuro de la gestién informacién a través de la red.

22. Del Vecchio, Paternina y Henriquez (2015), dan a conocer en su obra nombrada La

computacion en la nube: un modelo para el desarrollo de las empresas, una exploracién del

modelo de acceso libre de la computacién en la nube para el desarrollo de las empresas, describe
una metodologia de proyecto en tres fases que resalta caracteristicas y aspectos importantes de la
computacion en la nube, que garantiza un conocimiento de las posibilidades de utilizacion de los
tipos de nube, como lo es la privada, publica, hibrida y de la comunidad, que controla el servicio
que ofrece la plataforma.
Es un servicio de inmediatez y eficiencia que ayuda a las empresas a ser mas

competitivas y arriesgadas al momento tomar decisiones de implementacién de almacenamiento
en la nube. Se realizaron encuestas a las empresas que utilizan los servicios de la nube, con la

idea de destacar o encontrar impedimentos al sistema.
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Esto promueve el desarrollo de las nuevas tecnologias y la exploracion de diferentes
modelos de la computacion en la nube de las PYMES, enfatizan en las caracteristicas principales
de la dinamica de la nube. Este trabajo es un aporte importante a las empresas pequefias y
medianas que quieren sobresalir y se detienen al momento de incluir tecnologia, pues piensan de
forma erronea que su costo supera las ganancias de su negocio, por lo tanto, delegan esa
posibilidad a un camino mas corto y es el de no aplicar o extender su conocimiento,

Las empresas evolucionan con el tiempo permitiendo que las nuevas lleguen con
expectativas mas grandes, sin embargo, hoy las oportunidades estan permitiendo que compitan
sin ninguna restriccion de tiempo o espacio, labor que se debe a la computacion en la nube, como
una infraestructura comercial que deja a un lado la necesidad del mantenimiento costoso y
engorroso de hardware debido a la virtualizacion en donde se aborda con un minimo de recursos

una gran base de usuarios.

23. Diaz Ariza (2015) en este articulo, Computacién en la nube y su seguridad, nos

brinda informacién sobre los aspectos fundamentales de la computacion en la nube, como son,
sus caracteristicas, detalles técnicos y la seguridad de esta herramienta tecnoldgica.

La computacion en la nube se ha convertido en una tendencia de servicio cada vez mas
popular, donde se debe tener en cuenta multiples factores como las tecnologias, modelos,
proveedores y trae consigo la necesidad urgente de garantizar la proteccion de la informacion, la
seguridad y la privacidad.

El articulo busca analizar aspectos como la funcionalidad de la computacién en la nube,

la implementacion y evaluacién entorno a la seguridad informatica.
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Los factores méas importantes al contratar servicios de cloud computing es la seguridad,
proteccion y el acceso a la informacion por eso es importante saber elegir un proveedor adecuado

que brinde garantias de calidad de servicio.

24. Los autores Rueda-Vildoso y Valenzuela-Urra (2014), en el escrito, Base de datos

documental gestionada con Winisis en Dropbox, describen la seleccion de programas

computacionales para la administracion de bases de datos documentales, que permiten una
eficiente representacion, bisqueda y almacenamiento de archivos digitales en plataformas y
nubes Mas representativas.

La investigacion inicia buscando la implementacion de un sistema de gestion documental
que contemple todos los flujos informativos y documentales existentes, teniendo como referente
principal los sistemas automatizados de administracion de bases de datos.

En el transcurso de la investigacion se contemplaron varios temas de almacenamiento
como la capacidad y unidn que tiene el software integrado Winisis-Dropbox, descubriendo que el
proceso de gestion documental ha mejorado sustancialmente para localizar y recuperar la
documentacion.

A través de cada servicio de almacenamiento y servicio de alojamiento de archivos
multiplataforma en la nube, estos servidores permiten que los usuarios almacenen y sincronicen
archivos en linea entre otros ordenadores compartiendo archivos y carpetas en tiempo real. La
flexibilidad de Winisis ha permitido disefiar una herramienta a la medida de los requerimientos

especificos para lograr los objetivos de la investigacion.
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Con resultados todavia parciales y en avances de actualizacion constante, podemos
concluir que la eleccion del software integrado Winisis-Dropbox para cumplir el proceso de
gestion documental avanza cada dia mas y permite localizar y recuperar la documentacion

pertinente, logrando la carga de datos y sincronizacion de forma rapida.

25. En este articulo, La descripcidn archivistica. De los instrumentos de descripcién

hacia la web semantica, Moyano Collado (2013) nos presenta la evolucién que han tenido la

descripcion archivistica desde sus inicios analogos hasta llegar a herramientas tecnoldgicas como
la internet, el big data y la web seméantica mediante los Sistemas de Acceso Archivistico.

La descripcion archivistica toma un papel fundamental en el actual entorno electrénico ya
que gracias a esta es posible el uso de los documentos en redes e infraestructuras universales de
comunicacion.

El objetico del articulo es destacar la relacion entre el proceso descriptivo en los archivos
y la Web Semantica desde el punto de vista tedrico y practico.

El autor concluye como gracias a las posibilidades que brinda la tecnologia semantica, las
descripciones ademas de poder ser consultadas, interpretadas, o interconectadas, podran servir
para relacionarse con otros elementos y descripciones independientemente del sistema que los

albergue, posibilitando el uso y reaprovechamiento automatico por otros sistemas.

26. Rengifo Garcia (2013) en este articulo titulado, Computacion en la nube, brinda una

explicacion del término Cloud Computing, sus caracteristicas y su surgimiento en el mundo de la
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tecnologia, teniendo como funcién principal el almacenamiento de informacion y la
comunicacion.

Los servicios suministrados en este caso son recursos informaticos.

El articulo explica los beneficios de esta tecnologia, asi como también del interés privado
y/o publico frente a la informacion.

La finalidad del derecho de autor consiste en establecer una balanza entre los derechos
del titular de la obra y el interés publico, asi pueden considerarse compatibles, en tanto su
ejercicio tenga fundamento en el equilibrio, la competencia leal y el acceso justo al disfrute de

las creaciones del intelecto humano. Lograr ese equilibrio es el reto de los legisladores.

27. Rabélo Marques (2013), en su articulo Periodismo y mapeo de datos Arte: posibles

enfoques, tiene como objetivo problematizar los limites y aproximaciones entre el periodismo de
datos y Mapping Art, percibiendo ambos como productos digitales emergentes, Big Data y la
creciente presencia de bases de datos en la cultura contemporanea, basado en una revision
bibliogréfica.

Este articulo puntualizo sobre el anélisis de dos proyectos de los campos antes
mencionados, a los posibles limites y aproximaciones entre las dos areas, periodismo y arte, en el
contexto digital del Big Data.

En este articulo se reanudan los principales pensamientos sobre el gran fenémeno y las
diferentes manifestaciones de las bases de datos en cultura, presentando luego el Periodismo de

Data y Mapping Art como frutos de este escenario informativo.
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Este estudio tiene diferentes propositos, mostrar como las bases de datos y sus
implicaciones estan afectando a la sociedad contemporanea, ya sea en su relacion con el
consumo de informacion o el disfrute de arte, también enfatiza sobre la desinformacion que es
normal en este tiempo y que no ayuda en nada a las situaciones que se manejan en estas areas de

interés.

28. El articulo Cloud computing v la estrategia espafola de sequridad, de Salvador

Carrasco (2012), nos habla como el uso de Nubes o Cloud de operadores publicos, alrededor del
mundo, supone aumentar la dependencia tecnolédgica de empresas espariolas, asi como las
amenazas a la confidencialidad y disponibilidad de la informacién.

También habla de las implicaciones negativas, que tienen que ver con la administracién
publica, pues no regula la ley de un pais en particular, sino de varios y en este caso no se puede
establecer control en el manejo de informacién de la empresa privada.

El articulo describe las numerosas ventajas del manejo de la informacién por medio de
Cloud Computing, tales como son el ahorro de costes, modernizacion, movilidad, ubicuidad de
servicios, facilidad en acceso a informacion.

En contraparte se encuentra la amenaza a la confidencialidad de la informacion y por
ende la posibilidad de migrar entre proveedores.

La importancia de la meta informacion asociada al contenido, ain mas en nubes moviles.
En cuanto a la dependencia tecnoldgica supone desmantelar una infraestructura material y sobre
todo humana: personal con el saber hacer de la entidad y los procesos técnicos, pues en caso de

necesitarse, sera muy dificil de recuperar.
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29. El objetivo del articulo, Archivar en la nube: reglas de produccién del documento

contemporaneo. Parte I: indicadores tecnoldgicos, es realizar un analisis del contexto actual de

los sistemas de conservacion y produccion basados en las nuevas tecnologias como la internet, la
computacion en la nube, el documento electronico entre otros, haciendo una reflexion acerca de
cdmo estos entornos tecnoldgicos no permiten realizar una adecuada conservacion a largo plazo
de los documentos como se realizaban en fisico (papel), siendo necesario mejorar ciertos
aspectos que brinden garantias de seguridad, conservacion, preservacion y autenticidad de la
informacion

El autor Delgado-Gémez (2011). inicia planteandonos como los avances tecnoldgicos
han forzado actualizar los conceptos tradicionales de la funcion archivistica, es asi como nos
explica la reinterpretacidn de conceptos tales como documento, evidencia, espacio-tiempo y
sistemas de conservacion y produccion, los cuales adquieren nuevos significados en el contexto
de los entornos tecnol6gicos.

Luego se profundiza en la forma en que se produce los documentos en nuestros dias y en
el ambito tecnologico actual mediante siete indicadores, donde se analizan de manera detallada
temas como la naturaleza transaccional de los documentos, su naturaleza contextual, las
caracteristicas del documento digitales, la democratizacién de internet, la pérdida del control,
entre otros, haciendo énfasis en las desventajas de la gestion de documentos electronicos en la

nube en comparacion al manejo de documentos analégicos
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30. Robles Bykbaev (2007), autor del titulo Sistemas de gestion documental y la

inteligencia de negocio, de forma corta pero descriptivamente busca explicar de forma rapida

que todas las decisiones se toman a partir de procesos de inteligencia de negocios enfocados a
potencializar las herramientas tecnologicas que de igual forma siempre se desarrollan por una
necesidad ya sea de un individuo o de una entidad.

Este articulo puntualizo sobre los avances que han aportado algunas empresas que han
hecho gue evolucionemos y mejoremos con el tiempo, y ahora en el campo empresarial no es la
excepcion, pues todo el tiempo surgen oportunidades de mejoras continuas y lo méas importante
disminuciones en tiempo y costos.

Este articulo expone una investigacion de antecedentes y ejemplos sobre la necesidad de
la inteligencia de negocios y la gestién documental asociada en implementacion de desarrollos
tecnoldgicos. Debemos estar de la mano con los avances tecnoldgicos y herramientas posibles
que permitan el desarrollo de procesos, ayudando a las empresas a cubrir las necesidades de
evolucion y de eliminacion de tiempos, recursos, entre otros, esto con el fin de dar y/o ofrecer

buenos servicios.

Subcategoria 2.2_ Acceso a la informacién

Para esta subcategoria es importante indicar que como Profesionales en Ciencias de la
informacion, el acceso a ella es algo indispensable y razonable con las acciones actuales del

Gobierno en Linea, por lo tanto lo incluimos como un reto de esta carrera.
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31. Este es un articulo desarrollado por Eito-Brun y Calleja Aliaga (2020), denominado

como, La gestion documental en los modelos de gobernanza TIC: presencia vy visibilidad de la

normativa internacional en el modelo de referencia COBIT donde se hace un analisis de algunos

de los marcos para la gobernanza y gestion de las tecnologias de la informacion (TIC).

Existen diferentes guias en el area de auditoria de sistemas de informacion y uno de los
mas populares y aceptados internacionalmente es el COBIT (Control Objectives for Information
and Related Technologies) en espariol Objetivos de Control para Tecnologia de Informacion (TI)
y Tecnologias Relacionadas, es un modelo de evaluacion y monitoreo que enfatiza en el control
de negocios y la seguridad Tl y que abarca controles especificos de TI desde una perspectiva de
negocios, y que se publica desde al afio 1996 por la organizacién internacional ISACA,
(Information Systems Audit and Control Association). Otra norma dedicada a la gobernanza TIC
es la norma internacional 1SO/IEC 38500.

En palabras de los autores, después de analizar los aspectos mas importantes de esta guia
(COBIT) se concluye que:

El modelo de referencia propuesto por ISACA sirve de apoyo a los profesionales
encargados de verificar que las organizaciones han establecido las medidas necesarias para
evitar, mitigar y paliar los riesgos y sus efectos. Sin embargo, aunque existen claras similitudes y
paralelismos entre el marco de referencia de ISACA y el marco normativo establecido por las
normas UNE/ISO para la gestion de documentos, tal y como se demuestra en este estudio, es
evidente la necesidad de una mayor permeabilidad entre estos modelos. (Eito-Brun y Calleja

Aliaga, 2020, p.12)
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32. Barnard (2019), en su escrito, Archivos digitales, gobierno abierto y transparencia,

nos dio a conocer su punto de vista de una historiadora especialista en Ciencias de la
Informacion, y como ha evolucionado la archivistica en los ambientes de internet y el cbmputo
en la nube, resaltando las multiples estrategias de un gobierno abierto y transparente,
despertando la gestion documental en su produccion, preservacion, conservacion de archivos
digitales y acceso a la informacion.

La investigacién con marco tedrico inicia con un fondo evolutivo, permitiendo ver las
diferentes dudas que surgen del manejo en la nube de la informacion y su fiabilidad, y por otro
lado se encuentra el gobierno abierto y transparente que se intenta implementar el acceso a la
informacion y participacion ciudadana.

No obstante, la integracion de la gestion documental digital no fue clara desde el inicio de
este programa, haciendo que se vean vacios en los profesionales, herramientas tecnoldgicas, y
demas componentes que permiten la fluidez de este tema.

A través de revision bibliogréfica la evolucidn en la historia sobre gestion documental y
las nuevas tendencias tecnoldgicas que proponen retos para el Big Data, el cdmputo en la nube y
Gestion Documental digital en el Gobierno en Linea, se establecen politicas y capacitacion en
pro del manejo adecuado de la administracion de los archivos digitales, confrontando a los
profesionales a desarrollar capacidades de integracion de procedimientos y/o lineamientos en

gestion documental digital y las herramientas tecnoldgicas.

33. Uno de los principales propoésitos de la computacion en la nube, ademas de los

grandes beneficios logisticos y administrativos, tiene que ver con el ahorro de gastos o lo que se

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia

www.uniquindio.edu.co =




Big Data, Inteligencia de negocios, Cloud Computing
44

conoce como la relacion costo- beneficio, aspecto fundamental en la toma de decisiones de
almacenamiento y sostenibilidad econdmica en el uso de estos modelos digitales.

Este articulo titulado, Records storage in the cloud: sare we modelling the cost?

(Almacenamiento de registros en la nube: ¢estamos modelando el costo?), donde McLeod y
Gormly (2018), identifican los modelos disponibles para estimar los costos de almacenamiento
en la nube y presenta los resultados de una encuesta internacional sobre su uso en el proceso de
toma de decisiones con una serie de ejemplos de casos de uso reales que ilustran su valor. El
estudio destaca una serie de implicaciones importantes para los archiveros y administradores de
registros. Estos incluyen la importancia y los desafios del uso de los modelos, su falta de uso
generalizado, su idoneidad y los multiples actores que deberian participar en su aplicacion y

desarrollo.

34. Pena Rodriguez y Moro Cabero (2017), en su articulo nombrado, Gestién de

documentos electrdnicos en la nube, nos muestra especificamente la necesidad de explorar sobre

la computacion en la nube y gestion documental, las dudas que surgen sobre la seguridad en este
campo y sus posibles riesgos, idéntica estrategias para mitigar los riesgos en la informacion,
permitiendo ver desde el punto de vista de los autores las fallas de tomar decisiones a simple
vista.

Este trabajo aborda la descripcion de los conceptos de gestion de riesgos, cloud
computing, gestién documental, entre otros, las normas que avalan estos vacios encontrados
hasta el momento en la computacién en la nube, y que no solo porque suene atractivo es la mejor

opcioén.
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Evidenciar desde todos los angulos potenciales como gestion documental y la
computacion en la nube se entrecruzan, sus limites seguros y sus limites inciertos, dejando en
siempre que las empresas tomen mejores decisiones a la hora de implementar esta gestion.

Aunque en varias oportunidades esta investigacion indica inseguridad en el tema, se
puede decir que el almacenamiento en la nube es un proceso que actualmente permite avanzar y
promover fiabilidad en la informacion, logrando tener empresas mas productivas y con procesos
de gestion documental mas optimas, alineandolas de forma competitiva tanto empresas privadas

y publicas en esta gestion.

35. En este trabajo de grado Mosquera Garcés (2017), titulado, Articulo sobre

preservacién y conservacion digital, se analiza la necesidad del hombre de preservar a lo largo

del tiempo el conocimiento que ha generado y acumulado durante siglos, tratando de conservarlo
a través del tiempo, llegando hasta las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC con
sus ventajas y desventajas.

Es asi como la autora concluye que:

Hay que darle mas importancia a preservar el conocimiento (integridad intelectual), antes
que a los medios de contenidos. Dado que la obsolescencia es inminente y es precisamente el
conocimiento inmaterial la principal herramienta o materia prima mas valiosa a la hora de
emprender proyectos con el fin de garantizar la permanencia del contenido (Mosquera, 2017,

p.19)
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36. McLeod y Gormly (2017), en este articulo llamado, Using the cloud for records

storage: issues of trust (Uso de la nube para el almacenamiento de registros: cuestiones de

confianza) se analiza los resultados de un proyecto de investigacion internacional que explord
cuestiones de confianza en el contexto de la economia de los servicios de almacenamiento en la
nube. Los problemas de confianza méas importantes que surgieron fueron la confianza en la
sostenibilidad y la viabilidad econdmica continua de los servicios de almacenamiento en la nube.
Aunque se prevé un ahorro de costes (software, hardware, humano) fue la razon citada con mas
frecuencia para adoptar un servicio de almacenamiento en la nube, la investigacion reveld que
muy pocas organizaciones o profesionales de ARM realmente habian estimado los costos, lo que
sugiere que los procesos de toma de decisiones son inadecuados.

Este articulo explora més a fondo los problemas de confianza para los profesionales de la
informacidn y sus organizaciones al considerar la nube para el almacenamiento de registros y la
naturaleza de las relaciones de confianza involucradas.

Este articulo de investigacion busca dar respuesta a las siguientes interrogantes:

- ¢ Qué factores contribuyen a la confianza en el proceso de toma de decisiones?

- ¢Cuales son las implicaciones que los profesionales de archivos y registros (ARM)
deben comprender y evaluar?

- ¢Cuales son los problemas de confianza al usar la nube para el almacenamiento de
registros / archivos y qué factores contribuyen a la confianza en el proceso de toma de
decisiones?

- ¢ Podemos confiar en los proveedores de servicios en la nube para almacenar nuestros

registros?
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37. En este trabajo de grado de Castiblanco Carranza (2017) que tituld, Disefio de una

metodologia para la evaluacién de sistemas de gestién documental desarrollados bajo la

plataforma Microsoft Sharepoint, donde se expone la problematica que tiene las organizaciones

en el pais para ejercer para ejercer un control de los documentos electronicos, digitales y fisicos
tanto recibidos y producidos lo que hace que tengamos un considerable atraso en el campo de la
gestion documental, que afectan que afectan el desarrollo, la economia y bienestar del pais y
ponen en riesgo también documentos de importancia historica.

Es ahi donde se hace necesario el uso e implementacion de sistemas de gestion
documental como la plataforma Microsoft SharePoint, se formulé una metodologia de
evaluacion denominada por el autor como metodologia en espiral. Soportada en un analisis de la
familia 1ISO 30300 de gestién de documentos y la familia ISO 25000 de evaluacién de software,

juntamente con un diagnostico de cumplimiento de la plataforma en norma internacional.

38. Duran Hernandez (2016) en su titulo, Analisis e implementacion de la gestion

documental y del control de flujos de trabajo en la nube para el grupo Solvay, tiene como

objetivo optimizar y automatizar procesos a nivel mundial, busca identificar el flujo de la
operacion y plasmarlo en un sistema practico y sostenible con el tiempo, aunque esta empresa
cuenta con avances en este campo el autor quiere complementar estos recursos con otros que le
permitan evolucionar y asi consolidarla a nivel mundial.

Este trabajo esta estructurado metodologicamente cumpliendo con fases de

implementacidn y practicas vivenciales que permitan el progresivo avance de este proyecto,
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adicional indica por medio de graficos la identificacion de los procesos a los que conlleva cada
etapa que pueden llegar a facilitar la gestion del conocimiento en la empresa, es practico y facil
de entender el proyecto logrando interactuar con el lector una conexion hacia ese avance.
Considerando que se encuentra en la nube ya el recurso, es importante resaltar que es mas
agil y mas eficiente hoy en dia porque ya no es necesario un ambiente de prueba sino que en
tiempo real se puede determinar el avance del proyecto y las pruebas del mismo, no obstante
puede volverse fragil por eso en estos casos se sugiere repositorios con almacenamiento back up

y asi complementar esta herramienta brindada por Google.

39. Cornejo, Navarrete, entre otros (2014), autores del titulo, Desarrollo de una base de

datos integrada de Censo y encuesta mediante el uso de elementos de inteligencia de negocios y

SIG, desarrollan un modelo organizado de interpretacidn de datos y analisis de circunstancias a
partir de sistemas de informacion e inteligencia de negocios, adapta una logica de las encuestas
de censo y logra dar un analisis particular geografico, ofreciendo indicadores socioeconémicos
en una base de datos — big data — alimentada de diversas fuentes e integrando la inteligencia de
negocios.

Se busca brindar con esta solucion informacion de calidad, despejando cualquier duda y
que el informe final sea de acceso abierto y de interés para la sociedad, suministra los pasos del
modelo y representa de forma real datos que se han obtenido de censos anteriores, validando su
veracidad y metodologia para identificar valores y promedios, transformando esto a un analisis

consistente y con proyeccion.
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Es un informe detallado y con excelente revisiones previas de la informacion de censos
nacionales, reflejando las variantes mas relevantes, con la intension de que el nuevo modelo
incluya las brechas que se encuentran hoy en dia, extraer la informacion, transformarla y cargarla
para el almacenamiento de datos en bases de datos que son tratadas con procedimientos que
generan informacion importante para la inteligencia de negocio, donde se analizara y propondra
una construccion de mecanismos para cubrir las necesidades.

Es un articulo con una interesante propuesta de bases de datos y un sistema de gestion de
informacidn, integrada con un analisis potencial de inteligencia de negocios que anuncia un
soporte de variables y de compilacion de estrategias de mejora continua en el proceso de
intervencion de datos, cuyo objetivo es combinar fuentes de informacion y aprovecharlas en una
base de datos integrada con caracteristicas de ubicacion territorial, que lleva a la implementacién
de datos transformados en una seleccion de variables consolidadas y compactadas para la carga
posterior a un sistema de almacenamiento.

Se logro evidenciar el gran avance tecnoldgico y sus ventajas sabiendo que se queria
realmente y enfocarlo a un proceso que podra trascender en el tiempo con mantenimiento
minimo. La inteligencia de negocios en cualquiera de los &mbitos representa un avance en la

forma en que se visualiza la toma de decisiones, con argumentos claves y justificados.

40. Rusek (2014), creador del articulo, Inteligencia Empresarial, Big Data y gestion de

informacién urbana para una Ciudad Inteligente, presenta un estudio que trata de la aplicacion

de las herramientas de Inteligencia Empresarial en el contexto de Big Data para la gestion de una
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ciudad de manera inteligente, cuestion muy importante debido al aumento acelerado de la
poblacién urbana.

El propuso poner en la misma balanza las similitudes de una ciudad y una empresa,
utilizo métodos de gestion de la informacion y como estas se pueden aplicar a los dos tipos de
objeto de estudio, pasando por fuentes bibliograficas y concluye con las cuestiones éticas
relacionadas con el procesamiento de la informacion urbana, dando como resultado el contexto
urbano mucho mas complejo, requiriendo la creacion de herramientas para hacer frente al
fendmeno de Big Data.

Luego se presenta una comparacion de los modelos de informacion urbana, diferentes
conjuntos de indicadores clave de desempefio y el modelo de integracion de datos de fuentes
distintas, la hipotesis planteada se confirma, ya que se ha identificado que las ciudades son como
una gran empresa y hay muchas similitudes en la manera de gestionarlas entre ellas, asi mismo,
las ciudades requieren una gestion basada en la informacion.

Una de las cuestiones mas importantes a resolver es la reutilizacion de la informacion,
porque su creacion es muy costosa. El uso de la informacion que fue creada anteriormente con
otro proposito resulta un gran ahorro de tiempo y dinero, a pesar de toda esta serie de problemas
y cuestiones a resolver, hay que dejar claro que crear una Ciudad Inteligente no es del todo un

lujo, es una necesidad que imponen las circunstancias del entorno competitivo.

41. En la actualidad es generalizado el uso del correo electrénico como sistema de
informacidn ya sea personal o empresarial, pesar de esto es muy poca la investigacion que se

puede encontrar sobre este tema, uno de esos pocos articulos investigativos es el realizado por
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Sinn, Syn, y Kim (2011), titulado: Registros personales en la web: ;Quién esté a cargo del

archivo, Hotmail o los archivistas?

Este estudio pretende dar un vistazo a profundidad sobre las ventajas y desventajas del
uso de esta herramienta tecnolégica (correos y blogs) y como uno de sus principales riesgos es la
falta de acceder a opciones de copias de seguridad y llega a la conclusion de como las nuevas
tecnologias han reemplazado a las cartas (correo) y los diarios personales (blog) sin embargo, no
se le brinda la misma importancia como recursos historicos al igual que los métodos
tradicionales de comunicacion personal.

El articulo hace un analisis, mediante una encuesta virtual, sobre el uso del uso del correo
electronico y el blog por parte de la comunidad en general para el almacenamiento de
informacidn personal, laboral, profesional, institucional, etc. y como el archivo de estos datos
corren el riesgo de pérdida total ya que la mayoria de los servicios de correo electronico y blogs
no ofrecen métodos que garanticen copias de seguridad del contenido. Ademas, se analiza cémo
los profesionales de la informacidn pueden ayudar al pablico en general a archivar sus datos, con
miras a preservarlos para las generaciones futuras e historiadores ya que no se han comprometido
activamente a satisfacer las necesidades de estos usuarios. (Ayudar a la comunidad en general
para archivar y conservar datos que pueden tener valores archivisticos secundarios y evitar su

perdida)

Categoria 3_ Gobierno en Linea

Esta categoria enfrasca y relaciona muchas items que hay con referencia a este tema que

se ira aclarando con cada investigacion.
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Subcategoria 3.1_ Sistemas de informacion

Como tal la tendencia involucra y ayuda a los sistemas de informacion logrando que se

evidencie la relacién y sus caracteristicas.

42. Téllez Carvajal (2020), en su titulo, Analisis documental sobre el tema del big data y

su impacto en los derechos humanos, es una investigacion profunda sobre el Big data y los

derechos humanos, entendiendo que la informacidn que se encuentra se relaciona con la
clasificacion, confiabilidad, seguridad, manejo de la informacion, entre otros, expone el hecho
que la sociedad ha cambiado los habitos por los avances de las herramientas tecnoldgicas que
dan lugar a generar datos segundo a segundo a gran escala, permitiendo que en la red estén
nuestros gustos, gastos, contrasefas..., una larga lista se desprende de este avance, y que
sencillamente son datos e informacidon, que como profesionales en ciencias de la informacién no
estabamos preparados para administrar este tipo de informacion digital y sin lineamientos hasta
el momento.

En esta investigacion explica de forma normativa y explicativa la manera en que el Big
Data ha causado faltas a los derechos humanos, volviéndonos vulnerables y exponiendo de forma
insensible a la sociedad, indica la manera facil de la vulnerabilidad de informacion importante no
solo de individuos sino de estados, el analisis documental sigue abarcando mas herramientas con
big data.

Este articulo cita fuentes de informacion segura y organizada, permitiendo resultados
eficaces y de gran apoyo para la identificacion y analisis de los registros documentales

evidenciados, se clasificaron por revistas o titulos con la palabra Big Data.
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Muchas de los escritores analizados por la autora estan de acuerdo que si es controlado y
bien utilizado el Big data puede convertirse en una gran herramienta para apoyar los derechos
humanos, y que aunque podemos encontrar riesgos, también hay retos interesantes en cuanto a
documentacion digital, seguridad y mineria de datos. Culturizarnos que ya existe, ya lo tenemos,
debemos capacitarnos y apropiarnos en que el Estado debe imponer reglamentacion para

prevenir y proteger a la ciudadania.

43. La practica de datos abiertos donde se busca gque los datos estén disponibles para
todo el mundo de manera libre y sin restricciones es fundamental en la era de la Big data ya que
con estos mismos se generan nuevos datos al ser utilizados, reutilizados y redistribuidos
libremente por cualquier persona, logrando asi que diversos sistemas y organizaciones trabajen
juntos (interoperabilidad) integrando diferentes conjuntos de datos

En este articulo de Borgerud y Borglund (2020), titulado, Open research data, ¢an

archival challenge? (Datos de investigacidn abiertos, ¢un desafio de archivo?), se analiza el

papel que juega la archivistica y los profesionales de la informacion en la implementacion del
acceso abierto a datos de investigacion y publicaciones cientificas.

Los autores concluyen como, los aspectos de archivo rara vez se tienen en cuenta en los
proyectos de investigacion y existe una falta generalizada de conocimiento sobre como preservar
los datos de investigacion a lo largo del tiempo. Con demasiada frecuencia, los investigadores
almacenan datos de investigacion en medios que no son confiables para su conservacion, con el

riesgo de perder datos importantes. También se han identificado riesgos éticos de los datos
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abiertos relacionados con la participacion humana y los datos cualitativos, pero la participacion

de los archiveros podria ayudar a resolver.

44. Por otro lado Brochero Rodriguez (2019) en su trabajo de grado titulado, Disefio de

una metodologia de gestién de informacion para el sector mipyme a través del uso de business

intelligence, explica y propone disefiar una metodologia de gestion de informacion haciendo uso
de las herramientas tecnoldgicas que nos ofrece la inteligencia empresarial o inteligencia de
negocios aplicado a la pequefia y mediana empresa en Colombia, mediante la implementacion de
un data warehouse, un cuadro de mando integral y un modelo de operacion de Bl.

Mediante un estudio de caso, la autora busca dar respuesta al planteamiento del problema
que parte de la pregunta: ;Qué elementos constituyen un modelo de Bl que permita la gestion de
informacidn en empresas del sector mipyme? Brochero Rodriguez (2019), y en las desventajas
que tiene la pequefia empresa colombiana en el aprovechamiento de los grandes beneficios que
trae consigo el uso de las TICs.

Es asi como este trabajo de grado sirve de guia para la implementacion de herramientas
tecnoldgicas (business intelligence, servicios en la nube, bases de datos, internet) y el
aprovechamiento de iniciativas del gobierno (plan MiPyme Vive Digital, programa Aldea,
programa Innova e Innpulsa) para la micro y mediana empresa del pais, que se han visto

rezagadas ante las nuevas tecnologias.

45. Mendoza Munar (2018), en este articulo titulado, El software como servicio y el

habeas data: una aproximacion desde el derecho privado y constitucional en Colombia, analiza
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el manejo de datos personales de las empresas de Colombia que ofrecen software como servicio
(SaaS - software as a service), especialmente el habeas data y su manejo jurisprudencial.

Se estudian diferentes tipos de contratos desde el derecho privado, determinando la
importancia de regular el manejo de datos personales en las plataformas de SaaS, basandose en
normas constitucionales, asi como en normas de derecho privado.

Se realiza un andlisis a los aspectos constitucionales de Colombia.

Llegando al tema de la regulacion de la propiedad de la informacion, se destaca el
fenémeno de lo que llaman la “despersonalizacion” de las relaciones humanas, que es, perder la
conciencia de las relaciones interpersonales y las obligaciones juridicas.

Se hace un profundo analisis sobre los diferentes tipos de contratos en estas plataformas.

46. Este articulo titulado, The emerging role of business intelligence culture (El papel

emergente de la cultura de la inteligencia empresarial) de Skyrius, Nemitko, y Talocka (2018),
presenta una parte de la investigacién en curso sobre multiples dimensiones de los factores
humanos de la implementacidn de inteligencia empresarial, y se concentra en las valoraciones de
los usuarios de la cultura de inteligencia empresarial en sus organizaciones.

La estructura del documento es la siguiente: primero, se discute el concepto de cultura de
inteligencia empresarial y los siguientes parrafos relacionan la cultura de inteligencia empresarial
con la cultura organizativa y de la informacién. A esto le sigue la descripcion de las
caracteristicas mas comunes de la cultura de la inteligencia empresarial, derivadas de las fuentes

de las investigaciones publicadas. Después de eso, se presentan los resultados de la investigacion
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real realizada sobre algunas caracteristicas de dicha cultura, y el articulo finaliza con las

conclusiones.

47. Este articulo de investigacion titulado, Looking for Answers: A Usability Study of

Online Finding Aid Navigation (Buscando respuestas: un estudio de usabilidad de la navegacion

de ayuda para la busqueda en linea), de Walton (2017), brinda un panorama y nos acerca a los
problemas a los cuales se enfrenta un usuario al momento de realizar busqueda de archivos en la
nube. Por tal razon tenemos los profesionales de la informacion tienen la obligacion de facilitar
estos procesos mediante el disefio de interfaces mas amigables con los usuarios, que mejoren la
usabilidad, la navegabilidad, la experiencia y los resultados finales en las busquedas de
informacion.

Las principales dificultades de navegacidn experimentadas por los usuarios incluyeron
etiquetado ambiguo y / 0 poco intuitivo, relaciones poco claras entre las pestafas e indicaciones
visuales insuficientes para ciertas caracteristicas de navegacion. Por el contrario, las ayudas a la
navegacion valoradas por el usuario incluian contenido centralizado con hipervinculos, pestafias
de contenido anidado y jerarquico y una barra de busqueda a nivel de coleccion.

El proposito central de este articulo es el de responder a la problematica:

¢ Qué caracteristicas de navegacion son componentes efectivos, eficientes y valorados por

el usuario para la ayuda de bdsqueda en linea de archivos académicos?
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48. Por otra parte, en el articulo, Evolucion del mercado de la informacion electrénica:

desde los origenes hasta el auge del sector infomediario de Hipola y Mufioz-Cafiavate (2015) los

autores hacen un recuento de la historia de la industria de los contenidos digitales y del mercado
de la informacion electrénica.

Analizar la evolucion de este mercado nos permite ver el desarrollo que desde principios
de la década del 70 han tenido la industria online de datos, luego la aparicion interfaces en la
década del 80, hace mas amigable la interaccion con los usuarios gracias a técnicas de
procesamiento automatico de lenguaje natural y prototipos de sistemas expertos propios de la
disciplina conocida como Inteligencia Artificial, finalmente se generaliz6 en los 90 con el uso
masivo de internet. Es asi como el desarrollo y la trasformacion que ha tenido el mercado de la

informacion electrénica es también la historia de la computacion en la nube.

49. Miller (2013) en su articulo, Big-data in cloud computing: a taxonomy of risk, realiza

un analisis de los riesgos que se pueden presentar con el uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas de informacion los cuales los dividié en tres escenarios: fuentes de datos,
computacion en la nube y big-data, y el andlisis se clasifico en cuatro categorias: calidad de
datos, privacidad de datos, seguridad de datos e integracion de datos.

La autora concluye diciendo que “un principio clave de la gestion de riesgos es que el
riesgo nunca se puede eliminar, pero una vez que se comprende, se puede gestionar” y citando a
Reinhold et al. (2011), expone cinco pasos para gestionar los riesgos presentados en la

computacion en la nube:
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- Implementar un proceso para revisar, evaluar y comprender continuamente los grandes
datos en los riesgos de la computacion.

- Ver los macro datos en el proceso de gestion de riesgos de la computacion en la nube y
las mejoras tecnologicas de manera estratégica.

- Garantizar que todos los datos subyacentes sean coherentes, estén bien definidos.

- Asegurar que los datos sean de alta calidad en todas las dimensiones de calidad
relevantes.

- Invierta continuamente en mejoras tanto en la infraestructura de computacion en la nube

como en las capacidades analiticas.

50. Lopez Garcia (2013), autor del articulo, Andlisis de las posibilidades de uso de Big

Data en las organizaciones, esta tesis busca socializar los términos a los que actualmente nos

enfrentamos y que sin lugar a dudas esta en los ambitos de nuestras vidas, por eso este autor
quiso enfatizar en el laboral, que las organizaciones puedan evidenciar las posibilidades que se
tienen del big data, inteligencia de negocios y el almacenamiento en la nube y asi decidir cual les
conviene y como sus archivos se encuentran seguros para su empresa.

Una investigacion profunda, estructurada y organizada que permite encontrar respuesta a
todas las preguntas por parte de una organizacion en el tema, busca que te conectes con las
posibilidades de las empresas que ofrecen el servicio de almacenamiento y que saque el mejor
provecho de esta informacion. Las multiples ventajas hacen que se pueda prestar para poder

almacenar, organizar, distribuir e integrar todas estas a big data y la gestién documental.
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Se busca resaltar el mercado de las empresas y sus posibles aliados a la hora de
almacenamiento en la nube, inteligencia de negocios y big data, que buscan invertir en las
herramientas tecnologicas que actualmente ofrecen servicios de sistemas de almacenamientos,
pues son de ayuda para la operacion eficiente y para la preparacion de archivos digitales a gran
escala que estan sujetos irremediablemente a alcanzar, por lo tanto, alinearse con estas
oportunidades de mejora constante ayuda al negocio de cualquier empresa y al analisis de big

data.

51. Camacho Vargas (2012), en su articulo titulado, Uso de cloud computing en el

Sistema Nacional de Archivos de Colombia: implementacion del Plan de Gestion de Documentos

Vitales, explica como los riesgos de una posible emergencia o desastre estan presentes en
cualquier entidad por eso existen los planes de gestion y manejo de riesgos. También es
fundamental contar con un programa de documentos vitales o esenciales con el fin de
“identificar, seleccionar y proteger los documentos ante un eventual desastre de origen natural o
humano, de tal manera que se asegure la continuidad o funcionamiento de la entidad” (Funcion
Pablica, 2019).

Es asi como en este articulo se expone los enormes beneficios de la implementacion del
cloud computing al programa de documentos vitales, al plan de atencién de emergencias y al
plan de prevencién y gestion de riesgos.

Adicionalmente se profundiza en los aspectos técnicos y el uso de esta herramienta
tecnoldgica y se analizan las necesidades de implementar programas de gestion de documentos

vitales en Colombia.
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Los beneficios de la implementacion del cloud computing al programa de documentos
vitales, al plan de atencion de emergencias y al plan de prevencion y gestion de riesgos son
enormes, no solo en prevencion sino también en costos y automatizando la consulta y el acceso
desde cualquier lugar.

Es fundamental la implementacion del cloud computing como alternativa para la gestion
de documentos vitales de las entidades colombianas que cumplen funciones publicas para estar al

nivel de muchos paises en el mundo.

Subcategoria 3.2_ Gestion documental

Esta subcategoria con 9 articulos nos dio conocimiento del gran potencial que tiene este

tema con el almacenamiento en la nube, igual que el fisico esta debe tener un proceso de gestion.

52. Vargas, Moreno y Ofiate (2021), autores del titulo, Importancia del big data en un

gestor documental para las entidades publicas de Colombia, analiza la necesidad en las

diferentes entidades para la implementacién del Big Data e integrarlo de manera efectiva en el
sistema de gestion de documentos, permitiendo obtener no solo facil acceso y disponibilidad,
sino almacenamiento ilimitado y centralizado para su aprovechamiento. Realmente la gestion de
informacidn cada dia nos muestra las barreras informaticas a las que tenemos que enfrentarnos,
por lo tanto debemos como gestores documentales preparar el terreno que ya nos da la
posibilidad de desarrollar una herramienta que nos ayude a clasificar, recuperar y almacenar de

forma segura la informacion.
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Los autores buscaron los conceptos inicialmente por separado buscando el limite y las
posibilidades que se tienen, permitiendo visualizar posibles acercamientos entre los temas,
también realiza un flujo de informacion para que se pueda evidenciar la trazabilidad de los datos
en las herramientas y recomiendan la integracion y centralizacion de la informacion para la
facilidad de procesos de gestién documental.

El almacenamiento en la nube permite facil acceso, economia, mejor mantenimiento y
manejo, el big data permite almacenar grandes cantidades de datos con cinco criterios: volumen,
variedad, velocidad, veracidad y valor, que optimizan los procesos, garantizan la veracidad de la
informacidn y facilitan el acceso a ella, por lo tanto, es necesario que las entidades publicas en
Colombia inviertan en Big data y busque la sistematizacion de tramitologia actual en procesos de

gestion documental.

53. Bongarzone (2020), autora del articulo, Una estrategia para gestionar los big data

en archivos sonoros y audiovisuales, tiene una particularidad y es que no habla sobre la unidad

de soporte papel sino de unidades de audio y video, como integrar los soportes con una
herramienta big data, con la prevencion que todo soporte busca, ser confiable, accesible e integro
en su composicion, este en particular debe conservarse con calidad y gran seguridad e
inmutabilidad.

Este articulo contiene una contextualizacion de los soportes digitales de audio y video
que actualmente se incorporan en la big data y que proporcionan un procedimiento de indole
archivistico, que nos impone un tratamiento importante y diferente de los metadatos y la

categorizacion de esta serie.
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Es netamente explicativo, contextualizando en cada momento, adoptando una forma de
explicar muy informal para resaltar lo significativo de este soporte en la web, pues no es para
dejarlo a la deriva.

Realmente estamos todavia con muchos retos tecnoldgicos y archivisticos pues aunque
tenemos ganado un terreno no podemos confiarnos de tenerlo todo, los archivos digitales de
audio y video no son del todo tenidos en cuenta, por lo tanto siguen siendo delicados y poco
objeto de insercion en la materia de big data pero hacen parte de nuestro entorno y evolucion, es

importante incluirlos garantizar criterios propios de esta categoria de archivos.

54. Cabra Neira (2018), en su trabajo nombrado, Propuesta de un sistema de gestion de

informacidn integral basado en los procesos de inteligencia de negocios y gestién del

conocimiento, busca integrar el sistema de gestion documental con la inteligencia de negocios y
la gestidn del conocimiento, se plantea la idea que al articularlos pueda ser una herramienta
estratégica y de fortalecimiento en el area, para la toma de decisiones, andlisis, transformacion y
organizacion de datos.

Identifica claramente el significado y su estructura individual permitiendo evidenciar un
corto limite de elementos integrales y sostenibles en el tiempo actual.

El marco conceptual de esta tesis pretende analizar las diferentes gestiones que nos
facilita actividades tales como la recuperacién, procesamiento y organizacion de datos, que
determinan poder desarrollar una herramienta para un sistema de informacion integral. Tuvo
como eje central investigaciones previas y de enfoque cualitativo sobre herramientas

tecnologicas, gestion del conocimiento, gestion de la calidad, gestion de informacion, y analisis
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de datos, con el fin de realizar elementos explicativos y descriptivos de la propuesta al consolidar
todas estas para un sistema de gestion de informacion.

Existen dos enormes procesos gque se apoyan entre si para encontrar el equilibrio, la
gestion del conocimiento y la inteligencia de negocio, estos forman un banco de conocimiento
que consolida y aporta un valor Gtil a una empresa.

Un sistema de Gestion Documental o de informacion integral debe transformarse en una
herramienta estratégica y de constante evolucion con la ciencia de la informacion que contribuya
en tiempo real a apoyar y/o crear conocimiento. Toda la meta data de este ejercicio se debe
estructurar y optimizar para generar fuentes de datos equilibrados y estandarizados para obtener

eficiencia en el proceso.

55. Garcia y Garcia (2018), en su escrito, Una perspectiva documental y bibliotecolégica

sobre el big data vy el periodismo de datos, resaltar los cambios culturales en cuanto a

comunicaciones, busquedas, carreras que se alimentan de los mismos contenidos de informacion
documentada y el acceso libre que puede existir en pro de la gestion del conocimiento, esto hace
que definitivamente se realice un andlisis desde varios puntos de la informacion, sus fuentes, la
transparencia y calidad de la publicacion.

Explica que para el periodismo es importante el almacenamiento y recuperacion de la
informacidn, esto representa el complejo pero necesario proceso de limpieza y filtro de
informacidn para generar, articulos de calidad y de fondo. Hace énfasis a términos que
actualmente son muy reconocidos por los internautas y que constituyen un movimiento de acceso

libre y transparente a los datos. La transformacion de los canales de informacion, y la perspectiva
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del periodista con los datos encontrados para diferentes investigaciones, evidenciando que el
aumento de informacion trae consigo un abismo de contenidos que deben ser analizados e
identificados para proporcionar articulos de valor documental.

Aunque el acceso a la informacion hoy en dia es de forma libre, esta no siempre es veras
haciendo que se genere informacion innecesaria para los eventos y mal interpretacion de los
mismos, 0 en su mejor version eventos con mayor inmediatez que antes.

Es una composicion de historia con actualidad que refleja los logros que se han obtenido,
pero también lo que se deja a un lado al tener acceso abierto y la clase de informacion a la que se
alcanza, teniendo en cuenta que cada usuario no es consciente de los datos, fuentes y recursos a
los que hace uso.

Es importante aclarar que la cultura informacional cada dia permite que todos sin ninguna
restriccion tenga en su poder y alcance datos que de alguna manera logran establecer un vinculo
inmediato de informacion, que debemos filtrar y analizar, pues dentro de los instrumentos
periodisticos, informaticos y documentales, estamos destinados a formar competencias de
investigacion en diversos enfoques.

El crecimiento de bases de datos publicas hace que aumente la capacidad y

procesamiento de archivos digitales para el uso de recursos participativos y experimentales.

56. Por otro lado, Sanz Caballero (2017), en su articulo, Transformacién en Archivos: un

recorrido de la tecnologia tradicional a la tecnologia digital, hace un recuento y pretende dar

una mirada sobre la constante evolucion de los archivos debido al uso de las nuevas tecnologias
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lo cual se ve reflejado en los grandes cambios que se vienen dando en las tareas propias de la
gestion documental.

Se hace un andlisis de la evolucion de los procesos archivisticos debido al paso de la
tecnologia tradicional a la tecnologia digital, convirtiendo a los archivos analogos en archivos
digitales accesibles a través de la web.

Finalmente se consideran los riesgos y costos de la gestién documental en entornos
virtuales.

El desafio de la archivistica en la actualidad es la de transformarse constante y
permanentemente de acuerdo con los cambios tecnoldgicos en la era digital, ya que es inevitable
la evolucion de la funcidn archivistica frente a una imparable revolucidn tecnologica digital.

La trasformacion archivistica frente a los cambios tecnoldgicos es ain muy lenta y es
necesario una mayor implementacion por parte de los profesionales de la informacién y las

organizaciones, para acelerar el cambio de lo analogo a lo digital y asi continuar evolucionando.

57. Mejia Sanchez (2017), en este trabajo de grado que titulé: Evaluar la

funcionalidad del software Sharepoint implementado en TCC SAS, con base en los

requerimientos normativos para la gestion electrénica de documentos vs las necesidades de la

empresa, expone como cada vez mas resulta imprescindible el uso de herramientas electrénicas
que permitan la interconexion entre los trabajadores y la automatizacion de procesos. Entre las
diferentes herramientas que existen en el mercado se encuentra el software Sharepoint, es asi
como en este estudio de caso llevado a cabo en la empresa TCC, la autora hace un andlisis de la

operatividad del software Sharepoint donde se evalla los requerimientos normativos para la
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gestion electronica de documentos vs las necesidades de la empresa, como la identificacion del
programa y solvencia de la empresa, los requisitos archivisticos, los criterios técnicos del
programa, las funciones administrativas y algunas caracteristicas complementarias.

Este estudio muestra la poca formacion y los escasos estudios sobre la adecuada gestion
electronica de documentos y como esto influyen en malas elecciones de software tecnoldgico

Actualmente las empresas se ven obligadas a que sus trabajadores estén intercomunicados
constantemente y méas cuando estos se encuentran en diferentes ciudades, es asi como se hace
necesario herramientas que sirvan de conexion remota para trabajar conjuntamente, lo mismo
ocurre con la gestion documental necesaria para soportar los procesos administrativos de las

organizaciones donde la automatizacién de los procesos juega un papel fundamental.

58. Ercolani (2013), en el articulo nombrado, Analisis del potencial del Cloud

Computing para las Pymes. (Cloud Computing potential analysis for SMES), analiza el conjunto

de ventajas/desventajas y las posibilidades que puede tener esta forma de computacion en la
Pymes, adoptando una perspectiva econdmica, estratégica y de gestion de la informacién. el
concepto “cloud computing” sus diferencias y posibilidades de uso por las Pymes y el modelo de
analisis integrado que consta de tres etapas para sintetizar y comprender las relaciones entre las
palabras claves.

En este articulo se tuvo en cuenta la investigacion para conocer las ventajas/desventajas
de la tecnologia para las pequefias y grandes empresas que utilizan métodos tecnolégicos para
almacenar informacion, como también algunas pruebas desarrolladas, considerando que no es un

factor significativo para las Pymes esta clase de inversidn en hardware y software.
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Para la Pymes que no poseen un departamento IT o instalaciones propias la adopcién de
software como servicio en la nube publica, no requiere inversiones en infraestructura y al mismo
tiempo permite un nivel de escalabilidad.

Esto permitiria a las pequefias y grandes empresas, aprovechar la tecnologia de
inmediato, evaluando exclusivamente su posible repercusion econémica, las Pymes no se

inclinan hacia las inversiones de capital significativas en hardware y software.

59. Achig (2012), en su trabajo nombrado, Desarrollo de un sistema de gestién

documental e inteligencia del negocio para el ITSCO, se enfocada en la implementacion de un

sistema de gestion documental y la inteligencia de negocio donde busca de forma segura,
confidencial y rapida estructurar un modelo de negocio funcional para el Instituto Tecnolégico
Superior Cordillera, este disefio pretende estabilizar procesos en la gestion de bases de datos, y
gestion documental que sostiene todo un procedimiento estandar aplicable para la entidad, la
recepcion, clasificacion y distribucidn a las dependencias hace que en tiempo y movimientos la
entidad avance en otros procesos importantes y no sea dispendioso para nadie.

Esta investigacion explica como desde el marco legal y tecnoldgico se pretende
implementar el sistema de gestion documental automatizando los procesos administrativos y
operativos, permitiendo claramente que se gane un espacio en el mejoramiento de servicios y
eficiencia para la entidad, explica que toda esta investigacion es porque el Instituto Tecnoldgico
Superior Cordillera no cuenta con alguna aplicacion o software que permita sostener procesos

agiles y eficaces.
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El Instituto Tecnologico Superior Cordillera con este proyecto ganaria la oportunidad de
avanzar tecnologicamente y afianzar procesos de gestion documental en todas las dependencias,
ayudando a automatizar totalmente la entidad, y garantizando la recepcion y distribucion de la

documentacion.

60. El articulo realizado por Ferguson-Boucher y Convery (2011), Storing Information in

the Cloud: A Research Project, se exponen los detalles del proyecto de investigacion de la

Asociacion de Archivos y Registros (ARA) y la Universidad Aberystwyth donde se buscaba
indagar sobre los problemas de gestion operativos y técnicos del almacenamiento de informacion
en la nube, analizando las ventajas y los riesgos de poner en manos de terceros el
almacenamiento y procesamiento de la informacion.

Adicionalmente se indican los retos para los profesionales de la informacion en cuanto a
la recuperacion, seguimiento y destruccion de informacion, pérdida de control sobre la
informacidn y la proteccion de datos al hacer uso del almacenamiento de informacion en la nube.

El articulo gira en torno al estudio de la computacion en la nube centrandose en:

-Contexto y metodologia.

-Hallazgos y resultados.

-Una descripcién general de los desafios y los impulsores.

-El conjunto de herramientas: una perspectiva de riesgo, gobernanza y partes interesadas.

-Beneficios e investigaciones futuras.

A pesar de los grandes beneficios que la computacién en la nube presenta para la

archivistica, no hay que desconocer los grandes riesgos a los que nos expone, sobre todo con lo
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que tiene que ver con la seguridad de la informacién, en aspectos como la capacidad de

demostrar la autenticidad, fiabilidad e integridad de la informacién, entre otros.
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Analisis e Interpretacion

Las nuevas dinamicas administrativas y sobre todo la parte que tiene que ver con el
desarrollo en al campo de la gestion de la informacidn, obligan el uso de las nuevas tecnologias
para ser competitivos y el uso de la computacion en la nube se ha estandarizado e imponiendo a
tal punto que su uso es imprescindible para poderse mantener en un mercado que se basa
fundamentalmente en el uso de internet como medio y sistema de informacién, mas en ain
cuando una pandemia mundial nos ha empujado inevitablemente a la virtualidad.

Aunque hay abundante informacidn sobre la computacion en la nube, es escasa la que
tiene relacion con la archivistica directamente, sin embargo, se logro construir esta investigacion
con articulos y trabajos de grado donde se abarca diversos temas que tienen que ver con la
gestion de la informacion en la nube, desde el punto de vista archivistico para lograr dar
respuesta la pregunta problematizadora: ;Qué aporta esta investigacion a las empresas que
desean implementar y desarrollar procesos de almacenamiento en la nube, big data e inteligencia
de negocios como principal modelo estratégico para evolucion en el mundo de hoy?.

Para responder a esta pregunta se analizaron 60 fuentes las cuales se agruparon en tres
categorias:

La primera categoria se centrd en el tema principal de esta investigacion el cual es la
computacion en la nube o Cloud Computing adentrandonos en sus aspectos mas importantes, es

por esto que dividio en dos subcategorias:

Profundizacién de conceptos

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia

www.uniquindio.edu.co =




Big Data, Inteligencia de negocios, Cloud Computing
71

Sustentado en siete investigaciones se puede destacar aspectos relevantes de la
computacion en la nube como son sus grandes beneficios:

- Bajos costos, ya que no es necesario invertir en infraestructura, ni el pago de
programas informaticos, ni equipos especiales, ni grandes espacios de almacenamiento.

- Acceso remoto desde cualquier lugar del mundo y mediante cualquier dispositivo,
disponiendo asi de la informacion en cualquier momento y Automatizacién de procesos e
interoperabilidad al permitir el trabajo de multiples usuarios simultaneamente.

- El avance en seguridad de la informacion es uno de sus principales ventajas,
permitiendo que los documentos se mantengan intactos y se preserven adecuadamente,
destacando la reduccién de riesgos.

- La competitividad es un aspecto importante, ya que el uso de la internet para
servicios de computo es el modelo estandar que, desde ya hace varios afios, la mayoria de
organizaciones han implementado este sistema de trabajo y las que no lo hayan hecho, estaran en
clara desventaja competitiva.

Documento electronico

Esta subcategoria se basa en siete fuentes de investigacion y tiene como tema central al
principal protagonista de la computacion en la nube aplicado: el documento electrénico, que
representa el paso de la tradicion archivistica analoga a lo digital. Aunque los beneficios son los
mismos que se pudo observar anteriormente con las ventajas de la computacién en la nube desde
el contexto del documento electronico se pueden hacer las siguientes observaciones:

- Mayor seguridad y control: EI documento digital permite copias de seguridad

confiables loe que permite hacer frente antes desastres y perdida de informacion en fisico y si a
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esto se le suma el almacenamiento en la nube, se evitaria la perdida de informacion en equipos
de computo, medios magnéticos o disco duros.

- Trazabilidad: mediante los sistemas de informacion, los documentos electronicos
permiten un mayor conocimiento de la procedencia y la posibilidad de acceder al estado en que
encuentran los documentos en determinadas fases de su ciclo vital Gracias a la computacién en
la nube es mucho mas facil y rapido conocer la ubicacién y condicion pasada o actual de un
documento, asi como conocer sus historia, asi como tener bajo control todas las modificaciones
que se puedan realizar, de tal forma que se puede saber quién ha realizado ese cambio y en qué
momento.

- Disponibilidad y conservacion: gracias a la computacion en la nube es posible la
recuperacion de la informacién de manera inmediata y la capacidad de almacenamiento es

ilimitada.

La segunda categoria, seguridad de la informacion, es quiza la que mas interés genera
cuando se habla de computacién en la nube y ademas es uno de los temas mas estudiados en este
campo. Siendo también la que mas dudas y temores produce al momento de dar el salto a la
nube. Este punto se dividio en dos subcategorias, archivos digitales (basado en 16 fuentes de
investigacién) y acceso a la informacion (basado en 11 fuentes de investigacion):

Archivos digitales y Acceso de la informacién

La principal trasformacién que la informaética y la internet han hecho en la archivistica
esta en la aparicién de los archivos digitales y su gestion, lo que se puede tomar como una

virtualizacion de los archivos. El control y acceso a la informacion es un factor fundamental en

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia

www.uniquindio.edu.co =




Big Data, Inteligencia de negocios, Cloud Computing
73

la seguridad de la informacion y con el uso de la nube en la gestidn de archivos digitales la
seguridad y los riesgos toman un papel protagonico. Frente a este tema se pudo analizar lo
siguiente:

- Aunque se superan los problemas tradicionales de los archivos en fisico,
enfrentamos nuevos retos frente a los riesgos de la computacion en la nube y amenazas derivadas
de la tecnologia.

- Si bien se presentan ventajas en la reduccién de gastos, si no se hace un correcto
calculo de costos frente a las necesidades reales de la empresa y su debida administracion sus
beneficios pueden se nulos e inclusive representar perdidas.

- Uno de los principales riesgos de la computacién en la nube es la dependencia con
los proveedores de servicios ya que practicamente quedan con toda la informacion corporativa
mas valiosa de las empresas, perdiendo autonomia y quedando a merced de la administracion
propia del proveedor del servicio, con la posibilidad la posibilidad de que se presenten
alteraciones en el servicio prestado de las garantias de calidad de servicio.

- La informacidn queda vulnerable a los riesgos que tiene la internet como, el
hackeo, robo de informacion, suplantacidn de identidad, interfases inseguras, accesos no
autorizados, la posibilidad de fallos masivos en ambientes compartidos.

- El manejo de informacion a través de la nube inevitablemente crea la dependencia
de acceso a través de Internet. Adicionalmente el desconocimiento del funcionamiento y
regulacion de la computacion en la nube previene a muchos de dar el paso a esta Gtil herramienta

tecnoldgica.
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La tercera categoria abarca al Gobierno en linea ya que es uno de las mas grandes
utilidades que se la ha dado a la computacion en la nube por parte de la administracion pablica 'y
en beneficio de todos los ciudadanos. Este punto se dividio en dos subcategorias: sistemas de
informacion (10 fuentes de investigacion) y gestion documental (9 fuentes de investigacion)

Sistemas de informacion y Gestion Documental

Actualmente las entidades publicas tienen la obligacion de aplicar las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en todos sus procesos, lo que trae innumerables
beneficios en la gestion de la informacion. A continuacion, se exponen algunas de las ventajas
del uso de internet en los sistemas de informacion del gobierno y procesos como la gestion
documental en las entidades publicas:

- El uso de sistemas de informacion online en el gobierno trae con sigo ventajas
importantes para la administracion pablica ya que permite la trazabilidad, supervision y control
necesario para una adecuada trasparencia en la gestion y la prevencion de la corrupcion.

- La computacién en la nube y el gobierno en linea hace que las entidades publicas
apliquen las oportunidades de mejora que brindan las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), optimizando su funcionamiento, mejorando la confianza de la
ciudadania.

- Con el gobierno digital los servicios se optimizan, se hace un mejor
aprovechamiento de los recursos, se reducen la tramitologia, evitandole a los usuarios la pérdida
de tiempo y de vueltas innecesarias.

- El cémputo en la nube es pilar fundamental para la implementacion de la

estrategia de cero papel, se puede realizar la sustitucion de los documentos fisicos por soportes y
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medios electronicos. Ademas, se fortalecen las estrategias en la prevencion de la perdida de
informacion vital de las instituciones.

- El aprovechamiento de tecnologias como el Big data para realizar estadisticas, un
ejemplo de esto seria las predicciones basadas en los datos (andlisis predictivo) para mejorar la
respuesta ante la atencion de desastres.

- El uso de la computacién en la nube en las entidades publicas es primordial para
la aplicacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, en el marco de datos
abiertos brindando mayor eficiencia, transparencia, responsabilidad y mayor participacion
publica. Los datos abiertos pueden mejorar el rendimiento y contribuir a la eficiencia de los

servicios publicos.

Reflexion

Para la realizacion de esta investigacion, se tuvieron algunas fases en cuenta que
contribuyeron a la conceptualizacién de los tres términos determinantes de esta tendencia Big
data, Computacion en la nube e inteligencia de negocios, el conocimiento que proporcionan cada
una de estas, dentro de la ciencia de la informacién y documentacion, son de gran importancia
para cualquier entidad aportando a la implementacion de procesos y procedimientos, acciones de
mejora, toma de decisiones, entre otras,.

La preservacion y conservacion de los documentos fisicos o electrénicos deben ser el
objetivo principal de cada entidad pablica o privada, pues de esto se garantizar el buen servicio,
y la memoria histdrica de un pais, es por esta razon que con esta investigacion se tocaron temas

relacionados.
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Oportunidades

La cuarta guerra industrial ha permitido que la tecnologia automatice muchos elementos
0 actividades de las empresas y logre visualizar datos de forma inmediata y tomar decisiones,
con ello incluye los procesos archivisticos de una forma rotunda, pues no se apartan de ninguno
de los flujos de informacion, actividades netas del dia a dia y gestion del conocimiento. Esto
permite evidenciar el gran aporte y la necesidad implicita de las organizaciones en el valor de la
informacidn, su almacenamiento, conservacion, preservacion, inmediatez y organizacion.

Las oportunidades son extensas pues para algunos campos la llegada y avanzada
tecnologia los hace perder su valor, pero para los procesos archivisticos los hace mas fuertes y
duraderos, tenemos la ocasion perfecta para consolidar la gestién documental y la tecnologia de
punta, haciendo que se vuelva mas indispensable en todas las entidades, ayudando con esto a los
paises en su afan constante de Gobiernos en Linea y de las generaciones cada dia mas aceleradas
y en basqueda de informacion.

Por lo tanto cada oportunidad es un arma de doble filo pues aunque es una ocasion que
nos puede llevar a formar parte de primera mano de todas las organizaciones, si los profesionales
en Ciencias de la Informacidn no nos capacitamos y somos disciplinados en las actualizaciones
de nuestra carrera, podemos dejar una brecha que por afios hemos tratado de cerrar y es la
disposicién de otros profesionales en apoyar estos procesos haciendo que cualquiera pueda
disponer de los documentos fisicos o electrénicos bajo normas con la interpretacién errénea.

Amenazas

Los profesionales de Ciencias de la informacion enfrentan constantes retos, y este es uno

de los momentos que el aporte es esencial y las estrategias, la inteligencia de negocios es un buen
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inicio, no obstante, la amenaza como ya lo mencione no solo esta en otros profesionales de
diferentes areas acechando a las empresas con gestiones poco favorables en la documentacion,
también esté la posibilidad de perder lo que tanto se ha logrado y es el que permitamos que la
tecnologia nos vuelva obsoletos y el almacenamiento en la nube y el Big data formen barreras
donde no sea indispensable un profesional archivista, sino que se pretenda dar sin valor la
informacidn que se suministre.

Es por esa razon que las buenas practicas, la actualizacidn en temas propios de los
avances tecnoldgicos pueden ayudar a sostener y cuantificar nuestro aporte a las empresas.

Otra amenaza encontrada es la poco normatividad y elementos contundentes sobre la
organizacion, clasificacion, distribucion e intervencion de los documentos para documentos
electronicos, archivos digitales y/o sistemas de informacion digital.

Fortalezas

Se puede ver como fortaleza el impetu de afios de los profesionales en ciencias de la
Informacion por dejar en alto la necesidad de inclusion del buen manejo de los documentos, la
materias y profesores de las universidades que tienen la carrera en mejorar los estandares de
calidad de los estudiantes, la manera de ver la tecnologia como algo bueno para nuestro ambito
profesional y laboral, haber avanzado con una normatividad ambigua que quizas nos ha jugado
una mala pasada en algin momento, pero que a medida que la experiencia se ha fortalecido. Es
aqui donde las fortalezas en este campo de la virtualidad nos dan un margen diferente a otros.

Debilidades

Estas se da en el momento en que la norma no esta 100% entrelazada con el avance

constante de la necesidad del usuario que busca la tecnologia de punta para su organizacion, pues
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nos deja uno o varios pasos atras de lo que se pretende tener como fortaleza, es importante
resaltar que en muchos archivos fisicos cuando no se tiene claridad sobre las TRD eliminan sin
mas opcidn, haciendo que se tenga una disposicion final errénea cuando este sea para
conservacion total, no quiero imaginar cuando este se elimine digitalmente y que no haya ningun
back up y este sea porque o no tienen un profesional especializado o porque los profesionales no
tengamos las herramientas normativas para defender la serie documental.

Asi es que, estamos en la linea entre ser los mejores amigos de la tecnologia o los
enemigos a muerte, donde la peor parte es para los profesionales en Ciencias de la Informacién
gue no alcanzaremos a intervenir documentacion y que la clasificacién, preservacion y
conservacion serd tema del pasado. Encontramos una excelente oportunidad de aprendizaje en la
busqueda y andlisis de los articulos de investigacion para evidenciar las fortalezas, y debilidades

que tenemos, los retos a los que nos enfrentamos y el aporte a la sociedad de buenos archivistas.
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