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RESUMEN

Con la llegada de nuevas tecnologias y el aprovechamiento de herramientas y programas en
ofimatica, los documentos han sido susceptibles a cambios positivos que regulan y mejoran la
gestion documental de las entidades que asumen de forma responsable la organizacion de

archivos.

Con la creacion de los documentos electronicos se han generado diferentes alternativas en su
produccidn y gestion, marcando una gran diferencia entre los documentos tradicionales, ademas
de presentar ventajas en cuanto al manejo, presentacion, conservacion y preservacion

documental en cualquier organizacion.

En el siguiente estado de arte, se presentan los puntos de vista a partir de las consultas realizadas
en diferentes fuentes de informacion y que refleja la tendencia EI documento electronico frente

al documento tradicional: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas

PALABRAS CLAVE

Documento tradicional -Documento electronico - Digitalizacion— Estado de arte



CAPITULO 1 INTRODUCCION

ANTECEDENTES

La tendencia analizada en el presente estado de arte “El documento electrénico frente al
documento tradicional”, hace referencia a la transicion que tienen los documentos fisicos de
archivo a su forma digital o electrdénica con fin de implementar las TIC, realizar avances
tecnoldgicos en busca de la utilizacion de nuevos recursos que permitan tener acceso a la
informacion sin depender de los documentos fisicos. En el afio 1996 y con el desarrollo de la
tecnologia, se evidencia que el almacenamiento de los documentos de forma electrénica es
mucho mas rentable en cuanto a costos y busquedas, para el afio 2002 los documentos digitales
se consolidan como el gran formato de almacenamiento electrénico y supera los ejemplares de

documentos que existen en papel.

Como fuentes de informacidn se toman los siguientes recursos:

e Compendio de Revistas electronicas de acceso abierto en Archivistica y Bibliotecologia
e Reuvistas en Archivistica Biblioteca CRAI -Uniquindio-

e Repositorio Abierto E-Lis dedicado a las ciencias de la documentacion e informacion

e Repositorios de trabajo de grado (Biblioteca Digital) Escuelas Archivistica

e Revistas “Library and Information Sciences” ranking SJR Scimago

Adicional se realiza la investigacion en la base de datos Scopus donde se puede evidenciar lo

siguiente:



Al realizar la busqueda de la tendencia tal y como esta determinada (EI documento electrénico
frente al documento tradicional), se evidencia que no hay relacion exacta. Ver imagen No 1

Resultado de la basqueda

17 resultados del documento

documento electronico ¥ tradicicnal

# Editar & Ahomar 2 Establecer alerda

n Consejos de bisqueda

Mostrar resultados para: TODOS { documento v electrdnico Y y % tradicional )

Imagen No 1. Resultado de la basqueda

Ademas se evidencia que los articulos encontrados son muy pocos tal como se refleja en la

imagen No 2 Documentos relacionados.
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Imagen No 2 Documentos relacionados

Por ultimo, la imagen No 3 representacion en grafica los afios que han tenido mayor citacion de

los documentos relacionados.
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Imagen No 3Gréficas de citacion

DESCRIPCION

En la busqueda de informacion para la tendencia EI documento electronico frente al
documento tradicional: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.pensabamos que
seria muy facil hacer la basqueda a cerca de este tema, pero era todo lo contrario, empezando,
solo teniamos unas palabras muy concretas para hacer la bisqueda y en muchas ocasiones salian
articulos que no tenian que ver con la tendencia, para solucionar este problema nos pusimos a la
tarea de buscar sindbnimos y tesauros, haciendo mas acertada, eficaz y eficiente la busqueda ya
que salian mas resultados. Otro de los inconvenientes es que la mayoria de los articulos por no
decir que todos estaban en otros idiomas, haciendo mas demorada la busqueda ya que teniamos
que tomar el PDF y traducirlo, haciendo gque este procesos nos quitara tiempo valioso. Por otro
lado cuando logramos hacer la busqueda precisa arrojaba un alto volumen de articulos referentes
al tema, tanto que hasta nos toco empezar a filtrar para obtener los articulos que presentamos en
el presente trabajo, es cierto que la busqueda puede ser desgastante y en ocasiones si no se hace

de la manera correcta, una gran pérdida de tiempo.



PREGUNTA PROBLEMATIZADORA

Los documentos de archivo utilizados como fuentes de consultas por los diferentes usuarios
permiten tener acceso a la informacion, dando fiabilidad y certeza sobre las busquedas
realizadas ya que cuentan con valores primarios y secundarios, pero se presenta un inconveniente
y es que al momento de realizar las consultas ya que por su naturaleza (documento fisico) se
deben realizar directamente en el lugar donde estos se encuentran. Por otro lado los documentos
electrénicos han tomado gran fuerza ya que sin importar el lugar donde se encuentre el usuario y

solo contando con dispositivos electronicos y acceso a la red, se puede obtener informacion.

Con respecto a lo descrito anteriormente surge nuestra pregunta de investigacion: ¢Puede el

documento electrénico reemplazar totalmente al documento tradicional?



JUSTIFICACION

Las entidades por naturaleza producen grandes volimenes de documentos, provenientes de
las actividades econdmicas y administrativas, los cuales deben ser preservados ya que forman el
nucleo de la informaciones los archivos, las buenas préacticas y la aplicacion de parametros para
la preservacion de los documentos garantizaran que esta informacion pueda ser recuperada. Por
lo tanto este trabajo permitira el establecimiento de pardmetros para la adecuada administracién
de la documentacion tradicional y electrénica, garantizando que se puedan desarrollar
propuestas hacia el mejoramiento de estandares para la preservacién de la informacion. Con el
desarroll6 obtenido a partir de las tecnologias de la informacion innegablemente ha generado una
serie de alcances y avances significativos para la administracion de la informacidon en el soporte
digital, otorgando multiples beneficios de accesibilidad, prontitud en la respuestas, aspectos que
generan una interconexién masiva que hace que la redes sean mas vulnerables por la variedad de
amenazas que generan los mismos sistemas de informacion, otra razon por la cual el trabajo
planteado hace ver la necesidad de tomar medidas preventivas para disminuir los riesgos de la

perdida de informacion.



OBJETIVOS

Objetivo General

Proyectar el estado del arte sobre el documento electrénico frente al documento tradicional

teniendo en cuenta las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades.

Objetivos Especificos

e Presentar puntos de vista en articulos publicados por autores que exponen sobre el
documento tradicional, electronico y la tecnologia aplicada.

e Describir las tendencias tematicas, semejanzas y diferencias encontradas en los
documentos recopilados sobre el documento electrénico frente al documento tradicional.

e Analizar los hallazgos representativos de los documentos investigados.



DISENO METODOLOGICO

CATEGORIAS

ALCANCE

SUBCATEGORIA

ALCANCE

1 Definicion De
Documento

En esta categoria se
muestran las
definiciones de los
principales actores
de la tendencia
analizada
identificando la
importancia y la
funcion que deben
cumplir dentro de la
entidad a la cual
pertenecen.

1.1 Documento
tradicional

Establece la definicion del
documento tradicional,
como ha evolucionado con
el impacto de las
tecnologias y cual resultado
se espera de este recurso.

1.2 El rol del
profesional

La subcategoria nos muestra
al profesional y la forma
como debe afrontar los
cambios tecnoldgicos, desde
el conocimiento que el
importe se lleva un
adecuado proceso y ayudara
para la creacion y transicion
de los documentos
tradicionales a electrénicos.

2 Digitalizacién De
Documentos

Esta categoria
muestra la
importancia de la
digitalizacion de
documentos, con el
fin de dar inicio a la
creacion de los
documentos
electrénicos y
garantizar la
trazabilidad
documental,

2.1 Politicas cero
papel

La subcategoria presenta
casos puntuales donde el
alto flujo de documentos
fisicos genera atrasos en los
procesos externos y las
demoras en las respuestas y
problemas con los usuarios.

2.2 Transicion

Esta subcategoria nos refleja
la forma como se deben
adelantar los procesos de
conversion de los archivos
tradicionales a electronicos,
como iniciar y llevar una

enfocando a los electrénica
usuarios sobre las buena secuencia en el
buenas conductas proceso con el fin de
archivisticas. mejorar los tiempos de
respuesta.
3 TICy Creacion La importancia de 3.1 Gestion La categoria explica como




De Documentos
Electrénicos

implementar y hacer
uso provechoso de
los recursos
tecnoldgicos,
ayudara a preservar
y realizar una
gestion documental
electronica enfocada
en las mejoras dentro
de las
organizaciones
donde se implementa
esta categoria. Esta
categoria explica la
importancia de las
TIC en los
documentos
electronicos.

electronica de
documentos

gestionar los documentos
electronicos una vez se
implementen en la entidad,
con el fin de facilitar los
procesos documentales
electrénicos y capacitar a
los usuarios sobre la forma
adecuada de administrar
documentos por medio de
los recursos tecnoldgicos

3.2 Preservacion de
documentos
electrénicos

Esta categoria refleja
diferentes iniciativas que se
pueden implementar con el
fin de reducir los problemas
relacionados con la
preservacion electronica,
estructurando lineamientos
y politicas que se deben
tener en cuenta para los
garantizar la preservacion
de la informacion a largo
plazo.




CAPITULO 2 CORPUS DE INVESTIGACION

Categoria 1 Definicion de Documento

Subcategoria 1.1Documento Tradicional

1. Sanchez Vigil, J.M (2001) en su escrito La fotografia como documento en el siglo XXI, el
autor nos muestra como el uso de las tecnologias se ha convertido en el mejor aliado de
las fotografias en los Gltimos afios, ya que no es necesario utilizar tintas ni papel especial
para revelarlas y verlas, basta con tomar la foto y visualizar en la pantalla del dispositivo
la imagen, pero con tanta tecnologia se ha perdido un poco la ideologia de que la
fotografia representa arte y que por medio de dispositivos electronicos no es tan facil de
identificar.
Se hace necesario analizar la fotografia desde el punto de vista del fotografo y del
archivista, esto con el fin de establecer las funciones y la vision que cada uno tiene del
documento, hacer uso e implementar de tecnologias para realizar una excelente
conservacion y preservacion de material fotografico seran el éxito para llevar a cabo la

funcidén de la mejor manera. La fotografia se ha visto en constante evolucion

Subcategorial.2 El Rol del profesional
2. Lopez Yepes. J. (1997) dentro de su articulo Reflexiones sobre el concepto de documento
ante la revolucion de la informacion. ¢Un nuevo profesional del documento? propone
que el concepto de documento en un entorno que esta sujeto a cambios constantes debido

a los avances tecnologicos se someta a un estudio de nueva tipologia, explicando las



caracteristicas y diferencias con el documento "tradicional™. El profesional debe conocer
las necesidades de los usuarios y estar atento a brindar orientacion para que las consultas
sean atendidas con los estandares apropiados, no se trata de crear una nueva profesion, se
trata de que le profesional analice, estudie, se adapte a los cambio tecnologicos y los
estandarice a los conocimientos que ya tiene, crear conciencia que la era digital es un
hecho y que inicia con adaptar y realizar mejoras en busquedas de la informacion. La era
de los documentos digitales es ahora, la constante evolucion y la utilizacion de
herramientas ofimaticas utilizadas para la recuperacion, conservacién y divulgacion de la
informacidn se han posicionado en un estandar de calidad donde su efectividad supera las
pequefias fallas que se puedan presentar

Cook, T. (2007) el autor en su articulo Registros electronicos, mentes de papel: la
revolucion en gestion de la informacion y archivos en el periodo posterior a la custodia y
la era posmodernista muestra una vision sobre la formacién del archivista y el buen uso
de la ética profesional, siempre haciendo énfasis en proteger y salvaguarda la
informacidn que tienen a cargo. Pero también hace un paralelo con los de avances
tecnoldgicos e introduccidn de nuevas estrategias en desarrollos sistematicos, donde se ha
visto la necesidad de que los custodios o archiveros también evolucionen, estudie las
nuevas formas de conservacion documental, en miras de los documentos electrénicos y
que se han posicionado en la archivistica como la opcion tecnoldgica y avanzada a la
preservacion de documentos. En la actualidad la constante evolucion, las
comunicaciones, las tecnologias, la forma de estudiar, y no se podia quedar atras la forma

de preservar la informacion, la llegada de las tecnologias ha permitido que se mezcle con

10



la gestidn de la informacion y muestren buenos resultados, es de aqui que nacen los
documentos electronicos y la era de lo digital

Serra Serra, J. (2007) en su ponencia Gestion y conservacion de los documentos
electrénicos desde la perspectiva archivistica: un nuevo escenario de actuacion el autor
se enfocada en analizar la situacion de tres ambitos importantes y necesarios cuando se
requiere la organizacion y conservacion de la gestion documental fisica y electronica. El
ambito tecnoldgico y la aplicacion de las nuevas tecnologias en cumplimiento con lo
solicitado, el ambito juridico donde se distribuyen y dictan normas para la utilizacion de
las TIC y el ambito archivistico el cual permite la ejecucion de procesos organizacionales
segun las normas archivisticas. Muchos aspectos influyen para cumplir con los objetivos
documentales en las organizaciones, se debe definir la funcion del archivo y del
archivista dentro de la entidad y el nivel de organizacional donde se encuentra, asi mismo
dar soluciones tecnoldgicas e integrales y que cumplan con los &mbitos estudiados
permitiendo que se implementen las tecnologias segun las necesidades y formando a los
usuarios para la respectiva utilizacion de los recursos.

Bustelo-Ruesta, C. (2008) la autora del texto denominado Documentos electronicos:
Reflexiones sobre las relaciones con la tecnologia de los profesionales de la informacion
hace una reflexion sobre los beneficios que las TIC han traido, de manera positiva para
las entidades donde el volumen de documentos es muy alto ya sea por su produccion o
por su recepcidn, se han aplicado herramientas tecnoldgicas permitiendo que sean de facil
manejo (los volimenes documentales) donde la consulta se hace de forma rapida y donde
la conservacién ha resultado factible para la conservacion de la memoria institucional.

Pero gue sucede cuando el sistema falla? Cuando se utilizan herramientas tecnoldgicas en

11



procesos de gestion documental, se debe ser consiente que las fallas en servidores por las
altas consultas internas o externas es mas comun de lo que se cree, los sistemas de
formato abierto no cumplen con especificaciones propias de la entidad y se consideran de
servicio y dominio publico, pero cuando se hace necesario para cumplir los deben existir
aplicaciones que nos permitan suplir las necesidades leer esos documentos.

La utilizacion de la tecnologia para la gestién documental sistematizada es recomendable
realizarla en un formato abierto con especificaciones de servicio publico y que no
necesitan propiedad tecnoldgica, de ser asi las posibilidades de implementacion de
herramientas ofimaticas y tecnoldgicas en las entidades ayudara a que los sistemas de
consulta estén certificados y permitan gestionar los documentos electronicos con la
autenticidad que estos tienen

Oury, C. (2017). se cuestiona en el articulo Archivo web: bibliotecas y archivos en una
encrucijada, sobre una combinacién de practicas profesionales frente a los desafios del
archivo web, como las practicas archivisticas, la terminologia en el campo de la creacion
de las colecciones, si los archivos o las bibliotecas son los que estdn mas familiarizados
con estos archivos, la autenticidad y los principios de descripcion y eleccion de
metadatos que se conservaran. Sin lugar duda la web es un medio imprescindible para la
difusién de la informacion haciendo que la conservacion del patrimonio se a puesta en
tela de juicio. Se puede afirmar que los archivos web son complejos afectando la
autenticidad y que los bibliotecarios y los archiveros no ven lo mismo cuando ven las
publicaciones en linea, mientras que los archiveros buscan identificar los documentos

inéditos, los bibliotecarios se centra en el autor y como construye su texto, aunque se

12



deberia fomentar la cooperacion para el beneficio de la conservacion y al autenticidad de
los archivos web.

Guercio, M. (2021, Enero) habla en el articuloLa responsabilidad de las fuentes
documentales manejo y preservacion. fragilidad digital y compromiso, de la complejidad
dinamica del patrimonio digital contemporaneo y las consecuencias exigidas a los
profesionales en altos niveles de conocimientos y competencia, el pleno respeto de los
principios rectores y métodos cientificos en cada dominio, el entorno digital implica
también flexibilidad, capacidad de integracion, un ejercicio de responsabilidad
permanente. La obligacion de la interdisciplinariedad en la construccion de perfiles
técnicos es un aspecto a considerar para la transformacion que requiere el fortalecimiento
de las competencias y conocimientos profesionales, para los profesionales en ciencias de
la informacion no es solo adquirir nueva herramientas y lenguajes ademas tiene que
mantener una visione estratégica que permita al profesional supervisar los cambios. Por
otro lado los lugares y patrimonio estan claramente vinculados a la dimensidn ética de la
custodia y uso de memorias documentales.

Prada Madrid, E. con su articulo El profesional de la informacion y su nuevo rol Se hace
una reflexién sobre los cambios sociales que enfrenta la humanidad. Con la llegada de
Internet se ha afectado directamente la forma de presentar y administrar la informacién,
se hace énfasis en los profesionales encargados de manejar la informacidn y sobre las
adaptaciones a las que se debe disponer para hacer frente a las herramientas tecnologicas
y como los usuarios pueden también ser parte de este cambio, beneficiando a gran parte
de la sociedad y acatando los motores de blasqueda. Con la implementacion y uso de las

tecnologias, se busca sensibilizar a los profesionales y crear la necesidad de adaptarse a

13



los cambio, teniendo en cuenta que es una labor conjunta con los ingenieros y demas
profesionales que manejan informacion ya que entre todos podran seleccionar la
informacidn que sea real y prestar un buen servicio. Una de las ventajas que tiene ser
profesional en ciencias de la informacion, es que la tecnologia siempre acompariara esta
materia, la constante actualizacion sobre temas tecnoldgicos seran de gran ayuda para
implementar en los diferentes ambitos, pero también el profesional debe aportar y
entender que esto ayudara la labor, no solo en tiempo, también en costos que seran de

utilidad para una organizacion o para beneficio propio

Categoria 2 Digitalizacion de Documentos

Subcategoria 2.1 Politicas Cero Papel

9. Muioz Soro, J.F. (2014) la intencion del autor con su texto llamado La digitalizacién de
documentos en la Administracion de Justicia es mostrar la situacion actual de la
administraciones de la justicia que debido a la cantidad de documentos que pueden
existir, lamentablemente por la poca gestion y falta de conocimiento dentro de la
organizacion, no se ha llevado a cabo una buena gestién documental y mucho menos se
han preocupado por sistematizar sus archivos. La propuesta para las administraciones de
la justicia en Espafia, es la implementacion y la migracion de la informacion, que aunque
se sabe que no es una tarea de un dia para otro, se plantea que la migracion de la
informacidn se haga aplicando la normatividad vigente y presentar a los documentos
como parte fundamental de nuestra razon y existen como parte de material probatorio.
Con la llegada de las nuevas tecnologias, los documentos fisicos han tenido cambios
importantes, procurando hacer avances en la digitalizacion y migracién de la informacion

a formato digital, haciendo uso de los recursos electrénicos y aplicando las buenas

14



10.

practicas de recuperacion de la informacion. La poblacion a la que va dirigido, en este
caso, las administraciones judiciales es un pequefio porcentaje pero que debido a la
demanda en cuanto a consultas, respuestas y requerimientos es tan elevado se hace
necesario implementar un sistema que ayude a la descongestion y a la vez cumpla con los
requerimientos archivisticos minimos.

Gonzalez, B. (2016) el andlisis que hace la autora en el articulo La ‘Justicia con papel
cero’ aun imprime los documentos que le llegan digitalizados es la idea de evolucion y
de aplicacion de tecnologias en los diferentes &mbitos donde la documentacion se genera
en volimenes altos, con el fin de evitar la reproduccién documental sin ningdn fin
justificado, ademas de estandarizar los procedimientos generales; pero ¢Por qué no se
siguen las normas en gestién documental?

Los encargados de los despachos, en especial los abogados tienen dudas sobre sobre las
utilidades de las tecnologias y no ven muy confiable la idea de sistematizar la
documentacion. Ademas argumentan que hacer el cambio de un momento a otro no es
muy conveniente y que la norma se debe aplicar poco a poco.

Los documentos electronicos en algin momento seran documentos tradicionales, debido
a la impresiéon masiva realizada por los funcionarios. Asi las cosas no se ven avances
tecnoldgicos, sino mas bien un retroceso, donde las herramientas pasan a un segundo
plano. Una vez revisadas las administraciones judiciales, en materia de organizacion y
recepcion documental se evidencio que no estan cumpliendo con lo solicitado, ademas es
un tema tan notorio que a simple vista se encuentran los errores en el proceso La falta de
acompafiamiento de una entidad o persona que sepa sobre el tema, es también un gran

problema ya que no existe quien guie y ensefie los procesos basicos.
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11. Vargas Hurtado, D. C., & . (2016) plantea en el Trabajo de Grado Disefio de indicadores
de gestion que permitan medir y evaluar la implementacion del modelo de
administracion electrdnica cero papel en la rama ejecutiva del poder publico a nivel
nacional en Colombia, los procesos de planeacion , gestion y preservacion de la
informacion producida, transmitida y almacenada en medios electronicos con el fin de
que se garantice autenticidad, integridad , inalterabilidad y disponibilidad, este modelo
debe ser implementado en toda la administracion publica tomando como soporte legal la
Directiva 04 de 2012 como soporte técnico en la utilizacidn de las tecnologias de la
informacidn y las telecomunicaciones y como apoyo operativo las guias de Cero Papel en
la administracion publica, que orientan, recomiendan y definen lo relativo a la
implementacion de la iniciativa.de la misma manera que se le da importancia por la
reglamentacion de los procesos de gestion documental en Colombia, se establece que es
necesario que se apliquen bajo la condicion de la eficacia y eficiencia, que hacen
referencia al cumplimiento de los objetivos racionalizando, simplificando y

automatizando los tramites a que se haya lugar.

Subcategoria2.2Transicion Electrénica
12. Serra Serra, J. (2007) en el articulo que tiene como titulo La gestion y conservacion de
documentos electrénicos mediante el sistema BAULA el autor habla sobre los proyectos
de inversion donde su fin es la organizacion y sistematizacion de archivos permitiendo
que estos se conviertan una gran ayuda para la normalizacion y estandarizacion de
procesos de organizacion documental. Como ejemplo nombra el proyecto BAULA
donde por medio de en un conjunto de procedimientos, soportados en una plataforma

tecnoldgica orientados a hacer posible la gestion y la tramitacion de las actividades
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administrativas de forma exclusivamente electrénica, garantizando en todo momento la
autenticidad, la integridad, y la conservacion durante el plazo que indique la legislacion
vigente. Se busca la forma segura para la implementacion los procesos de trabajo
garantizando la disponibilidad de informacion precisa y actualizada en el desarrollo de las
actividades haciendo posible el seguimiento de las tramitaciones en las que participan
diferentes areas administrativas. La seguridad juridica en la gestion documentos
electronicos promoviendo el uso de la firma electronica y la conservacién segura y digital
de la informacion generada como resultado de las tramitaciones y actividades, como
también la disponibilidad mas alla de los limites de obsolescencia tecnoldgica. Por ultimo
se busca integrar los gobiernos en linea con los gestores documentales y los archivos
digitales. La migracion de la informacion electronica genera una informacion de registro,
gue se almacena en un nuevo elemento del expediente haciendo de la informacion una
transformacion con herramientas nuevas y de facil acceso, para lo cual se hace necesario
las capacitaciones frecuentes en avances tecnoldgicos por parte de los encargados de los
procesos archivisticos.

Bernon, J., (2008, Noviembre) aborda en el articulo Por qué y cdémo medir el uso de
recursos electronicos, la medicién completa y confiable tanto del uso de los recursos
electronicos como de los materiales impresos, existe un modelo comun de definiciones
para materiales impresos, pero quedan muchas preguntas y problemas técnicos para los
recursos electronicos, una descripcién completa de la actividad electrénica ayudara a la
biblioteca a comparar eficientemente el costo de los recursos con su uso, para concluir la
medicion de recursos electronicos sigue siendo en esta etapa muy incompleta y poco

confiable, sin embargo se pueden observar algunos avances, especialmente con respecto a
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las herramientas de medicion y es un objetivo importante para las bibliotecas alcanzar un
estandar confiable de medicion en los proximos afios.

Ribero Negreiros, L y Wense Dias, E.J (2008) el autor en el texto Practica Archivistica:
Meétodos Disciplinarios Y Documentos Tradicionales Y Contemporaneos explica los
procedimientos realizados para la organizacion, custodia y conservacion de la
documentacidn, estandarizada y su organizacion segun normatividad vigente en Brasil.
Se pretende aprovechar al maximo los recursos tecnologicos que se han ido adecuando y
adentrando en el tema de la gestion de documentos, esto con el fin de hacer la
transformacion digital de los archivos y ayudar en la creacion de instrumentos con
validez juridica, auténtica y fiable ante la demanda de los usuarios. Los archivos, como
cualquier otra rama tienen prioridades y la mayor de ellas es la conservacién de los
documentos, evitando el dafio y deterioro por el paso del tiempo. El paso del archivo
tradicional al contemporaneo, contiene técnicas operativas las cuales permiten llevar a
cabo una buena labor archivistica, ya que con la sistematizacion de los archivos, se
pretende que el documento que se conserva en forma fisica conserve los mismos rasgos
en organizacion y valores gque los debe tener el documento electronico y los expedientes
electronicos. Se hace necesario conocer definiciones y tener claro la importancia del
archivo, su normatividad, funcionalidad y la relacion que tiene este con las entidades y
las personas. El éxito de la conservacion digital de los archivos, en gran parte es por el
uso e implementacion adecuada, no solo de las herramientas tecnoldgicas, sino de la
aplicacién de conocimientos archivisticos al momento de organizar fisicamente los
documentos, una buena practica documental ayudara al sistematizar de forma rapida y

segura los documentos, generando confianza y rapidez en los tramites solicitados
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Rengifo Sanchez, H.A. (2008) en el articulo La oficina sin papel. ¢Un suefio hecho
realidad? Una reflexion sobre el uso y apropiacion de la tecnologia y como esta ha
impactado la informacion esencial de la Organizacion el autor describe como con el uso
de las herramientas tecnoldgicas se ha hecho posible conseguir gran cantidad de
informacidn, consultarla, guardarla para posterior lectura, compartirla por medio de redes
sociales o correos electronicos haciendo que nos libremos de cargar cientos de copias, de
estar imprimiendo cualquier informacion que necesitamos y permitiendo acceder a ella
desde cualquier punto en gue nos encontremos. Cuando se habla de las oficinas sin papel,
no se trata de eliminar los documentos fisicos, ya que se perderia la memoria histérica su
mision y vision, lo que se busca en realidad es una reduccion en el uso del papel, llevar a
cabo labores y funciones que ayuden en la organizacion integrando la tecnologia, las
personas y la empresa con el fin de que cada una se asocie con su labor dentro de la
entidad. En algunas entidades es poco comdn gue aun reciban documentacion en soporte
fisico (papel) ya que la mayoria de tramites se estan realizando de manera digital,
ayudando en la reduccién de tiempos de desplazamiento, tiempos de espera, respuestas
rapidas y por el mismo medio de llegada (digital). Siempre que se implementa un recurso
tecnoldgico en la organizacién y conservacion documental se debe tener en cuenta varios
aspectos como lo son: Conocer la entidad, las necesidades y su funcion, seguridad de la
informacidn, normalizar los procesos y procedimientos de la empresa, contar con
instrumentos de control y archivisticos, realizar planes de migracion de informacion y la
adquisicion componente tecnolégico.

Bustelo-Ruesta, C. (2011) la autora nos presenta en su texto Los grandes temas

relacionados con la Gestion de Documentos: desafios y oportunidades como la sociedad
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donde la mayoria de entidades manejan los archivos en papel y se tiene poca cultura con
la utilizacion de recursos tecnoldgicos para la produccion y recepcion de documentos
electronicos ya sea por desconocimiento de existencia o por desinterés; se hace necesario
que se comiencen a adoptar medidas que permitan realizar el paso tecnolégico y asimilar
gue en algin momento se hara necesario la participacion de los documentos digitales
como parte de la conservacidn de patrimonio cultural. Integrar los procesos de gestion
documental con los procesos de implementacién digital se debe tomar como tarea
conjunta es decir por parte de los encargados de los documentos, registros y procesos
documentales que se realizan en la entidad y los que ayudaran con a la implantacion de
las TIC, asi se podran conocer cuales son los procesos que se realizan y de qué forma se
pueden implementar. Analizar y saber que en cada proceso existen riesgos es una forma
de conocer a fondo el sistema y poder realizar las labores pertinentes para corregir cada
error, es entendible que al comienzo no se va a tener todo al 100% listo pero son ajustes y
cambios que se pueden realizar con el pasar de los dias, algo que es de suma importancia
y que se debe tener en cuenta son los controles que permiten hacer de los documentos
electronicos confiables y seguros como la firma digital y su autenticidad, los metadatos
utilizados para las consultas, la migracion y presentacion de informacion y la forma en
que los usuarios podran acceder a cada recurso de informacion permitiendo acceder de
manera facil, rapida y confiables

Quintero, M. (2011) plantea en el Trabajo de Grado El dato digital como nueva
morfologia del conocimiento, las relaciones entre tecnologia, informacién y conocimiento
en un contexto especifico que es la tecnologia digital y las redes, se empieza por

acercarse al término "Informacion” para establecer de entrada los campos del saber de
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donde se extraeran los autores, ejemplos y referentes que apareceran a lo largo del
escrito, como segundo momento se detalla la naturaleza morfolégica del dato digital
como forma de documentacion y procesamiento y por Gltimo se entra a analizar el papel
que cumple la interfaz como operadora y visibilizadora de este dato digital y como ultima
instancia , tomar todos los elementos tratados en los capitulos anteriores para explorar las
implicaciones que esto pueda tener a nivel ético politico en nuestra sociedad. Para
concluir es fundamental entender los principios técnicos que caracterizan los medios
digitales, pues muchos de los fendmenos sociales, politicos o econdémicos que
normalmente estudiamos se derivan de ellos y casi siempre lo pasamos por alto.

Santa Anna, J. y Da Silva L.C. (2015) con el analisis del texto Nuevas direcciones para
las actividades de archivo: préacticas de gestion de documentos en un archivo privado los
autores hablan sobre las normas archivisticas, dictadas por los entes reguladores segun la
region, rigen a todas la entidades; pero se le da prioridad a las entidades del estado, estas
estan en la obligacidn de preservar y conservar lo archivos en estados 6ptimos, acatando
cada normay ley que se dicta y se dispone. De no ser asi estan incurriendo en faltas
graves. La gestién documental tiene origen en los archivos pablicos, que son aquellos que
se producen en funcién de sus labores, pero de un tiempo a la fecha se ha discutido y
considerado que la practica archivistica se debe aplicar a la empresas privadas con el fin
de generar conciencia archivistica y el buen uso de las normas. No por ser documentos de
empresas privadas, dejan de ser menos importantes, debemos tener en cuenta que estos
documentos también forman parte de la funcion principal de cada entidad y se realizan en
pro de sus funciones brindando beneficios a sus empresas y mejorando la toma de

decisiones dentro de las mismas. Mas alla de cumplir con la normatividad archivistica,
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los archivos privados no estan exentos de presentar falencias como demora en los
tiempos de respuesta, perdida de la informacion y atrasos tecnoldgicos en sistematizacion
y digitalizacion documental. Se pueden utilizar métodos y mecanismos que permitan en
ambos lugares la preservacion y conservacion de la informacién, generando conciencia
sobre la importancia que este tiene para la organizacion y contando con la ayuda de
profesionales en archivo

Burns,P., Jamie A. (2015). quiere mostrar en el articulo Archivos como artefactos:
autenticidad, preservacion y propiedades significativas en microfilmes y sustitutos
digitales, las ventajas de un nuevo medio y que los profesionales tomen nota de esta
investigacion, cuando el microfilm se adentro a la archivistica se vieron grandes cambios
como el ahorro de espacio y la preservacién de la informacion a largo plazo, pero no todo
es positivo, también trajo con sigo las diferencias entre investigadores y archiveros, ya
que tuvieron que evaluar las fortalezas y debilidades de este formato, descubriendo que el
porcentaje de conservacion es alto aunque es discutida la autenticidad e integridad, sin
embargo hay que tener en cuanta y tomar la decision de si se conserva el fisico o no del
documento, con las nuevas tecnologias el microfilm esta siendo dejado a un lado por la
digitalizacion pero no del todo, porque algunos profesionales recomiendan que se deberia
unir con la digitalizacion combinandolas para mejores resultados. por otro lado se
recomienda que los profesionales de la archivistica y los bibliotecarios deben trabajar en
equipo y unificar criterios todo en pro de la conservacion de la informacién.

Bunn, J. (2016). describe en el articulo Descripcidn y automatizacion de archivos una
breve historia de la digitalizacién, una cronologia de la descripcion de archivos de Reino

Unido, habla sobre los primeros experimentos y sistemas desarrollados en archivos del
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Reino Unido y cuenta como la tecnologia y sus avances se unen para automatizar y
volverse digital, ademas los archiveros tuvieron que enfrentarse a grandes cambios y
desafios mas especificamente como reaccionaron a los desafios de la computadora, la
cooperacion y el trabajo en conjunto pero también en la préctica descripcién y la
estandarizacion de la descripcion de archivos, también dice que la respuesta sobre el
equilibrio de poder entre el archivero y la computadora impulsa a cambios en el
pensamiento de los archiveros en cuanto a la préactica descriptiva.

Damerow, J., Peirson, BRE y Laubichler, MD, (2017,Septiembre) plantea en el articulo
El ecosistema de Giles: almacenamiento, extraccion de texto y OCR de documentos, la
necesidad de convertir imagenes y archivos PDF en texto sin formato para aplicar analisis
como el moldeado de temas, el reconocimiento de entidades con nombre y otras técnicas,
sin embrago aunque hay diferentes soluciones para esto, se requiere de una capacitacion
previa, este ecosistema de Giles es un sistema de distribucion basado en Apache Kafka
que permite a los usuarios cargar documentos para la extraccion de texto en imégenes. El
ecosistema giles se puede utilizar en cualquier proyecto que requiera archivos de texto sin
formato extraidos de imagenes PDF, el sistema se puede integrar con otras aplicaciones
que por ejemplo gestionan metadatos de carga.

Bustos Santos, A. C. (2017) este trabajo de grado llamado Modelo preventivo de
seguridad de informacion aplicado a la gestion de documentos electrénicos con valor
probatorio la autora muestra la importancia de los documentos electronicos en las
entidades donde se estan implementando herramientas tecnoldgicas y métodos de
sistemas en ofimatica que permiten la sistematizacién de los documentos a través de la

digitalizacion o la creacidn de materiales propiamente digitales. La revolucion de la
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informacion y el paso de lo fisico a lo digital ha dado origen a la creacion de procesos y
modelos donde la gestion documental ha desarrollado principios tecnolégicos de
implementacion dando paso a la creacion de modelos de estructuracion de datos y de la
informacidn con el fin de poder realizar una adecuada conservacion y preservacion
documental. El trabajo de grado se desarroll6 en un &mbito juridico, informatico y
archivistico, que en si es la parte que se va a estudiar por medio de analisis cualitativos,
enfocando las propiedades de los documentos de archivo y cémo influye para el proceso
al campo electrénico. La recoleccidn de datos buscar analizar, interpretar y evaluar la
situacion actual de la entidad donde se pretende realizar la implementacion, se hace
necesario manejar listados de orden secuencial.

Las organizaciones deben parametrizar y dimensionar la informacion que generan en pro
de sus funciones, de alli parte la seguridad de informacidn contemplado e implementando
protocolos de acceso y transparencia de la informacion con el fin de hacer el debido
seguimiento identificando las falencias que se presentan en el desarrollo de la actividades
Han, Y.y Wan, X. (2018, Marzo) plantea en el articulo Digitalizacion de documentos de
texto mediante pdf / a, que el uso practico de PDF para la digitalizacién de documentos
de texto, el archivo PDF es un conector autbnomo y auto descrito que contiene todos los
datos de la digitalizacién de materiales textuales, incluidos los metadatos a nivel de
pagina y los perfiles, asi mismo fue creado para la preservacion a largo plazo, este
formato tiene beneficios como la independencia de la plataforma, tamafio de archivo mas
pequefio, mejores algoritmos de comprension y codificacion de metadatos, ademas el

formato de archivo reduce la carga de trabajo y simplifica el procesamiento posterior a la
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digitalizacion, el PDF se puede utilizar en cada fase de un objeto digital en un sistema de
informacion de archivo abierto.

Pérez Villegas, P. A. (2020) es este trabajo de grado titulado Modelo para la captura de
conocimiento a través de herramientas tecnoldgicas caso Federal SAS su autora hace la
referencia a un proyecto realizado en una empresa del sector productivo ubicado en la
ciudad Medellin, y que tiene poco dominio en gestion del conocimiento y gestion
documental propone implementar una herramienta que permita contribuir en el trabajo
colaborativo y la gestion de volumenes masivos de informacion para asociar a la empresa
en una red de Gestion de Conocimiento. Analizar y determinar la labor que realiza cada
colaborar dentro de la entidad sera una fuente importante de ese Activo Intangible ya que
se conoceran los procesos, como se realizan, cuanto tiempo toma cada uno y como la
utilizacion de las TIC ayudara a mejorar los tiempos y los procesos que estos realizan. Se
busca involucrar a todas las dependencias para lograr que el sistema aporte a la
organizacion y cumpla con los requerimientos dentro de la misma, esta propuesta busca
la integracion a la cultura organizacional por medio del trabajo. Colaborativo y la
interiorizacion de las actividades. Se desarrollan varios escenarios de aplicacion y se
identifican conocimientos dentro de una dependencia, analizando la relacion de
criticidad, difusion y codificacion, las personas que intervienen en el proceso y la
disponibilidad que del documento interno para su consulta y recuperacion.

Pierard, C., Svihla, V., Clement, S., &Fazio, B. (2020, Marzo) hablan en el articulo
Dificultades indeseables: investigacion de las barreras al aprendizaje de los estudiantes
con libros, sobre un estudio realizado sobre la experiencia de los estudiantes con los

libros electronicos, analizando las dificultades y las fortalezas que se identificaron, se
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realizo con dos grupos de disefio industrial, haciendo ver que los problemas méas comunes
era navegar, imprimir y descargar, igualmente al descubrir los libros electronicos
contintan frustrando y decepcionando a los estudiantes. Esto es una gran decepcion para
la biblioteca ya que han invertido mucho dinero en libros electrénicos, aunque los libros
electronicos de hoy ofrecen mas opciones y menos restricciones que los impresos, es
necesario seguir apoyando a los libros electronicos y que sigan en continuo cabio que
faciliten las tareas de ensefianza e investigacion, igualmente los profesores también

pueden alentar a sus estudiantes a utilizarlos.

Categoria 3 TIC y Creacion de Documentos Electrénicos

Subcategoria 3.1Gestién Electrénica de Documentos
26. Line, M.B. (1998) la intencion del autor con el articulo Informacion electronica: uso y

usuarios se muestra el impacto que ha tenido la presentacion de la informacion de manera
electronica y su accesibilidad desde cualquier medio de reproduccion magnética, pero el
interrogante que se genera es: Que tan confiable es la informacidn gque se consulta en este
medio y como se asegura su conservacion?
Gracias a los diferentes medios de conservacion en formato diferente al papel (CD,DVD,
bases de datos, Internet), se ha logrado que muchas personas tengan acceso a la
informacidn desde cualquier lugar y solo contando con dispositivos propios para la
reproduccion de esta, pero lo que desconcierta un poco es la falta de autenticidad y
veracidad de la informacion que se presenta, sobre todo en el caso del Internet, ya que se
pueden hacer consultas pero no descifrar que tan cierto es. Se ha vuelto un poco
complicado estar al corriente de la informacion por medio de los documentos

tradicionales, ya que la llegada de las tecnologias en algunas ocasiones solo permite
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realizar las consultas por medio electrénico. La metodologia aplicada parte desde los
tipos de informacion electronica la ayuda que a traido a gran parte de usuarios, pero
también los limitantes que se han generado con la aparicion de nuevos recursos de
busqueda de informacion. El control de calidad sobre la cantidad de informacion que se
presenta se hace mas que necesario, asi se controla lo que se estd mostrando, las
encuestas a los usuarios también juegan un papel primordial ya que se determina que tan
eficientes son los usos electronicos, Desde la llegada de internet, las busquedas de
informacidn se han acrecentado ya que de una manera u otra es mas facil realizar la
consulta desde cualquier dispositivo que tenga acceso a la red.

Garcia Pérez, A. (2001) el articulo La gestion de documentos electronicos como
respuesta a las nuevas condiciones del entorno de informacién el autor hace un
cuestionamiento sobre ¢Que es un documento electronico?. Cuando se habla de
documento electronico se asocia con tecnologia, con sistemas de informacion y
herramientas para su utilizacién y si, en realidad el fin de los documentos electrénicos es
la transicion del archivo en papel a lo digital, utilizar recursos TIC, sera de gran ayuda en
la compafiia ya que el impacto en la implementacion de recursos de software sistematicos
que permitan gestionar la informacién de manera eficiente y facil y segura generara
credibilidad en la empresa y ayudara a mejorar los recursos propios.

El trabajo no se realiza solo con herramienta tecnoldgica, el programa utilizado se debe
alimentar con la gestion del conocimiento que es la forma en que cada uno de los
colaboradores de la entidad hace su trabajo, identificar los puntos donde se nace la
informacidn y como tratamiento se hace cuando se recibe, los flujos de trabajo permiten

hacer planes en los procesos para mejorar tiempos en las labores realizadas encaminadas
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a prestar un mejor servicio. Se tienen en cuenta los conceptos utilizados en la gestion
documental para que se pueden implementar en las diferentes herramientas y asi poder
hacer uso de las terminologias necesarias y validas convirtiendo a los sistemas
electronicos en parte funcional de las entidades. Identificar y diferenciar la gestion del
conocimiento y la gestion de archivos permite entender que aunque son temas diferentes
ambos van encaminados a la organizacion y sistematizacion de la documentacion en
entidad.

Existen entidades y lugares que aun no se asocian con el término de documento
electronico y aun se considera como algo que no esta normalizado y que Su uso no es
totalmente confiable, pero se han realizado sensibilizaciones dando a conocer los
beneficios que trae las TIC en el campo documental de la entidad. Los archivos de
documentos electronicos

Esteban Navarro, M.A. (2001) en el texto Los archivos de documentos electronicos el
autor describe la terminologia utilizada entre documentalistas, bibliotecarios, archivistas,
gestores de recursos de informacidn son términos de uso reciente, pero se hace necesario
normalizarla y delimitar los significados. Los archivos de documentos electronicos son
el conjunto de documentos producidos, recibidos o reunidos por una persona en pro de
sus actividades, en realidad es el mismo significado de los documentos fisicos, con la
diferencia que estos documentos electrénicos.Partiendo de esto, se hace necesario saber
que el documento electronico también tiene originalidad, unicidad, organicidad y valores,
es decir el documento electronico tiene las garantias de un documento fisico, y esto
genera gran confianza ya que hace que sea de consulta confiable y se puede obtener

buena informacién de ellos. En cuanto a la preservacion, los documentos digitales tienen
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mas capacidad de resistencia, haciendo que sean inmunes a la humedad, oxidacion, dafios
fisicos, biologicos, pero no se puede olvidar que se deben contar con buenas herramientas
ofimaticas y tecnoldgicas para dar cumplimiento a la conservacion de la informacion. La
organizacion no varia mucho de la fisica, conservar los principios archivisticos ayudara a
realizar una buena gestion documental electrénica. Y por ultimo, el acceso a la
informacidn debe ser facil ya que la velocidad y precision en la busqueda permite que se
realice en menor tiempo dando respuestas en tiempos cortos y generando buenas
conductas y practicas archivisticas, fomentando el buen uso de las tecnologias y
fusionandolas con la gestion documental de la entidad

Serra Serra, J. (2003) La administracion electronica y la gestion de documentos un
articulo donde el autor explica La medidas y disposiciones dictadas para hacer un buen
uso y manejo de la gestién documental, han permito que se adopten y se mejoren las
calidades de los archivos en diferentes entidades. Pero, con la implementacién de
herramientas ofimaticas y las llegadas de nuevas tecnologias, se ha entrado en
disyuntivas ya que no hay claridad sobre la transicion y transformacion de los archivos
fisicos y documentos tradiciones a la digitalizacion y creacion de documentos
electronicos. Aln existe escepticismo por parte de algunos administradores de la
informacidn cuando se habla de implementar la administracion electronica, sobre todo en
la consulta, busqueda y recuperacion de la informacion, en lugares donde los volumenes
de documentacidn son elevados y se niegan a soltar el documento fisico, ademas de que
muchos argumentan que aunque la tecnologia esta abarcando el tema de la gestion
documental, las administraciones no cuentan con esas herramientas, que los costos de

implementacidn son elevados y que no hay personal que capacite a los diferentes
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colaboradores. Si bien es cierto, que en los archivos se conservan todos los documentos
producidos o recibidos por la entidad, se debe priorizar y saber que documentos se han de
gestionar, en muchas entidades dan prioridad a sus procesos misionales y son estos 1os
primeros en ser sistematizados, cumpliendo con lo establecido para la organizacion de
archivos y asi mismo seran conservados electrénicamente, definiendo una politica de
preservacion digital certificando su avance tecnolégico

Gbomez Dominguez, D. Ruiz Rodriguez, A.A. y Peis Redondo, E. (2003) en el siguiente
texto llamado La gestion de documentos electrénicos: requerimientos funcionales Iso
autores exponen los requerimientos funcionales en un SGDE describen lo que debe hacer
el sistema de gestion de documentos para que su funcionamiento se adapte a lo solicitado
segun la entidad donde se debe implementar, pero hay que tener en cuenta que no explica
cémo llevarlo a cabo, esto ya depende del profesional y los requerimientos internos o
externos que deban cumplir segin su mision. En este orden de ideas, los encargados del
proceso archivistico son los que deben especificar los requerimientos que deben cumplir
esos sistemas de acuerdo a la normatividad y los procesos adoptados en la entidad para la
organizacion documental. Tras describir los cambios que ha ocasionado la aparicion de
los documentos electrénicos en el &mbito de la gestidn, se hacen necesario disefiar e
implementar sistemas de gestién de documentos electronicos, y mas concretamente en el
establecimiento de requerimientos funcionales en esta materia. Con las ayudas
tecnoldgicas y los recursos ofimaticos que se aplican a los procesos documentales se
busca la preservacion documental de manera permanente, haciendo uso de los valores
administrativos, legales y culturales que serviran para la consulta por parte de los

diferentes usuarios. Para el desarrollo e identificacion de requerimientos funcionales en
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un SGDE se debe tener en cuenta los instrumentos archivisticos como los cuadros de
clasificacion y las TRD, con el fin de identificar los registros, el control en el acceso a la
informacidn y las técnicas de bdsqueda y recuperacion de documentos.

Peters, D. (2003).hace referencia en el articulo Dar forma al futuro de la preservacion:
un repositorio digital confiable, a los problemas de archivo digital como un servicio de
preservacion es la de un repositorio digital confiable, una de las opciones que tiene la
entidad es contratar un servicio de archivo de terceros para garantizar que los datos se
gestionen correctamente, la otra opcién la mas acertada en cuanto a la ética profesional
seria capacitar al personal para desarrollar habilidades necesarias para el futuro. Los
desafios mas urgentes de establecer un repositorio digital sostenible es proporcionar una
definicion clara de los objetivos. La explosion del material publicado electrénicamente
ejerce una enorme presion sobre las instituciones del patrimonio cultural para que
desarrollen un marco que les permita recopilar, almacenar, hacer accesibles y preservar
adecuadamente sus recursos educativos Unicos, sin esos mecanismos las generaciones
futuras perderan una gran cantidad d nuestro patrimonio cultural.

Sternstein, A. (2004, Diciembre) habla en el articulo Los archivos nacionales abren
bovedas de alta tecnologia, sobre una exposicion permanente que convierte documentos
antiguos en estaciones de computadoras interactivas abiertas, para hacerlo visualmente
atractivo, los archivistas afirman que se puede cambiar con la evolucion de nuevas
colecciones y el nacimiento de nuevas ideas, la tecnologia ha traido interaccién con los
archivos y asi mismo que las personas se interesen mas en este tipo de exposiciones ya
que pueden navegar por sus propios caminos a través de la historia detras de escena

utilizando las pantallas de plasma, sonido, grabaciones y estaciones de video, la
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tecnologia nos brinda la siguiente evento que todos buscan en los museos en el dia de
hoy. Multiples pantallas permiten que extrafios participen juntos en ofertas interactivas,
con una persona manipulando las pantallas tactiles y otras mirando los resultados.
DeRidder,J., Presnell,A., Walker,K.(2012,Abril) quieren mostrar en el articulo
Aprovechamiento del archivo codificado descripcion para el acceso al contenido digital:
un analisis de costos y usabilidad, la comparacion de costos y la experiencia de los
usuarios en cuanto al acceso al contenido y la usabilidad, ya que la mayor parte de la
digitalizacion se basa en costosas descripciones a nivel de productos para la busqueda y
el acceso, Sin embargo la desventaja es que este método de distribucion web puede ser
maés adecuado para los investigadores que para los estudiantes, y se hace necesaria una
investigacion adicional para aclara la capacidad de aprendizaje de la ayuda de busqueda
como una interfaz web para elementos digitalizados para usuarios novatos. Sin lugar a
dudas, la entrega de contenido digital a través de la asistencia de busqueda es
extremadamente rentable, este nuevo flujo de trabajo digital a gran escala solo cuesta el
32% de la digitalizacion a nivel articulo, obviamente, esto proporciona una solucién para
la digitalizacion de grandes colecciones.

Zapata Cardenas, C.A. (2012) con el articulo La gestion documental en el desarrollo del
programa de gobierno en linea de Bogot4, el autor presenta un programa ejecutado en el
gobierno del distrito y muestra el acceso a la informacion y como ha tomado una posicion
muy importante en la mayoria de entidades y ha contribuido para que muchas personas
puedan acercarse y averiguar sobre temas que les interesan obteniendo informacién clara
y certera. En Colombia se han implementado acciones en cuanto al uso y aplicacion de

nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) con el fin de fusionar
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las funciones archivisticas y la aplicacion de nuevas herramientas que permitan a la
sociedad acercarse a la tecnologia, utilizarla para hacer consultas, ayudar a la entidades
con su organizacion y manejo interno, mejorando las altas demanda de informacién que
llega o se produce, permitiendo llevar un control sobre la documentacion que manejan y
dando respuestas oportunas a las solicitudes. En la ciudad de Bogota y todas las oficinas
adscritas al gobierno se han implementado poco a poco avances en los programas de
gestion documental que llevan a la organizacion de sus archivos y a la presentacién y
conservacion de los mismos. Con la implementacion de gobierno en linea, las tecnologias
de la informacion juegan un papel muy importante en la gestion de documentos, ademas
se hace evidente que se necesita de personal idoneo y capacitado en el tema, saber que
herramientas tecnoldgicas se deben utilizar segln las areas, conocer terminologia e-
gobierno y saber en qué otros procesos de la entidad pueden utilizar recursos y
metodologia electronicos. Aunque no todas las entidades trabajan a la par o desarrollan
los mismos programas para que funcionen de la misma manera, se han hecho planes que
permitan identificar cuales entidades aun no implementan su PGD, en que proceso
archivistico tiene falencias, y que instrumentos archivisticos no estan implementando, se
han realizado avances la implantacién de servicios electronicos que han ayudado a
descongestionar tramites y dar respuestas en tiempos cortos.

El gobierno de la ciudad Bogota maneja una buena conducta en cuanto a la gestion
documental, se preocupan por las capacitaciones y sensibilizaciones sobre la
automatizacion y aplicacion de normas archivisticas combinadas con los avances

tecnoldgicos, pero aun presenta algunas fallas ya que en ocasiones se preocupan por
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utilizar e implementar la tecnologia cuando los archivos fisicos ain no estan actualizados
y organizados segun las normas

Keyser, J. (2013). Habla en el articulo Hacer visibles los archivos: biblioteca de
investigacion de la sociedad historica de Oregon, sobre como tuvo que recurrir a la
tecnologia para que su biblioteca pudiera sr vista a mas publico ya que la biblioteca no
tenia gran auge de visitas ademas que las colecciones estaban escondidas en cajas
carpetas y cajones y el almacenamiento no era el mejor, la biblioteca decidio la creacién
de un espacio en linea para resaltar los diversos materiales de la biblioteca, incluidas
fotografias, peliculas, manuscritos y efimeros, esto pudo brindar a las personas un vistazo
a los documentos que se encontraban en ella, decidieron crear un Blog que parecia ser
una solucion simple para hacer mas visibles las colecciones sin alejar | personal de la
biblioteca de los visitantes y las colecciones de esta, con este blog se logro que creciera la
cantidad de seguidores, los usuarios habituales de la biblioteca han indicado como
disfrutan las publicaciones diarias.

Velagi¢, Z. (2014, Junio) presenta en el articulo El discurso sobre el libro impreso y
electrénico: analogias, oposiciones y perspectivas, la doble analogia entre los libros
impresos y electronicos, centrandose en las capacidades y relaciones para describir los
resultados obtenidos, empleado un analisis contextual de los contenidos de los temas
clave, la mayor facilidad con la que el contenido se mueve a través de diferentes formas
de libro en el contexto digital resulto en una afirmacion sobre la fluidez del contenido al
contrario del libro impreso, si el discurso del libro electrénico no se prestara tanta
atencion a la diferenciacion del texto impreso como fijo y electrénico como fluido, ni

siquiera seria necesario sefialar que un mismo contenido siempre se ha podido presentar
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en diferentes medios, es importante utilizar una perspectiva comparativa y una evaluacion
tanto dentro del fendmeno del libro electronico como en su evaluacion en comparacion
con el libro impreso.

Besson, J., Birstunas, A., Mitasiunas, A. (2015, Junio) habla en el articulo Signa TM -
Hacia la interoperabilidad transfronteriza de documentos electrénicos, del poder legal
de los documentos ya que las copias escaneadas carecen de poder legal la seguridad
juridica requiere de los documentos originales, en la actualidad el contenido de un
documento se crea utilizando tecnologias de la informacion en un entorno electronico, sin
embargo para fortalecer un documento se transfiere a papel mediante la impresion para
permitir su firma manuscrita, igualmente los documentos fisicos originales se digitalizan
mayormente de baja calidad y con posibilidades de procesamiento de documentos en
papel, la caracteristica de la interoperabilidad esta garantizada si se crea y acepta un
documento electronico utilizando el mismo procesador de documentos, esta circunstancia
se considera una razon para aceptar un formato de procesador de documentos como
formato de documento electrénico, como resultado se ha dado la solucion de
interoperabilidad transfronteriza de documentos electrénicos basada en conceptos clave
empleados para la solucion de interoperabilidad de documentos electrénicos.

Carmona, M. d. (2015) expone en el Trabajo de Grado Retos y oportunidades del uso de
la herramienta de gobierno electronico “tanque de pensamiento” para la construccion
del plan maestro de tecnologias de la informacién y las comunicaciones Bogota D.C, la
transformacion gubernamental a través del uso de las TICs y las redes de conectividad
con actores estratégicos, en conformidad con la politica publica nacional en pro de

transformar su administracion, instaura la estrategia GEL en sus entidades e instituciones
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por medio de programas, planes o proyectos. se concluye que existe una clara iniciativa
por parte de la administracion actual por modernizar su gestion mediante el PMTIC, pues
este se presenta como elemento innovador, en este sentido, a través del plan se puede
hacer evidente la implementacion y potencializacion de las estrategias estipuladas en la
politica de GEL, demostrando asi, que existe articulacion y coherencia normativa entre
los diferentes niveles de gobierno.

Waugh, D., RusseyRoke, E., &Farr, E. (2016, Abril) plantea en el articulo Procesamiento
flexible y colecciones diversas: un enfoque escalonado para entregar archivos digitales,
que la unidad de archivos digitales de la biblioteca de manuscritos de la universidad
Emory se han interesado en desarrollar flujos de trabajo para procesar material digital
nacido que puede adaptarse en respuesta a las limitaciones de una coleccidn sin oscurecer
sus caracteristicas destacadas, para logra esto han desarrollado dos conjunto de criterios
mediante los cuales evaluar el material procesado. El primero evalUa el acceso del
investigador que mejor se adapta a la coleccidn, miento que un segundo conjunto
directamente relacionado utiliza un enfoque escalonado para determinar el nivel de
procesamiento de la coleccion, por otro lado el objetivo del articulo fue la necesidad de
politicas para que se adaptaran a las colecciones digitales nacidas para lograr entregar
colecciones digitales nacidas accesibles ordenadas y descritas de acuerdo a sus propias
propiedades significativas. Los recursos finitos necesitaban un sistema mediante el cual
se priorizan ara el procesamiento tanto las colecciones digitales como las analogas, sin
embargo los métodos actuales son limitados sobre todo porque en la mayoria de los casos
el acceso esta restringido a nuestra sala de lectura, la propia naturaleza de los materiales

digitales nacidos se a presta una facil difusion, pero esto presenta desafios importantes,
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asi como oportunidades. Si bien el acceso en linea seria muy beneficioso para los
investigadores remotos y permitiria que Ilegue a un publico mucho mayor.

Diaz, J., Coba, E., &Bombon, A. (2016, Junio). realizaron una investigacion planteada en
el articulo Facturacion electronica versus facturacion clasica. un estudio en el
comportamiento financiero mediante estudios de casos, sobre los costos unitarios de las
facturas tradicionales y de las electronicas, ademas del costo de la implementacion de
estas ultimas, unas de las variables fueron: los sueldos , suministro , mantenimiento
mostrando los costos para la emisién de facturas tradicionales versus facturas electronicas
son variados, el objetivo del la investigacion es analizar como afecta la implementacién
de la factura electrénica en los resultados de tres organizaciones denominadas
contribuyentes especiales, se hizo una revision literaria sobre el tema y se procedio a
realizar el levantamiento de la informacion. La facturacion electrénica es impulsada por
el ahorro de costos, sin embargo sustituir la factura fisica por la electrénica requiere de
una inversién tecnoldgica importante, si hablamos de una cantidad grande de la
documentacidn vale la pena porque mayor sera el ahorro en cabio si es menor la cantidad
seran mas altos los costos, por otro lado las ventajas, riesgos conservacion y
funcionalidad se veran reflejados ya que la seguridad, integridad y accesibilidad a los
datos son mayores, sin olvidar que las empresas requieren de espacio fisico para guardar
los documentos, los mismo que son poseedores de costo y accesibilidad limitada.

Sanz Caballero, M.I. (2017). Habla en este articulo titulado Transformacién en archivos:
un recorrido de la tecnologia tradicional a la tecnologia digital, de la transformacién
digital con la aparicion de las tecnologias, esto hace referencia que la innovaciony la

creatividad permite los usos digitales siendo una gran ventaja para mejorar los métodos
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tradicionales més especificamente con los documentos fisicos , con esto llega la
digitalizacion y se ha logrado un mayor acceso de los usuarios a los fondos
documentales, haciendo mas facil las consultas y prestamos en linea e indudablemente la
conservacion. La web 2.0 es un acontecimiento importante regalandonos la facilidad de
muchas tareas archivisticas, ademas la presencia de los archivos de las redes sociales, ha
supuesto una mayor visibilidad de las funciones y la conexién entre usuarios y
profesionales. Para concluir sabemos que el proceso de transformacion digital en archivos
esta siendo largo hasta el momento ya que en la mayoria de los casos encontramos el
modelo tradicional y el digital, no solo hay ventajas también hay puntos negativos
respecto a la preservacion digita permanente.

42. Alvarez Beltran, E. L., & . (2017) plantea en el Trabajo de Grado La gestion documental
frente al reto de las tecnologias de la informacion y comunicacion, como via para lograr
adentrarse en el proceso de innovacion tecnolégica de los archivos en Colombia, la
forma en la que la gestion documental y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) han promovido los procesos de innovacion tecnolégica e impulsado
su desarrollo para el manejo y administracion documental en Colombia, es asi que la
gestion documental enfrenta cambios desde el punto de vista de la normalizacion
tecnoldgica, descripcion, y la conservacion, no obstante se mantienen los componentes
principales de la archivistica, como lo son el principio de procedencia y el orden original
de los documentos.se puede concluir que es necesario que se continten implementando
proyectos de gestion documental que permitan a las instituciones tener sus archivos
debidamente organizados, con la ayuda de nuevas herramientas tecnoldgicas desafian la

dindmica de la actividad archivistica, lo cual supone que esta genera nuevos
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conocimientos dirigidos al cambio de la realidad cotidiana en el procesamiento y gestion
de la informacion.

Cifuentes Benavides, F. A., & . (2017) aborda en el Trabajo de Grado El documento
electrénico y su relacion con los procesos de gestion documental : un estudio de caso en
la unidad de gestion general del Ministerio de Defensa Nacional, la problemaética en los
desafios a la que se enfrenta la Unidad de Gestién General del Ministerio de Defensa
Nacional, ya que esta institucién al ser de orden publico que se ampara a la normativa de
automatizar sus procesos y funciones a traves de la ejecucion de nuevas tecnologias de
informacidn que permitan demostrar con caracter autentico e integro la prueba de sus
actividades con el documento electronico, con esto se busca establecer las relaciones del
documento electronico y los procesos de gestion documental con el fin de plantear pautas
gue permitan gestionar y tramitar los documentos electronicos de manera adecuada hasta
su resolucion. Para concluir se puede decir que con la implementacion de los procesos de
gestion documental se fortalece la politica de eficiencia administrativa, ya que gracias a
la racionalizacién de papel la simplificacion de trdmites y automatizacion de los procesos
y procedimientos, a su vez se estimula el uso adecuado de las tecnologias de informacion
y comunicacion para la gestion de los documentos, facilitando asi el desarrollo de las
funciones del Ministerio.

Wadmann, S. y Hoeyer, K. (2018, Enero) plantea en el articulo Los peligros del ajuste
digital: repensar la fluidez y la sostenibilidad social en la atencion médica con uso
intensivo de datos, las soluciones digitales se han centrado en garantizar que se perciban
como Utiles y faciles de usar, la facilidad de acceso a los datos izo posible que los datos

fueran extraidos, intercambiados y utilizados por nuevos actores y para nuevos

39



45,

propdsitos, sin que los datos se dieran cuanta plenamente de la expansion de la
infraestructura, dado que las soluciones digitales tienden a integrarse de forma un mas
fluida, se necesitan desarrollar mas mecanismos politicos para definir y proteger los
derechos y obligaciones tanto de los proveedores de datos como de los usuarios a fin de
garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la infraestructuras digitales. En este articulo
se han rastreado el ascenso y la caida de una tecnologia que habia logrado precisamente
este objetivo, los esfuerzos de los desarrolladores para obtener experiencias laborales
fluidas facilitaron la expansion de la infraestructura para abarca ain mas propositos, los
datos se multiplicaron a medida que se hicieron copias y se distribuyeron a nuevos
actores y para nuevos propositos.

Ladd, K. (24 de Agosto de 2018) expone en el articulo Un reexamen de la calidad de las
revistas en linea y la investigacion del posible impacto de la mala calidad, los hallazgos
de un articulo (Ladd, 2010) que investigo si la evidencia indicaba que las colecciones de
revistas impresas similares debian conservarse en funcién de la calidad de sus sustitutos
electronicos, hiso una indagacion con cada uno de los documentos PDF identificados en
el estudio de 2010 como fallidos se volvio a examinar para calcular si se habia derivado
algln cambio en la calidad, para evaluar el posible impacto para los investigadores si se
necesitaran pender Gnicamente de sustitutos de revistas electronicas de mala calidad, se
compilaron datos de citas para cada uno de los PDF académicos fallidos. El estudio
indica una necesidad continua de retener titulos de revistas equivalentes impresos en el
futuro previsible, mientras que los sustitutos electrénicos de baja calidad estan siendo
delegados y preservados digitalmente. Todavia hay imagenes de mala calidad, escaneos

de mala calidad de articulos de solo texto, paginas faltantes e incluso contenido de
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documentos PDF que no se pudieron explicar, se sabe que no todos los investigadores
consultaran cada uno de los articulos que citan, aunque es una buena practica hacerlo, la
cantidad de citas de los documentos de PDF académicos fallidos indica que tener que
depender Unicamente de sustitutos electrénicos podria plantear un problema para
investigadores.

Bwalya, K.P y Mosweu. O (2018) Un analisis multivariado de los determinantes para la
adopcidon y el uso del Sistema de gestion del flujo de trabajo de documentos en el sector
publico de Botswana es este texto, el autor expone un proyecto sobre la implementacién
de tecnologias, para generar un avance en la sistematizacién de los archivos ha tocado
grandes entidades del estado en Botswana, el gobierno esta utilizando fondos y haciendo
inversion en procesos Yy lineas tecnoldgicas creando conciencia en la importancia de
transmitir y presentar fuentes confiables de informacion, con el fin de generar eficiencia 'y
eficacia en los tramites y consultas de informacidn por parte de los diferentes usuarios.
La medida que se busca adoptar es la implantacion de herramientas compatibles con
diferentes sistemas, que sean de facil aceptacion y uso. Toda la investigacion se realiza
partiendo de las necesidades que el gobierno ve dentro de las organizaciones y que
afectan la transicién de los archivos a la presentacion digital. Se realizan encuestas y se
determina encada una las necesidades mas relevantes. Se busca implementar una
herramienta que cumpla con lo solicitado segun las encuestas y los andlisis presentados,
es bueno que los gobiernos tomen conciencia sobre la importancia el paso tecnolégico
que afecta directamente a los archivos de sus gabinetes. Se busca emplear sistemas o

herramientas existentes y que cumplen con lo requerido segun las necesidades estudiadas.
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Wang, H. y Poplett, L. (2019), El articulo Desarrollo de un flujo de trabajo practico de
transferencia de registros electronicos para el pablico de Wisconsin, narra el avance de
un flujo de trabajo y los retos significativos enfrentados mientras la ejecucion, incluidas
las diferencias en el uso de la tecnologia y la cultura organizacional y discuten las
lecciones del proyecto y los planes para el trabajo futuro. Entre tanto se puede concluir
que el desarrollo e implementacion de un archivo de trabajo de transferencia de registros
electronicos ayudo al equipo a comprender mejor la colaboracion requerida para la
implementacion de la herramienta de software disefiada para varias empresa estatales,
ademas se pudo identificar que todos los flujos de trabajo se deberian hacer
independientes de la tecnologia en caso de que cambie las herramientas.

Ardila Rivera, E. L. (2020) La gestion electronica de documentos y su aplicacion en el
entorno actual: caso de estudio en el Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC en este
trabajo de grado el autor se enfoca en el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) el
cual no cuenta con un sistema de informacién donde se puede evidenciar el flujo de
trabajo de los documentos desde el momento en que se reciben y los diferentes tramites
que se realizan dentro de la organizacion y durante el ciclo vital del documento. En la
gestion electronica se utilizan herramientas tecnolédgicas que permiten realizar un
tratamiento adecuado para recuperacion de informacion documental, la digitalizacion, las
bases de datos documentales definitivas y esenciales en cualquier sistema de gestion
permite aprovechar al maximo la informacion ademas de contar con recursos propios de
la entidad y de la forma como se pueden suplir la necesidades de los usuarios.Como
resultado de la investigacion se busca establecer practicas de gestién documental

electronica en la entidad, realizar los lineamientos propios de la labor intelectual y la
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aplicacion de herramientas ofimaticas que permitan continuar con el proceso cuando este
se estandarice y normalice. Se hace un proyecto de investigacion donde se estudia la
importancia de la gestion electronica, en un enfoque cualitativo, descriptivo, por medio
de diferentes fuentes e implementando una propuesta de organizacion para un entidad del
estado, determinando las funciones dentro de la institucion y la forma en que esta facilita

el proceso archivistico en la entidad

Subcategoria3.2 Preservacion de Documentos Electrénicos
49. Gémez Diaz, R. y Sendi Garcia, M.A. (2005) el texto titulado El acceso a los documentos

electronicos administrativos permite que los autores de la forma como el acceso a la
informacion de documentos electrénicos debe ser igual al acceso de los documentos
fisicos. Desde la aparicion de los documentos electrdnicos, se han generado grandes
controversias en cuanto a las consultas, la forma como se presenta y las garantias de
preservacion que tienen los documentos electrénicos, es por eso que se hace necesario
implementar medidas juridicas que garanticen legitimar al poder pablico los documentos
digitales y que hacen parte del acervo documental de la entidad ademas de facilitar el
control de la administracion. Se debe reconocer que la falta de conocimiento por parte de
los administradores y servidores en la aplicacion de las normas para la utilizacion y
adecuacion de documentos electrénicos, ha sido un detonante para que muchas entidades
aun no hagan su transicion y adopten por completo una vision electronica en los
documentos ya que la mayoria de personas confia méas en la validez del documentos
fisico. Archivisticamente, la custodia, organizacion y conservacion de los documentos
electronicos se debe garantizar a lo largo del tiempo de retencion, realizando

mantenimientos a las herramientas tecnologicas utilizadas y que permite garantizar que
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los equipos y programas que se cuentan con las medidas necesarias para prestar un buen
servicio. Los documentos electrénicos deben asegurar fiabilidad, autenticidad e
integridad, ya que por su facil manejo y consulta se hace necesario controlar la
legitimidad de los mismos, ademas han permitido la aplicacion de herramientas
informaticas las cuales deben estar bajo unos estandares de calidad y de reglamentacion
Kérberg, T. (2015, Marzo) en el articulo Preservacion digital del conocimiento en el
sector publico: una herramienta de pre ingestidn, plantea la necesidad de coordinar las
actividades previas a la ingesta en la preservacion digital de los registros de archivo,
debido al uso generalizado de sistemas de gestion de documentos electrénicos (SGDEA)
en varias instituciones, la atencion se centra en diversas cuestiones relacionadas con la
interaccion del SGDEA de la agencia y los repositorios publicos, este articulo muestra la
importancia de manejar metadatos de mantenimiento de registros digitales para efectuar
de manera mas precisa y al mismo tiempo semiautomatica con los criterios establecidos
por las instituciones de la memoria. Este documento describe una posible solucion
ademas describe el modulo de archivo universal de los archivos nacionales de Estonia.
En un estudio de caso el informe indica que el uso de la UAM para preservar los registros
digitales del ministerio de poblacion y asuntos Etnicos de Estonia. En conclusion el
proyecto de archivo de registros de la oficina del ministerio de poblacion y asuntos
étnicos es importante en la misién de la NAE , porque fue el primer proyecto de
transferencia oficial que contenia registros de archivo nacidos digitalmente y fue
coordinado utilizando la UAM, el uso de herramientas de pre ingesta como la UAM

permite elevar la informacion digital para codificar el conocimiento.

44



51. Kanza, S., Willoughby, C., Gibbins, N. (2017,Mayo) plantea que el articulo Cuadernos
de laboratorio electrénicos: ¢pueden reemplazar al papel?, se realiza una extensa
investigacion del estudio de usuarios para proponer un cuaderno de laboratorio
electronico construido sobre una plataforma de notebook en la nube preexistente que usa
un software cientifico y tecnologias web semanticas para superar las barreras para la
adopcion.es cierto que en la sociedad cada vez mas esta a la vanguardia de la tecnologia
pero hay algunas aéreas de investigacion que siguen arraigadas al pasado, en este caso el
cuaderno de laboratorio, sin olvidar que si se han intentado pasa a lo digital pero las
barreras de adopcion se ha vuelto un gran problema uno de ellos es el costo y la facilidad
de uso. En este estudio se puede afirmar que no se puede remplazar totalmente el
cuaderno de laboratorio hasta que se tenga la tecnologia en la que se pueda escribir en la
pantalla con tanta precision y facilidad que la de un cuaderno, se propone un cuaderno
electronico de laboratorio pueda servir como interfaz entre los cuadernos de laboratorio
de papel y los documentos electrénicos que crean los cientificos que sean interoperables
y utilice la nube y web semantica.

52. Herrera Castillo, O. M. (2017) en el trabajo de grado Disefio de una metodologia para la
transferencia secundaria de archivos electronicos en cumplimiento del decreto 1515 de
2013 compilado en el decreto 1080 de 2015 del Ministerio de Cultura de Colombia se
presenta la importancia de hacer una transferencia documental de archivos electrénicos,
se deben tener en cuenta la aplicacidén de normas archivisticas vigentes informacion y
fusionar dicha informacion con las caracteristicas de los soportes electronicos de
documentos. Esto permitira hacer una tarea funcional y que cumpla con los

requerimientos y las normas establecidas. Los altos volimenes documentales que se
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54,

producen anualmente en el pais ha generado que se implementen recursos y uso de las
TIC, teniendo acceso a las redes de internet generado que se implementen estrategias para
la conservacion y preservacion documental. Se hace necesario los siguientes insumos
para llevar a cabo el funcionamiento adecuado de la propuesta: inventario de activos de
informacidn, matriz de Formatos de documento, registro de Activos de Informacion,
conservacion de documentos electronicos y transferencia secundaria de informacion
desde la aplicacion de las Tablas de Retencion

Graham, P. (2017) plantea en el articulo Editorial invitada: reflexiones sobre la ética del
archivo web, los intentos de capturar y salvaguardar la informacién en linea disponible,
no es sorprendente que predominen los retos técnicos para preservar la web, la red es una
entidad viva y que respira, incuso si algunas artes de ella pueden volverse vagas y
estancadas, carece de la fijeza de lo que suelen recopilar muchas bibliotecas y archivos, y
el alcance y la escala del contenido y el codigo que puede valer la pena salvar pueden ser
abrumadores. La escala Y el alcance de la informacion en linea disponible gratuitamente
y de valor potencial para la preservacion nos trasporta rapidamente a la mayoria de
nosotros fuera de nuestra zona de confort de recoleccion, si bien es un desafio indexar
archivos web para la busqueda y desarrollar funciones de busqueda efectivas, tenemos la
oportunidad de ofrecer una experiencia de uso muy diferente a la que ofrece la web en
vivo, la tecnologia y las herramientas nos daran muchas soluciones pero no pueden
construirse de forma aislada de las preocupaciones éticas.

Michetti, G. (2018) la intencion del autor en el articulo Si un ledn pudiera hablar, no
podriamos entenderlo. La comunicacién del patrimonio cultural en un entorno digital es

mostrar la importancia de la conservacion de la memoria historica y el patrimonio
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cultural de una nacidn, organizacion o entidad promueve el fortalecimiento de la gestion.
Pero, con la introduccion de las tecnologias, se han generado preguntas del tipo: ¢cémo
se hace la transicion y el paso de esta memoria para que se conserve de igual manera en
la parte digital? En un mundo donde pasamos la mayoria de tiempo en linea y en redes
sociales, podemos evidenciar que la parte digital no es problema y que el proceso de
aprendizaje se realiza a diario. EI mundo digital no es neutral, la web no es de ninguna
manera neutral. Si queremos abordar el tema de la comunicacion del patrimonio cultural
en un entorno digital, antes que nada debemos entender en qué direccidn nos estan
empujando las tecnologias digitales. A donde nos quiere llevar vy utilizar las tecnologias
con sentido critico, porque nos hemos adaptado a la realidad digital, pero con demasiada
frecuencia nos olvidamos del precio a pagar, que en cambio es necesario considerarlo
detenidamente para entender qué comunicar y como comunicar La adaptacion a lo digital
es mucho mas gue elegir un formato, un procedimiento o un software ya que se deben
conservar algunos estandares y no olvidar la razon de ser. Para la conservacion de la
memoria cultural, debemos ver a la tecnologia como algo mas que una herramienta, ya
que si no hacemos un proceso formalizado y abstracto de lo que necesitamos y debemos
conservar, se presentara de forma erronea los datos y todo el trabajo seré perdido.

Saenz Giraldo, A. (2019) La preservacion digital en Colombia: un anélisis desde la
perspectiva normativa el autor se enfoca en gestion documental y conservacion de la
memoria cultural de una entidad automaticamente se hace necesario pensar la forma
adecuada para realizar una buena preservacion de los documentos. La preservacion
digital, utilizando herramientas tecnol6gicas, se ha convertido en la mejor opcién para

llevar a cabo esta labor que se ha vuelto muy necesaria e indispensable en las
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organizaciones. Todo parte desde la revision de los documentos fisicos donde se debe
conocer el estado actual de los estos y analizar la forma mas conveniente para
convertirlos en documentos electronicos. En Colombia, el Archivo General de la Nacion,
y su preocupacién por sensibilizar a las entidades para que adopten un modelo
estandarizado para la preservacion digital, ha dispuesto de varias normas donde explica
de manera facil el objeto de la conservacion de la informacion como parte del patrimonio
documental, conservando su autenticidad, integridad y unicidad. Es el AGN el encargado
de prestar asesoria y ayuda para la implementacion y aplicacion de la preservacion
digital. Gracias a la Ley 594 de 2000, archivisticamente el pais ha adoptado buenas
conductas en el manejo de la informacidn, pero aun hay una brecha para el cambio
sistematico, generando incertidumbre, ya que el cualquier momento lo fisico puede
desaparecer y quedar sin evidencia de archivo. Se realiza un estudio y revision actual a
los archivos y documentos, haciendo un paralelo con las normas dispuestas por el AGN y
evidenciando los puntos donde se presentan mayores incongruencias, ademas se analizan
las normatividades con referencia a los requerimientos solicitados y los requerimientos
que se pueden suplir segun la entidad.

Crespo Mufioz, F.J. (2019) la intencion del texto La descripcion archivistica en el marco
de la gestién documental por procesos es mostrar la importancia de los archivos la
conservacion, administracion y preservacion de los mismos, ha ido tomando valores e
importancia con el pasar del tiempo. Las personas y entidades han visto la necesidad de
organizar sus documentos ya que gracias a estos existe la memoria y ademas sirven como
material probatoria en funcion de sus actividades. Asi, la archivistica ha tomado un gran

impulso y ha logrado posicionarse como parte fundamental he importante en la gestién

48



S7.

documental por procesos. La organizacion archivistica tiene parametros establecidos para
poder realizar sus funciones, pero ¢qué tiene que ver la gestion documental en esto?

El gran reto de la gestion documental es convertir los archivos tradicionales en archivos
electronicos, hacer de las diferentes fuentes de informacidn que se consiguen en la red,
fuentes confiables y seguras garantizando las bdsquedas asertivas entre los usuarios,
garantizando ademas, recursos de calidad, conexion y acceso facil y desde cualquier
lugar, sin limitantes con los ajustes propios y las ultimas innovaciones tecnologicas. Un
instrumento que juega un papel importante para la aplicacion de lo antes mencionado es
la descripcion documental, de esta parte la sistematizacion, ya que el describir los
documentos y ser lo mas especificos posible, hara que los documentos electrénicos sean
indexados de la misma manera y se pueda recuperar informacion facil y rapida

Melo Garzon, W. A. (2019) plantea en articulo Lineamientos para la preservacion digital
en las entidades accion digital en las entidades distritales del sector salud con el
aumento masivo de la informacion producida por las diversas organizaciones Se hace un
proyecto de investigacion donde se estudia el crecimiento de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion. principal de consulta ya que por su facil acceso permite
obtener y manipular la informacion desde cualquier lugar, fomentando el consumo bajo
del papel, pero asi mismo se considera como un gran reto ya que se debe garantizar que la
informacidn que se gestione pueda ser consultada en cualquier momento. La
problematica en el sector salud, donde se evidencia la falta de lineamientos y
procedimientos documentales adecuados y segun su objeto social ha retrasado el
desarrollo de la memoria institucional del sector ya que los datos suministrados por los

usuarios no son manipulados de forma correcta. La necesidad de crear nuevas practicas
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para el acceso de la informacion, ha permitido que la preservacion digital se convierta en
la herramienta mas utilizada por las diferentes entidades ya que cumple con los
estandares requeridos para el proceso de la gestion documental y la gestion digital de
documentos regido por las normas e instrucciones que permiten la parametrizacion de la
preservacion y conservacion documental

Lise Jaillant (2019). plantea en el articulo Después de la revolucion digital: trabajar con
correos electrénicos y registros digitales nacidos en archivos literarios y editoriales, que
con las nuevas tecnologias y avances los correos electronicos han remplazado a las cartas
y los memorandos y sin embargo la proteccion de los archivos digitales sigue siendo un
desafio permanente para los archiveros, ya que pueden volverse ilegibles debido a los
rapidos cambios de formaos y tecnologias, unos de los problemas de los correos es la
privacidad, derechos de autor y proteccion de datos. por otro lado enfatiza la
transformacion de los registros nacidos en forma digital en particular en la formacion de
posgrado en métodos de investigacion, con este cambio digital se debe capacitar a los
estudiantes para interrogar datos nacidos digitales utilizando una amplia gama de
métodos. Por otro lado preservar las colecciones de correo electronico es una cosa y
hacerlas accesibles es otra, mejorar la preservacion y la accesibilidad de los registros
nacidos digitales permitira a los investigadores producir trabajos innovadores, las
colaboraciones entre archiveros y académicos deben abordar todo el ciclo de archivos
nacidos digitales desde los donantes hasta usuarios finales, los archiveros han reconocido
desde hace muchos tiempo la importancia de involucrar a los donantes para comprender

la organizacion y el contenido del archivo.
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59. Saenz GiraldoA. (2019, Enero) analiza en el articulo La preservacion digital en

Colombia: un anélisis desde la perspectiva normativa, las normas vigentes sobre
preservacion digital que aplican en Colombia para determinar las necesidades
archivisticas y tecnoldgicas en relacion con el objeto de investigacion. La preservacion
digital es uno de los procesos de la gestion documental y esta conformada por un
conjunto de actividades archivisticas y tecnolégicas, en los ultimos afios que el AGN ha
iniciado el proceso de implementacion de la preservacion digital a partir de normas para
garantizar la conservacion del patrimonio documental digital colombiano. la
investigacion implico un acercamiento a la preservacion digital mediante aproximaciones
sucesivas a partir de la revision de documentos y normas relacionadas con la preservaron
digital en Colombia, el objetivo era comprender la metodologia y los procedimientos
establecidos para la implementacion de planes, programa o proyectos relacionados con la
preservacion digital. No obstante la base normativa colombiana para la preservacién
digital presenta las condiciones generales de este campo de accion , estas no son
suficientes para comprender la estructura archivistica, técnica y tecnologica de la
preservacion digital y mas aln en ninguna norma aborda la reglamentacion de modelos

aceptados universalmente para la implementacion de acciones de preservacion digital.
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ANALISIS DE INTERPRETACION

Problema u objetivos de la investigacion

Partiendo de la tendencia analizada y sometida al debido proceso de investigacion, se
evidencia que el mayor problema es la falta de conciencia sobre la importancia que tienen los
documentos, ya sea en organizaciones publicas o privadas. El hecho de que un documento
contenga informacion se considera como material probatorio y desde su creacion se le esta
dando la importancia que este tiene, asi sea solo para transmitir un mensaje corto pero no se
le puede negar la finalidad con el que fue creado y hacer lo posible para que este tenga el

tramite correspondiente hasta que termine su ciclo vital.

La mayoria de personas desconocen los procesos archivisticos, la forma como se manejan
los documentos y como se deben preservar para la conservacion de la memoria historica,
nosotros como profesionales CIDBA; estamos en la obligacion de ensefiar e impartir las
normas vigentes en nuestro pais para hacer que los tramites desde el punto de vista
archivistico se haga de manera adecuada, funcional y dando cumplimiento a los tiempo se

retencion y el debido almacenamiento.

Ahora, si el proceso de asimilacion y tratamiento de los documentos tradicionales (fisicos) se
ha tornado un poco confuso y de dificil entendimiento, ¢qué podemos esperar en cuanto a

manejo de los documentos electrénicos?

Dentro de los articulos analizados pudimos evidenciar dos aspectos importantes los cuales

son:
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1. Aun no hay claridad sobre los procesos que se deben seguir para que los archivos de
documentos fisicos puedan hacer su transicion o conversion a documentos digitales o
electronicos. Puede ser por desconocimiento del proceso, por desconocimiento de
recursos tecnoldgicos o por temor a perder la informacion en un servidor o una nube
que sea poco confiable

2. Cuando se valen de recursos tecnoldgicos para la preservacion electrénica
documental, no se sigue una debida gestion electronica ya que se desconoce que
normas o procesos se deben seguir, el simple hecho de tener el documento el formato

electronico no asegura que este es 100% seguro.

La evolucién del documento junto con los recursos tecnolédgicos, han traido grandes cambios y
beneficios en las organizaciones donde han implementado sus procesos de digitalizacion, de
creacion de documentos electronicos y de las politicas externas como la de “cero papel”, las
cuales han ayudado a entender sobre la importancia de implementar las TIC con el fin de ayudar

a los usuarios ante los tramites de consulta que se generan.

Conclusiones principales

e La aparicion de las nuevas tecnologias, no solo ha dado un ajuste considerable a
transformacion en los archivos sino que ha contribuido con la aparicion de nuevos
conceptos como lo son: documento electrénico, expediente electrénico y archivo
electronico para la consulta on-line

e La caracteristica de los archivos web no quiere decir que sean confiables, estos estan
sujetos a revision critica por parte de los duefios del proceso y que forma parte de

cualquier otra fuente documental.
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e Los archivos electronicos, estan destinados a cubrir el conjunto del ciclo de la vida de los
documentos electronicos, es decir cumplen con la misma funcion de los archivos
convencionales.

e Adoptar medidas y buenas préctica para la sustitucion progresiva del soporte papel
utilizando el método de la digitalizacion

e El archivista debe ser una persona que esté dispuesta a aceptar y acoplarse a los cambios
tecnoldgicos, debe estar en constante actualizacion y cambios normativos que afecten
directamente a los documentos que se realicen en los archivos, ya que deben estar
enterados y actualizados para poder brindar informacion

e Fusionar las nuevas tecnologias con los archivos actuales y el manejo de la
documentacion ayudara con la descongestion documental en oficina de gestion.

e La conservacion de los documentos electrénicos se ha convertido en un reto para
preservar la accesibilidad y la autenticidad de los mismos, aun no se han definido
politicas y planes claros en las organizaciones para la preservacion, y difusion de los
documentos electronicos

e Ladescripcién como motor de busqueda, se ha convertido en la ficha clave de esta
investigacion ya que se considera la parte mas necesaria y efectiva para garantizar un
debido proceso archivistico enfocado en la gestion de procesos documentales dentro de
cualquier organizacion.

Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones identificadas tenemos:

e Comprometerse con los responsables de los procesos para proponer la preservacion
digital y los datos abiertos en el centro de la agenda publica.
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Manejar adecuadamente las aplicaciones utilizadas, con el fin de conservar y preservar la
informacion, acoplando y remodelando la arquitectura organizacional ayudara a mejorar
los procesos.

Adoptar medidas que permitan una excelente preservacion digital, no solo por los
cambios tecnoldgicos, sino que ayudara a las entidades a adoptar y conocer la
importancia de conservar de manera adecuada la informacion

La preservacion digital va acompafiada de una buena gestion de la informacion
cumpliendo con estandares y buenas practicas de funcionalidad, aplicados a diferentes
ambitos de una organizacion y cuyo fin en la conservacion de la informacién y la
transformacion digital

Los repositorios documentales permitiran la preservacion y acceso del patrimonio
documental digital de valor historico y cultural, pero no se publican las estrategias
metodoldgicas para conocer su implementacion, y para comprender qué modelo de
preservacion digital se utilizo para su parametrizacion.

Es necesario conocer la organizacion cuales son los objetivos documentales y que sean
I6gicos con la mision y vision de la empresa. La razon de ser de los documentos
electronicos es darle a los usuarios respuestas rapidas, fiables y que permitan la
disposicién y almacenamiento de la informacidn de manera segura.

Las entidades deben implementar instrumentos y técnicas en busca de la funcionalidad
para la administracion, conservacion y preservacion de los documentos electronicos,
deben adaptarse e implementar elementos que cuenten con buena seguridad,

disminuyendo riesgos operativos, administrativos y tecnoldgicos
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e Proporcionar soluciones flexibles y livianas para las operaciones que diariamente se

realizan en los documentos electrénicos.

Relacién o diferencia

Una vez revisados, leidos y analizados los articulos del presente estado de arte se estable que
existe gran relaciéon, ya que todos estos van enfocados a la transformacién electrénica de los
documentos.Con el uso de las herramientas tecnoldgicas, los procesos definidos y listo para
implementar y con el personal adecuado para suplir las necesidades de los usuarios en las
organizaciones,se busca dar el avance tecnoldgico y continuar con buenas practicas de gestién de
documentos electrdénicos, con el fin de contribuir a la transformacién digital en Colombia que se ha
visto necesaria en los ultimos afios. En los articulos encontramos desde recomendaciones sobre los
programas que se pueden utilizar, hasta proyectos vigentes de digitalizacién y creacién de
documentos electrdénicos, se establecen ademas criterios entre varios autores que estan de acuerdo
con que es necesaria la implementacién documental electrdnica para hacer de los documentos un

recurso fiable y seguro de consulta de informacion.

REFLEXIONES

Una vez finalizado el estado de arte, pudimos evidenciar que el objetivo principal es

presentar informacién generando conocimiento y permitiendo a su vez que esta tenga fluidez, y

circulacion en el ambiente de desarrollo de investigacion documental. Para la tendencia “El

documento electronico frente al documento tradicional”, se refleja la importancia que tienen cada

uno de los documentos en las diferentes organizaciones, se parte de lo basico; es decir diferenciar

y conocer la importancia entre los tipos de documentos, los actores implicados en cada proceso y

como los avances y recursos tecnoldgicos que se implementan a diario a las areas documentales
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para regular la informacion que alli manejan, da soluciones rapidas a los procesos y genera

conciencia sobre la importancia de la preservacion documental a largo plazo.

Vale la pena resaltar algunos aspectos como lo son:

DEBILIDADES

Pérdida de la informacidn por manipulacion de documentos electronicos

Con los documentos electronicos No se tiene control de fiabilidad y autenticidad

Incompatibilidad de los documentos electronicos, ya que no existe un estandar Universal

Se puede duplicar los documentos electrénicos (Copias)

Falta de espacio de almacenamiento con los documentos tradicionales.

Con los documentos tradicionales la informacion puede ser robada o revisada por
personal que no esta autorizado a acceder a su contenido.

Debido a la fragilidad del soporte fisico (papel) los datos puede perderse en caso de
accidentes o desastres naturales como inundaciones, temblores o incendios.

Los archivos pueden deteriorarse con el paso del tiempo ya que el papel es vulnerable
ante las inclemencias del tiempo, sobre todo si no tienen optimas condiciones para su

conservacion.

OPORTUNIDADES

Fomentar la interaccion de los profesionales, usuarios y demas personas con los
documentos electrénicos, conocerlos, saber cdmo se generan, que se debe hacer para
continuar y finalizar su trdmite, ayudara a generar conciencia sobre la importancia y el
posicionamiento que tienen este tipo de documentos en las diferentes organizaciones.
Iniciar el proceso de digitalizacion, aunque en algunas organizaciones no lo han

considerado, este avance sera de gran provecho ya que no solo garantizara la adecuada
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gestion documental enfocada a los recursos tecnoldgicos, sino que se garantiza
salvaguardar la documentacion del algin desastre.

e Conocer de los procesos que se realizan en cada etapa del documento, si bien es cierto el
documento fisico tiene un tramite y una medida de conservacion; los documentos
electrénicos deben asegurar los mismos estandares y medidas de conservacion y

preservacion enfocado en su entorno tecnoldgico.

FORTALEZAS

e Con los documentos electronicos se favorece la conservacion de los originales, evitando
su desgaste, deterioro o extravio.

e Los documentos electrénicos ayudan a reducir el espacio fisico dedicado a papel, lo que
evita costos innecesarios.

e Con los documentos electronicos se elimina el proceso de impresion y gasto de papel.

e Los documentos electrénicos permiten acceso on-line a los documentos desde cualquier
lugar del mundo a través de Internet y tiene mayor accesibilidad de los usuarios a toda la
informacién disponible.

e El documento tradicional guardar la informacion de manera integra

e Los archivos no pueden ser modificados o alterados, ya que en el soporte (papel) se ve
claramente las alteraciones.

e Con los documentos tradicionales como contratos o recibos se pueden firmar de pufio y
letra

e Se pude realizar la consulta de documentos sin tener que recurrir a algin dispositivo

tecnoldgico
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AMENAZAS

La falta de capacitacion a los actores que intervienen en el proceso, genera
desaprovechamiento de los recursos fisicos y tecnolégicos, bloqueando la fluidez del
conocimiento y la trazabilidad del proceso.

Desconocimiento en el proceso, no saber qué hacer con los documentos (fisico o
electrénicos), como manejarlos y preservarlos creara una alerta de posible pérdida de la
informacion.

Aunque se solicita que los documentos electrénicos estén bajo estandares de seguridad de
la informacion electronica, se pueden presentar problemas de ciber-delincuencia y

exponer la informacién que alli se conserva.
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