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Introducción 

 

El tema de Desarrollo de colecciones en las bibliotecas universitarias, determinan y 

facilitan el manejo óptimo de la gestión de los diferentes actores que intervienen en él, con 

el fin de  que esta unidad de información mantenga su grado de calidad en lo relacionado a  

planeación, selección, evaluación y control de los recursos,  como profesional de la 

información se deben trabajar estos  procesos en relación y de manera conjunta con el 

proveedor, editor, comunidad académica, administración universitaria y otros que se 

deriven de la gestión con el fin de resolver las necesidades de información de los usuarios.  

El estudio que se va a llevar a cabo como modalidad de aplicación siguiendo los 

lineamientos del reglamento de trabajo de grado establecidos por la Universidad del 

Quindío, es trabajar la propuesta en la biblioteca Remigio Fiore Fortezza OFM cap. de la 

Universidad CESMAG en la Ciudad de Pasto. Para ello se realizará la respectiva revisión 

teórica del Acuerdo 007 de 25 de febrero de 2010 Por el cual se adopta la “Política de 

Desarrollo de Colecciones” a hoy vigente, se identificará cada uno de los aspectos y 

factores que permitan analizar variables suficientes que aporten a la construcción o 

reestructuración de la política actual. Tomando en cuenta los cambios que ha venido 

presentando en razón de su estructura, razón de ser y evolución de institución a 

Universidad. 

El estudio, procedimiento y la reestructuración de la Política de colecciones 

presentará a la Biblioteca de la Universidad Cesmag una propuesta de Política acorde a las 

exigencias propias de su quehacer bibliotecario, gestiones de selección, adquisición, 
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evaluación, descarte, comité de biblioteca y trabajo en equipo para generar en el tiempo, 

fortalecimiento en recursos físicos, electrónicos, tecnológicos y otros factores que le brinde 

a la institución el cumplimiento de sus objetivos institucionales generando calidad 

requerida en servicio, recursos y apoyo efectivo a la comunidad universitaria y propia de su 

administración.  

El presente trabajo está estructurado en 9 partes, inicia con el contexto y 

formulación del problema, identifica las variables que será tema de profundización y 

análisis y antecedentes para su construcción científica, continua con el planteamiento de 

objetivos y justificación de la propuesta, continua con la estructuración del marco de 

referencia como teórico, conceptual, legal y una vez reunido estos elementos estructura la 

metodología para el establecimiento de la propuesta, por ultimo muestra los resultados, 

concluye y recomienda la aplicación de la propuesta.  
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Reestructuración de la Política de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca 

Remigio Fiore Fortezza OFM. Cap. de la Universidad CESMAG (Centro de 

Estudios Superiores María Goretti) en la Ciudad de Pasto.  

 

1. ÁREA PROBLÉMICA 

1.1. Contexto del problema. 

En el centro de la Ciudad de Pasto del Departamento de Nariño, se encuentra la 

Universidad CESMAG, una Institución  de carácter privado, orientado bajo los principios 

Franciscano-Capuchino con su filosofía Personalizante y Humanizadora de su fundador, 

Padre Guillermo de Castellana; promueve la formación integral de profesionales con 

espíritu crítico, ético y reflexivo, capaces de comprender y solucionar problemas desde su 

campo de acción profesional con perspectiva global, a través de la docencia, la 

investigación e innovación y la proyección social. Con resolución 01 de abril 24 de 1980 se 

crea el Centro de Estudios Superiores María Goretti, en este sentido (Zuñiga Erazo, 2012, 

pág. 14) 

            El Centro de Estudios Superiores María Goretti se fundó con programas que la 

sociedad demandaba en ese entonces: Topografía y delineantes de Arquitectura, 

Educación Física, Educación Preescolar, Administración financiera y Cerámica. 

Más tarde se ofreció Tecnología en Sistemas y Tecnología en maderas. Luego en 

convenio: Administración financiera profesional, Secretariado ejecutivo con énfasis 

en sistemas y Arquitectura. 

Desde ese entonces la universidad ha continuado trabajando en pro del desarrollo de 

la región aportando el talento humano con conocimientos científicos y prácticos que le 
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brindan al estudiante la preparación profesional para salir a su campo de acción, la 

universidad se ha transformado desde sus inicios como centro de estudios superiores 

posteriormente a Institución Universitaria y en el año 2019 recibe del Ministerio de 

Educación Nacional el reconocimiento como Universidad.  

 

Fuente: línea de tiempo Unicesmag, https://www.unicesmag.edu.co/mi-universidad/. 

En conjunto con la institución; nace La Biblioteca Remigio Fiore Fortezza OFM. 

Cap. de la Universidad CESMAG  el 18 de agosto de 1982 teniendo como sede inicial el 

segundo piso del edificio Holanda, los servicios de biblioteca se reglamentaron en 1983 con 

resolución de rectoría No. 001,  (anexo 5) posteriormente al fallecimiento del Padre 

Guillermo de Castellana fundador de la obra, asume las riendas de la institución el Padre 

Anselmo Caradona Vultagio, y fue durante esta etapa en la que se realiza en pro del 

mejoramiento de la biblioteca, las primeras adquisiciones de material bibliográfico 

mediante las gestiones de compra y de solicitudes de donación, posteriormente, se realiza 

una modificación y adición a la resolución 001 con la adopción de la circular 001 de 03 de 

marzo de 1989 proceso por el cual se reglamenta los servicios de biblioteca (anexo 6). 
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El reconocimiento oficial a “Biblioteca Remigio Fiore Fortezza OFM Cap.” se 

realizó el 2 de abril de 2002, mediante acuerdo número 09 de la junta directiva (anexo 7), 

en honor a este emérito sacerdote nacido en Montreal, Italia, de la orden de los Frailes 

Menores Capuchino (1911 - 1998) doctor en Física pura y farmacología, maestro de 

novicios y docente de la Universidad de Nariño dono su biblioteca personal a la obra María 

Goretti.  

Como toda organización, para los procesos de gestión, dirección administrativa y 

organizacional constituye su misión, visión y objetivos enfocado a cumplir necesidades de 

información y conocimiento a usuarios como estudiantes, docentes, investigadores, 

egresados, administrativos y comunidad en general que requiera el servicio. Su misión es 

apoyar a la academia, docencia y proyección social, con recursos informáticos actualizados 

enfocados a generar conocimiento. Determina su visión a apoyar con recursos tanto 

humanos, infraestructura, tecnológicos, electrónicos y políticas que reflejen la modernidad 

en su academia.  

 Objetivos Biblioteca. 

 Conformar un fondo bibliográfico básico, muy accesible y múltiple donde se 

contemplen todas las disciplinas de la institución, basados en los programas 

académicos que se imparten y con relación directa a la colección y al número de 

estudiantes.  

 Estar a la vanguardia en cuanto al tratamiento sistemático de la bibliografía Brindar 

servicios a los usuarios con un sistema de información, desarrollando medios de 

avanzada tecnología de punta y medios que pueden ser útiles a los estudiantes en 

sus investigaciones de manera eficiente, uniforme y oportuna 
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 Gestionar y planificar la prestación de los servicios bibliotecarios de acuerdo con las 

necesidades de los usuarios y de la propia institución 

 Incorporar nuevos servicios proporcionados por los avances de las nuevas 

tecnologías de la información para la transición y transformación del conocimiento 

científico y técnico 

 Evaluar la calidad del servicio y establecer planes permanentes de capacitación, 

formación y desarrollo profesional de la planta de biblioteca 

 La biblioteca como centro académico de la I.U. CESMAG debe desarrollar servicios 

tendientes al permanente apoyo de los programas de formación profesional con el 

fin de satisfacer las necesidades de información de su comunidad de usuarios.  

Como podemos ver, la biblioteca tiene una estructura organizacional con 

intenciones al mejoramiento en el manejo de los recursos documentales, para el 

cumplimiento de sus objetivos, presta los servicios a toda la comunidad académica hasta el 

momento 5933 estudiantes, 358 docentes, 183 administrativos, 15478 egresados. Que 

hacen parte de la Universidad Cesmag, ofrece educación superior profesional en sus 

programas de pregrado en las que se encuentra. 

 Facultad de Arquitectura y Bellas Artes con los programas de Arquitectura y Diseño 

gráfico. 

 Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, con programas en 

Administración de empresas, Contaduría Pública y tecnologías en Gestión Financiera y 

Tecnología en contabilidad y finanzas. 
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 Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, con sus programas en Derecho y 

Psicología 

 Facultad de Educación. Con sus programas en Licenciatura en Educación física, 

Licenciatura en Educación Infantil y Licenciatura en Química.  

 Facultad de Ingeniería, con sus programas de Ingeniera de sistemas e Ingeniería 

Electrónica.  

Facultad de posgrado y maestría. 

 Especialización en Gerencia de Proyectos 

 Especialización en Derecho Empresarial 

 Especialización en Pedagogía en Entrenamiento Deportivo 

 Especialización en Infancia, Cultura y Desarrollo 

 Especialización en Arquitectura y Urbanismo Bioclimático. 

 Maestría en convenio en Derecho Procesal 

 Maestría en convenio en Educación desde la Diversidad 

“Las bibliotecas universitarias existen para satisfacer las necesidades de información 

conocidas, y las que puedan llegan, de sus comunidades universitarias; y todos los que 

trabajan allí ayudan, de una u otra forma, a conseguir este objetivo” (Thompson & Carr, 

1990, pág. 90).  La biblioteca se mueve en función a la comunidad universitaria y establece 

sus objetivos a la satisfacción de las necesidades de información, como lo afirma en su 

visión, Sin embargo, se presentan algunas situaciones que debilitan la gestión, factores o 

condiciones que serán la base de estudio para estructuración del presente trabajo de 

aplicación, las herramientas para la recolección de datos están estructuradas bajo 
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observación directa, entrevista a jefe y encargados, encuesta dirigida a docentes y 

estudiantes con el ánimo de analizar y determinar con paradigmas cualitativos y 

cuantitativos los síntomas, causas y pronósticos de las variables a diagnosticar y que 

permita presentar una propuesta mejor soportada. 

1.1.2 Descripción del problema  

La Universidad adopta mediante Acuerdo Número 007 de 2010. La Política de 

Desarrollo de Colecciones (ver anexo 8) basada según su objetivo en Brindar la bibliografía 

necesaria para el desarrollo de los programas institucionales suministrando material 

adicional en el ejercicio de la lectura; siendo este documento el soporte para la 

organización, acopio, selección, difusión y conservación de los recursos bibliográficos, 

desde su aprobación, la biblioteca ha ido incrementando su inventario documental sin tener 

en cuenta los lineamientos establecidos en dicha política, pues en ella solo plasma las 

condiciones generales de adquisición, pero no establece el cómo, cuándo, donde, con quien,  

es decir, las condiciones, criterios y lineamientos que se requieren para optimizar los 

procesos de compra, canje, donación, expurgo y restauración documental.  

El proceso de adquisición es realizado únicamente por el profesional en 

bibliotecología, aunque la política menciona comité técnico de biblioteca, este no ha sido 

establecido, por lo que el jefe de biblioteca se comunica periódicamente con cada uno de 

los programas académicos mencionando necesidad de actualización de material, la 

respuesta es mínima, en la práctica, Se pudo evidenciar que solo dos programas 

respondieron a la solicitud, manifestando la lista bibliográfica requerida. 

  De lo recibido para solicitud de adquisición, se solicita aprobación al comité de 

compra, los programas que no se obtuvo respuesta corren el riesgo de quedarse en 
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desactualización sin contribuir al desarrollo de los planes de estudio, se debe tener en 

cuenta que los programas académicos ofertados cambian constantemente en aprendizaje, 

innovaciones, cambios estructurales que le obligan a las universidades acoplarse a las 

exigencias del entorno económico, social, político, cultural, ambiental. Entre otras.  Por eso 

mismo se hace necesario que esta debilidad que se presenta actualmente sea fortalecida y 

encuentre el apoyo requerido. 

La misma situación se presenta con los procesos de descarte de material, dentro de 

la política se encuentra los criterios y disposiciones, también menciona en parágrafo que el 

responsable es el comité técnico de biblioteca realizar dicha actividad, pero como este no 

ha sido establecido, la actividad la ejerce el jefe de biblioteca, igualmente se comunica con 

cada uno de los programas solicitando su apoyo, la respuesta es muy mínima.  En la 

práctica realizada el día 6 de abril de 2021 (Anexo 9). Solo el programa de derecho 

manifestó su visita con un solo docente quien realizó la tarea desde su criterio personal 

aclarando que no toda la colección la puede comprometer solo el material que él considera 

desde su punto de vista profesional. Esta es una fuerte debilidad puesto que, sin el apoyo de 

los docentes de todas las áreas profesionales, el jefe de biblioteca se ve obligado a 

seleccionar material a criterio propio, corriendo el riego de no ser tan efectivo el proceso.  

Entonces partiendo de estas dos actividades más relevantes se inicia el análisis y 

profundización de cada uno de sus artículos que lo conforman a parte se realiza la 

observación directa en los procesos de la biblioteca, con ello se manifiesta lo siguiente. 

La política de desarrollo de colecciones lleva 10 años de ser adoptada, en su 

conjunto de disposiciones y términos no tiene en cuenta algunos factores que a hoy se hace 

necesario tener en cuenta.   
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Con respecto al comité técnico de biblioteca, este solo es mencionado en algún 

parágrafo dentro de la política, pero no determina quien lo conforma y cuáles serían las 

funciones. Por lo tanto, las gestiones propias de la política ha tratado de ser cumplida  sin 

causar hasta el momento el efecto deseado, el director de biblioteca gestiona las solicitudes 

a través de mensajería electrónica y física a todas sus facultades manifestando necesidad de 

actualización, selección, evaluación y descarte, al no contar con el respaldo suficiente por 

parte de los programas académicos, los procesos o gestiones bibliotecarias, como es la 

Selección, evaluación, descarte se hacen cada vez más difíciles de cumplir; los programas 

que dan respuesta solo se limitan a eso y no hacen seguimiento. La biblioteca corre el 

riesgo de quedarse en la acumulación, desactualización de recursos físicos, electrónicos y 

tecnológicos, mala compra como lo indica la imagen. 

 

El acuerdo menciona Comité técnico de biblioteca, pero no establece las 

condiciones, normas o instrucciones, tampoco nombra los autores que lo integra, así como 

las criterios y lineamientos de gestión. Sin estos actores se hace más complejo su operación 

llevando al profesional de la información a generar estrategias que presionen a los 

diferentes programas académicos dar respuesta a las solicitudes. 

Fuente: Estantería Biblioteca Unicesmag, 2021 
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Es importante para la biblioteca y la universidad saber que los contenidos que se 

reciben correspondan expresamente al interés institucional, que realmente contribuya al 

desarrollo de conocimientos establecidos dentro de los planes de estudio para la comunidad 

estudiantil, docente e investigadora. 

El presente árbol de problemas amplia el contexto del problema dando lugar a 

causas y consecuencias de la mala implementación y práctica de la gestión que realiza la 

biblioteca actualmente.  

Árbol de problemas.  
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                             Fuente: Rodríguez Trejos, 2021 

Por las anteriores situaciones se hace necesario reconocer la necesidad de un cambio 

suficiente para que a partir del diagnóstico y uso de los instrumentos necesarios se analice y 

construya una propuesta de reestructuración acorde y pertinente tanto para la biblioteca y su 

planeación como a la estructura general de la universidad de lo contrario la biblioteca 

generará desactualización en todos los factores y recursos físicos, electrónicos, tecnológicos 

y de infraestructura, abra acumulación de material para descarte y destinación final, 

inadecuado uso del presupuesto, falta de evaluación, debilitamiento en los  procesos de 

selección para compra o adquisición, se perderá la calidad en el servicio, perdida o fuga de 

usuarios, se necesita de una guía que sea el pilar para el fortalecimiento de las acciones.  

 

1.2. Antecedentes  

Desde el ámbito bibliotecológico se identificó algunos análisis teóricos prácticos que se han 

realizado; estudios enfocados a la Política de desarrollo de colecciones de instituciones de 

educación superior a nivel nacional e internacional, con el fin de profundizar, reforzar 

conocimientos para plantear la posición ideal de reestructuración basado en fundamentos 

científicos. Bajo estos criterios encontramos las siguientes teorías.  

  Libro interesante del autor Javier Gimeno Perelló titulado “Evaluación de la calidad en 

bibliotecas: compromiso con lo público”  pues determina la biblioteca como fuente del 

servicio público que debe garantizar que la información contenida soporte el derecho a la 

educación, la libertad de palabra o de pensamiento, el derecho de investigar y de recibir 

información, opinión y de difundirla, resaltar el compromiso de las bibliotecas pues se 
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convierten en agentes del conocimiento por ello es importante con su dotación, garantizar 

un sociedad lectora, en relación con el eje temático manifiesta. “La biblioteca del sigo XXI 

toma conciencia de manera determinante de su necesidad de convertirse en una 

organización altamente eficiente y orientada al ciudadano. Para ello necesita incorporar 

metodologías y herramientas eficaces en su gestión cotidiana” (Gimeno Perelló, 2008, pág. 

49). 

 El director de la Biblioteca de Universidad de Burgos, Fernando Martín Rodríguez 

menciona en su artículo las cartas de servicios como garantía de calidad en las bibliotecas 

universitarias.  

La carta de servicios es un documento a través del cual las bibliotecas o cualquier 

tipo de organización informan públicamente a sus usuarios sobre los servicios que 

ofrecen y cuáles son los compromisos de calidad en su prestación. Son por tanto 

instrumentos que expresan concretamente el compromiso de servicio público con 

sus usuarios y que permiten constatar la efectividad del funcionamiento de la 

biblioteca en el contacto cotidiano que cada usuario establece cuando utiliza alguno 

de sus servicios. (Martín Rodríguez, 2007) 

 La Autora del Texto Responsabilidad social del bibliotecario Verónica Juárez Campos 

resume su escrito como. 

Aunque a veces se considere que la selección y adquisición del acervo en las 

bibliotecas es un tema sencillo y muy técnico, lo cierto es que pensar una biblioteca 

en función de las necesidades de los usuarios es una tarea ardua que no siempre deja 

conforme a usuarios y bibliotecas, y en el peor de los casos provoca indignación 

entre personas ajenas a las bibliotecas, generalmente personajes de la élite política y 
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cultural que creen saber lo que la gente debe leer y manifiestan su inconformidad 

por lo materiales ofrecidos, sin entender la dinámica que estos espacios tienen con 

sus usuarios y las necesidades que deben cubrir. Es tal la importancia de este tema 

que no son gratuitas las preguntas que a menudo nos planteamos los encargados de 

realizar esta actividad, ¿Quién decide quien se lee y no se lee en una biblioteca? 

¿Cuál es el papel que el bibliotecario debe adoptar en el desarrollo de colecciones? 

¿Cuál es el criterio que debe imperar al realizar esta tarea, el personal o el de la 

biblioteca? Sirva pues como base para la reflexión sobre la responsabilidad social 

del bibliotecario en el desarrollo de colecciones, la injusta polémica en la que se vio 

envuelto el Sistema de Bibliotecas Públicas Chilenas a raíz de la selección 

bibliográfica que hicieron sus bibliotecarios. (Juárez Campos, Verónica, 2014) La 

misma autora manifiesta en otras palabras que el proceso de selección y adquisición 

debe garantizar como punto de partida el satisfacer a las necesidades del usuario sin 

que intervengan ideologías o intereses de terceros. 

 Los autores Julio Arévalo y Marta Vázquez manifiestan en su escrito cuales son las 

contribuciones que la biblioteca aporta para el lograr los planes y objetivos de la 

universidad, manifiesta.  

Las bibliotecas están reevaluando sus prácticas de adquisición y las estrategias de 

desarrollo de colecciones desde un enfoque más integral, particularmente a la luz de 

la nueva diversificación del expediente académico (por ejemplo, recursos 

educativos abiertos objetos de aprendizaje, recursos digitales de libre acceso, etc). 

(Alonso- Arévalo & Vázquez Vázquez, 2018) 
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 El coordinador Miguel Gama Ramírez en su libro titulado “El libro electrónico en la 

universidad” abarca todos los temas referentes al desarrollo de colecciones de libros 

electrónicos y la cooperación Bibliotecaria, en el capítulo establece el aporte que este le da 

a la biblioteca, las ventajas y desventajas, las tendencias que ha marcado en el tiempo, los 

tipos de adquisición, el desarrollo colectivo de las publicaciones digitales. Entre otras. 

Según el autor las propuestas de venta se pueden resumir. 

Adquisición de libros sin límite de caducidad (compra para acceso perpetuo), 

suscripción anual con posibilidades de modificar la lista de los títulos 

seleccionados; suscripción anual sin cambios en los títulos seleccionados; 

suscripción bianual; acceso a libros electrónicos condicionado a la adquisición de 

los mismos títulos en formato impreso; adquisición de libros por paquete (sin 

posibilidad de seleccionar sólo algunos títulos) (Gama Ramírez, 2006, pág. 101) 

 La directora del proyecto denominado “Desarrollo de colecciones en bibliotecas 

universitarias, metodología de evaluación” Amelia aguado. Propone desarrollar una 

herramienta metodológica que combine métodos cualitativos y cuantitativos que permita 

determinar la correspondencia entre la actividad docente y la investigación con el fondo 

bibliográfico y su circulación perfeccionando una metodología de desarrollo de colecciones 

basada en evaluación a partir de uso y juicio de expertos.  

Para cumplir con esta misión la biblioteca debe hacer uso de técnicas de gestión de 

calidad que le permitan no sólo planificar sus actividades, el desarrollo de las 

colecciones, personal, catálogos y servicios, sino también evaluar en qué medida 

éstos satisfacen las necesidades de su comunidad de usuarios. En este sentido, la 

evaluación de la biblioteca constituye un proceso clave de la gestión bibliotecaria, 
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pues a través de ella es posible y confiable de apoyo a la toma de decisiones 

concordantes con la misión y objetivos de la universidad a la que sirve. (Aguado, y 

otros, 2006-2007, pág. 2) 

 James Thompson y Reg Carr en su libro de título “La biblioteca universitaria” establece 

una relación de historia y necesidad de información de los usuarios por lo que entabla una 

serie de contextos enfocados en el comité de biblioteca, ingresos y gastos, previsiones y 

presupuesto; de la misma manera, establece definiciones relacionada con las colecciones en 

su ámbito de formación, selección, tamaño de colecciones, procedimientos y rutinas de 

pedidos e ingresos, colecciones especiales, materiales poco usados y un ámbito enfocado al 

servicio a los lectores, los edificios y los tipos de cooperación interbibliotecaria.  

 El autor José Luis Herrera-Morillas realizó un estudio sobre la gestión de la colección en 

las bibliotecas universitarias españolas Planes y normativas: la selección; en el periodo 

comprendido entre octubre a diciembre de 2013, su artículo indexado en la Revista 

Española de Documentación Científica.  

En este trabajo se estudian 42 textos que regulan la gestión de la colección en las 

bibliotecas universitarias españolas. Se describe de manera general la gestión de la 

colección según se recoge en los documentos, prestando especial atención a la 

estructura y contenidos de los documentos; a la finalidad de los planes de gestión de 

la colección; y a su concepto y objetivos. En segundo lugar, se profundiza en cómo 

se plantea el procedimiento de la selección, como una primera parte de esta 

investigación que será completada en trabajos futuros que abordarán otros aspectos 

de la gestión. (Herrera-Morillas, 2013) 
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 Este trabajo profundiza los aspectos relacionados con la selección de material bajo ciertos 

criterios.  

 

  La autora Silvia Cortardi, en su artículo denominado El desarrollo de colecciones y la 

selección de recursos en la biblioteca universitaria; Menciona que.   

“Los principales objetivos del trabajo son: abordar el concepto de desarrollo de 

colecciones, su evolución y proceso, y analizar los distintos aspectos que influyen 

en la práctica de la selección de recursos, con el objeto de poder establecer los 

criterios que sustentan la toma de decisiones por parte de los selectores” (Contardi, 

2004) 

 Establece la importancia de generar procesos de selección con criterios pertinentes y 

eficientes en los procesos de toma de decisiones. 

 Los autores Julio Alonso Arévalo y López Melguizo en su artículo denominado “El 

bibliotecario de enlace, un novedoso perfil en la biblioteca universitaria y de investigación” 

indexado en la revista Desiderata, establece el perfil ideal del bibliotecario como una 

persona que sirve de enlace entre la biblioteca, los recursos y el usuario final, en este orden 

de ideas manifiestan que las funciones podrían ser.  

Las revisiones de literatura, trabajos de investigación, consejos de publicación, 

adquisición de materiales de investigación, localización de artículos o patentes 

necesarias para la investigación y la solicitud de artículos no disponibles en las 

colecciones de las bibliotecas a través de servicios de préstamo interbibliotecaria, 

así como todo lo relativo al desarrollo de colecciones y cobertura temática.  

(Alonso-Arévalo & López, 2020, pág. 107) 
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 El autor Xosé A. Regos Varela miembro de la biblioteca universitaria de Santiago de 

Compostela publica en el boletín de la Asociación Andaluza de Bibliotecarios (Ba) no. 57 

de diciembre 1999, su artículo titulado Programa de gestión y desarrollo de colecciones en 

una biblioteca universitaria. I. Aportaciones a su definición y metodología.  

Se aborda la realización de un Programa de Gestión y Desarrollo de Colecciones 

para una BU española partiendo de su definición, de la fijación de sus metas y 

objetivos y de su estructuración en subprogramas especializados. Fundamenta su 

método de elaboración en el estudio de la comunidad de usuarios, de los planes de 

estudio y líneas de investigación de cada titulación y en la evaluación de las 

colecciones de la biblioteca. (Regos Varela, Publicación trimetral, editada por la 

Asociación Andaluza de Bibliotecario (AAB), 1999)a. 

 El autor Xosé A. Regos Varela miembro de la biblioteca universitaria de Santiago de 

Compostela publica en el boletín de la Asociación Andaluza de Bibliotecarios (Ba) no. 58 

de marzo 2000, su artículo titulado Programa de gestión y desarrollo de colecciones en una 

biblioteca universitaria (III). Política de gestión de colecciones. 

 Cuando una BU decide dotarse de un Programa de Gestión y Desarrollo de 

Colecciones (PGYDC) lo primero que ha de hacer es definir los objetivos del 

mismo y determinar sus elementos constitutivos. En segundo lugar, deberá realizar 

un estudio de la comunidad de usuarios a la que sirve, para conocer sus 

características y necesidades informativas y, en tercer lugar, y en relación con las 

conclusiones del punto anterior, deberá evaluar sus colecciones atendiendo al 
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tamaño, crecimiento, calidad y uso de las mismas.  (Regos Varela, Publicación 

trimestral, editada por la Asociación Andaluza de Bibliotecarios (AAB), 2000) 

Relevante este tema pues muestra las bases para la gestión de planificación y los criterios 

necesarios para el proceso de selección en todos los recursos tanto físicos como 

electrónicos, costos, presupuesto, responsables de la ejecución, control y evaluación, 

Políticas de expurgos. Temas que refuerzan el conocimiento para el proceso de diagnóstico 

y análisis de las variables encontradas en la exploración para plantear una reestructuración 

acorde a las necesidades de la biblioteca.  

La aspirante a doctorado Beatriz Rodríguez, menciona en su tesis de grado la 

importancia de la industria editorial en la Ciudad de México y la participación en las 

colecciones de biblioteca.  

Dado que el hombre aprende en cada día que vive, es obligado que la cultura de la 

información le provea del conocimiento que le permita desarrollarse, esto puede suceder 

cuando el individuo fomenta su capacidad de leer y de indagar sobre los progresos 

culturales que caracterizan su entorno y su presente.  Es en este caso que la existencia de 

los registros gráficos de la información da vida a una industria que favorece la 

comunicación y determina los contenidos y formatos materiales, los temas, géneros 

literarios, y que además incide en la comercialización del libro y en la posibilidad de 

incrementar los hábitos de lectura de los individuos. (Rodríguez sierra, 2009) 

 Las autoras Martha Alicia Pérez Gómez, Irma Isaza Restrepo y María Clemencia Molina 

Escobar publican en su libro titulado Formado de Desarrollo de Colecciones. 

El proceso de Formación y desarrollo de colecciones, comprende en primera 

instancia, el estudio de la comunidad, la formulación de una política como elemento 
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del planeamiento, la actividad intelectual de la selección y la operacional de la 

adquisición, para lo cual es imprescindible conocer las fuentes que permiten el 

acceso a la información y entrar en contacto con el mundo editorial y el comercio 

del libro. En segunda instancia, el control, evidenciado en el descarte y la 

evaluación de las colecciones, para terminar con la estructura administrativa que 

posibilita llevar a buen término el proceso de formación y desarrollo de colecciones: 

la sección de selección y adquisición. (Pérez Gómez, Isaza Restrepo, & Molina 

Escobar, 1992, pág. 3) 

  El autor Dydier Camilo Barreto Barbosa, presenta su trabajo de grado para optar el 

título en Profesional en Ciencias de la información – Bibliotecólogo a la Pontificia 

Universidad Javeriana con su investigación denominada “Planteamiento de la política de 

desarrollo de colecciones digitales para el sistema de bibliotecas de la Universidad 

Distrital Francisco José de Caldas” en el año 2018. Su objetivo general es “Realizar una 

propuesta para la política de desarrollo de colecciones digitales en el Sistema de 

Bibliotecas de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, mediante una revisión 

de conceptos teóricos relacionados con el tema” (Barreto Barbosa, 2018)  

 Las autoras Janneth Ospina Hernández y Yeimi Sulay Valencia Barragán, presentan en 

su trabajo de grado para optar el título de Profesional en Ciencia de la Información – 

Bibliotecología de la Pontificia Universidad Javeriana con su investigación denominada 

“Propuesta de política de desarrollo de colecciones para la biblioteca Monseñor Ramón 

Mantilla Duarte de la Fundación Universitaria San Alfonso” (Ospina Hernández & 

Valencia Barragán, 2013) en el establecen a partir del análisis de la situación actual y la 

formulación del problema las variables y recursos necesarios para poder diseñar y 
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estandarizar los procesos de selección, adquisición, evaluación y descarte de recursos 

estableciendo y presentando a la fundación universitaria San Alfonso de la ciudad de 

Bogotá una política de acuerdo a su PEI (Proyecto educativo Institucional), es 

importante este tipo de investigación pues reafirma las bases para estructurar el presente 

proyecto, contempla las diferentes enfoques de lo que corresponde a una política de 

desarrollo de colecciones a nivel de biblioteca universitaria.  

 En su capítulo 4 menciona que La red Colombiana de Bibliotecas Universitarias debe 

tener una conformación tanto de componentes, programas y procedimientos de 

coordinación y cooperación, como estatutos para fortalecer las condiciones de 

organización, presupuesto, colecciones, equipo, mobiliario, planta física y personal para 

generar una compatibilidad entre la biblioteca y el usuario. De esta manera dentro de los 

objetivos a corto plazo el autor manifiesta: 

Racionalizar y fijar políticas sobre la adquisición de las publicaciones periódicas en 

las unidades de información, basándose en datos estadísticos obtenidos a través del 

análisis comparativo de las siguientes variables.  

o Forma de Adquisición de las publicaciones periódicas: compra, donación y canje 

o Frecuencia de consulta de las publicaciones periódicas, según áreas del 

conocimiento, idioma de publicación, título de la publicación periódica, País de 

origen de la publicación, editor e institución editora, tipo de consulta: interna, 

interbibliotecaria o a través de cualquier proceso de foto-duplicación o micro-

reproducción.  

o Fuente de indización que contenga: índices internacionales, Banco Nacional de 

analíticas hechas por la propia biblioteca. (Arías Ordoñez, 2017, pág. 27) 
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 Los autores Camilo Alejandro corchuelo – Carlos Alberto Barbosa y Ronald Alexander 

Vargas en su escrito Política de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca de la 

Fundación Universitaria los Libertadores presentan ante la Universidad una política 

enfocada a las necesidades de información de los usuarios, teniendo en cuenta el plan 

de estudios y las líneas de investigación a partir de este enfoque establece los procesos 

de selección bajo criterios de autoridad, relevancia, profundidad, calidad de la edición, 

prestigio de la editorial, contenido temático, previsión de uso. Valor bibliográfico.  En 

los conceptos de adquisición tiene en cuenta presupuesto, el tipo de recursos a 

comprar, cotización y cotejo de precios, establece lineamientos de canje y donación, al 

igual que los lineamientos de descarte en periodos y tipos de descarte. (corchuelo, 

Barbosa, & Vargas, 2011) “La biblioteca brinda apoyo a los diferentes programas de 

formación académica presentes en las modalidades tecnológicas, universitaria 

(Pregrado y Posgrado), con la metodología presencial, virtual y a distancia”. Por lo 

tanto, este tipo propuestas apoyan a la estructuración bajo la guía científica que genere 

la calidad en la producción de la política a proponer.  

 La autora Maribel Riaza en su libro denominado “Innovación en Bibliotecas” 

argumenta los cambios que presentan las bibliotecas y la relación que tiene con el 

concepto de innovación, de esta forma, reconoce cada una de las cualidades del 

bibliotecario innovador y el desarrollo de herramientas que implementadas mejoran 

el servicio ofertado. De esta manera manifiesta.  

Cuando conozcamos algunos servicios bibliotecarios innovadores, pensemos 

que no se pueden aplicar a nuestra biblioteca, por motivos como el tamaño 

de nuestro centro, el presupuesto, o la falta de recursos económicos y 
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humanos. Pero la innovación se produce en todos los lugares y condiciones, 

y depende de las personas que de otros factores que en principio vemos 

como barrera de innovación. (Riaza, 2014, pág. 16) 

 El autor Julio Alonso-Arévalo en su libro “Makerspaces y bibliotecas” habla sobre 

la evolución de las bibliotecas y las nuevas propuestas como el rol del bibliotecario 

en la época de cambio e innovación. De esta manera manifiesta.  

La biblioteca del siglo XXI debe ser un lugar positivo donde todas las 

personas puedan sentirse cómodas para entrar y usar los servicios, 

concibiendo la biblioteca como propia y como el mejor recurso para asegurar 

los valores democráticos en pos de la equidad, la igualdad y el 

empoderamiento de las personas. El bibliotecario tiene que mostrar una 

actitud dinámica y abierta a las propuestas y sugerencias de su comunidad 

para convertir la biblioteca en un verdadero centro, donde las personas 

expresen sus necesidades y el profesional se convierta en un dinamizador 

entre las personas y los servicios. (Alonso-Arévalo, Makerspaces y 

bibliotecas, 2019, pág. 120) 
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1.3. Formulación del problema 

 

¿Cómo Reestructurar la política de desarrollo de colecciones que permita fortalecer y 

optimizar la gestión de los recursos disponibles de la biblioteca Remigio Fiore Fortezza 

OFM Cap. de la Universidad CESMAG de la ciudad de Pasto Nariño? 
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2. Objetivos 

 
2.1 Objetivo General 

Proponer una Reestructuración que permita orientar, fortalecer y optimizar la gestión de los 

recursos de las Colecciones de la biblioteca Remigio Fiore Fortezza OFM Cap. de la 

Universidad CESMAG, de la ciudad de Pasto Nariño.  

 

2.2 Objetivos Específicos 

 Diagnosticar mediante el análisis de los documentos existentes, la condición actual 

de la Biblioteca 

 Generar estrategias o ideas de mejora que permitan la actualización de cada una de 

los factores y procesos internos y externos, técnicos, operativos y de procedimiento 

que implica la política de colecciones existente 

 Presentar la nueva propuesta de estructura de política de colecciones con las 

exigencias y normas institucionales exigidas por la Universidad Cesmag.  Para 

optimizar los procesos de selección, adquisición, evaluación, descarte de la 

biblioteca. 
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3. JUSTIFICACIÓN 

El presente trabajo de aplicación destaca la importancia de estructurar y poner en 

práctica una política de desarrollo de colecciones donde se mejore el escenario de las 

condiciones, requisitos, calidad y mayor claridad en la optimización de los procesos y 

recursos propios e inherentes de su deber ser como biblioteca, se escogió esta unidad y 

tema de investigación pues se encontró la oportunidad a través del análisis primario del 

documento existente la necesidad de ser reestructurado y puesto a consideración del equipo 

de biblioteca para su presentación con el ánimo de ser aprobado y adaptado.  

La presente investigación aporta a la biblioteca un manual práctico para guiar los 

procesos de administración de unidades de información apoyo para el personal bibliotecario 

responsable y de los diferentes programas académicos, con el objetivo de cumplir de 

acuerdo a las exigencias del entorno, una política acorde, idónea y pertinente con los 

criterios y lineamientos suficientes para garantizar que los procesos como selección, 

adquisición, evaluación y descarte se desarrollen con calidad de acuerdo a los contenidos 

curriculares programados por cada programa de pregrado, especialización y maestría. 

Esta propuesta pretende aportar a la comunidad bibliotecaria, informacional, 

documental y archivística, un documento que fortalezca el conocimiento y le sirva de 

referencia para estructurar nuevas investigaciones, de la misma manera, le aportará a la 

sociedad, el acceso a información cada vez más organizado, actualizado y pertinente a la 

necesidad del usuario, esta investigación soporta mejor sus operaciones y garantiza un 

recurso eficiente para la construcción de nuevas ideas y defender los intereses sociales del 

conocimiento. José Saramago en su discurso sobre “Democracia y Universidad” 

pronunciado en la inauguración del foro Complutense el 17 de octubre de 2005. Menciono 
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“La Universidad es el último lugar donde el estudiante puede convertirse en pleno 

ciudadano… La educación en la ciudadanía es mucho más que instrucción… La 

Universidad puede ser uno de los últimos baluartes para el cambio: educar mentalidades…” 

por lo tanto una biblioteca como institución social, establecen vínculos con toda la 

comunidad a través de accesibilidad a los servicios ofrecidos, por lo tanto, los procesos 

bibliotecológicos integran las acciones con el objetivo de conformar una sociedad más 

inclusiva.  

Es importante pues pretende aportar a la sociedad y a la cultura, canales de 

comunicación con recursos cada vez más organizados de esta manera la biblioteca 

interrelaciona y comparte conocimientos, convirtiéndose en un aliado al a través de 

estructuración de nuevas metodologías sirviendo de apoyo a la participación ciudadana.  
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4. MARCO DE REFERENCIA. 

4.1 Teórico 

 
La biblioteca es un ente vivo que cambia continuamente siempre enfocado en 

un objetivo “La comunidad a la que sirve”. Como toda dependencia, es necesario para 

su organización y planeación conocer los perfiles que se ajustan a su estructura 

administrativa, en este sentido, el desarrollo de colecciones es un proceso universal 

que toda biblioteca debe adoptar para el cumplimiento de sus objetivos. 

La organización administrativa de las bibliotecas suele optar por dos tipos: estructura 

centralizada y estructura descentralizada. La estructura centralizada consiste en 

agrupar todos los servicios bibliotecarios de la Universidad, tanto los técnicos como 

los públicos, en un único centro. La estructura centralizada más estricta reúne todos 

los servicios en un solo edificio, que deberá cumplir una serie de requisitos en cuanto 

al tamaño, situación, acceso y organización interna. La estructura descentralizada se 

basa en la existencia de distintas bibliotecas pertenecientes a la misma universidad, 

por lo general siguen un modelo coordinado; es decir, existen distintas bibliotecas que 

trabajan de manera independiente, pero sujetas a una jerarquía que marca la política 

común, los servicios y las relaciones entre los distintos centros bibliotecarios.  (Merlo 

Vega, 1998) 

 De esta manera la gestión circula entre la biblioteca y su personal, productores y 

editores, la comunidad y otras bibliotecas. Para el desarrollo exitoso debe tenerse en 

cuenta elementos que interrelacionados forman las técnicas adecuadas en la buena 

práctica de la información. Analizar la comunidad para definir los usuarios 

potenciales, determinar la política de selección que tenga criterios y procesos firmes 

que garanticen lo conveniente y lo necesario; Adquisición de materiales que 
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relaciona tipo, vendedor, orden de compra, recibo y pago. De esta manera Dora 

Biblars Manifiesta que. 

          Las políticas de las colecciones están cambiando significativamente y que las 

bibliotecas deben   difundir ampliamente la información sobre su política. No 

son solo una mera herramienta para la selección de materiales. Además de 

describir colecciones actuales, obligan al personal implicado a reconsiderar 

las metas y los objetivos de la organización, tanto a largo como a corto plazo, 

y también las prioridades que se establecerán para las distintas actividades. 

Ayudan a elaborar presupuestos, sirven de canal de comunicación dentro de 

la biblioteca y agentes externo, previenen la censura y el manejo de las 

donaciones y las cancelaciones de publicaciones seriadas. (Biblarz, 2001, 

pág. 4)  

Los Programas de Desarrollo de Colecciones son la herramienta soporte para la 

administración de los recursos que la biblioteca dispone, una gestión efectiva que se 

soporta en los resultados esperados y los objetivos que persigue. La política o 

programa de Desarrollo de colecciones, cuenta con contenidos guías importantes que 

soportan las actividades de evaluación, selección, técnicas de adquisición, tipos de 

descarte, preservación, restauración y conservación, manejo de presupuesto,  comité 

de bibliotecas todas ellas cumplen una función en la gestión administrativa de 

planeación, ejecución, control y evaluación, optimizando los recursos disponibles y 

fortaleciendo  la toma de decisiones; cada concepto tiene una función y se relaciona 

con otro de esta manera forman la política y su gestión de cumplimiento. 

   La definición que ya hace tiempo dio la American Library Association (ALA):  
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            Término que abarca varias actividades relacionadas con el desarrollo de la 

colección bibliotecaria, incluyendo la determinación y coordinación de los 

criterios de selección, la evaluación de las necesidades de los usuarios 

potenciales y reales, estudios sobre la utilización de la colección, evaluación de 

la colección, identificación de las necesidades de la colección, selección de 

material, planificación para compartir recursos, conservación de la colección y 

descarte de documentos. (Orera Orera & Hernández Pacheco, 2017, pág. 8) 

Los mismos autores mencionan que el profesional de la información debe darle 

la importancia al desarrollo de colección puesto que es una de las actividades que más 

atención y esfuerzo se requiere, acciones de planificar, priorizar, sistematizar y 

racionalizar eficientemente los recursos necesarios para responder a las necesidades de 

información.  

Fuente: Colección General Unicesmag. 
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El desarrollo de colecciones es un proceso que está compuesto por elementos 

que se integran y desarrollan acciones en pro del beneficio del usuario: 

 Comunidad: en el establece los lectores, usuarios de la biblioteca a quienes se 

les presta el servicio, con su análisis se determina los mejores mecanismos e 

instrumentos para estructurar una política de colección. 

 Políticas de la colección: permite establecer ciertos criterios para los procesos 

de compra, donación, canje, descarte, preservación y conservación.  

 Políticas de selección: determina los materiales a comprar o aceptar 

 Adquisición: interviene el profesional de la información pues interactúa con 

proveedor, orden de compra, recepción y revisión de recurso adquirido.  

 Políticas de descarte: establece las pautas para determinar que material será 

descartado y su destinación final.  

 Evaluación de la colección 

La Selección en la política de desarrollo de colecciones. 

Este proceso tiene como objeto decidir los materiales a adquirir para la 

colección. De acuerdo con Buonocore   “Es una tarea intelectual que compete al 

bibliotecario y tiene como fin elegir o escoger, separándolos de entre sus similares, los 

libros que se consideran aptos para la biblioteca, de acuerdo a su tipo y carácter” 

(Buonocore, 1976, pág. 383) por supuesto es importante saber decidir qué recurso 

debe adquirirse para actualizar una colección por lo tanto en la práctica se debe 

escoger o utilizar medios como la consulta a especialistas, catálogos de proveedores, 
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clase de contenido para que al proveerse se genere un estante valioso con contenido 

equilibrado y no termine en la acumulación. 

              Podemos decir, que la selección de materiales bibliográficos es el proceso que 

implica una toma de decisiones que realiza el profesional de la elección y 

formación de una colección bibliográfica de acuerdo a las necesidades de 

información de la comunidad a la que sirve. Es importante señalar que una 

selección inadecuada de material bibliográfico en una biblioteca se convierte 

en una pérdida de recursos económicos, humanos y materiales. (Medina 

Naupari, 2004) 

Existen criterios de selección que se plantean de acuerdo a la directriz de la 

colección como son: 

  Elegir el mejor recurso (físico, electrónico, tecnológico, audiovisual) 

 El que tenga mayor demanda 

 Costos - beneficio 

 Contenido de material acorde a los programáticos curriculares 

 Contenido completo, balanceado 

 Autor y posicionado del tema  

 Legalidad del recurso 

 Valor real y cultural del recurso para el conocimiento del usuario ya que un 

tema puede ser tratado de forma diferente en varios países.  

Principios 

 Estas son la base para alcanzar el objetivo de realizar una selección de calidad, 

de acuerdo con Helsen Haines en su escrito denominado the art of book selection 

menciona los siguientes principios entendidos como.  
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 Análisis del usuario y su comunidad, campo ocupacional, económico, social 

 Descartar recursos de poca rotación, sustituir aquel material que cumplió su 

vida útil y que está listo para ser reemplazado.  

 Tener lo suficiente para satisfacer la demanda existente y probable.  

 Caracterizar la biblioteca con libros de alto valor de contenido para que sean 

constantemente utilizados. 

 Ser objetivo en la selección 

 Obtener las mejores obras de un autor, de una obra o serie 

 Dar valor al recurso bibliográfico por la calidad del contenido que por el precio 

 Seleccionar recurso dependiendo de la actualidad 

Estos son algunos principios que manejados con criterio profesional generan 

valor y calidad en la colección, la selección permite generar oferta y demanda 

suficiente para proporcionar el libro correcto al usuario correcto. El oficio de 

seleccionar es arduo y constante pues se necesita tener una adecuada demanda de 

cantidad, valor, calidad. Entre otros conceptos.  

Censura 

Esta es la forma de impedir por parte de alguna institución autoritaria la 

difusión de ciertos contenidos restringidos a un público estas pueden ser de carácter 

moral con tipos de material que describen, narran y enseñan temas lascivos y 

obscenos.  Censura religiosa como aquellas obras que van en contra el dogma y la 

moral. Censura Política documentos prohibidos según juicio de fiscal, juez o tribunal. 

(Pérez Gómez, Isaza Restrepo, & Molina Escobar, 1992, pág. 125) “Históricamente 
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fue la religión el primer objetivo de censura, pero alternativamente ha pasado su foco 

de atención a la ciencia, la política y la sexualidad” l 

Publicaciones seriadas. 

 Comprende todo material científico con importante información y actualidad 

esta va numerada y tiene numeración cronológica, pueden estar editadas en cualquier 

soporte impresa o digital pertenecen al área de Hemeroteca, aquella sala donde se 

conservan y están a disposición los diferentes materiales como diarios, revistas, 

magazines, periódicos de ámbito cultural, político, económico. En bases de datos.  

Este tipo de material debe ser muy bien evaluado periódicamente o 

constantemente con el enfrentar problemas de presupuesto y espacio. Algunos criterios 

son: 

 Consistencia: se rige en una línea temática de acuerdo con áreas de 

contenido, diversidad y versatilidad.  

 Títulos Clásicos y fundamentales: contenido de gran importancia 

nacional, internacional, actualidad, de autoridad. 

 Títulos de actualización: con contenido intelectual vigente y pertinente 

 Calidad en sus artículos:  Estilo, tratamiento de los temas 

 Debe tenerse en cuenta costos en comparación con otras revistas del 

mismo campo; el contenido y su durabilidad en el tiempo y usuarios.  

Criterio de selección y evaluación para materiales no físicos.  

El tema de recurso físico bibliográfico ha ido evolucionando las bibliotecas han 

tenido que adaptarse a esos cambios para estar a la par con el desarrollo, incorporando 

a sus bienes nuevos formatos y tecnologías apropiados para lograr una difusión de la 
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información optima y de mayor cobertura, este tipo de formatos pueden absorber gran 

parte del presupuesto, personal mayormente capacitado para el manejo de la colección, 

tiene un tratamiento especial. 

La selección y evaluación de recursos electrónicos representan un sinnúmero 

de obstáculos, cosa que no sucede al llevar a cabo este proceso con materiales 

tradicionales. Además de los criterios de selección y evaluación que se aplican 

a materiales análogos, las publicaciones electrónicas crean temas complejos 

relacionados con el licenciamiento, acceso, creación de redes, precio, 

propiedad, tecnología y estándares que cambian y evolucionan rápidamente. 

(Johnson, y otros, 2012, pág. 7) 

En la gestión bibliotecológica se debe involucrar otros departamentos como 

sistemas y servicios técnicos para determinar contratos, licencias y tipo de prestación 

de servicios. En la evaluación se establecen responsabilidades conjuntas con la 

biblioteca para garantizar el cumplimiento de los términos y condiciones, 

actualizaciones o mejoras, conocer los costos reales en adquisición, proveedores y sus 

diferentes plataformas, almacenamiento, redes y sistemas, mantenimiento y 

conservación además de la difusión a los usuarios.  

Criterios que deben tenerse en cuenta. 

En la evaluación y selección se debe tener excelentes criterios que aporten a 

adquirir recursos electrónicos acorde a las exigencias de la academia.  

 Que apoye a los objetivos curriculares y de crecimiento en la 

investigación 

 De primera calidad, revisada por expertos, pares o científicos 



 

 

41 

 Estar acorde a los requerimientos de los usuarios 

 Tener equivalencia con el recurso bibliográfico impreso 

 Actualidad de los contenidos en línea 

 Frecuencia de actualización  

 Tipos de formatos 

 Precios 

Requisitos técnicos 

Debe tomarse en cuenta que los recursos sean compatibles con el hardware y el 

software ya existente al igual que proveer de manera continua la estabilidad del 

recurso, definir el método de acceso (autónomo, remoto vía web, almacenamiento web 

local), la autenticación o forma de ingreso a través de IP, usuario y contraseña en esta 

ultima la biblioteca limita su uso y controla su distribución. Determinar la 

compatibilidad de plataformas o lo que requiera por tanto algunas veces se requiere de 

costos adicionales de software o componentes multimedia.  

La biblioteca debe analizar sus versiones de navegación para no caer en la 

incompatibilidad, Si se toma la decisión de adquirir el recurso y el navegador de la 

institución no es compatible, el producto no podrá ser utilizado.  

 Funcionalidad y fiabilidad 

La interfaz debe ser fácil de navegar, contar con herramientas de apoyo como 

tutoriales en línea, apoyos de navegación, opciones de personalización, suscripción a 

alertas, registro de correo electrónico, almacenamiento de historiales de búsqueda. 

Lenguaje nativo o multilingües.  
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Búsqueda y recuperación 

Para facilitar la búsqueda de contenido debe poseer elementos como palabras 

clave, operadores booleanos, diccionario de sinónimos y el historial de búsqueda, se 

debe configurar la búsqueda para recuperar los datos con mayor exactitud, existen 

algunos textos en alfabeto latino, dificultando la capacidad de búsqueda por la 

transliteración este término se utiliza para artículos escritos en varios idiomas.  

 

 

                              Fuente: Ventajas libro electrónico - investigación propia 

Libros electrónicos: 

             La selección de los libros electrónicos que una universidad desea incorporar, 

además del presupuesto disponible, dependerá de las políticas de desarrollo de 

colecciones que la biblioteca haya establecido y de las necesidades concretas 

que atiendan a las titulaciones o a proyectos de investigación específicos. La 

selección de los libros electrónicos se podrá realizar de distintas maneras, en 
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funciones de los proveedores y herramientas con lo que trabaje la biblioteca 

(Merlo-Vega, 2015) 

Existen algunos modelos que facilitan la toma de decisión para la compra de 

los libros electrónicos. La adquisición se la puede realizar a través de la compra título 

a título mediante catálogos y plataformas de compra, el modelo hibrido que le permite 

a la biblioteca obtener el recurso a través de periodos de prueba y una vez establecida 

la compra ya sería la propietaria del material electrónico, este factor se da con grandes 

editoriales; otros de los modelos que esta poco representado es la que se genera 

dependiendo de la demanda del usuario, es decir, la compra se adquiere mediante la 

iniciativa del usuario. Lo ideal es que la comunidad universitaria tenga el acceso 

absoluto de las obras adquiridas por la biblioteca, permitiendo la descarga ilimitada a 

sus usuarios inscritos. 

Fuente: Proceso de Selección libros electrónicos Unicesmag, 2021 
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José Antonio Merla menciona que en el desarrollo de colecciones la biblioteca 

debe tener en cuenta aspectos como política, contenidos, formatos, modelos, 

presupuesto y a la hora de realizar una selección para adquirir o suscribir tiene en 

cuenta al editor y su calidad en producto, en resumen, es importante para su 

adquisición contar con un proveedor como compras directas a editores, distribuidores, 

catálogos, agentes intermediarios, licencias de compra por perpetuidad o suscripción 

renovable, compatibilidad con las plataformas en los servidores de los editores, 

préstamo digital, enlaces a libros en acceso abierto.  

Bases de datos. 

 es la representación de la información mediante registros y metadatos, son 

multi editoriales, contiene información de diversos países e idiomas, ofrece artículos 

publicados de comunidades académicas avaladas y evaluadas por pares, de calidad en 

contenido, reúne varios tipos de documentos como congresos, tesis, capítulos de 

libros, su acceso puede requerir contratación o suscripción paga o puede ser de línea 

abierta. Cumple una función primordial en la investigación, producción y difusión del 

conocimiento.  

Selección en la política de desarrollo de colecciones. 

Una biblioteca actualizada permite tener una mayor demanda y un equilibrio 

entre el usuario y el recurso, formarla con calidad es el propósito de todo profesional; 

dentro del proceso de selección es importante tener en cuenta que para enriquecer la 

colección es necesario apoyarse de actividades para conocer y reconocer a sus lectores, 

especialmente debe apoyarse con el personal experto con responsabilidad compartida, 

en este sentido. (Thompson & Carr, 1990, pág. 116) “La tarea en la selección de 
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libros, en su totalidad, debe ser una operación conjunta llevada a cabo por los 

bibliotecarios y los profesores” no obstante debe ponerse especial cuidado pues al 

intentar generar el equilibrio se podría sobre limitar los procesos, por ello es necesario 

que sean regulados bajo la normatividad y funcionalidad en los comités de biblioteca. 

Por tanto, se garantizará adquirir recursos idóneo y competente a los programas 

temáticos.  

             La selección está asociada a la adquisición, pero son dos procesos con 

características particulares, la selección es un proceso de análisis intelectual 

activo que tiene como base las políticas y procesos internos de cada biblioteca, 

la adquisición es un proceso administrativo, basado en disponibilidad 

económica, descuentos, respuestas rápidas a proveedores. De la selección 

depende no solo el éxito o el fracaso de la biblioteca, sino su propia razón de 

ser. (Gutierréz Palacios, 2012) 

Métodos de Adquisición 

            Para la biblioteca el abastecimiento o adquisición de los recursos se realiza por 

medio de compra directamente a las librerías, ejecutivos de ventas editoriales, a 

través de catálogos, la donación es el proceso de recibir a gratuidad todo 

material que alimente eficazmente el fondo bibliotecario y que sirva de apoyo a 

la construcción del conocimiento.   (Lagarde Rodríguez, 2012)    

La donación, también puede tener procedencias y tipologías muy distintas. A 

veces es otra institución la que traslada parte o totalidad de su fondo a una biblioteca 

(porque una es “heredera” de la otra, porque ambas forman parte de una misma red o 

sistema, porque mantienen algún tipo de colaboración, etc.). Otras veces, es una 
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persona particular o una entidad privada la que cede a la biblioteca (por comodidad, 

por altruismo o por confianza en su capacidad de gestión) las propiedades de las que 

ya no puede o no quiere ocuparse; en este último caso, es recomendable contar con un 

impreso formalizado de agradecimiento en el que, a la vez, se informe a la persona 

donante de que será la biblioteca la que decida el destino final de su donación.   

La destinación final dependerá de las aplicadas o autorizadas por la institución, 

se pueden presentar programas de traslado a otras bibliotecas especialmente cuando 

pertenecen a una misma red o el contenido temático sea de interés para el destinatario. 

Programa de Descarte. 

Los bibliotecarios debemos ahora hacer con frecuencia cuentas sobre el uso y 

debemos retirar los libros menos activos a unos almacenes más baratos, bien a otro 

extremo de nuestros campus o a una ciudad próxima… Para cada nuevo libro que 

traemos, debemos mandar uno viejo al almacén o reducirlo a micro forma o, 

posiblemente, mantenerlo en su lugar anterior boca abajo, símbolo de su poca utilidad 

de manera que ocupe menos espacio en el estante. (Thompson & Carr, 1990) se debe 

tener en cuenta la utilidad en el contenido, no es lo mismo que un tema ya no le 

interese a cierto grado pero que es necesario tenerlo disponible para otros grados, es 

decir, se recomienda realizar un análisis teniendo en cuenta los estudios de calidad y 

disponibilidad requerida. “Hay partes de la colección que van dejando de usarse en la 

misma medida en que los cambios y progresos científicos se van reflejando en la 

docencia e investigación” (Verela, 2000) 

Algunas de las ventajas que nombra (Sanchez Rodríguez, 2001). 

 Rejuvenece la colección, dotándola de mayor fiabilidad 
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 Mejora ostensiblemente la accesibilidad y la recuperación de la 

información 

 Permite ganar espacio 

 Mejora el aspecto de la sala 

 Mantiene la colección viva, útil y actualizada 

 Permite valorar nuestra colección y adaptarla a la comunidad de 

usuarios a la que tiene que dar servicio 

 Da coherencia a la colección 

 Detecta carencias en nuestros fondos y nos da pautas para desarrollar el 

programa de adquisiciones. 

Por otra parte (Salaberria Lizarazu, 1991) menciona.  

            Otros términos paralelos como tría, este si alguna vez utilizado o relegación, 

como el francés retraitement, que no significa destrucción, desaparición sino 

Fuente: Proceso de registro material Descarte Unicesmag, 2021 
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retiro, apartamiento que puede ser momentáneo, para después tratar si se 

restaura, microfilma, se lleva a una biblioteca de depósito, se dona, se cambia, 

vende. O porque no, se elimina definitivamente, serían más convenientes para 

denominar esta operación que todo bibliotecario admite como necesaria, pero 

que en pocas bibliotecas se lleva a cabo con el rigor técnico que requiera.  

Evaluación de Colecciones 

Es el proceso de definir la pertinencia de los recursos disponibles, se enfoca en 

analizar las condiciones físicas y de contenido de acuerdo a los avances y necesidad de 

actualización, nuevas ediciones, reedición, reimpresión. Con ello se identifica dentro 

de las colecciones el material con necesidad de reemplazo, reparación o eliminación 

por mala condición física con el ánimo de llevar un equilibrio entre los contenidos 

temáticos o curriculares y la disponibilidad en estantería con calidad para la consulta.  

 

Fuente: Fondos especiales Unicesmag, 2021 

El primer país en abordar esta actividad fue Estados Unidos, cuando en la 

década de los 30 inicio una acción orientada a proporcionar una visión 
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cuantificadora de sus colecciones y servicios. En un principio esta evaluación 

no fue realizada por bibliotecarios sino por personal docente, por cuanto el 

desarrollo de las colecciones está a su cargo y el bibliotecario no participaba 

de manera activa. (Pérez Gómez, Isaza Restrepo, & Molina Escobar, 1992, 

pág. 396). 

 Desarrollar responsabilidades y soportes con criterios profesionales o 

especialistas en el tema que brinde la postura correcta a la hora de realizar el proceso 

de evaluación, es importante reconocer el valor que tiene los libros y sus contenidos 

acorde a las necesidades de lector. A juicio del responsable literal y profesionalmente 

debe guiar sus análisis teniendo en cuenta las divisiones que tiene el ámbito 

bibliográfico. Para evaluar los valores de un libro se tiene en cuenta algunos criterios o 

normas como fuentes legales y validas basado en conceptos científicos comprobados, 

biografías con escritos amenos, buen estilo, expresión clara; en fin, identificar el buen 

desempeño del recurso por tema y contenido, autoridad, características físicas, costo, 

valor intelectual, suficientemente interesante para ser aceptado dentro de la colección, 

propuesto para adquisición o cambio por otra fuente. Por otro lado, es necesario tener 

en cuenta que no es lo mismo evaluar un libro que una publicación seriada o algún 

material audiovisual, bases de datos o electrónicos. Cada uno de ellos tiene ciertos 

criterios a tener en cuenta.  

Algunas preguntas fijan el grado de profundidad y exactitud para lograr un 

mejor concepto para valorar un tema o contenido.  

 ¿Cuál es el alcance del libro? 

 ¿Su contenido que aporta a la materia curricular? 
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 ¿Presenta información no encontrada en otras obras? 

 ¿Contiene temas de actualidad? 

 ¿Su alcance es local, regional, nacional o internacional? 

 ¿Para qué clase de usuario es? 

 ¿Cuál es la fecha de publicación?  

 Tener claro si es una investigación nueva o basado en obras anteriores, 

si edición corregida y aumentada o es reimpresión 

 ¿el contenido es creativo, original en conceptos y expresión? 

 ¿El estilo grafico es claro, atractivo? 

 ¿Sus datos son fidedignos? 

 ¿el autor, presenta dominio del tema? 

 la obra debe contar con el respaldo del autor y editor. 

 Evaluar las características físicas como su forma de publicación, 

individual, en volúmenes, tomos o series, instrucciones de uso 

 Cualidades técnicas como tipo de encuadernación, rústica, fina, de lujo, 

durable, cocida, pegada. 

 Tipo de papel, resistente, brillante u opaco, tipo de letra 

 El costo debe justificar el valor y calidad del contenido y que aporte al 

significativamente al inventario y disponibilidad de consulta.  

Métodos de Evaluación de colecciones. 

Basa sus apreciaciones con el uso de indicadores cualitativos y cuantitativos 

que soporten la evaluación deseada de la colección, entre ellos se encuentra. “El 
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estudio de una colección implica su valoración en términos cuantitativos, cualitativos 

o ambos. Sus resultados son muy útiles en el proceso de selección o descarte de los 

materiales documentales” (Pacheco Gómez, Morales Mendoza, Martinez Isidro, & 

Lopez Flores, 2019) 

Métodos Cuantitativos basados en la colección. se debe tener claro que es lo 

que se quiere medir, la manera, forma y tipo de interpretación que se le dará a los 

resultados. Esto fortalece la toma de decisiones. Es importante para determinar el 

tamaño de la colección, el uso del presupuesto, entre otros.  

Métodos Cuantitativos centrados en el usuario. Se tiene en cuenta ciertas 

variables o medidas que al ser analizadas indiquen necesidades, explora 

principalmente las establecidas por el usuario mediante la aplicación de estadísticas 

que indiquen satisfacción, necesidad e insatisfacción.  

Métodos cualitativos basados en la colección. se debe seleccionar que obras 

son las apropiadas de acuerdo a las características e exigencia de la biblioteca y sus 

usuarios, se deberá contar con expertos temáticos para estudiar el alcance, importante 

y profundidad de la colección.  

Métodos cualitativos basados en usuario. Se evalúa teniendo en cuenta el uso 

de ciertos instrumentos que, a través de la formulación de cuestionarios, entrevistas, 

grupos focales, opiniones. Se logra constituir un método mucho más efectivo.  

Presupuesto 

Es el rubro determinado y calculado por las Instituciones para adquirir bienes o 

servicios y justificar los gastos y la utilidad que genera con la adquisición del material, 

para optimizar al máximo este factor presupuestal es necesario generar estrategias o 
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proyectos que le permitan a la biblioteca contar con el recurso humano, bibliográfico 

físico, electrónico, bases de datos, infraestructura física y tecnológica pertinente, 

adecuada y actualizada acorde a las necesidades de la academia. 

Como norma general las bibliotecas universitarias cuentan hoy con presupuestos cuya 

dotación en relación con el presupuesto de la Universidad Varía (así las bibliotecas 

inglesas oscilan entre un 3% y un 5% del presupuesto de la Universidad), y que 

normalmente procede de la institución universitaria. El tema de la distribución de estos 

presupuestos ha dado origen a una abundante bibliografía en la que se recogen multitud 

de fórmulas de distribución. (Varela Orol, 1988, pág. 448) 

Contar con estos recursos permiten que desde la dotación de la biblioteca 

beneficie al ambiente universitario, a su comunidad estudiantil, investigadora, que 

alimente los planes de estudio, se construya una colección de apoyo que crezca, se 

mantenga y se actualice. Todos los recursos deben ser gestionados a medida que se 

vayan necesitando o en periodos de tiempo determinados, por lo que es importante 

generar lineamientos específicos en torno a la efectividad en la selección de recursos 

documentales, en las formas de adquisición. 

compras, donaciones recibidas y entregadas para no caer en la acumulación, 

repetición y desactualización y el canje que es el factor de intercambio entre 

bibliotecas interesadas o por convenio, todas estas acciones son necesarias efectuarlas 

previa a una evaluación de colecciones efectiva de todos los factores que intervienen 

dentro de la política de colecciones. 

Según José Antonio Merlo menciona en su escrito denominado “El 

presupuesto de la biblioteca” en el blogspot biblioteca hoy publicado el 17 de febrero 

de 2016. La universidad debe garantizar un rubro para la biblioteca por lo general el 
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5% del total de presupuesto institucional para regular el proceso de compra o 

adquisición de nuevos elementos, suscripciones, dotaciones físicas y tecnológicas 

soporte para la prestación del servicio, para ello, las bibliotecas necesitan del recurso 

financiero para realizar las compras de nuevas necesidades bibliográficas, equipos y 

todo lo demás necesario para su debido funcionamiento. Las bibliotecas universitarias 

necesitan ir avanzando conforme pasa el tiempo, los directores de biblioteca deben 

participar de las juntas presupuestales anuales de este modo se conocerá el monto 

asignado, por ello es importante como jefes de biblioteca estar siempre alertas para 

solicitar su asignación justa para consolidar una biblioteca moderna y actualizada.  

Los Estándares e indicadores de calidad para Bibliotecas de Instituciones de 

educación superior determinan los aspectos a evaluar y tener en cuenta en la gestión de 

los recursos financieros. Mencionan que: 

Es responsabilidad del director de la biblioteca elaborar, presentar y 

administrar el presupuesto, el cual debe estar acorde con los objetivos y proyectos de 

la biblioteca y tener en cuenta las diferentes fuentes de financiación. El presupuesto 

debe reflejar: el compromiso de la Institución con la dependencia, la visión estratégica 

del director frente al desarrollo de los planes y programas de estudio, creación y 

modificación de los mismos, tanto en pregrado como en postgrado, así como los 

proyectos de investigación y de extensión. Debe contemplar como mínimo gastos 

generales que comprenden: sueldos del personal, servicios públicos, papelería y útiles 

de escritorio, mantenimiento de equipos, mantenimiento del edificio e inversiones que 

comprenden adquisición de libros, suscripción de material bibliográfico y 
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hemorográfico, muebles y equipos, incorporación de nuevas tecnologías y nuevas 

construcciones.  

Comité de biblioteca 

 Para fortalecer todas estas funciones es necesario que desde la jefatura de 

biblioteca se vincule o involucre al cuerpo docente y sus respectivas decanaturas, así 

como a los estudiantes representantes de programas determinando la necesidad de 

crear El comité de biblioteca (Thompson & Carr, 1990, pág. 41) 

Un comité de biblioteca debe verse como un comité importante y que, por tanto, [es 

importante garantizar a los catedráticos de la universidad que su voz será atendida y 

respetada tanto dentro como fuera del comité] reclutar de gran poder e influencia para 

promover los intereses de la biblioteca, suponiendo que ellos serán los portavoces de los 

intereses de la biblioteca tanto en los consejos superiores de la universidad como en el 

propio comité.  

Como biblioteca universitaria donde su objeto principal es servir de apoyo a cada 

integrante de la academia con la cobertura del currículo de cada de los programas que 

el alma mater oferta o demanda, se ve viable hacer de un comité de biblioteca un 

aliado en las operaciones propias de una política de desarrollo de colecciones 

adecuada a los cambios, innovaciones y desarrollo garantizando un recurso suficiente, 

actualizado, soportado en que las operaciones de adquisición, descarte y evaluación 

fortalezca la utilización del presupuesto, los espacios y la promoción de la biblioteca 

universitaria; cada uno de los factores que hacen parte de una política de colección 

forma una aspecto importante en el análisis y toma de decisiones congruentes, 

pertinentes que sirvan de guía para una administración eficaz de los recursos que 
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conforman el acervo, estructura, medios tecnológicos y electrónicos y todo activo que 

cumpla las funciones de alimentar el conocimiento del usuario. 

 

4.2 Conceptual 

Conceptualmente la investigación se basará en los siguientes criterios.  

Adquisición: Es el proceso mediante el cual se escoge el material bibliográfico necesario 

para apoyar los programas académicos, de investigación y de extensión.  (Lisowska, 2005, 

pág. 20) Todas estas acciones van en responsabilidad de la biblioteca.  

Bases de datos: son todas las recopilaciones de publicaciones de contenido científico y 

técnico cada una de ellas pueden contener contenidos temáticos específicos a programas o 

puede ser multidisciplinar. Algunas de ellas son Ebsco, Scopus, Multilegis. Viref, Scielo.  

Biblioteca: Proviene de los vocablos griegos biblion (libros) y teka (depósito o caja), a 

pesar de su etimología, una biblioteca no es un mueble o un edificio para guardar libros, 

sino una colección de libros debidamente clasificados y ordenados, para la lectura y la 

consulta del público especialmente estudiantes, investigadores y amantes de la lectura. 

Según Atkinson el desarrollo de las colecciones de las bibliotecas universitarias, se definen 

éstas como el corazón de la universidad, ocupando un lugar central y básico, como un 

recurso que atiende y sirve a todas las funciones de la universidad: enseñanza e 

investigación, creación de nuevo conocimiento y la trasmisión para la posteridad de la 

ciencia y la cultura del presente. 

Biblioteca Universitaria: Su origen coincide con la creación de universidades en la edad 

media, las necesidades de libros por parte de los estudiantes fueron atendidas por los 

bibliotecarios quienes prestaban los cuadernillos para ser consultados, poco a poco se fue 
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fortaleciendo hasta transformase en el corazón de la universidad. “El Carácter, eficacia de 

una universidad puede medirse por el tratamiento que da a su órgano central – la biblioteca. 

Consideramos la dotación para el mantenimiento de la biblioteca como la necesidad 

primaria y más vital del equipamiento de una universidad” (Thompson & Carr, 1990, pág. 

18)  

Canje de Recurso bibliográfico: es un convenio establecido entre instituciones para 

intercambiar publicaciones con el objetivo de enriquecer las colecciones fortaleciendo la 

divulgación del conocimiento. 

Comité Técnico de Biblioteca: conformado por director de biblioteca, decano y director 

de cada facultad, docente y estudiante.  

Compra de recurso bibliográfico: proceso que hace parte de la política de adquisición, es 

la acción por el cual se genera la transacción con el proveedor de recursos que necesita la 

biblioteca.  

Copyrith. Derecho de copia o propiedad reservada, es decir derecho de autor.  

Descarte de recurso bibliográfico: Proceso de depuración en una colección de los 

materiales bibliográficos que por cualquier causa hayan perdido su ‘significado’ científico 

y práctico. El descarte de documentos en las colecciones debe basarse en estudios 

bibliométricos para darle una ‘argumentación’ científica objetiva, para esto deben 

considerarse diversos factores. 

Donación de recurso bibliográfico: Permite recibir e ingresar a las colecciones 

donaciones que cumplan con las políticas institucionales. 

Educación: es la acción de enseñar a utilizar las técnicas bibliotecarias básicas, enseñar a 

buscar en las distintas opciones del OPAC propio y en otros catálogos en línea.  
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Evaluación de colección: Ejercicio mediante el cual se valora la pertinencia y 

actualización de las colecciones por área de conocimiento para lograr la renovación 

permanente y coherente con los contenidos temáticos establecidos por los programas 

académicos, asegurar la adecuada conservación y preservación del recurso bibliográfico, a 

través de control de perdida, robo y mutilación.  

Infraestructura Física: refiere a la instalación locativa, ubicada geográficamente 

estratégica, donde sus espacios sean flexibles y cuente con oficinas administrativas y 

técnicas, estanterías abiertas y depósitos, salas de consulta, según los estándares la 

capacidad en puestos de lectura deberá corresponder al 10% de los alumnos matriculados. 

Infraestructura Tecnológica: elementos como software, hardware, tecnologías de la 

información y la comunicación para la administración de los recursos y servicios de forma 

integral y continua.  

Material Audiovisual: comprende discos compactos, (CD o DVD) y audios casetes, 

memorias. 

Obras impresas: comprende toda obra física como libros, revistas, suscripciones 

especializadas, periódicos, mapas, planos, enciclopedias, anuarios, calendarios.  

Planificación: documento que soporta acciones en la protección y buena gestión de los 

fondos de la biblioteca, minimiza riesgos, determina prioridades, aporta a la respuesta de 

porque adquirir el recurso, fortalece el manejo del presupuesto en las compras efectivas.  

Política de Desarrollo de Colecciones: Según la international federatyon of library 

Associations (IFLA) guía el proceso de selección y adquisición estableciendo prioridades 

para una mejor asignación de los recursos económicos y justificar las adquisiciones, 

igualmente dirige y organiza los procesos de evaluación, crecimiento, mantenimiento y 
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equilibrio de los fondos, para la elaboración de este documento es importante tener en 

cuenta la dirección estratégica y organizacional de la biblioteca, sus factores internos y 

externos como la necesidad de información de los usuarios, registro de nuevos programas 

académicos.  

Presupuesto: se refiere a la gestión del presupuesto anual de la biblioteca. la 

responsabilidad del director de biblioteca radica en presentar y administrar el presupuesto 

asignado acorde con las necesidades y enfocado al cumplimiento de los objetivos.  

Recursos Bibliográficos: es la bibliografía básica y complementaria cubriendo el 

conocimiento de cada programa académico para la enseñanza-aprendizaje, fortalecimiento 

de la investigación y los servicios de extensión 

Recurso Electrónico: Son todos los materiales por los cuales el acceso es por medio 

informático, remoto, internet, dispositivos móviles, la forma de adquisición es por 

suscripción o acceso abierto.  

Selección: Procedimiento del cual se escoge el material bibliográfico necesario y pertinente 

para apoyar los programas académicos.  

Talento humano: Son las personas que hacen parte y aportan con sus funciones diarias al 

cumplimiento de los objetivos, este debe ser suficiente para responder a las necesidades de 

los usuarios, equipo liderado por el profesional titulado en bibliotecología según los 

estándares e indicadores de calidad para bibliotecas de Instituciones de Educación Superior 

con el objetivo de determinar el cubrimiento de bibliotecólogos frente al número de 

alumnos, de forma que se proyecten servicios especializados a los alumnos.   
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4.3 Marco legal 

 
La presente propuesta sustenta su objeto de aplicación con el siguiente marco legal.  

 

 Ley 115 de febrero 8 de 1994. Por la cual se expide la ley general de educación. 

Señala las normas generales para regular el servicio público de la educación 

superior.  

 Ley 98 de 22 de diciembre de 1993 “Por medio de la cual se dictan normas sobre 

democratización fomento del libro colombiano: Articulo. 18: El Gobierno Nacional 

deberá mantener mecanismos que permitan la libre reimportación y reexportación 

de libros, revistas, folletos o coleccionables seriados de carácter científico y 

cultural. Todo de acuerdo con las condiciones internacionales de negociación de 

libros, en las cuales es de uso común pactar derechos de devolución parcial al país 

de origen o al país que indique el proveedor origina. Con sujeción a las normas 

cambiarias, tributarias y aduaneras.  Artículo 26, establece que todo establecimiento 

que ponga a disposición de cualquier aparato para la reproducción de las obras 

literarias o que efectúe copias que serán objeto de utilización colectiva y/o lucrativa, 

deberá obtener autorización previa de los titulares de los derechos correspondientes 

a tales obras, bien sea directamente o bien, mediante licencia otorgada por la 

entidad de gestión colectiva CDR.  “ARTICULO 32. Reconócele a la Asociación 

Colombiana de Bibliotecólogos y Documentalistas, ASCOLBI, como entidad 

representativa del gremio profesional de bibliotecología en el país y, en 
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consecuencia, como organismo asesor del Gobierno para la formulación de planes y 

programas que conduzcan al desarrollo de las bibliotecas y centros de información.  

 Decreto 1070 de 07 de abril de 2008 “Por el cual se reglamente el artículo 26 de la 

Ley 09 de 1998” ARTICULO 1. Los establecimientos educativos que ofrezcan 

educación formal en cualquiera de sus niveles, preescolar, básica, media o las 

instituciones que ofrecen educación superior, o educación para el trabajo y el 

desarrollo humano, y las entidades ~ de derecho público o privado que ofrezcan 

programas de capacitación dirigidos a terceros o a sus propios servidores, 

empleados o trabajadores, en los que se preste el servicio de reprografía deben 

contar con la autorización de los titulares del derecho de reproducción o de la 

sociedad de gestión colectiva que lo represente, para garantizar la debida protección 

del derecho de autor. 

 Decreto 1330 de 25 de julio de 2019. Artículo 2.5.3.2.3.1.7. Recursos suficientes 

para garantizar el cumplimiento de las metas. b) Recursos físicos y tecnológicos. La 

institución deberá demostrar la disponibilidad, acceso y uso infraestructura y 

tecnológica coherente con los requerimientos de las labores formativas, académicas, 

docentes, científicas, culturales y de extensión, de bienestar y de apoyo a la 

comunidad académica, definidos por la institución y que sean comunes para todos 

los programas en sus niveles formación y modalidades (presencial, a distancia, 

virtual, dual u desarrollos que combinen e integren modalidades). institución deberá 

contar, por lo menos con: 1. Infraestructura física y tecnológica prevea la 

proyección crecimiento institucional, los cambios en labores formativas, 

académicas, docentes, científicas, culturales y extensión y las condiciones de 
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bienestar. 2. Políticas renovación y actualización de infraestructura física y 

tecnológica que atiendan el desarrollo las labores formativas, académicas, docentes, 

científicas, culturales y extensión y que permitan avanzar gradualmente en 

condiciones de accesibilidad de la comunidad académica en marco de las políticas 

de inclusión. 3. Ambientes de aprendizaje promuevan la formación integral y los 

encuentros de la comunidad para desarrollo de la cultura y la ciudadanía. 4. 

Permisos de autorización del uso del suelo para la actividad de educación o 

equivalentes y evidencias cumplimiento las normas vigentes de seguridad, 

accesibilidad y condiciones físicas como ventilación, iluminación, mobiliario, 

acuerdo con el tamaño y características de la población que está vinculada a la 

institución. Licencias para infraestructura tecnológica y recursos virtuales 

utilizados, conforme con las normas derecho de autor y demás legislación vigente.  

 Decreto 267 febrero 19 de 2002. Donde se promueva la producción y circulación 

del libro, así como el ejercicio a la lectura. Es un objetivo prioritario de la Ley 98 de 

1993, a través de la cual se dictan normas para la democratización y fomento del 

libro colombiano, la búsqueda de mecanismos de acceso colectivo al libro y su uso 

más amplio como medio insustituible en la difusión de la lectura, la transmisión del 

conocimiento, la promoción de la investigación social y científica.  

 Resolución 0643 de marzo 2021. Por el cual se adopta la política pública de 

apropiación social de conocimientos en el marco de ciencia, tecnología e 

innovación. 2021-2130 busca generar las condiciones necesarias para para la 

adopción de la ciencia abierta en el marco mediante mecanismos de financiación e 

incentivos y la articulación de régimen de propiedad intelectual del país. Manifiesta 
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ciertos principios como promover el conocimiento como bien común, eliminando la 

desigualdad en la producción científica y distribución del conocimiento, crear 

participación en los procesos de investigación.  

 Red Colombiana de bibliotecas públicas. Numeral 3.3 fundamentos técnicos 

aspectos como almacenamiento, adquisición, presupuesto y costos, estadísticas e 

informes operacionales. 

 Políticas nacionales sobre educación superior. Ley 1188 de 2008 por el cual regula 

el registro calificado de programas de educación superior, en esta ley se fijan las 

condiciones que deben tener los programas y las instituciones para acceder a dicho 

registro.  

 ISO 11620     Indicadores de rendimiento de biblioteca fundamentalmente en los 

procesos de selección y adquisición, conservación y expurgo al igual que los 

servicios generales con el fin de satisfacer las necesidades informativas del usuario. 

Valora aspectos como contenido informático para descubrir problemas y establecer 

soluciones, accesibilidad en términos de tiempo, capacitación de personal, costos 

operativos, comparabilidad con otras bibliotecas. 

Políticas Internas.  

 Estatuto General 

 Misión y objetivos 

 Visión 

 Proyecto Educativo Institucional P.E.I. 

 Estructura Organizacional 



 

 

63 

 Plan de desarrollo 

 Planes de estudio de los programas académicos 

 Presupuesto 

 Normas legales y reglamentos 

 Sistema de Gestión de calidad 

 Planeación Institucional 

 Reglamento de biblioteca 

 Reglamento Estudiantil 

 Reglamento de trabajo de grado 
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5. Metodología 

5.1. Procedimiento y Esquema del Trabajo de Aplicación 

Para tener una base sólida y herramientas necesarias para estructurar el proyecto se 

hizo una serie de actividades con previa solicitud y aprobación de rectoría y jefe de 

biblioteca, quienes facilitaron las instalaciones con el ánimo de ser fuente de investigación 

y aplicación para la mejora o fortalecimiento de los servicios, como colaborador de esta 

dependencia se mostró interés de generar análisis y determinar el cambio en los contenidos 

y procesos de la Política de Desarrollo de Colecciones hasta el momento establecida. en 

este sentido, se realizó el reconocimiento físico de las instalaciones y áreas de trabajo, 

acceso a bases de datos, archivos históricos, inventarios, sistemas de compras, gestión de 

presupuesto, gestión organizacional interno de la biblioteca, comunicaciones internas y 

externas, política de desarrollo de colecciones actual para determinar un diagnóstico inicial.  

Para dar cumplimiento a la propuesta de Reestructuración de la Política de 

Desarrollo de Colecciones para la Biblioteca Remigio Fiore Fortezza OFM Cap. De la 

Universidad CESMAG y dar buen término a cada uno de los objetivos propuestos fue 

necesario tener en cuenta todo el círculo académico como docentes, estudiantes, egresados, 

administrativos, investigadores, directivos quienes aportaron información importante o 

relevante para determinar estrategias, esto a través del uso de técnicas e instrumentos de 

investigación como encuesta de enfoque cuantitativo, entrevista para determinar y  

encontrar las variables que faciliten la reestructuración objetivo.  

A manera primaria se hizo una observación directa general de todas las áreas físicas 

y tecnológicas como la conformación de las diferentes colecciones, mesas de estudio, 

buscadores, área de informática, áreas de préstamo, oficinas administrativas, acceso a 
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página web, tipos de bases de datos, gestores bibliográficos para determinar un panorama 

inicial, además este tipo de observación permitió identificar los procesos llevados 

actualmente en relación a las acciones de Selección, Adquisición, Evaluación y Descarte de 

colecciones.  

De la misma manera, se analizó los conceptos de misión, visión y objetivos de la 

biblioteca con el fin de establecer la relación coherente entre la propuesta de aplicación de 

la Política de desarrollo de colecciones y la proyección a futuro de la biblioteca.  

Se aplicó una entrevista a la Jefe de Biblioteca (ver Anexo) con el objetivo de 

determinar las acciones reales realizadas bajo su responsabilidad y que son llevadas a cabo 

de acuerdo a la exigencia y necesidades de la Universidad en relación con el Desarrollo de 

Colecciones.  

Conjuntamente se aplicó una encuesta dirigida a estudiantes, egresados, docentes, 

administrativos del Alma Mater para recoger las diferentes percepciones sobre la marca del 

servicio y las colecciones existentes relacionados con el tema de desarrollo de colecciones 

herramienta utilizada Google Docs, donde se estructuro y se compartió el enlace para ser 

diligenciado virtualmente debido al distanciamiento requerido por época de pandemia 

Covid-19 vivido hasta el momento. 

A continuación, se presenta el recorrido mediante registro fotográfico y video 

realizado con el fin de mostrar un enfoque general de las instalaciones y servicios ofertados 

de la Biblioteca Universitaria.  

Link del video. https://youtu.be/Cs9hZmAoS2s 

 

 

https://youtu.be/Cs9hZmAoS2s
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Registro Fotografico. 
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Teniendo en cuenta que para elaborar una política de desarrollo de colecciones es 

necesario contar con elementos principales como la misión, visión y objetivos y a quien va 

dirigida, la Biblioteca como gestora informativa y constructora de conocimiento se 

convierte en el cerebro de la Universidad por este motivo concibe sus bases con: 

Misión. 

Apoyar la docencia y la investigación con servicios informativos actualizados que 

faciliten y promuevan el acceso y manejo de los diferentes recursos de información de 

manera eficiente, ágil y oportuna, tendiendo al mejoramiento continuo en la satisfacción de 

las necesidades informativas de sus usuarios y contribuir en la formación de profesionales 

integrales 

Visión 

La Biblioteca de la Universidad Cesmag, será el centro de la información y del 

estudio como apoyo a las labores de docencia, investigación y la proyección social de la 

Institución, integrando los recursos de información con las tecnologías en una adecuada 

infraestructura física que refleje las políticas de modernidad de su academia y prestará 

servicios a docentes, investigadores, estudiantes, administrativos, directivos, egresados de 

la UNICESMAG y de la comunidad educativa en general.  

Objetivos 

o Conformar un fondo bibliográfico básico, muy accesible y múltiple donde se 

contemplen todas las disciplinas de la institución, basados en los programas 

académicos que se imparten y con relación directa a la colección y al número de 

estudiantes. 

o Estar a la vanguardia en cuanto al tratamiento sistemático de la bibliografía 
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o Brindar servicios a los usuarios con un sistema de información, desarrollando 

medios de avanzada tecnología de punta y medios que puedan ser útiles a los 

estudiantes en sus investigaciones de manera eficiente, uniforme, oportuna. 

o Gestionar y planificar la prestación de los servicios bibliotecarios de acuerdo con las 

necesidades de los usuarios y de la propia institución.  

o Incorporar nuevos servicios proporcionados por los avances de las nuevas 

tecnologías de la información para la transmisión y transformación del 

conocimiento científico y técnico.  

o Evaluar la calidad del servicio y establecer planes permanentes de capacitación, 

formación y desarrollo profesional de la planta de biblioteca 

o La biblioteca como centro académico de la UNICESMAG debe desarrollar servicios 

tendientes al permanente apoyo de los programas de formación profesional con el 

fin de satisfacer las necesidades de información de su comunidad de usuarios 

o Implementar servicios tendientes al permanente apoyo de los programas 

institucionales.  

El análisis del acuerdo número 007 de 2010 por el cual se adopta “La Política de 

Desarrollo de Colecciones de la biblioteca Remigio Fiore Fortezza OFM. Cap.  (Anexo 5) 

En cada uno de sus capítulos y artículos para determinar una percepción general. A partir 

de este reconocimiento, se comenzó a extender el panorama a través de la utilización de 

técnicas como paradigmas cualitativos y cuantitativos necesarios para iniciar la 

construcción de la propuesta en concordancia con los objetivos propuestos en esta 

investigación, en este sentido, el siguiente cuadro establece un análisis general de los 

capítulos y artículos que contiene la política actual. 
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Análisis general del Acuerdo Número 007 de 2010. La Política de Desarrollo de Colecciones 

Biblioteca Remigio Fiore Fortezza OFM. Cap 

Universidad Cesmag 

 Observación Percepción general 

Capítulo 1.  

Artículo 1. 

Definiciones 

Artículo 2. 

Estructura 

Institucional 

Artículo 3. Objetivo 

de la Política 

Delimita las definiciones a 3 

componentes básicos, definición 

de política, Estructura 

Institucional y objetivo de la 

política. 

Es importante dar mayor profundidad a los 

términos que son imprescindibles en una 

Política de desarrollo de colecciones, 

Evaluación, Selección, adquisición, Descarte, 

restauración, Comité de biblioteca.   

Capítulo 2. 

Lineamientos de 

Desarrollo de 

Colecciones.  

Artículo 4. Política 

basada en.  

Artículo 5. Contenido 

Temático 

Atiende a conceptos generales 

como a que basa la política. 

Necesario dar mayor claridad profundizando 

los conceptos en relación al objetivo. Articulo 

5 con necesidad de profundización.  

Artículo 6. Tipo y 

formato de 

materiales 

Nombra los diferentes materiales 

existentes en la biblioteca  

Analizar los tipos de recursos actuales y 

nuevas tecnologías.  

Capítulo 7. Nivel 

académico de los 

recursos 

Marca 3 niveles pregrado, 

posgrado, gran público.  

Existe otro nivel que no es tenido en cuenta el 

nivel de tecnología que también ofrece la 

Institución. 

Artículo 8. 

Cobertura de 

idiomas 

Basa sus colecciones en idioma 

español, inglés e italiano.  

La Universidad en su centro de idiomas 

actualmente proyecta sus enseñanzas en 

idioma inglés, francés y expresión oral y 

escrita con el idioma español.  

Artículo 9. 

Cobertura 

cronológica y 

geográfica 

Actúa de acuerdo al perfil 

académico especifico 

No genera mayor profundidad en su cobertura 

geográfica 

Artículo 10. Número 

de ejemplares 

Establece 3 ejemplares por título 

siempre y cuando el número de 

usuarios potenciales lo requiera, 

es dado a conocer por el docente 

de esa área académica. De lo 

contrario solo se adquirirá o 

recibirá un solo ejemplar.  

 El establecimiento de ejemplares está 

establecido sin fundamento, se necesita 

profundizar en este tema y determinar el valor 

real según estadísticas reales y comprobables, 

la biblioteca no ha cumplido este 

requerimiento, pues se ha encontrado compras, 

donaciones o canjes de recurso bibliográfico 

con más de 10 ejemplares. Ocasiona 

acumulación y pérdida de espacio. 

Artículo 11. 

Limitantes de la 

colección 

Corresponde al material que no es 

relevante para la construcción del 

conocimiento de la universidad.  

Sin embargo, también menciona contenido 

obsoleto elemento que debe tenerse en cuenta 

a programar actividades de descarte, dándole 

mayor profundidad y significado a lo que es 

realmente obsoleto. Importante que estos 

criterios sean establecidos por el comité de 

biblioteca. 

Artículo 12. Recursos 

Humanos 

Es el encargado de llevar a cabo 

las actividades relacionadas con la 

En este aspecto ha sido la jefa de biblioteca la 

única garante de las acciones encaminadas a 
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colección, en coordinación con 

jefe de almacén y comité de 

biblioteca.  

generar colección y dotación razonable, se 

nombra comité de biblioteca, pero no hay un 

acta de reunión que pruebe o desapruebe las 

solicitudes. Tampoco la conformación de la 

misma. 

Capitulo III: 

Crecimiento y 

actualización de la 

colección 

  

Artículo 13. 

Crecimiento positivo 

numérico 

Selección 

Responsabilidades 

Criterios de selección 

 

Manifiesta teoría de actualización 

y crecimiento de la colección. 

responsabilidades y los criterios 

de selección de los recursos 

físicos, electrónicos y 

audiovisuales.  

Necesita ser ampliado en las condiciones y 

criterios de selección, al igual que los objetivos 

directos de selección. Anexar herramientas 

como catálogos, folletos, acceso a bases de 

datos de acceso abierto, el tiempo es otro 

factor importante, para determinar la 

efectividad de la compra, es necesario pactar 

lapsos de tiempo entre selección, aprobación, 

compra y recepción de material.   

Capítulo IV. 

Evaluación y 

Descarte 

  

Artículo 14. 

Evaluación 

Dispone a Comité de Biblioteca la 

revisión periódica de 

actualización de materiales.  

Es necesario darle el valor real de evaluación 

de colección que involucre los criterios reales 

para cumplir con el objetivo de mantener una 

colección real, necesaria y pertinente, igual 

dispone de esta tarea a comité de biblioteca 

cuando este no ha sido conformado.   

Artículo 15. Descarte Nombra las condiciones generales 

de descarte y guía de 

disposiciones 

Se necesita ampliar las condiciones y procesos, 

de igual manera debe cumplirse el rol de 

Comité de Biblioteca.  

Capítulo V. 

Disposición de 

materiales 

descartados 

  

Artículo 16.    

Capítulo VI. 

Disposiciones finales 

Dispone algunas condiciones y 

disposiciones finales de descarte, 

determina a biblioteca llevar 

registro de materiales llevados a 

expurgo. 

Se hace necesario profundizar y dar 

cumplimientos de las directrices para en este 

sentido no generar acumulación, la directora 

de Biblioteca menciona que: la disposición 

final no cumple regularmente lo pactado pues 

se tiene que solicitar en reiteradas ocasiones 

la aprobación para ser retirados 

definitivamente del sistema y biblioteca, 

hasta el momento no se ha cumplido.  

Artículo 17. Revisión 

de la Política 

Revisión periódica de la Política. Desde la concepción de la política en 2010 no 

ha tenido revisión por lo que algunos 

elementos de la política están desactualizados.  

Artículo 18 Vigencia y Derogaciones Desde la fecha de aprobación y adopción la 

política no ha recibido tratamiento de 

evaluación.  

Artículo 19. Todas las dependencias de la 

Institución, Tomarán nota del 

presente acuerdo 

Debe ser difundido con mayor claridad en cada 

uno de los programas académicos, se debe 

programar jornada de sensibilización 

argumentando la existencia de esta política.  
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Parágrafos:  Lo establecido en las guías, cabe 

reiterar que es el Comité técnico 

de Biblioteca el que debe tomar la 

decisión sobre el material a 

descartar, siguiendo la Política 

establecida. 

Si no hay un lineamiento establecido para la 

generación o conformación de un Comité de 

Biblioteca, la política no se cumple, según el 

parágrafo establecido. 

El comité debe ser conveniente para los 

procesos de evaluación, selección, descarte, no 

solo de este último como lo menciona la 

política. 

 

A continuación, se realiza el análisis correspondiente a la encuesta dirigida a estudiantes, 

egresados, docentes, administrativos las siguientes graficas evidencian lo siguiente.  

 
Tabla Nª 1 Item Nº 1 Marque si es.  

 

Característica de la 

pregunta  

Frecuencia Relativa 

(Número de personas) 

Frecuencia Absoluta  

Porcentaje  

Estudiante  

23 

23.2% 

Docente 14 14.1% 

Administrativo 25 25.3% 

Investigador 2 2% 

Egresado 34 34.3% 

Administrador  1 1% 

Total  99 100% 
Fuente: encuestas realizadas  
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Tabla Nª 2 Item Nº 2 ¿Conoce la Biblioteca Remigio Fiore Fortezza de la Universidad 

Cesmag?  

 

Característica de la 

pregunta 

Frecuencia Relativa 

(Número de personas) 

Frecuencia Absoluta 

Porcentaje 

Si  

          91 

91% 

No     9 9% 

Total 100 100% 
Fuente: encuestas realizadas  

 

 
 
 
Tabla Nª 3 Item Nº 3 ¿Conoce los servicios que presta la Biblioteca de la Universidad 

CESMAG?  

 

Característica de la 

pregunta 

Frecuencia Relativa 

(Número de personas) 

Frecuencia Absoluta 

Porcentaje 

Si  

        85 

85% 

No                     15 15% 

Total                   100 100% 
Fuente: encuestas realizadas 
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Tabla Nª 4 Item Nº 4 ¿Con qué frecuencia visita la Biblioteca?  

 

Característica de la 

pregunta 

Frecuencia Relativa 

(Número de personas) 

Frecuencia Absoluta 

Porcentaje 

Siempre 18 18% 

Ocasionalmente 63 63% 

Nunca 19 19% 

Total 100 100% 
Fuente: encuestas realizadas 
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Tabla Nª 5 Item Nº 5 ¿Con qué propósito visita o visitaría la biblioteca?  

 

Característica de la 

pregunta 

Frecuencia Relativa 

(Número de personas) 

Frecuencia Absoluta 

Porcentaje 

Ampliar conocimientos 28 28% 

Investigación 22 22% 

Trabajo de clase 18 18% 

Lectura General 17 17% 

Búsqueda de antecedentes 15 15% 

Total 100 100% 
Fuente: encuestas realizadas 

 
 

 
 
 

Tabla Nª 6 Item Nº 6 ¿Considera que las instalaciones físicas de la biblioteca son las 

adecuadas para el estudio y la consulta?  

 

Característica de la 

pregunta 

Frecuencia Relativa 

(Número de personas) 

Frecuencia Absoluta 

Porcentaje 

Si 91 91% 

No 9 9% 

Total 100 100% 
Fuente: encuestas realizadas 
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Tabla Nª 7 Item Nº 7 Del recurso bibliográfico disponible ¿Cual consulta?  

 

Característica de la 

pregunta 

Frecuencia Relativa 

(Número de personas) 

Frecuencia Absoluta 

Porcentaje 

Libros 60 60% 

Trabajos de grados 15 15% 

Biografía y literatura 8 8% 

Revistas y periódicos 7 7% 

Investigación propia de la 

Univesidad 

5 5% 

Libros electrónicos 2 2% 

Planos y mapas 1 1% 

Bases de datos 1 1% 

Autores Nariñenses 1 1% 

Total 100 100% 
Fuente: encuestas realizadas 
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Tabla Nª 8 Item Nº 8 ¿Ha solicitado préstamo de material bibliográfico?  

 

Característica de la 

pregunta 

Frecuencia Relativa 

(Número de personas) 

Frecuencia Absoluta 

Porcentaje 

Si 78 78% 

No 22 22% 

Total 100 100% 
Fuente: encuestas realizadas 
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Tabla Nª 9 Item Nº  ¿Ha solicitado préstamo de material bibliográfico?  

 

Característica de la 

pregunta 

Frecuencia Relativa 

(Número de personas) 

Frecuencia Absoluta 

Porcentaje 

Si 78 78% 

No 22 22% 

Total 100 100% 
Fuente: encuestas realizadas 

 
 
 
 
Tabla Nª 10 Item Nº 10 ¿Considera que los recursos bibliográficos disponibles de la 

biblioteca son suficientes para su consulta?  

 

Característica de la 

pregunta 

Frecuencia Relativa 

(Número de personas) 

Frecuencia Absoluta 

Porcentaje 

Si 53 53% 

No 47 47% 

Total 100 100% 
Fuente: encuestas realizadas 
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Tabla Nª 11 Item Nº 11 ¿Considera que los recursos bibliográficos relacionados con su 

programa esta actualizado?  

 

Característica de la 

pregunta 

Frecuencia Relativa 

(Número de personas) 

Frecuencia Absoluta 

Porcentaje 

Si 51 51% 

No 49 49% 

Total 100 100% 
Fuente: encuestas realizadas 
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Tabla Nª 12 Item Nº 12  ¿Ha sugerido algún libro físico o electrónico con el propósito 

de ser adquirido por la biblioteca?  

 

Característica de la 

pregunta 

Frecuencia Relativa 

(Número de personas) 

Frecuencia Absoluta 

Porcentaje 

Si 29 29% 

No 71 71% 

Total 100 100% 
Fuente: encuestas realizadas 

 
 

Tabla Nª 13 Item Nº 13 ¿Qué bases de datos a consultado?  

 

Característica de la 

pregunta 

Frecuencia Relativa 

(Número de personas) 

Frecuencia Absoluta 

Porcentaje 

Otras 40 40% 

Multilegis 37 37% 

Scopus 20 20% 

Oceano Arquitectura 3 3% 

Viref 0 0% 

Total 100 100% 
Fuente: encuestas realizadas 
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Tabla Nª 14 Item Nº 14 ¿Le gustaría hacer parte del comité de selección y adquisición 

sugiriendo compra y descarte de recurso bibliográfico?  

 

Característica de la 

pregunta 

Frecuencia Relativa 

(Número de personas) 

Frecuencia Absoluta 

Porcentaje 

Si 36 36% 

No 64 64% 

Total 100 100% 
Fuente: encuestas realizadas 
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Entrevista  

Por otra parte, la entrevista realizada a la Señora Nubia Lasso Cárdenas Jefe de 

Biblioteca (anexo 12). Tiene como objetivo identificar el proceso actual de la 

administrativa y la relación con el tema de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca, en 

este sentido. La información registrada amplia la información de las bases para el desarrollo 

de las actividades diarias, periódicas y que son soporte de la biblioteca para hacer efectiva 

sus gestiones administrativas y en la toma decisiones; este brinda un panorama actual del 

proceso llevado a cabo y que permite identificar en la actualidad como es su manejo, 

seguimiento y control.  

En términos generales, se pudo observar que, la organización física, disponibilidad 

técnica y tecnológica, distribución locativa, la biblioteca cuenta con el espacio, modelos de 

dotación y recursos para atender a la demanda del usuario, de la misma forma el recurso 

humano necesario para atender las diferentes áreas. Las funciones técnicas y operativas de 

clasificación, catalogación, ingreso a sistemas de nuevas adquisiciones bajo la 

responsabilidad de procesos técnicos, esta área es manejada por un auxiliar, La biblioteca la 

conforma el jefe de área y 11 auxiliares administrativos, dos colaboradores de esta unidad 

tienen formación técnica en bibliotecas los demás tienen otras profesiones pero que sus 

experiencias han ido creciendo con la práctica y metodologías impuestas por la directora de 

la unidad.  

La entrevista indica los procesos periódicos que realiza la directora de biblioteca y 

asume una posición de generar estrategias bajo marcos legales de planes de acción y 

direccionamiento con procedimientos de gestión de calidad para hacer cumplir todas las 

disposiciones de selección, adquisición, evaluación y descarte, aunque existe una política 
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que guía los procesos no hay una sinergia entre los programas y biblioteca. Como se puede 

establecer, la biblioteca debe contar con una guía y un equipo de trabajo que se apoye y 

cumpla con los criterios de la política de colección, de esta manera lograra controlar mejor 

sus operaciones.  
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5.2. Plan de trabajo y Cronograma de actividades 

 
PLAN DE TRABAJO 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

ACCIONES RECURSOS Y TECNICAS EVIDENCIAS 

Diagnosticar mediante 

el análisis de los 

documentos 

existentes, la condición 

actual de la Biblioteca 

 

La Universidad facilita para 

el proceso de análisis todos 

los documentos existentes 

en entorno a desarrollo de 

Colecciones, archivos de 

gestión administrativa, 

convenios, los procesos de 

adquisición y suscripción, 

igualmente para conocer un 

poco más, se adjunta el 

marco histórico de la 

biblioteca y cambios 

efectuados en sus 

estructuras administrativas 

durante el periodo de 1983 

creación, 2002 fecha de 

reconocimiento como 

biblioteca en estantería 

abierta. A 2010 adopción 

Política de desarrollo de 

Colecciones. Con estos 

Observación general y 

análisis de los documentos 

existentes para generar un 

panorama inicial en el 

diagnóstico.  

Todos los documentos 

facilitados se convierten en 

los recursos generales y 

específicos para formar una 

idea general o diagnóstico 

inicial.  

 Registro 

fotográfico, 

video 

presentación. 

 Anexo 2 

 Anexo 3 

 Anexo 4 

 Anexo 5 
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documentos se construye 

mediante el análisis y la 

observación directa de los 

procesos, El criterio de 

estudio general.  

Generar estrategias o 

ideas de mejora que 

permitan la 

actualización de cada 

una de los factores y 

procesos internos y 

externos, técnicos, 

operativos y de 

procedimiento que 

implica la política de 

colecciones existente 

 

Estructuración, aplicación y 

análisis de instrumentos 

estadísticos que generen un 

paradigma cualitativo y 

cuantitativo que permita 

determinar la mejor 

tendencia a implementar.  

Entrevista realizada a 

directora de biblioteca para 

ampliar y reconocer los 

procesos de gestión 

administrativa y nivel de 

cumplimiento de la Política 

de desarrollo de colecciones 

en sus acciones cotidianas. 

Aplicación de encuesta 

dirigida a docentes, 

estudiantes, administrativos 

con el ánimo de generar 

mayor recopilación de 

información. 

 Anexo 6.  

 Análisis por 

observación 

general 

 Entrevista de 

enfoque 

descriptivo y 

cualitativo. 

 Encuesta de 

enfoque 

cuantitativo.  

Presentar la propuesta 

de reestructura de 

política de colecciones 

con las exigencias y 

normas institucionales 

exigidas por la 

Universidad Cesmag.  

Diseño de reestructuración 

mediante el resultado del 

análisis de los instrumentos 

la propuesta de desarrollo 

de colecciones pertinente 

según los criterios 

 Análisis de los instrumentos 

de medición utilizados, para 

generar nueva estructura de 

Política de Desarrollo de 

Colecciones.  

 

Propuesta de 

Reestructuración. 
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Para optimizar los 

procesos de selección, 

adquisición, 

evaluación, descarte 

de la biblioteca 

profesionales del autor.  

El resultado final será 

presentando a la biblioteca 

para ser considerado su 

aplicación.   

 
Cronograma de Actividades 

 

ACTIVIDADES: 
Cronograma de Actividades. 

febrero Marzo Abril Mayo Junio 

Número de semanas 2 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Presentación de la propuesta 
                   

Observación general propuesta 
                   

Sustentación inicial en base a observación 
directa. Estructuración justificación, 

objetivos especifico y general, 
planteamiento del problema 

                   

Entrega uno 
                   

Continuación marcos teóricos, antecedentes, 

marco legal                    

estructuraciones técnicas de medición y 

análisis de datos                    

Aplicaciones técnicas de encuesta y 

entrevista                    

Análisis de resultados 
                   

Planificación y estructuración de la propuesta 
                   

Entrega y conclusiones 
                   

correcciones y aprobación 
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Propuesta de Política de Desarrollo de Colecciones para la Biblioteca Remigio Fiore 

Fortezza OFM Cap. De la Universidad CESMAG.  

 

Se espera que esta propuesta de reestructuración a la ya existente, sirva de guía para 

cumplir de manera coordinada, todos los procesos que conforman el Desarrollo de 

Colecciones y que garanticen el cumplimiento de las metas establecidas en cada periodo 

académico conforme lo estipule y requiera la Universidad. 

La Federación Internacional de Asociaciones de Asociación de Bibliotecarios y Bibliotecas 

en sus siglas en inglés (IFLA) menciona en una de sus cartillas denominada Directrices 

para una política de desarrollo de colecciones sobre la base de modelo conspectus.  

El motivo principal para elaborar una política escrita de desarrollo de colecciones es 

evitar que la biblioteca actúe impulsada por acontecimientos o por entusiasmos 

individuales y adquiera una serie de materiales elegidos al azar que pueden no ser 

adecuados para su misión. (Biblarz, 2001) 

Objetivo. 

Ser el soporte legal y normativo interno de la biblioteca para garantizar el servicio con 

material oportuno, pertinente y de calidad.  

Objetivos específicos.  

 Adoptar criterios de selección, adquisición, evaluación y descarte de forma oportuna 

 Establecer los criterios, lineamientos y exigencias del comité de biblioteca.  

 Hacer uso racional del presupuesto destinado a la compra o adquisición de recurso o 

material bibliográfico.  

 Garantizar el recurso idóneo de acuerdo a las exigencias temáticas de la academia.  
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 Trabajar con los tiempos y pactos establecidos para la ejecución y seguimiento de 

cada una de las acciones. 

Alcance. 

La Propuesta está destinada para ser utilizada por la biblioteca en conjunto con los 

diferentes programas académicos, dispone de puntos que se enfocan en el manejo de cada 

uno de los recursos disponibles y en los procesos propios de una política de desarrollo de 

colecciones.  

La unidad de información de la Universidad CESMAG debe concebir una nueva política 

que garantice los requerimientos de información de sus usuarios, en él debe tenerse en 

cuenta a su círculo académico, administrativo y financiero para generar procesos de 

selección, adquisición, descarte, conservación y restauración del fondo bibliográfico 

mediante la evaluación efectiva de las colecciones.   

Organización y presentación de la Política. 

Esta política debe presentarse en capítulos definidos generales y específicos que garanticen 

el procedimiento de cada uno de los procesos, con el propósito de ser el soporte real en la 

ejecución, evaluación y toma de decisiones.  

Debe considerarse los siguientes aspectos.  

 Disposición General 

o La estructura de la Política de Desarrollo de Colecciones contempla sus 

componentes en base a la misión, visión y objetivos que tiene la biblioteca. 

o Deberá ser tenida en cuenta para estructurar los planes estratégicos, 

procedimientos establecidos por la oficina de Gestión de Calidad, Plan 
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Educativo Institucional (PEI), Plan de Desarrollo, sistemas curriculares 

académicos. 

o Estipular los criterios y lineamientos de cada una de las áreas de colección con 

el fin de ser cumplidos 

o Establecer los criterios de producción investigativa institucional y trabajos de 

grado 

o Dotar de todo recurso sugerido físico, electrónico y los medios tecnológicos 

necesarios para su navegación. 

o Conformar el Equipo de Comité de Biblioteca. 

Componentes establecidos para estructurar la Política de Desarrollo de Colecciones 

las categorías de las colecciones de la Biblioteca están determinadas de la siguiente manera: 

 Colección General: Consta de todo material bibliográfico físico de las diferentes 

áreas de conocimiento, además integra área de literatura y biografías. 

 Colección de Referencia: Comprende todo material de consulta rápida, como 

enciclopedias, diccionarios, minutas y material reemplazable, guías, atlas. 

 Colección de Publicaciones seriadas y revistas: La conforma el recurso que llega 

con cierta periodicidad, diarios, revistas, periódicos. 

 Memoria Institucional: Conformada por todo material bibliográfico producto de la 

investigación y producción científica institucional su formato puede ser revistas 

como Tiempos nuevos, investigium y los contenidos en libros de todos los 

programas académicos.  

 Colección Trabajos de Grado: Integrada por los trabajos de investigación de los 

estudiantes de pregrado y posgrado de la institución.  
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 Colección fondos especiales y autores nariñenses: Conformada por libros 

históricos de religión, economía, psicología, y demás ciencias, también la integra 

libros de autores nariñenses y sobre el departamento de Nariño en cualquier área del 

conocimiento, cabe resaltar que este fondo es alimentado por procesos de donación 

con contenido importante para la institución  

Proceso de Selección. 

Este se define como el proceso de decidir cuales materiales deben adquirirse para 

dotar o actualizar una colección, para su efectividad es necesario hacer esta gestión en 

conjunto con cada director de programa, un representante docente y representante 

estudiantil.  

Es el director de cada programa académico quien recibe las solicitudes de material 

bibliográfico sugeridos por docentes, estudiantes, grupos de investigación y administrativos 

de la Universidad, para ser analizadas y llevadas a consideración al comité de biblioteca.  

Tener en cuenta. 

Para realizar el proceso de selección es necesario determinar criterios para 

seleccionar el mejor documento, demanda requerida y costo – beneficio, para ello. La 

biblioteca debe apoyarse de Catálogos de editoriales con las listas de los mejores libros, 

fuentes actualizadas de reseñas, proveedores de bases de datos por suscripción y los 

pertenecientes a la ciencia abierta. 

Criterios. 

Temática: en este sentido los recursos deben ser completos en contenido y autoridad legal 

del tema, de igual forma debe ser apropiado a la demanda, tener en cuenta que un tema 

puede ser tratado en forma diferente en otros países.  
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Ediciones o reimpresiones: dentro del proceso debe identificarse con mayor claridad el 

contenido, puede presentarse duplicidad de contenido en ediciones diferentes, o el recurso 

puede ser reimpresión de algún material ya existente en biblioteca. 

Calidad de la colección: abastecer el área con recurso suficiente, actualizado garantizando 

que los contenidos sean los que realmente solicita el usuario, debe tenerse en cuenta el 

inventario para poder determinar que recursos debe actualizarse, cambiarse o generar nueva 

adquisición.   

Idioma: Determinar según la política académica de enseñanza el idioma de adquisición, 

inglés, francés, italiano, tener en cuenta las solicitadas por el centro de Idiomas. 

Costo – Beneficio:  calcular el beneficio real de adquirir el recurso, a través de la 

determinación de los currículos académicos de pregrado y posgrado. 

Modelo de selección para recursos electrónicos.  

Este tipo de formato debe ser manejado en conjunto con la política de desarrollo de 

colecciones establecida para los otros recursos. Esta se basa en los puntos clave de la guía 

determinada por e IFLA ((Standing Committee of the IFLA Acquisition and Collection 

Development Section) 

Para el proceso de Selección y evaluación se determina los siguientes aspectos a tener en 

cuenta.  

 

 Contenidos: Deben ser revisados y evaluados tomando en cuenta que sus 

contenidos deben apoyar los objetivos principales de investigación y metas 

institucionales, añadir profundidad a la colección fundamentada en perfiles 

temáticos, ser de calidad, revisada por expertos, generar el nivel de uso aceptable.  
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Criterios que determinan la consistencia de la publicación electrónica en relación a 

su equivalente impreso, actualidad de contenidos en línea, frecuencia de actualización, 

disponibilidad de los números anteriores, almacenamiento, formatos y precios.  

Requisitos Técnicos: debe tenerse en cuenta. 

 Compatibilidad con el hardware y software ya existente: se necesita que en el 

proceso de selección contar con el personal técnico capacitado que tenga en cuenta 

las siguientes consideraciones.  

 Métodos de acceso 

 Licencias 

 Autenticación 

 Compatibilidad 

 Navegadores 

 Formato del contenido 

 Funcionalidad y fiabilidad: se debe tener en cuenta 

 Interfaz 

 Búsqueda y recuperación 

 Transliteración 

 Diacríticos 

 Exportación y descarga 

 Funcionalidad y disponibilidad 

 Integración 

 Apoyo del proveedor: establecer su confiabilidad, en garantía, apoyo técnico 

 Tiempo de evaluación y demostración del producto 
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 Capacitación y apoyo al usuario 

 Apoyo técnico al cliente/ procesos de notificación.  

 Personalización 

 Archivo de datos 

 Provisión de datos bibliográficos 

 Informes estadísticos 

 Suministro: tener en cuenta modelos de compra – precios para determinar el mejor. 

 Modelos de Adquisición y precios: tener en cuenta 

- Precios distintos por el contenido y acceso 

- Modelos de alquiler 

- Precios de consorcio 

- Impreso y electrónico 

- Precios por paquete 

- Ofertas de editores 

- Precios de introducción 

- Modelos de demostración (Demos) 

- Ofertas multianuales con precios fijos 

- Modelos de adquisición demostrado por el usuario, justificar la 

compra a partir del número de visitas o tiempo de uso.  

 Archivos retrospectivos, resguardo y derechos posteriores a la rescisión 

 Derecho de cancelación.  

 Facturación – términos de pago – periodo de gracia 

 Renovaciones 
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 Aspectos legales 

 Responsabilidades: es necesario consultar con el personal técnico en sistemas y 

servicios técnicos para que los criterios mencionados sean apoyados por el 

profesional competente. 

Proceso de Adquisición  

Esta gestión debe garantizar el abastecimiento de material bibliográfico basado en 3 

conceptos compra, donación y canje.  

Procesos de compra. 

Este es el proceso mediante el cual se gestiona la compra en coordinación con el área de 

compras – suministros previa aprobación de la vicerrectoría Administrativa Financiera 

(comité de compras) y el área de Contabilidad para las respectivas transacciones 

financieras.  

- Adquisición de obras con contenidos previamente analizados en los criterios de 

selección. 

- No se debe adquirir ediciones ilegales, ni fotocopias de las obras 

- Elegir obras en calidad de papel, pasta y resistencia al uso 

- Adquirir los ejemplares necesarios de acuerdo a la necesidad de información  

- Adquirir el material del mejor precio posible, cotejando cotizaciones 

-  Garantizar por el proveedor la entrega del material de suscripción de publicaciones 

seriadas 

- El proveedor debe garantizar los tiempos de entrega 

- El proveedor debe responder a las solicitudes de devolución y reposición de 

material en condiciones inadecuadas. 
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- Tener en cuenta la garantía del producto. 

Proceso o tratamiento de Material recibido en Donación 

La Universidad debe reservarse el derecho de aceptar donaciones siempre y cuando el 

material bibliográfico este acorde a las exigencias de la academia, puede ser entregado por 

personas naturales o instituciones ya sean comerciales, gubernamentales, etc., no tiene 

tiempo específico pues son donaciones espontáneas o periódicas. 

Tener en cuenta que pueden presentarse varios tipos de donación como directos o 

establecidos mediante herencia o legado testamentario.  

Criterios generales de aceptación de donaciones. 

Teniendo en cuenta que algunas donaciones pueden implicar costo económico, técnico o 

alguna condición especial para ser recibida, se debe asegurar y garantizar los medios antes 

de aceptar la donación, en este sentido la biblioteca evaluará la pertinencia de los recursos. 

 La biblioteca informará el recurso bibliográfico que llega al comité de biblioteca 

con el fin de solicitar ser evaluado. 

 Se podrá aceptar o rechazar cualquier donación cuando el contenido no sea 

relevante o que produzca duplicidad con algún documento ya existente. 

 Al recibir y aceptar el material queda establecido como propiedad de la biblioteca 

de forma definitiva e irreversible.  

 Solo se aceptará materiales en buen estado de conservación  

 En caso de tener un fuerte valor histórico, la biblioteca considerará siempre y 

cuando pueda ser restaurado y puesto en colección.  

 Se tendrá en cuenta los contenidos regionales y propias de la actividad investigativa 

universitaria. 
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 Se aplicará los criterios de selección para analizar los contenidos y calidad de los 

mismos 

 No se aceptará obras que se necesite de equipamiento para su reproducción 

 No se admiten reproducciones como copias, fotocopias, grabaciones, 

digitalizaciones y otros que no cuente con derecho de autor de acuerdo a la 

legislación vigente.  

 Cuando se trate de trabajos de grado o proyectos de investigación propios de la 

universidad, solo se aceptará si la donación viene acompañada de documento 

firmado por los autores en el que declaren autorización de consulta y préstamo del 

mismo.  

 El donante debe ser informado de los procedimientos que establece la biblioteca 

para recibir el recurso.  

 Ante situaciones especiales se podrá solicitar la opinión del área jurídica para 

determinar su viabilidad.  

 La biblioteca informará al donante la aceptación o rechazo a través de comunicación 

formal, agradeciendo su ofrecimiento.  

 Ambas partes firmaran un documento formal de entrega/recepción, en el caso que 

no sea firmado por el donante, la donación se considerara anónima.  

 En el caso que algún programa, área académica acepte alguna donación sin contar 

con la aprobación de la biblioteca, le corresponderá a esta decidir si el recurso es 

incorporado o no al fondo bibliográfico dentro de un tiempo determinado. 

  
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Proceso de Canje:  

La Biblioteca será la encargada a nombre de la Universidad de establecer convenios 

con las Universidades públicas y privadas, nacionales e internacionales para recibir y enviar 

de forma regular sus ediciones a cambio de alguna o algunas publicaciones de la 

Universidad.  

Consideraciones Generales del proceso de Adquisición. 

Estos conceptos que se propone deben ser tenidos en cuenta.  

 Las adquisiciones realizadas deben suplir las necesidades de información y estar 

acorde a los contenidos temáticos de estudio de la Universidad y de investigación. 

 La biblioteca debe explorar y consolidar convenio con los mejores proveedores que 

garanticen el cumplimiento de las condiciones de compra, tiempos de entrega, 

garantía, descuentos, aprovechamiento de promociones y comunicación continua de 

actualización y renovación de catálogos 

 El área de compras debe garantizar la efectividad de la transacción con el proveedor 

 Se debe dar cumplimiento a los periodos de solicitud, según lo establezca el comité de 

biblioteca 

 Estar pendiente de los periodos de suscripciones, renovaciones de las publicaciones 

seriadas 

 Solicitar la efectividad en los informes estadísticos periódicos de la suscripción de 

bases de datos, libros electrónicos.  

 Profundizar en la cooperación entre redes de bibliotecas en especial en bases de 

datos de acceso abierto 
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 Se debe reemplazar aquellos documentos que se han extraviado o han sido 

mutilados, por otro documento igual o similar. 

Política de Descarte 

Este es el proceso que permite tener actualizada y renovada la colección, es necesario 

delimitar los procesos por medio de comité de biblioteca quien determinara los tiempos de 

conservación y destinación final.  

Se propone a partir de la guía número 14 recomendaciones para el descarte de materiales de 

la Biblioteca Nacional de Colombia que establece.  

Criterios Generales. 

Criterios sugeridos por la Biblioteca Nacional Destino del material 

Por Contenido  Desactualizado 

 Publicaciones 

seriadas sueltas 

 Enciclopedias 

desactualizadas e 

incompletas 

Descarte definitivo 

Baja o nula consulta Se reubicar, establecer 

estrategias. 

Funcionalidad en el servicio Mutilados, 

desencuadernados, 

estropeados 

Descarte definitivo 

Textos escolares Reubicación 

Físicos y ambientales Exceso ejemplares 

duplicados – material 

infectado por agentes 

biológicos 

Descarte definitivo 
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Funcionalidad en el servicio Problemas de edición 

(impresión deficiente, obras 

sin copyright) – fotocopias y 

argollados 

Descarte definitivo 

Lo que no se puede descartar Destino del material 

Patrimonio Bibliográfico Ediciones valiosas, libros 

raros y curiosos 

Se debe conservar 

Recursos regionales Títulos insustituibles de 

producción local o regional 

 

Fuente Biblioteca Nacional de Colombia 

 

 La actividad debe realizarse en conjunto con el cuerpo docente quien hará la parte 

de selección a criterio profesional en primer plano. 

 Las áreas que recibirán el tratamiento de descarte es colección general, referencia y 

publicaciones seriadas. 

 El conjunto de material a descartar debe ser reevaluado para terminar en el registro 

de descarte determinado por la oficina de calidad. 

Evaluación de Colecciones 

Se toma como referencia lo expresado por los estándares e indicadores de calidad 

para bibliotecas de instituciones de Educación Superior, en el expresa lo siguiente. 

 Se debe incluir los criterios para determinar el nivel y el tamaño de la colección y 

ser coherente con los programas académicos y las líneas de investigación y 

extensión ofrecidas por la Universidad 
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 Debe garantizar la efectiva renovación y actualización de las colecciones, este debe 

ejecutarse en conjunto con los docentes, teniendo en cuenta los criterios de 

contenido temático, previsión de uso y estado físico.  

 Establecer políticas de protección y respaldo que aseguren la adecuada conservación 

la preservación del material bibliográfico en cualquier soporte, a través de controles 

de perdida, robo y mutilación. 

 Se debe determinar las pérdidas de material bibliográfico a través del inventario 

anual. 

 Se debe determinar los limitantes de la colección, tipo de recurso que por su 

contenido no aporta a lo establecido por la academia, por lo tanto, no se encontrara 

recursos como:  

 Documentos de contenido pornográfico y similares. (Magia blanca, magia 

negra, satanismo) 

 Material de auto superación, autoayuda o similares sin rigor científico 

 Documentos con información distintas al área de conocimiento que se 

imparte en la Universidad.  

 Documentos de contenido irrelevante o superficial 

 Obras con contenido obsoleto para el programa académico 

Instrumentos de control en la gestión de los recursos y procesos administrativos de la 

biblioteca.  

La dirección de la biblioteca Remigio Fiore Fortezza de la Universidad CESMAG, 

debe generar estrategias por medio de los resultados de sus mediciones, a través del uso de 

los diferentes instrumentos de medición tanto interna como externa que le permita 
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determinar en términos de eficiencia y tiempo la calidad del servicio y soportes para la 

presentación de informes.   

La estadística se debe realizar en periodos determinados y sus resultados deben ser 

soporte para la selección y adquisición, en tanto se tiene en cuenta. 

 Actualización del inventario 

 Determinar perdidas por robo, mutilaciones o daño total de recurso 

 Libros perdidos 

 Libros en reposición 

 Ingreso a la biblioteca  

 Cantidad de recurso en préstamo 

 Solicitudes de pedidos 

 Órdenes de compra 

 Libros recibidos por compra, canje, donación 

 Número de suscripciones 

 Estadística de uso bases de datos por suscripción.  

Por lo tanto, la construcción del informe presentará en forma descriptiva la 

interpretación de las estadísticas alineados con los procesos y procedimientos inscritos en la 

unidad de Gestión de calidad.  

Comité de Biblioteca.  

El propósito de la conformación y aplicación de la política de desarrollo de 

colecciones es establecer una guía para el apoyo en la gestión y toma de decisiones, para 

garantizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos es responsabilidad de la 

universidad conformar el comité de biblioteca que aporte y apoye al crecimiento coherente 
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de las colecciones, fije los entornos de coordinación, control y evaluación requerida a 

través de funciones. 

Quien lo conforma. 

El comité será conformado por:  

 Vicerrector académico 

 Director de biblioteca 

 Decano de programa 

 Director de programa 

 1 docente tiempo completo por programa 

 1 representante de sistemas 

 Secretaria de biblioteca quien tomará control y registro de actas. 

Funciones del Comité Asesor de Biblioteca 

 Fijar y aprobar la propuesta de Política de Desarrollo de Colecciones. 

 Proponer los lineamientos o procedimientos de la función administrativa de la 

biblioteca  

 Velar por el cumplimiento de las asignaciones financieras que conlleve a la 

adquisición del recurso 

 Programar las reuniones de forma ordinaria una vez al mes o extraordinaria cuando 

el fin lo requiera 

 La reunión debe programarse por el vicerrector administrativo 

 Se iniciará con el análisis de la situación actual de la biblioteca en cuanto a recursos, 

medios, tecnologías, resultado de los controles manejados y el estado actual de la 

biblioteca 
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 Realizar el proceso de selección de las solicitudes de recursos bibliográfico cual sea 

su formato presentadas por los docentes, estudiantes. 

 Estudiar su viabilidad para ser adquirido 

 Conocer los currículos académicos y planes de estudio de los programas de la 

universidad. 

 Promover entre los diferentes programas planes para el impulso de la utilización de 

los recursos. 

 Establecer las pautas en la evaluación y selección, destino final de los materiales de 

descarte 

 Establecer el tipo de destinación final de los recursos según la importancia en el 

contenido.  

 Tomar en cuenta recomendaciones que realice el área de sistemas para adquisición 

de material bibliográfico digital, bases de datos, estructura tecnológica.  

 Hacer seguimiento de los programas, funciones y calidad de los servicios prestados 

 La biblioteca debe adaptarse a las necesidades de los usuarios, estableciendo 

contenidos que aporten crecimiento profesional, personal y aporte a la sociedad, la 

censura debe manejarse con criterio manteniendo el respeto y la libertad del 

hombre. 
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6. Resultados 

 

Desde el inicio de la propuesta y en conjunto con la directora de biblioteca se 

empezó a recopilar información base para establecer el diagnostico correspondiente, se 

trabajó en conjunto con las funciones diarias y periódicas de biblioteca, desde lo más 

simple a lo más complejo, por lo que se determinó la necesidad de investigación y 

profundización del tema de desarrollo de colecciones resultado que se plasma en este 

documento.  

En este sentido se alcanza el propósito de la investigación pues se propone en base a 

la estructura teórica y científica con relación al tema, una guía más clara y la importancia 

de conformar y darle el peso requerido al comité de biblioteca.  

La práctica realizada se incluyó en los ítems de los planes de acción requerida por la 

oficina de planeación en ella se indica la actividad a realizar y proponer como plazo 30 de 

junio como finalización de actividades del primer semestre 2021,  

Situación inicial vs final.  

Como se planteó en la formulación de problema, la política de desarrollo de 

colecciones actual establecida hace 10 años, no tuvo proceso de evaluación y actualización 

de sus componentes, hasta hoy. Fue aprobada por el consejo directivo, y su adopción tuvo 

limitantes, pues no tuvo continuidad en los procesos, no fue dada a conocer y tampoco los 

procesos han sido incluidos en plan de acción de cada uno de los programas y biblioteca. 



 

 

106 

Finalmente, con los antecedentes previstos, se propone desde la construcción del 

conocimiento del marco teórico, una reestructuración basada en criterios y procesos con un 

panorama más amplio en cada uno de sus requerimientos, solicitudes y necesidades. 

Para el proceso de la construcción de la propuesta fue necesario la profundización 

de cada uno de los componentes que contiene la política, así como otros agentes que 

indirectamente aportan al ámbito bibliotecológico, la investigación, la comparación y la 

búsqueda amplia de cada antecedente, lograron que como profesional fortalezca el 

conocimiento adquirido a través de la preparación en la academia y logre el perfil 

competitivo basado en experiencias. 

Trabajar en un proyecto en determinado tiempo trae complicaciones que podrían 

empañar en cierta forma el resultado de la investigación, como mayor dificultad fue la toma 

de muestras, debido al teletrabajo y las clases en la virtualidad, el contacto con el usuario 

fue reducido, por lo que la cantidad que participo manifestó objetividad y seriedad en sus 

respuestas que se logró analizar y llegar a una conclusión.  

Valoro todo el esfuerzo presentado en lo largo de la carrera y la estructuración de 

esta investigación pues demuestra lo aprendido, el tema de desarrollo de colecciones es un 

tema bastante interesante pues para el manejo de todas las operaciones se necesita contar 

con guías y herramientas que apoyen a la administración de unidades de información, este 

es un soporte más a los procesos de planeación, ejecución, control y evaluación de los 

resultados.  
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7. Conclusiones 

La Universidad CESMAG le ha dado la importancia que merece a la biblioteca, 

dotándola con el recurso humano, financiero, estructura física,  tecnológica, asistencia 

técnica y material bibliográfico adquirido de diferentes fuentes para que a través del 

servicio de información se cumpla con los objetivos institucionales de enseñanza y 

construcción del conocimiento; por esa razón es necesario poner en práctica planes y 

políticas que apoyen de manera integral la gestión organizacional y administrativa de los 

recursos, con el fin de establecer tales mecanismos se diagnosticó desde el análisis de la 

política de desarrollo de colecciones existente, una nueva propuesta que genere mayor 

profundidad en lo que relaciona a los cuatro grandes procesos: Selección, adquisición, 

evaluación y descarte además de la importancia en la conformación de comité de biblioteca, 

aspecto que ha sido débil entre la universidad y la biblioteca.  

La propuesta está construida en base a antecedentes científicos y comparabilidad 

con otras universidades con el ánimo de ser puesto a consideración y reestructurar desde las 

bases ya existentes una política más completa que vincule con mayor profundidad los 

criterios y limitaciones, así como la conformación del comité de biblioteca para ser 

adaptado a la política y dado a conocer a todo el personal docente y directivo incluso como 

parte de sus funciones. La política debe concebirse como el eje central de la biblioteca y 

darle la importancia en todos sus ámbitos. 

Otro punto que se considera importante es dar a conocer la Política como la 

responsabilidad social del bibliotecario de llevar a cabo acciones necesarias para hacer 

cumplir con todos los criterios que la componen, a través de los planes de acción 

delimitados a cada semestre. 
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8. Recomendaciones 

 
La Universidad CESMAG es una Institución que ha sido reconocida desde su 

origen, ha demostrado estar a la altura de las más grandes universidades, ha trabajado para 

ser cada día más competente, una Universidad privada que ha tenido su recorrido desde un 

centro de estudio superiores que ha trabajado a través de los años para convertirse y 

demostrar ante el ministerio de educación la calidad suficiente para ser acreditada, cuenta 

con  el recurso suficiente y necesario para atender al estudiante con necesidad de 

formación, en este sentido la biblioteca se convierte en un área importante que necesita ser 

administrada y organizada como unidad de información pertinente y acorde al área temática 

de cada programa, por lo tanto. 

Se recomienda sea tenida en cuenta y cuente con el aval de la junta directiva para su 

aprobación e implementación teniendo en cuenta que la gestión de las colecciones es un 

proceso administrativo que debe gestionarse continuamente.  

Se recomienda generar dentro de las estrategias para el mejoramiento optar por 

tener en cuenta las necesidades reales del usuario. Regirse por la Política de Desarrollo de 

Colecciones propuesta y que esta sea el apoyo para todos los procesos. 

Se recomienda darle la importancia que merece la Conformación del Comité de 

Biblioteca que soporte realmente todas las disposiciones y necesidades de actualización que 

llegue a tener la unidad de información, es necesario evaluar y reevaluar las acciones 

encaminadas a tener una estructura ideal de recursos, medios y tecnologías acordes a la 

temática profesional o de enseñanza.  
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Se recomienda contar con los lineamientos de la política propuesta para la 

construcción del Proyecto Educativo Institucional, Plan de Desarrollo universitario, los 

programas académicos con la conformación de colecciones coherentes al área del saber.  

Se pone a consideración generar los espacios de formación y capacitación del 

personal docente, bibliotecario, para promover las funciones, buen uso y aprovechamiento 

de las colecciones. 

Los procesos que involucran el desarrollo de colecciones, deben ser tratados en cada 

periodo en los planes de acción de biblioteca en conjunto con los programas académicos.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Carta de aceptación  
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Anexo 2. Consentimiento informado.  
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Anexo 3. Carta de finalización escaneada. 
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Anexo 4. Informe de resultados Trabajo de Aplicación Universidad CESMAG.  
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Anexo 5. Resolución 001 de 1983 
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Anexo 6. Acuerdo número 001 de 1989 
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Anexo 7. Acuerdo número 009 de 2002 
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Anexo 8. Acuerdo número 007 de 2010 
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Anexo 9. Practica - Correspondencia solicitud programa descarte.  
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Anexo 10. Solicitud proceso de selección bases de datos – libros electrónicos 
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Anexo 11. Plan de Acción primer semestre 2021. 
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Anexo 12. Entrevista a Jefe de Biblioteca.  
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Anexo 13. Video Exposición final 

 
https://www.youtube.com/watch?v=YdCMIMdiDAY  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=YdCMIMdiDAY
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2. Descripción 

El presente trabajo de grado establece las directrices, lineamientos y criterios para conformar 

una Política de Desarrollo de Colecciones para la biblioteca de la universidad CESMAG, acorde a las 

diferentes necesidades del ámbito académico, investigativo y comunidad en general. en él se 

encuentra un conjunto de aspectos teóricos desarrollados por varios autores y su posición respecto al 

tema, un análisis de los aspectos determinantes de una política existente que permitió diagnosticar de 

primera mano la necesidad de reestructuración. 

Fue importante para la construcción de la propuesta utilizar todo documento involucrado al 

ámbito de la biblioteca, documentos históricos, de fundación, adiciones, de nombramientos tal como 

muestran los anexos, para determinar las fuentes y herramientas necesarias con el fin  de profundizar 

desde su base lo bueno y lo malo de la política de desarrollo de colecciones existente en la 

universidad, a partir de ahí y con la colaboración constante de la jefatura de biblioteca con la 

información recibida y procesada a través de una entrevista, se establece un nueva propuesta, 

soportada bajo agentes científicos comprobables y comparables con otras universidades, de igual 

manera se da a conocer la importancia de adoptar este tipo de políticas pues los procesos se respaldan 

bajo la legalidad necesaria en el cumplimiento de las diferentes gestiones que incurre una biblioteca, 

es así como las gestiones periódicas de selección, formas de adquisición, evaluación y descarte 

brindan a la estructura bibliotecaria un recurso más acorde y actualizado a las exigencias de la 

academia, le permite estar dentro de los planes de acción y construcción de planeación y seguimiento 

para generar  una mayor calidad de información a la comunidad.   
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