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Introduccion

El tema de Desarrollo de colecciones en las bibliotecas universitarias, determinan y
facilitan el manejo optimo de la gestion de los diferentes actores que intervienen en €l, con
el fin de que esta unidad de informacion mantenga su grado de calidad en lo relacionado a
planeacion, seleccion, evaluacion y control de los recursos, como profesional de la
informacidn se deben trabajar estos procesos en relacion y de manera conjunta con el
proveedor, editor, comunidad académica, administracion universitaria y otros que se
deriven de la gestién con el fin de resolver las necesidades de informacion de los usuarios.

El estudio que se va a llevar a cabo como modalidad de aplicacion siguiendo los
lineamientos del reglamento de trabajo de grado establecidos por la Universidad del
Quindio, es trabajar la propuesta en la biblioteca Remigio Fiore Fortezza OFM cap. de la
Universidad CESMAG en la Ciudad de Pasto. Para ello se realizara la respectiva revisién
teodrica del Acuerdo 007 de 25 de febrero de 2010 Por el cual se adopta la “Politica de
Desarrollo de Colecciones” a hoy vigente, se identificara cada uno de los aspectos y
factores que permitan analizar variables suficientes que aporten a la construccion o
reestructuracion de la politica actual. Tomando en cuenta los cambios que ha venido
presentando en razon de su estructura, razon de ser y evolucién de institucion a
Universidad.

El estudio, procedimiento y la reestructuracion de la Politica de colecciones
presentard a la Biblioteca de la Universidad Cesmag una propuesta de Politica acorde a las

exigencias propias de su quehacer bibliotecario, gestiones de seleccion, adquisicion,
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evaluacion, descarte, comité de biblioteca y trabajo en equipo para generar en el tiempo,
fortalecimiento en recursos fisicos, electronicos, tecnoldgicos y otros factores que le brinde
a la institucion el cumplimiento de sus objetivos institucionales generando calidad
requerida en servicio, recursos y apoyo efectivo a la comunidad universitaria y propia de su
administracion.

El presente trabajo esté estructurado en 9 partes, inicia con el contexto y
formulacién del problema, identifica las variables que sera tema de profundizacion y
andlisis y antecedentes para su construccion cientifica, continua con el planteamiento de
objetivos y justificacion de la propuesta, continua con la estructuracion del marco de
referencia como teorico, conceptual, legal y una vez reunido estos elementos estructura la
metodologia para el establecimiento de la propuesta, por ultimo muestra los resultados,

concluye y recomienda la aplicacion de la propuesta.
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Reestructuracion de la Politica de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca
Remigio Fiore Fortezza OFM. Cap. de la Universidad CESMAG (Centro de

Estudios Superiores Maria Goretti) en la Ciudad de Pasto.

1. AREA PROBLEMICA
1.1. Contexto del problema.

En el centro de la Ciudad de Pasto del Departamento de Narifio, se encuentra la
Universidad CESMAG, una Institucion de caracter privado, orientado bajo los principios
Franciscano-Capuchino con su filosofia Personalizante y Humanizadora de su fundador,
Padre Guillermo de Castellana; promueve la formacion integral de profesionales con
espiritu critico, ético y reflexivo, capaces de comprender y solucionar problemas desde su
campo de accion profesional con perspectiva global, a través de la docencia, la
investigacion e innovacion y la proyeccion social. Con resolucién 01 de abril 24 de 1980 se
crea el Centro de Estudios Superiores Maria Goretti, en este sentido (Zufiiga Erazo, 2012,
pag. 14)

El Centro de Estudios Superiores Maria Goretti se fundéd con programas que la

sociedad demandaba en ese entonces: Topografia y delineantes de Arquitectura,

Educacion Fisica, Educacion Preescolar, Administracion financiera y Ceramica.

Maés tarde se ofrecid Tecnologia en Sistemas y Tecnologia en maderas. Luego en

convenio: Administracién financiera profesional, Secretariado ejecutivo con énfasis

en sistemas y Arquitectura.

Desde ese entonces la universidad ha continuado trabajando en pro del desarrollo de

la region aportando el talento humano con conocimientos cientificos y practicos que le
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brindan al estudiante la preparacion profesional para salir a su campo de accion, la
universidad se ha transformado desde sus inicios como centro de estudios superiores
posteriormente a Institucion Universitaria y en el afio 2019 recibe del Ministerio de

Educacién Nacional el reconocimiento como Universidad.

RESENA HISTORICA UNIVERSIDAD CESMAG

®

| 1958 & 1949
/ ° o 7 1982 4 1984
) (

Fuente: linea de tiempo Unicesmag, https://www.unicesmag.edu.co/mi-universidad/.

En conjunto con la institucion; nace La Biblioteca Remigio Fiore Fortezza OFM.
Cap. de la Universidad CESMAG el 18 de agosto de 1982 teniendo como sede inicial el
segundo piso del edificio Holanda, los servicios de biblioteca se reglamentaron en 1983 con
resolucion de rectoria No. 001, (anexo 5) posteriormente al fallecimiento del Padre
Guillermo de Castellana fundador de la obra, asume las riendas de la institucion el Padre
Anselmo Caradona Vultagio, y fue durante esta etapa en la que se realiza en pro del
mejoramiento de la biblioteca, las primeras adquisiciones de material bibliografico
mediante las gestiones de compra y de solicitudes de donacion, posteriormente, se realiza
una modificacion y adicion a la resolucion 001 con la adopcion de la circular 001 de 03 de

marzo de 1989 proceso por el cual se reglamenta los servicios de biblioteca (anexo 6).

D
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El reconocimiento oficial a “Biblioteca Remigio Fiore Fortezza OFM Cap.” se
realizo el 2 de abril de 2002, mediante acuerdo nimero 09 de la junta directiva (anexo 7),
en honor a este emérito sacerdote nacido en Montreal, Italia, de la orden de los Frailes
Menores Capuchino (1911 - 1998) doctor en Fisica pura y farmacologia, maestro de
novicios y docente de la Universidad de Narifio dono su biblioteca personal a la obra Maria
Goretti.

Como toda organizacion, para los procesos de gestion, direccion administrativa y
organizacional constituye su mision, visién y objetivos enfocado a cumplir necesidades de
informacion y conocimiento a usuarios como estudiantes, docentes, investigadores,
egresados, administrativos y comunidad en general que requiera el servicio. Su mision es
apoyar a la academia, docencia y proyeccion social, con recursos informéticos actualizados
enfocados a generar conocimiento. Determina su vision a apoyar con recursos tanto
humanos, infraestructura, tecnoldgicos, electrénicos y politicas que reflejen la modernidad
en su academia.

Objetivos Biblioteca.

e Conformar un fondo bibliografico basico, muy accesible y maltiple donde se
contemplen todas las disciplinas de la institucion, basados en los programas
académicos que se imparten y con relacion directa a la coleccion y al nimero de
estudiantes.

e Estar a la vanguardia en cuanto al tratamiento sistematico de la bibliografia Brindar
servicios a los usuarios con un sistema de informacion, desarrollando medios de
avanzada tecnologia de punta y medios que pueden ser Utiles a los estudiantes en
sus investigaciones de manera eficiente, uniforme y oportuna
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e Gestionar y planificar la prestacion de los servicios bibliotecarios de acuerdo con las
necesidades de los usuarios y de la propia institucion

e Incorporar nuevos servicios proporcionados por los avances de las nuevas
tecnologias de la informacion para la transicion y transformacion del conocimiento
cientifico y técnico

e Evaluar la calidad del servicio y establecer planes permanentes de capacitacion,
formacion y desarrollo profesional de la planta de biblioteca

e La biblioteca como centro académico de la I.U. CESMAG debe desarrollar servicios
tendientes al permanente apoyo de los programas de formacidn profesional con el

fin de satisfacer las necesidades de informacién de su comunidad de usuarios.

Como podemos ver, la biblioteca tiene una estructura organizacional con
intenciones al mejoramiento en el manejo de los recursos documentales, para el
cumplimiento de sus objetivos, presta los servicios a toda la comunidad académica hasta el
momento 5933 estudiantes, 358 docentes, 183 administrativos, 15478 egresados. Que
hacen parte de la Universidad Cesmag, ofrece educacion superior profesional en sus
programas de pregrado en las que se encuentra.

e Facultad de Arquitectura y Bellas Artes con los programas de Arquitectura y Disefio
gréfico.

e Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, con programas en
Administracion de empresas, Contaduria Publica y tecnologias en Gestion Financiera y

Tecnologia en contabilidad y finanzas.
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e Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, con sus programas en Derecho y
Psicologia

e Facultad de Educacion. Con sus programas en Licenciatura en Educacion fisica,
Licenciatura en Educacién Infantil y Licenciatura en Quimica.

e Facultad de Ingenieria, con sus programas de Ingeniera de sistemas e Ingenieria

Electrénica.

Facultad de posgrado y maestria.
e Especializacion en Gerencia de Proyectos
e Especializacion en Derecho Empresarial
e Especializacion en Pedagogia en Entrenamiento Deportivo
e Especializacion en Infancia, Cultura y Desarrollo
e Especializacion en Arquitectura y Urbanismo Bioclimatico.
e Maestria en convenio en Derecho Procesal

e Maestria en convenio en Educacién desde la Diversidad

“Las bibliotecas universitarias existen para satisfacer las necesidades de informacion
conocidas, y las que puedan llegan, de sus comunidades universitarias; y todos los que
trabajan alli ayudan, de una u otra forma, a conseguir este objetivo” (Thompson & Carr,
1990, pag. 90). La biblioteca se mueve en funcion a la comunidad universitaria y establece
sus objetivos a la satisfaccion de las necesidades de informacién, como lo afirma en su
vision, Sin embargo, se presentan algunas situaciones que debilitan la gestion, factores o
condiciones que seran la base de estudio para estructuracion del presente trabajo de
aplicacion, las herramientas para la recoleccion de datos estan estructuradas bajo
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observacion directa, entrevista a jefe y encargados, encuesta dirigida a docentes y
estudiantes con el animo de analizar y determinar con paradigmas cualitativos y
cuantitativos los sintomas, causas y pronosticos de las variables a diagnosticar y que
permita presentar una propuesta mejor soportada.

1.1.2 Descripcion del problema

La Universidad adopta mediante Acuerdo Numero 007 de 2010. La Politica de
Desarrollo de Colecciones (ver anexo 8) basada segln su objetivo en Brindar la bibliografia
necesaria para el desarrollo de los programas institucionales suministrando material
adicional en el ejercicio de la lectura; siendo este documento el soporte para la
organizacion, acopio, seleccion, difusion y conservacion de los recursos bibliogréficos,
desde su aprobacion, la biblioteca ha ido incrementando su inventario documental sin tener
en cuenta los lineamientos establecidos en dicha politica, pues en ella solo plasma las
condiciones generales de adquisicion, pero no establece el cdmo, cuando, donde, con quien,
es decir, las condiciones, criterios y lineamientos que se requieren para optimizar los
procesos de compra, canje, donacién, expurgo y restauracion documental.

El proceso de adquisicion es realizado tnicamente por el profesional en
bibliotecologia, aunque la politica menciona comité técnico de biblioteca, este no ha sido
establecido, por lo que el jefe de biblioteca se comunica periédicamente con cada uno de
los programas académicos mencionando necesidad de actualizacion de material, la
respuesta es minima, en la préactica, Se pudo evidenciar que solo dos programas
respondieron a la solicitud, manifestando la lista bibliografica requerida.

De lo recibido para solicitud de adquisicidn, se solicita aprobacién al comité de

compra, los programas gque no se obtuvo respuesta corren el riesgo de quedarse en
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desactualizacion sin contribuir al desarrollo de los planes de estudio, se debe tener en
cuenta que los programas académicos ofertados cambian constantemente en aprendizaje,
innovaciones, cambios estructurales que le obligan a las universidades acoplarse a las
exigencias del entorno econémico, social, politico, cultural, ambiental. Entre otras. Por eso
mismo se hace necesario que esta debilidad que se presenta actualmente sea fortalecida y
encuentre el apoyo requerido.

La misma situacion se presenta con los procesos de descarte de material, dentro de
la politica se encuentra los criterios y disposiciones, también menciona en paragrafo que el
responsable es el comité técnico de biblioteca realizar dicha actividad, pero como este no
ha sido establecido, la actividad la ejerce el jefe de biblioteca, igualmente se comunica con
cada uno de los programas solicitando su apoyo, la respuesta es muy minima. En la
practica realizada el dia 6 de abril de 2021 (Anexo 9). Solo el programa de derecho
manifestd su visita con un solo docente quien realizé la tarea desde su criterio personal
aclarando que no toda la coleccidn la puede comprometer solo el material que él considera
desde su punto de vista profesional. Esta es una fuerte debilidad puesto que, sin el apoyo de
los docentes de todas las areas profesionales, el jefe de biblioteca se ve obligado a
seleccionar material a criterio propio, corriendo el riego de no ser tan efectivo el proceso.

Entonces partiendo de estas dos actividades mas relevantes se inicia el analisis y
profundizacion de cada uno de sus articulos que lo conforman a parte se realiza la
observacion directa en los procesos de la biblioteca, con ello se manifiesta lo siguiente.

La politica de desarrollo de colecciones lleva 10 afos de ser adoptada, en su
conjunto de disposiciones y terminos no tiene en cuenta algunos factores que a hoy se hace

necesario tener en cuenta.
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Con respecto al comité técnico de biblioteca, este solo es mencionado en algun
paréagrafo dentro de la politica, pero no determina quien lo conforma y cudles serian las
funciones. Por lo tanto, las gestiones propias de la politica ha tratado de ser cumplida sin
causar hasta el momento el efecto deseado, el director de biblioteca gestiona las solicitudes
a través de mensajeria electronica y fisica a todas sus facultades manifestando necesidad de
actualizacion, seleccion, evaluacién y descarte, al no contar con el respaldo suficiente por
parte de los programas académicos, l1os procesos o gestiones bibliotecarias, como es la
Seleccion, evaluacion, descarte se hacen cada vez mas dificiles de cumplir; los programas
que dan respuesta solo se limitan a eso y no hacen seguimiento. La biblioteca corre el
riesgo de quedarse en la acumulacion, desactualizacion de recursos fisicos, electrénicos y

tecnoldgicos, mala compra como lo indica la imagen.

Fuente: Estanteria Biblioteca Unicesmag, 2021

El acuerdo menciona Comité técnico de biblioteca, pero no establece las
condiciones, normas o instrucciones, tampoco nombra los autores que lo integra, asi como
las criterios y lineamientos de gestion. Sin estos actores se hace mas complejo su operacion
Ilevando al profesional de la informacion a generar estrategias que presionen a los

diferentes programas académicos dar respuesta a las solicitudes.
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Es importante para la biblioteca y la universidad saber que los contenidos que se
reciben correspondan expresamente al interés institucional, que realmente contribuya al
desarrollo de conocimientos establecidos dentro de los planes de estudio para la comunidad
estudiantil, docente e investigadora.

El presente arbol de problemas amplia el contexto del problema dando lugar a
causas y consecuencias de la mala implementacion y practica de la gestion que realiza la

biblioteca actualmente.

* Debilita los procesos de selecclon descarte de recursos por falta de apoyo de

los diferentes programas
* Desactualizacién * exceso de material no
electronica y * Perdida de usuarios relevante para el
tecnologica usuario

« Compra de ejemplares excesivos

* no esta acorde para respaldar el
cumplimiento de los objetivos » Debilita la calidad del servicio

* Debilita la toma de decisiones

. falta de apoyo
* Genera obsolescencia * Genera acumulacion
fecta el presupuesto por faka de
—R SPresigns evaluacion

« Afectaonlas procesos  POr mala compra
de seleccién

Desactualizacién de la politica de Desarroflo de Colecciones
Biblioteca Remigio Fiore Fortezza.

* Incumplimiento en « Falta de participacién activa

la aplicacién * Falta de evaluacion en el analisis y toma de

de la Politica actual. periodica desiclones
«+ Falta de objetividad en de adquisicién y descarte
los procesos de Seleccion, * Falta de direccionamiento

Evaluacion, Descarte y de acciones y necesidades
conservacion * Falta de establecimiento de condiciones
técnicas y tecnologias.

* sin figura de establecimiento de comite de biblioteca

« falta determinar lineamientos para el estudio de usuarlos y
determinar necesidades

* Falta concordancia con los objetivos de la biblioteca

Arbol de problemas.
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Fuente: Rodriguez Trejos, 2021

Por las anteriores situaciones se hace necesario reconocer la necesidad de un cambio
suficiente para que a partir del diagndstico y uso de los instrumentos necesarios se analice y
construya una propuesta de reestructuracion acorde y pertinente tanto para la biblioteca y su
planeacion como a la estructura general de la universidad de lo contrario la biblioteca
generard desactualizacion en todos los factores y recursos fisicos, electronicos, tecnoldgicos
y de infraestructura, abra acumulacién de material para descarte y destinacién final,
inadecuado uso del presupuesto, falta de evaluacion, debilitamiento en los procesos de
seleccion para compra o adquisicion, se perdera la calidad en el servicio, perdida o fuga de

usuarios, se necesita de una guia que sea el pilar para el fortalecimiento de las acciones.

1.2. Antecedentes
Desde el &mbito bibliotecoldgico se identifico algunos analisis tedricos practicos que se han
realizado; estudios enfocados a la Politica de desarrollo de colecciones de instituciones de
educacion superior a nivel nacional e internacional, con el fin de profundizar, reforzar
conocimientos para plantear la posicion ideal de reestructuracion basado en fundamentos
cientificos. Bajo estos criterios encontramos las siguientes teorias.

e Libro interesante del autor Javier Gimeno Perell6 titulado “Evaluacion de la calidad en
bibliotecas: compromiso con lo ptiblico” pues determina la biblioteca como fuente del
servicio publico que debe garantizar que la informacion contenida soporte el derecho a la
educacion, la libertad de palabra o de pensamiento, el derecho de investigar y de recibir

informacion, opinion y de difundirla, resaltar el compromiso de las bibliotecas pues se

17
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADOHA

f . |. | Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Gnlor':ia
= u = —




convierten en agentes del conocimiento por ello es importante con su dotacion, garantizar
un sociedad lectora, en relacion con el eje tematico manifiesta. “La biblioteca del sigo XXI
toma conciencia de manera determinante de su necesidad de convertirse en una
organizacion altamente eficiente y orientada al ciudadano. Para ello necesita incorporar
metodologias y herramientas eficaces en su gestion cotidiana” (Gimeno Perelld, 2008, pag.
49).

e El director de la Biblioteca de Universidad de Burgos, Fernando Martin Rodriguez
menciona en su articulo las cartas de servicios como garantia de calidad en las bibliotecas
universitarias.

La carta de servicios es un documento a través del cual las bibliotecas o cualquier
tipo de organizacion informan publicamente a sus usuarios sobre los servicios que
ofrecen y cudles son los compromisos de calidad en su prestacién. Son por tanto
instrumentos que expresan concretamente el compromiso de servicio publico con
sus usuarios y que permiten constatar la efectividad del funcionamiento de la
biblioteca en el contacto cotidiano que cada usuario establece cuando utiliza alguno
de sus servicios. (Martin Rodriguez, 2007)

e La Autora del Texto Responsabilidad social del bibliotecario Verdnica Juarez Campos
resume su escrito como.

Aunque a veces se considere que la seleccion y adquisicion del acervo en las
bibliotecas es un tema sencillo y muy técnico, lo cierto es que pensar una biblioteca
en funcién de las necesidades de los usuarios es una tarea ardua que no siempre deja
conforme a usuarios y bibliotecas, y en el peor de los casos provoca indignacion
entre personas ajenas a las bibliotecas, generalmente personajes de la élite politica y
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cultural que creen saber lo que la gente debe leer y manifiestan su inconformidad
por lo materiales ofrecidos, sin entender la dindmica que estos espacios tienen con
sus usuarios y las necesidades que deben cubrir. Es tal la importancia de este tema
gue no son gratuitas las preguntas que a menudo nos planteamos los encargados de
realizar esta actividad, ¢Quién decide quien se lee y no se lee en una biblioteca?

¢ Cudl es el papel que el bibliotecario debe adoptar en el desarrollo de colecciones?
¢ Cudl es el criterio que debe imperar al realizar esta tarea, el personal o el de la
biblioteca? Sirva pues como base para la reflexién sobre la responsabilidad social
del bibliotecario en el desarrollo de colecciones, la injusta polémica en la que se vio
envuelto el Sistema de Bibliotecas Publicas Chilenas a raiz de la seleccion
bibliografica que hicieron sus bibliotecarios. (Juarez Campos, Veronica, 2014) La
misma autora manifiesta en otras palabras que el proceso de seleccion y adquisicién
debe garantizar como punto de partida el satisfacer a las necesidades del usuario sin
que intervengan ideologias o intereses de terceros.

e Los autores Julio Arévalo y Marta Vzquez manifiestan en su escrito cuales son las
contribuciones que la biblioteca aporta para el lograr los planes y objetivos de la
universidad, manifiesta.

Las bibliotecas estan reevaluando sus practicas de adquisicion y las estrategias de
desarrollo de colecciones desde un enfoque mas integral, particularmente a la luz de
la nueva diversificacion del expediente académico (por ejemplo, recursos
educativos abiertos objetos de aprendizaje, recursos digitales de libre acceso, etc).

(Alonso- Arévalo & Vazquez Vazquez, 2018)
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e El coordinador Miguel Gama Ramirez en su libro titulado “El libro electrénico en la
universidad” abarca todos los temas referentes al desarrollo de colecciones de libros
electrénicos y la cooperacion Bibliotecaria, en el capitulo establece el aporte que este le da
a la biblioteca, las ventajas y desventajas, las tendencias que ha marcado en el tiempo, los
tipos de adquisicion, el desarrollo colectivo de las publicaciones digitales. Entre otras.
Segun el autor las propuestas de venta se pueden resumir.

Adquisicioén de libros sin limite de caducidad (compra para acceso perpetuo),
suscripcion anual con posibilidades de modificar la lista de los titulos
seleccionados; suscripcion anual sin cambios en los titulos seleccionados;
suscripcién bianual; acceso a libros electronicos condicionado a la adquisicion de
los mismos titulos en formato impreso; adquisicion de libros por paquete (sin
posibilidad de seleccionar s6lo algunos titulos) (Gama Ramirez, 2006, pag. 101)

e Ladirectora del proyecto denominado “Desarrollo de colecciones en bibliotecas
universitarias, metodologia de evaluacion” Amelia aguado. Propone desarrollar una
herramienta metodoldgica que combine métodos cualitativos y cuantitativos que permita
determinar la correspondencia entre la actividad docente y la investigacion con el fondo
bibliogréfico y su circulacion perfeccionando una metodologia de desarrollo de colecciones
basada en evaluacion a partir de uso y juicio de expertos.

Para cumplir con esta mision la biblioteca debe hacer uso de técnicas de gestion de
calidad que le permitan no sélo planificar sus actividades, el desarrollo de las
colecciones, personal, catalogos y servicios, sino también evaluar en qué medida
éstos satisfacen las necesidades de su comunidad de usuarios. En este sentido, la

evaluacion de la biblioteca constituye un proceso clave de la gestion bibliotecaria,
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pues a través de ella es posible y confiable de apoyo a la toma de decisiones
concordantes con la mision y objetivos de la universidad a la que sirve. (Aguado, y
otros, 2006-2007, pag. 2)

e James Thompson y Reg Carr en su libro de titulo “La biblioteca universitaria” establece
una relacién de historia y necesidad de informacion de los usuarios por lo que entabla una
serie de contextos enfocados en el comité de biblioteca, ingresos y gastos, previsiones y
presupuesto; de la misma manera, establece definiciones relacionada con las colecciones en
su &mbito de formacidn, seleccién, tamafio de colecciones, procedimientos y rutinas de
pedidos e ingresos, colecciones especiales, materiales poco usados y un &mbito enfocado al
servicio a los lectores, los edificios y los tipos de cooperacién interbibliotecaria.

o El autor José Luis Herrera-Morillas realiz6 un estudio sobre la gestién de la coleccién en
las bibliotecas universitarias espafiolas Planes y normativas: la seleccion; en el periodo
comprendido entre octubre a diciembre de 2013, su articulo indexado en la Revista
Espafiola de Documentacion Cientifica.

En este trabajo se estudian 42 textos que regulan la gestion de la coleccién en las
bibliotecas universitarias espafiolas. Se describe de manera general la gestién de la
coleccion segln se recoge en los documentos, prestando especial atencion a la
estructura y contenidos de los documentos; a la finalidad de los planes de gestion de
la coleccion; y a su concepto y objetivos. En segundo lugar, se profundiza en como
se plantea el procedimiento de la seleccién, como una primera parte de esta
investigacion que sera completada en trabajos futuros que abordaran otros aspectos

de la gestion. (Herrera-Morillas, 2013)
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Este trabajo profundiza los aspectos relacionados con la seleccion de material bajo ciertos

criterios.

e La autora Silvia Cortardi, en su articulo denominado EIl desarrollo de colecciones y la

seleccion de recursos en la biblioteca universitaria; Menciona que.
“Los principales objetivos del trabajo son: abordar el concepto de desarrollo de
colecciones, su evolucion y proceso, y analizar los distintos aspectos que influyen
en la préactica de la seleccion de recursos, con el objeto de poder establecer los
criterios que sustentan la toma de decisiones por parte de los selectores” (Contardi,
2004)
Establece la importancia de generar procesos de seleccion con criterios pertinentes y
eficientes en los procesos de toma de decisiones.

e Los autores Julio Alonso Arévalo y Lopez Melguizo en su articulo denominado “El
bibliotecario de enlace, un novedoso perfil en la biblioteca universitaria y de investigacion”
indexado en la revista Desiderata, establece el perfil ideal del bibliotecario como una
persona que sirve de enlace entre la biblioteca, los recursos y el usuario final, en este orden
de ideas manifiestan que las funciones podrian ser.

Las revisiones de literatura, trabajos de investigacion, consejos de publicacion,
adquisicion de materiales de investigacion, localizacion de articulos o patentes
necesarias para la investigacion y la solicitud de articulos no disponibles en las
colecciones de las bibliotecas a través de servicios de préstamo interbibliotecaria,
asi como todo lo relativo al desarrollo de colecciones y cobertura tematica.

(Alonso-Arévalo & Lopez, 2020, pag. 107)
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o El autor Xosé A. Regos Varela miembro de la biblioteca universitaria de Santiago de
Compostela publica en el boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios (Ba) no. 57
de diciembre 1999, su articulo titulado Programa de gestion y desarrollo de colecciones en

una biblioteca universitaria. I. Aportaciones a su definicion y metodologia.

Se aborda la realizacion de un Programa de Gestion y Desarrollo de Colecciones
para una BU espafiola partiendo de su definicion, de la fijacién de sus metas y
objetivos y de su estructuracién en subprogramas especializados. Fundamenta su
método de elaboracion en el estudio de la comunidad de usuarios, de los planes de
estudio y lineas de investigacion de cada titulacion y en la evaluacién de las
colecciones de la biblioteca. (Regos Varela, Publicacion trimetral, editada por la
Asociacion Andaluza de Bibliotecario (AAB), 1999)a.
o El autor Xosé A. Regos Varela miembro de la biblioteca universitaria de Santiago de
Compostela publica en el boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios (Ba) no. 58
de marzo 2000, su articulo titulado Programa de gestién y desarrollo de colecciones en una

biblioteca universitaria (111). Politica de gestion de colecciones.

Cuando una BU decide dotarse de un Programa de Gestion y Desarrollo de
Colecciones (PGYDC) lo primero que ha de hacer es definir los objetivos del
mismo y determinar sus elementos constitutivos. En segundo lugar, deber realizar
un estudio de la comunidad de usuarios a la que sirve, para conocer sus
caracteristicas y necesidades informativas y, en tercer lugar, y en relacion con las

conclusiones del punto anterior, deberd evaluar sus colecciones atendiendo al
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tamarfio, crecimiento, calidad y uso de las mismas. (Regos Varela, Publicacion
trimestral, editada por la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios (AAB), 2000)
Relevante este tema pues muestra las bases para la gestion de planificacion y los criterios
necesarios para el proceso de seleccion en todos los recursos tanto fisicos como
electrénicos, costos, presupuesto, responsables de la ejecucién, control y evaluacion,
Politicas de expurgos. Temas que refuerzan el conocimiento para el proceso de diagndstico
y analisis de las variables encontradas en la exploracion para plantear una reestructuracion
acorde a las necesidades de la biblioteca.
La aspirante a doctorado Beatriz Rodriguez, menciona en su tesis de grado la
importancia de la industria editorial en la Ciudad de México y la participacion en las
colecciones de biblioteca.
Dado que el hombre aprende en cada dia que vive, es obligado que la cultura de la
informacion le provea del conocimiento que le permita desarrollarse, esto puede suceder
cuando el individuo fomenta su capacidad de leer y de indagar sobre los progresos
culturales que caracterizan su entorno y su presente. Es en este caso que la existencia de
los registros gréaficos de la informacion da vida a una industria que favorece la
comunicacion y determina los contenidos y formatos materiales, los temas, géneros
literarios, y que ademas incide en la comercializacion del libro y en la posibilidad de
incrementar los habitos de lectura de los individuos. (Rodriguez sierra, 2009)

e Las autoras Martha Alicia Pérez Gémez, Irma Isaza Restrepo y Maria Clemencia Molina
Escobar publican en su libro titulado Formado de Desarrollo de Colecciones.

El proceso de Formacion y desarrollo de colecciones, comprende en primera

instancia, el estudio de la comunidad, la formulacion de una politica como elemento
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del planeamiento, la actividad intelectual de la seleccion y la operacional de la
adquisicién, para lo cual es imprescindible conocer las fuentes que permiten el
acceso a la informacidn y entrar en contacto con el mundo editorial y el comercio
del libro. En segunda instancia, el control, evidenciado en el descarte y la
evaluacion de las colecciones, para terminar con la estructura administrativa que
posibilita Ilevar a buen término el proceso de formacién y desarrollo de colecciones:
la seccion de seleccion y adquisicion. (Pérez Gdmez, Isaza Restrepo, & Molina
Escobar, 1992, pag. 3)

o El autor Dydier Camilo Barreto Barbosa, presenta su trabajo de grado para optar el
titulo en Profesional en Ciencias de la informacién — Bibliotecdlogo a la Pontificia
Universidad Javeriana con su investigacion denominada “Planteamiento de la politica de
desarrollo de colecciones digitales para el sistema de bibliotecas de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas™ en el ano 2018. Su objetivo general es “Realizar una
propuesta para la politica de desarrollo de colecciones digitales en el Sistema de
Bibliotecas de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, mediante una revision
de conceptos teoricos relacionados con el tema” (Barreto Barbosa, 2018)

o Las autoras Janneth Ospina Hernandez y Yeimi Sulay Valencia Barragan, presentan en
su trabajo de grado para optar el titulo de Profesional en Ciencia de la Informacion —
Bibliotecologia de la Pontificia Universidad Javeriana con su investigacion denominada
“Propuesta de politica de desarrollo de colecciones para la biblioteca Monsefior Ramon
Mantilla Duarte de la Fundacion Universitaria San Alfonso” (Ospina Hernandez &
Valencia Barragan, 2013) en el establecen a partir del analisis de la situacion actual y la

formulacién del problema las variables y recursos necesarios para poder disefiar y

PS5
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADOHA

f . |. | Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Gnlor':ia
= u = —




estandarizar los procesos de seleccion, adquisicion, evaluacion y descarte de recursos
estableciendo y presentando a la fundacion universitaria San Alfonso de la ciudad de
Bogota una politica de acuerdo a su PEI (Proyecto educativo Institucional), es
importante este tipo de investigacion pues reafirma las bases para estructurar el presente
proyecto, contempla las diferentes enfoques de lo que corresponde a una politica de
desarrollo de colecciones a nivel de biblioteca universitaria.

e En su capitulo 4 menciona que La red Colombiana de Bibliotecas Universitarias debe
tener una conformacion tanto de componentes, programas y procedimientos de
coordinacion y cooperacion, como estatutos para fortalecer las condiciones de
organizacion, presupuesto, colecciones, equipo, mobiliario, planta fisica y personal para
generar una compatibilidad entre la biblioteca y el usuario. De esta manera dentro de los
objetivos a corto plazo el autor manifiesta:

Racionalizar y fijar politicas sobre la adquisicion de las publicaciones periddicas en
las unidades de informacion, basandose en datos estadisticos obtenidos a través del
analisis comparativo de las siguientes variables.

o Forma de Adquisicion de las publicaciones periodicas: compra, donacion y canje

o Frecuencia de consulta de las publicaciones periodicas, segun areas del
conocimiento, idioma de publicacién, titulo de la publicacion periddica, Pais de
origen de la publicacion, editor e institucion editora, tipo de consulta: interna,
interbibliotecaria o a través de cualquier proceso de foto-duplicacion o micro-
reproduccion.

o Fuente de indizacién que contenga: indices internacionales, Banco Nacional de
analiticas hechas por la propia biblioteca. (Arias Ordofiez, 2017, pag. 27)
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e Los autores Camilo Alejandro corchuelo — Carlos Alberto Barbosa y Ronald Alexander
Vargas en su escrito Politica de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca de la
Fundacion Universitaria los Libertadores presentan ante la Universidad una politica
enfocada a las necesidades de informacion de los usuarios, teniendo en cuenta el plan
de estudios y las lineas de investigacion a partir de este enfoque establece los procesos
de seleccion bajo criterios de autoridad, relevancia, profundidad, calidad de la edicion,
prestigio de la editorial, contenido temaético, prevision de uso. Valor bibliografico. En
los conceptos de adquisicion tiene en cuenta presupuesto, el tipo de recursos a
comprar, cotizacion y cotejo de precios, establece lineamientos de canje y donacion, al
igual que los lineamientos de descarte en periodos y tipos de descarte. (corchuelo,
Barbosa, & Vargas, 2011) “La biblioteca brinda apoyo a los diferentes programas de
formacion académica presentes en las modalidades tecnologicas, universitaria
(Pregrado y Posgrado), con la metodologia presencial, virtual y a distancia”. Por lo
tanto, este tipo propuestas apoyan a la estructuracion bajo la guia cientifica que genere
la calidad en la produccion de la politica a proponer.

e La autora Maribel Riaza en su libro denominado “Innovacion en Bibliotecas”
argumenta los cambios que presentan las bibliotecas y la relacion que tiene con el
concepto de innovacién, de esta forma, reconoce cada una de las cualidades del
bibliotecario innovador y el desarrollo de herramientas que implementadas mejoran
el servicio ofertado. De esta manera manifiesta.

Cuando conozcamos algunos servicios bibliotecarios innovadores, pensemos
que no se pueden aplicar a nuestra biblioteca, por motivos como el tamarfio
de nuestro centro, el presupuesto, o la falta de recursos econémicos y
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humanos. Pero la innovacion se produce en todos los lugares y condiciones,
y depende de las personas que de otros factores que en principio vemos
como barrera de innovacion. (Riaza, 2014, pag. 16)

e El autor Julio Alonso-Arévalo en su libro “Makerspaces y bibliotecas” habla sobre
la evolucidn de las bibliotecas y las nuevas propuestas como el rol del bibliotecario
en la época de cambio e innovacion. De esta manera manifiesta.

La biblioteca del siglo XXI debe ser un lugar positivo donde todas las
personas puedan sentirse comodas para entrar y usar los servicios,
concibiendo la biblioteca como propia y como el mejor recurso para asegurar
los valores democréticos en pos de la equidad, la igualdad y el
empoderamiento de las personas. El bibliotecario tiene que mostrar una
actitud dinamica y abierta a las propuestas y sugerencias de su comunidad
para convertir la biblioteca en un verdadero centro, donde las personas
expresen sus necesidades y el profesional se convierta en un dinamizador
entre las personas y los servicios. (Alonso-Arévalo, Makerspaces y

bibliotecas, 2019, pag. 120)
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1.3. Formulacion del problema

¢Como Reestructurar la politica de desarrollo de colecciones que permita fortalecer y
optimizar la gestion de los recursos disponibles de la biblioteca Remigio Fiore Fortezza

OFM Cap. de la Universidad CESMAG de la ciudad de Pasto Narifio?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Proponer una Reestructuracion que permita orientar, fortalecer y optimizar la gestion de los
recursos de las Colecciones de la biblioteca Remigio Fiore Fortezza OFM Cap. de la

Universidad CESMAG, de la ciudad de Pasto Narifio.

2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar mediante el analisis de los documentos existentes, la condicion actual
de la Biblioteca

e Generar estrategias o ideas de mejora que permitan la actualizacion de cada una de
los factores y procesos internos y externos, técnicos, operativos y de procedimiento
que implica la politica de colecciones existente

e Presentar la nueva propuesta de estructura de politica de colecciones con las
exigencias y normas institucionales exigidas por la Universidad Cesmag. Para
optimizar los procesos de seleccidn, adquisicién, evaluacion, descarte de la

biblioteca.
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3. JUSTIFICACION

El presente trabajo de aplicacion destaca la importancia de estructurar y poner en
préctica una politica de desarrollo de colecciones donde se mejore el escenario de las
condiciones, requisitos, calidad y mayor claridad en la optimizacién de los procesos y
recursos propios e inherentes de su deber ser como biblioteca, se escogio esta unidad y
tema de investigacidn pues se encontro la oportunidad a través del analisis primario del
documento existente la necesidad de ser reestructurado y puesto a consideracion del equipo
de biblioteca para su presentacion con el &nimo de ser aprobado y adaptado.

La presente investigacion aporta a la biblioteca un manual practico para guiar los
procesos de administracién de unidades de informacion apoyo para el personal bibliotecario
responsable y de los diferentes programas académicos, con el objetivo de cumplir de
acuerdo a las exigencias del entorno, una politica acorde, idénea y pertinente con los
criterios y lineamientos suficientes para garantizar que los procesos como seleccion,
adquisicién, evaluacion y descarte se desarrollen con calidad de acuerdo a los contenidos
curriculares programados por cada programa de pregrado, especializacién y maestria.

Esta propuesta pretende aportar a la comunidad bibliotecaria, informacional,
documental y archivistica, un documento que fortalezca el conocimiento y le sirva de
referencia para estructurar nuevas investigaciones, de la misma manera, le aportara a la
sociedad, el acceso a informacion cada vez mas organizado, actualizado y pertinente a la
necesidad del usuario, esta investigacion soporta mejor sus operaciones y garantiza un
recurso eficiente para la construccion de nuevas ideas y defender los intereses sociales del
conocimiento. Jos¢ Saramago en su discurso sobre “Democracia y Universidad”

pronunciado en la inauguracion del foro Complutense el 17 de octubre de 2005. Menciono
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“La Universidad es el ultimo lugar donde el estudiante puede convertirse en pleno
ciudadano... La educacion en la ciudadania es mucho mas que instruccion... La
Universidad puede ser uno de los tltimos baluartes para el cambio: educar mentalidades...”
por lo tanto una biblioteca como institucion social, establecen vinculos con toda la
comunidad a través de accesibilidad a los servicios ofrecidos, por lo tanto, los procesos
bibliotecoldgicos integran las acciones con el objetivo de conformar una sociedad méas
inclusiva.

Es importante pues pretende aportar a la sociedad y a la cultura, canales de
comunicacion con recursos cada vez mas organizados de esta manera la biblioteca
interrelaciona y comparte conocimientos, convirtiéndose en un aliado al a travées de

estructuracion de nuevas metodologias sirviendo de apoyo a la participacion ciudadana.
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4. MARCO DE REFERENCIA.

4.1 Teorico

La biblioteca es un ente vivo que cambia continuamente siempre enfocado en
un objetivo “La comunidad a la que sirve”. Como toda dependencia, es necesario para
su organizacién y planeacion conocer los perfiles que se ajustan a su estructura
administrativa, en este sentido, el desarrollo de colecciones es un proceso universal
que toda biblioteca debe adoptar para el cumplimiento de sus objetivos.

La organizacién administrativa de las bibliotecas suele optar por dos tipos: estructura

centralizada y estructura descentralizada. La estructura centralizada consiste en

agrupar todos los servicios bibliotecarios de la Universidad, tanto los técnicos como
los publicos, en un Unico centro. La estructura centralizada mas estricta retne todos
los servicios en un solo edificio, que debera cumplir una serie de requisitos en cuanto
al tamanio, situacion, acceso y organizacion interna. La estructura descentralizada se
basa en la existencia de distintas bibliotecas pertenecientes a la misma universidad,
por lo general siguen un modelo coordinado; es decir, existen distintas bibliotecas que
trabajan de manera independiente, pero sujetas a una jerarquia que marca la politica
comun, los servicios y las relaciones entre los distintos centros bibliotecarios. (Merlo

Vega, 1998)

De esta manera la gestion circula entre la biblioteca y su personal, productores y
editores, la comunidad y otras bibliotecas. Para el desarrollo exitoso debe tenerse en
cuenta elementos que interrelacionados forman las técnicas adecuadas en la buena
practica de la informacion. Analizar la comunidad para definir los usuarios
potenciales, determinar la politica de seleccion que tenga criterios y procesos firmes

que garanticen lo conveniente y lo necesario; Adquisicion de materiales que
B3
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relaciona tipo, vendedor, orden de compra, recibo y pago. De esta manera Dora

Biblars Manifiesta que.
Las politicas de las colecciones estdn cambiando significativamente y que las
bibliotecas deben difundir ampliamente la informacion sobre su politica. No
son solo una mera herramienta para la seleccion de materiales. Ademas de
describir colecciones actuales, obligan al personal implicado a reconsiderar
las metas y los objetivos de la organizacidn, tanto a largo como a corto plazo,
y también las prioridades que se estableceran para las distintas actividades.
Ayudan a elaborar presupuestos, sirven de canal de comunicacion dentro de

la biblioteca y agentes externo, previenen la censura y el manejo de las

donaciones y las cancelaciones de publicaciones seriadas. (Biblarz, 2001,

pag. 4)

Los Programas de Desarrollo de Colecciones son la herramienta soporte para la
administracion de los recursos que la biblioteca dispone, una gestion efectiva que se
soporta en los resultados esperados y los objetivos que persigue. La politica o
programa de Desarrollo de colecciones, cuenta con contenidos guias importantes que
soportan las actividades de evaluacion, seleccion, técnicas de adquisicion, tipos de
descarte, preservacion, restauracion y conservacion, manejo de presupuesto, comité
de bibliotecas todas ellas cumplen una funcion en la gestion administrativa de
planeacion, ejecucion, control y evaluacion, optimizando los recursos disponibles y
fortaleciendo la toma de decisiones; cada concepto tiene una funcion y se relaciona
con otro de esta manera forman la politica y su gestion de cumplimiento.

La definicion que ya hace tiempo dio la American Library Association (ALA):
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Término que abarca varias actividades relacionadas con el desarrollo de la
coleccidn bibliotecaria, incluyendo la determinacion y coordinacion de los
criterios de seleccidn, la evaluacién de las necesidades de los usuarios
potenciales y reales, estudios sobre la utilizacién de la coleccidn, evaluacion de
la coleccion, identificacion de las necesidades de la coleccion, seleccion de
material, planificacion para compartir recursos, conservacion de la colecciéon y

descarte de documentos. (Orera Orera & Hernandez Pacheco, 2017, pag. 8)

Fuente: Coleccion General Unicesmag.

Los mismos autores mencionan que el profesional de la informacién debe darle
la importancia al desarrollo de coleccidn puesto que es una de las actividades que mas
atencion y esfuerzo se requiere, acciones de planificar, priorizar, sistematizar y
racionalizar eficientemente los recursos necesarios para responder a las necesidades de

informacion.
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El desarrollo de colecciones es un proceso que esta compuesto por elementos
que se integran y desarrollan acciones en pro del beneficio del usuario:

e Comunidad: en el establece los lectores, usuarios de la biblioteca a quienes se
les presta el servicio, con su analisis se determina los mejores mecanismos e
instrumentos para estructurar una politica de coleccion.

e Politicas de la coleccion: permite establecer ciertos criterios para los procesos
de compra, donacién, canje, descarte, preservacion y conservacion.

e Politicas de seleccion: determina los materiales a comprar o aceptar

e Adquisicion: interviene el profesional de la informacion pues interactta con
proveedor, orden de compra, recepcion y revision de recurso adquirido.

e Politicas de descarte: establece las pautas para determinar que material sera
descartado y su destinacion final.

Evaluacion de la coleccion

La Seleccion en la politica de desarrollo de colecciones.

Este proceso tiene como objeto decidir los materiales a adquirir para la
coleccion. De acuerdo con Buonocore “Es una tarea intelectual que compete al
bibliotecario y tiene como fin elegir o escoger, separandolos de entre sus similares, los
libros que se consideran aptos para la biblioteca, de acuerdo a su tipo y caracter”
(Buonocore, 1976, pag. 383) por supuesto es importante saber decidir qué recurso
debe adquirirse para actualizar una coleccion por lo tanto en la practica se debe

escoger o utilizar medios como la consulta a especialistas, catdlogos de proveedores,
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clase de contenido para que al proveerse se genere un estante valioso con contenido

equilibrado y no termine en la acumulacion.

Podemos decir, que la seleccion de materiales bibliograficos es el proceso que
implica una toma de decisiones que realiza el profesional de la eleccion y
formacion de una coleccion bibliogréafica de acuerdo a las necesidades de
informacion de la comunidad a la que sirve. Es importante sefialar que una
seleccion inadecuada de material bibliografico en una biblioteca se convierte
en una pérdida de recursos econdmicos, humanos y materiales. (Medina
Naupari, 2004)

Existen criterios de seleccion que se plantean de acuerdo a la directriz de la

coleccién como son:

Elegir el mejor recurso (fisico, electronico, tecnoldgico, audiovisual)
El que tenga mayor demanda

Costos - beneficio

Contenido de material acorde a los programaticos curriculares
Contenido completo, balanceado

Autor y posicionado del tema

Legalidad del recurso

Valor real y cultural del recurso para el conocimiento del usuario ya que un

tema puede ser tratado de forma diferente en varios paises.

Principios

Estas son la base para alcanzar el objetivo de realizar una seleccion de calidad,

de acuerdo con Helsen Haines en su escrito denominado the art of book selection

menciona los siguientes principios entendidos como.
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v Anélisis del usuario y su comunidad, campo ocupacional, econdémico, social

v" Descartar recursos de poca rotacion, sustituir aquel material que cumplio su
vida util y que esté listo para ser reemplazado.

v Tener lo suficiente para satisfacer la demanda existente y probable.

v" Caracterizar la biblioteca con libros de alto valor de contenido para que sean
constantemente utilizados.

v' Ser objetivo en la seleccion

v Obtener las mejores obras de un autor, de una obra o serie

v' Dar valor al recurso bibliogréafico por la calidad del contenido que por el precio

v" Seleccionar recurso dependiendo de la actualidad

Estos son algunos principios que manejados con criterio profesional generan
valor y calidad en la coleccion, la seleccidn permite generar oferta y demanda
suficiente para proporcionar el libro correcto al usuario correcto. El oficio de
seleccionar es arduo y constante pues se necesita tener una adecuada demanda de
cantidad, valor, calidad. Entre otros conceptos.

Censura

Esta es la forma de impedir por parte de alguna institucion autoritaria la
difusion de ciertos contenidos restringidos a un publico estas pueden ser de caracter
moral con tipos de material que describen, narran y ensefian temas lascivos y
obscenos. Censura religiosa como aquellas obras que van en contra el dogma y la
moral. Censura Politica documentos prohibidos segun juicio de fiscal, juez o tribunal.

(Pérez Gomez, Isaza Restrepo, & Molina Escobar, 1992, pag. 125) “Histéricamente
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fue la religion el primer objetivo de censura, pero alternativamente ha pasado su foco
de atencion a la ciencia, la politica y la sexualidad” |
Publicaciones seriadas.

Comprende todo material cientifico con importante informacion y actualidad
esta va numerada y tiene numeracion cronoldgica, pueden estar editadas en cualquier
soporte impresa o digital pertenecen al area de Hemeroteca, aquella sala donde se
conservan y estan a disposicion los diferentes materiales como diarios, revistas,
magazines, periddicos de &mbito cultural, politico, econémico. En bases de datos.

Este tipo de material debe ser muy bien evaluado periédicamente o
constantemente con el enfrentar problemas de presupuesto y espacio. Algunos criterios
son:

e Consistencia: se rige en una linea teméatica de acuerdo con areas de
contenido, diversidad y versatilidad.

e Titulos Clasicos y fundamentales: contenido de gran importancia
nacional, internacional, actualidad, de autoridad.

e Titulos de actualizacion: con contenido intelectual vigente y pertinente

o Calidad en sus articulos: Estilo, tratamiento de los temas

e Debe tenerse en cuenta costos en comparacion con otras revistas del
mismo campo; el contenido y su durabilidad en el tiempo y usuarios.
Criterio de seleccion y evaluacion para materiales no fisicos.
El tema de recurso fisico bibliografico ha ido evolucionando las bibliotecas han
tenido que adaptarse a esos cambios para estar a la par con el desarrollo, incorporando

a sus bienes nuevos formatos y tecnologias apropiados para lograr una difusién de la
B9
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informacion optima y de mayor cobertura, este tipo de formatos pueden absorber gran
parte del presupuesto, personal mayormente capacitado para el manejo de la coleccion,
tiene un tratamiento especial.

La seleccion y evaluacion de recursos electronicos representan un sinnimero

de obstéaculos, cosa que no sucede al llevar a cabo este proceso con materiales

tradicionales. Ademas de los criterios de seleccion y evaluacidn que se aplican

a materiales analogos, las publicaciones electronicas crean temas complejos

relacionados con el licenciamiento, acceso, creacion de redes, precio,

propiedad, tecnologia y estandares que cambian y evolucionan rapidamente.

(Johnson, y otros, 2012, pag. 7)

En la gestidn bibliotecoldgica se debe involucrar otros departamentos como
sistemas y servicios técnicos para determinar contratos, licencias y tipo de prestacion
de servicios. En la evaluacion se establecen responsabilidades conjuntas con la
biblioteca para garantizar el cumplimiento de los términos y condiciones,
actualizaciones o mejoras, conocer los costos reales en adquisicién, proveedores y sus
diferentes plataformas, almacenamiento, redes y sistemas, mantenimiento y
conservacion ademas de la difusion a los usuarios.

Criterios que deben tenerse en cuenta.

En la evaluacion y seleccion se debe tener excelentes criterios que aporten a
adquirir recursos electronicos acorde a las exigencias de la academia.

e Que apoye a los objetivos curriculares y de crecimiento en la
investigacion
e De primera calidad, revisada por expertos, pares o cientificos
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e Estar acorde a los requerimientos de los usuarios

e Tener equivalencia con el recurso bibliografico impreso
e Actualidad de los contenidos en linea
e Frecuencia de actualizacion

e Tipos de formatos

Precios

Requisitos técnicos

Debe tomarse en cuenta que los recursos sean compatibles con el hardware y el
software ya existente al igual que proveer de manera continua la estabilidad del
recurso, definir el método de acceso (autbnomo, remoto via web, almacenamiento web
local), la autenticacion o forma de ingreso a través de IP, usuario y contrasefia en esta
ultima la biblioteca limita su uso y controla su distribucién. Determinar la
compatibilidad de plataformas o lo que requiera por tanto algunas veces se requiere de
costos adicionales de software o componentes multimedia.

La biblioteca debe analizar sus versiones de navegacion para no caer en la
incompatibilidad, Si se toma la decision de adquirir el recurso y el navegador de la
institucion no es compatible, el producto no podréa ser utilizado.

Funcionalidad y fiabilidad

La interfaz debe ser facil de navegar, contar con herramientas de apoyo como
tutoriales en linea, apoyos de navegacion, opciones de personalizacion, suscripcion a
alertas, registro de correo electrénico, almacenamiento de historiales de busqueda.

Lenguaje nativo o multilingtes.

11
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADOHA

f . . Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Gnlor':ia

=



Blsqueda y recuperacion

Para facilitar la busqueda de contenido debe poseer elementos como palabras
clave, operadores booleanos, diccionario de sindnimos y el historial de busqueda, se
debe configurar la basqueda para recuperar los datos con mayor exactitud, existen
algunos textos en alfabeto latino, dificultando la capacidad de busqueda por la

transliteracion este término se utiliza para articulos escritos en varios idiomas.

Mayar contrn de
presamo y
Nowipdar 190 y Sevo b dn
tafeno de letra
Intervenc on de
programas
nformaticos
fagioes y ehiciencia
Acceso hibes © por on | butgueda
susCriacn ANGITo g6 estantora
y espacio de
comuta

AhorTo en proceso
WCrico de wigquiado
¥ clesoabin

Cocciones
Intmacives

iIco
Faciidag oo Basgincs
e bbraz Aportan a la
el ke avla i L
dughcidad de
Marcar tueto matersl

S Sebe mrwt A
(ssbiary ar), agrogaer
notas. Inftracatruera

e oigies
soecuade

Descawpabies,
Inplemerincién .

Fuente: Ventajas libro electronico - investigacion propia
Libros electronicos:

La seleccion de los libros electronicos que una universidad desea incorporar,
ademas del presupuesto disponible, dependera de las politicas de desarrollo de
colecciones que la biblioteca haya establecido y de las necesidades concretas
que atiendan a las titulaciones o a proyectos de investigacion especificos. La

seleccidn de los libros electronicos se podra realizar de distintas maneras, en
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funciones de los proveedores y herramientas con lo que trabaje la biblioteca

(Merlo-Vega, 2015)

Existen algunos modelos que facilitan la toma de decision para la compra de
los libros electronicos. La adquisicion se la puede realizar a través de la compra titulo
a titulo mediante catélogos y plataformas de compra, el modelo hibrido que le permite
a la biblioteca obtener el recurso a través de periodos de prueba y una vez establecida
la compra ya seria la propietaria del material electronico, este factor se da con grandes
editoriales; otros de los modelos que esta poco representado es la que se genera
dependiendo de la demanda del usuario, es decir, la compra se adquiere mediante la
iniciativa del usuario. Lo ideal es que la comunidad universitaria tenga el acceso
absoluto de las obras adquiridas por la biblioteca, permitiendo la descarga ilimitada a

SuS usuarios inscritos.

13
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

. " . Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel: (57) 6 7 359300 Armenia, Quindio - cmnrria

=



José Antonio Merla menciona que en el desarrollo de colecciones la biblioteca
debe tener en cuenta aspectos como politica, contenidos, formatos, modelos,
presupuesto y a la hora de realizar una seleccion para adquirir o suscribir tiene en
cuenta al editor y su calidad en producto, en resumen, es importante para su
adquisicién contar con un proveedor como compras directas a editores, distribuidores,
catélogos, agentes intermediarios, licencias de compra por perpetuidad o suscripcién
renovable, compatibilidad con las plataformas en los servidores de los editores,
préstamo digital, enlaces a libros en acceso abierto.

Bases de datos.

es la representacion de la informacién mediante registros y metadatos, son
multi editoriales, contiene informacion de diversos paises e idiomas, ofrece articulos
publicados de comunidades académicas avaladas y evaluadas por pares, de calidad en
contenido, reline varios tipos de documentos como congresos, tesis, capitulos de
libros, su acceso puede requerir contratacion o suscripcion paga o puede ser de linea
abierta. Cumple una funcion primordial en la investigacion, produccion y difusion del
conocimiento.
Seleccidn en la politica de desarrollo de colecciones.

Una biblioteca actualizada permite tener una mayor demanda y un equilibrio
entre el usuario y el recurso, formarla con calidad es el propdsito de todo profesional;
dentro del proceso de seleccion es importante tener en cuenta que para enriquecer la
coleccidn es necesario apoyarse de actividades para conocer y reconocer a sus lectores,
especialmente debe apoyarse con el personal experto con responsabilidad compartida,

en este sentido. (Thompson & Carr, 1990, pag. 116) “La tarea en la seleccion de
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libros, en su totalidad, debe ser una operacion conjunta llevada a cabo por los

bibliotecarios y los profesores” no obstante debe ponerse especial cuidado pues al
intentar generar el equilibrio se podria sobre limitar los procesos, por ello es necesario
que sean regulados bajo la normatividad y funcionalidad en los comités de biblioteca.
Por tanto, se garantizara adquirir recursos idéneo y competente a los programas
tematicos.

La seleccion esta asociada a la adquisicion, pero son dos procesos con
caracteristicas particulares, la seleccion es un proceso de analisis intelectual
activo que tiene como base las politicas y procesos internos de cada biblioteca,
la adquisicion es un proceso administrativo, basado en disponibilidad
econdmica, descuentos, respuestas rapidas a proveedores. De la seleccion
depende no solo el éxito o el fracaso de la biblioteca, sino su propia razon de
ser. (Gutierréz Palacios, 2012)

Meétodos de Adquisicion

Para la biblioteca el abastecimiento o adquisicion de los recursos se realiza por

medio de compra directamente a las librerias, ejecutivos de ventas editoriales, a

través de catalogos, la donacion es el proceso de recibir a gratuidad todo

material que alimente eficazmente el fondo bibliotecario y que sirva de apoyo a

la construccién del conocimiento. (Lagarde Rodriguez, 2012)

La donacidn, también puede tener procedencias y tipologias muy distintas. A
veces es otra institucion la que traslada parte o totalidad de su fondo a una biblioteca
(porque una es “heredera” de la otra, porque ambas forman parte de una misma red o

sistema, porque mantienen algun tipo de colaboracion, etc.). Otras veces, es una
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persona particular o una entidad privada la que cede a la biblioteca (por comodidad,
por altruismo o por confianza en su capacidad de gestion) las propiedades de las que
ya no puede 0 no quiere ocuparse; en este Gltimo caso, es recomendable contar con un
impreso formalizado de agradecimiento en el que, a la vez, se informe a la persona
donante de que sera la biblioteca la que decida el destino final de su donacién.

La destinacion final dependera de las aplicadas o autorizadas por la institucion,
se pueden presentar programas de traslado a otras bibliotecas especialmente cuando
pertenecen a una misma red o el contenido tematico sea de interés para el destinatario.
Programa de Descarte.

Los bibliotecarios debemos ahora hacer con frecuencia cuentas sobre el uso y
debemos retirar los libros menos activos a unos almacenes mas baratos, bien a otro
extremo de nuestros campus o a una ciudad proxima... Para cada nuevo libro que
traemos, debemos mandar uno viejo al almacén o reducirlo a micro forma o,
posiblemente, mantenerlo en su lugar anterior boca abajo, simbolo de su poca utilidad
de manera que ocupe menos espacio en el estante. (Thompson & Carr, 1990) se debe
tener en cuenta la utilidad en el contenido, no es lo mismo que un tema ya no le
interese a cierto grado pero que es necesario tenerlo disponible para otros grados, es
decir, se recomienda realizar un analisis teniendo en cuenta los estudios de calidad y
disponibilidad requerida. “Hay partes de la coleccion que van dejando de usarse en la
misma medida en que los cambios y progresos cientificos se van reflejando en la
docencia e investigacion” (Verela, 2000)

Algunas de las ventajas que nombra (Sanchez Rodriguez, 2001).

e Rejuvenece la coleccion, dotandola de mayor fiabilidad
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e Mejora ostensiblemente la accesibilidad y la recuperacion de la
informacion

e Permite ganar espacio

e Mejora el aspecto de la sala

e Mantiene la coleccion viva, (til y actualizada

o Permite valorar nuestra coleccion y adaptarla a la comunidad de
usuarios a la que tiene que dar servicio

e Da coherencia a la coleccion

o Detecta carencias en nuestros fondos y nos da pautas para desarrollar el

programa de adquisiciones.

Fuente: Proceso de registro material Descarte Unicesmag, 2021

Por otra parte (Salaberria Lizarazu, 1991) menciona.

Otros términos paralelos como tria, este si alguna vez utilizado o relegacion,

como el francés retraitement, que no significa destruccion, desaparicién sino
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retiro, apartamiento que puede ser momentéaneo, para después tratar si se

restaura, microfilma, se lleva a una biblioteca de depdsito, se dona, se cambia,

vende. O porque no, se elimina definitivamente, serian mas convenientes para

denominar esta operacion que todo bibliotecario admite como necesaria, pero

que en pocas bibliotecas se lleva a cabo con el rigor técnico que requiera.
Evaluacion de Colecciones

Es el proceso de definir la pertinencia de los recursos disponibles, se enfoca en
analizar las condiciones fisicas y de contenido de acuerdo a los avances y necesidad de
actualizacién, nuevas ediciones, reedicion, reimpresion. Con ello se identifica dentro
de las colecciones el material con necesidad de reemplazo, reparacion o eliminacion
por mala condicion fisica con el &nimo de Ilevar un equilibrio entre los contenidos

temaéticos o curriculares y la disponibilidad en estanteria con calidad para la consulta.

Fuente: Fondos especiales Unicesmag, 2021

El primer pais en abordar esta actividad fue Estados Unidos, cuando en la

década de los 30 inicio una accion orientada a proporcionar una vision
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cuantificadora de sus colecciones y servicios. En un principio esta evaluacion
no fue realizada por bibliotecarios sino por personal docente, por cuanto el
desarrollo de las colecciones est& a su cargo Yy el bibliotecario no participaba
de manera activa. (Pérez Gdmez, Isaza Restrepo, & Molina Escobar, 1992,
pég. 396).

Desarrollar responsabilidades y soportes con criterios profesionales o
especialistas en el tema que brinde la postura correcta a la hora de realizar el proceso
de evaluacion, es importante reconocer el valor que tiene los libros y sus contenidos
acorde a las necesidades de lector. A juicio del responsable literal y profesionalmente
debe guiar sus andlisis teniendo en cuenta las divisiones que tiene el ambito
bibliogréafico. Para evaluar los valores de un libro se tiene en cuenta algunos criterios o
normas como fuentes legales y validas basado en conceptos cientificos comprobados,
biografias con escritos amenos, buen estilo, expresion clara; en fin, identificar el buen
desempefio del recurso por tema y contenido, autoridad, caracteristicas fisicas, costo,
valor intelectual, suficientemente interesante para ser aceptado dentro de la coleccion,
propuesto para adquisicion o cambio por otra fuente. Por otro lado, es necesario tener
en cuenta que no es lo mismo evaluar un libro que una publicacion seriada o algin
material audiovisual, bases de datos o electronicos. Cada uno de ellos tiene ciertos
criterios a tener en cuenta.

Algunas preguntas fijan el grado de profundidad y exactitud para lograr un
mejor concepto para valorar un tema o contenido.
e Cuadl es el alcance del libro?
e ;Su contenido que aporta a la materia curricular?
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e ;Presenta informacion no encontrada en otras obras?

e Contiene temas de actualidad?

e ;Sualcance es local, regional, nacional o internacional?

e Para qué clase de usuario es?

e ;Cual es la fecha de publicacion?

e Tener claro si es una investigacion nueva o basado en obras anteriores,
si edicion corregida y aumentada o es reimpresion

e el contenido es creativo, original en conceptos y expresion?

e El estilo grafico es claro, atractivo?

e ;Sus datos son fidedignos?

e el autor, presenta dominio del tema?

e la obra debe contar con el respaldo del autor y editor.

e Evaluar las caracteristicas fisicas como su forma de publicacion,
individual, en volumenes, tomos o series, instrucciones de uso

e Cualidades técnicas como tipo de encuadernacion, rastica, fina, de lujo,
durable, cocida, pegada.

e Tipo de papel, resistente, brillante u opaco, tipo de letra

e El costo debe justificar el valor y calidad del contenido y que aporte al

significativamente al inventario y disponibilidad de consulta.

Metodos de Evaluacion de colecciones.
Basa sus apreciaciones con el uso de indicadores cualitativos y cuantitativos

que soporten la evaluacion deseada de la coleccion, entre ellos se encuentra. “El
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estudio de una coleccién implica su valoracidn en términos cuantitativos, cualitativos
0 ambos. Sus resultados son muy Utiles en el proceso de seleccién o descarte de los
materiales documentales” (Pacheco Gomez, Morales Mendoza, Martinez Isidro, &
Lopez Flores, 2019)

Métodos Cuantitativos basados en la coleccion. se debe tener claro que es lo
que se quiere medir, la manera, forma y tipo de interpretacion que se le daré a los
resultados. Esto fortalece la toma de decisiones. Es importante para determinar el
tamafio de la coleccion, el uso del presupuesto, entre otros.

Métodos Cuantitativos centrados en el usuario. Se tiene en cuenta ciertas
variables o medidas que al ser analizadas indiquen necesidades, explora
principalmente las establecidas por el usuario mediante la aplicacion de estadisticas
que indiquen satisfaccion, necesidad e insatisfaccion.

Métodos cualitativos basados en la coleccion. se debe seleccionar que obras
son las apropiadas de acuerdo a las caracteristicas e exigencia de la biblioteca y sus
usuarios, se debera contar con expertos tematicos para estudiar el alcance, importante
y profundidad de la coleccién.

Meétodos cualitativos basados en usuario. Se evalta teniendo en cuenta el uso
de ciertos instrumentos que, a través de la formulacion de cuestionarios, entrevistas,
grupos focales, opiniones. Se logra constituir un método mucho més efectivo.
Presupuesto

Es el rubro determinado y calculado por las Instituciones para adquirir bienes o
servicios y justificar los gastos y la utilidad que genera con la adquisicion del material,

para optimizar al maximo este factor presupuestal es necesario generar estrategias o
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proyectos que le permitan a la biblioteca contar con el recurso humano, bibliogréfico

fisico, electronico, bases de datos, infraestructura fisica y tecnoldgica pertinente,

adecuada y actualizada acorde a las necesidades de la academia.
Como norma general las bibliotecas universitarias cuentan hoy con presupuestos cuya
dotacion en relacion con el presupuesto de la Universidad Varia (asi las bibliotecas
inglesas oscilan entre un 3% y un 5% del presupuesto de la Universidad), y que
normalmente procede de la institucion universitaria. EIl tema de la distribucion de estos
presupuestos ha dado origen a una abundante bibliografia en la que se recogen multitud
de formulas de distribuciéon. (Varela Orol, 1988, pag. 448)

Contar con estos recursos permiten que desde la dotacion de la biblioteca
beneficie al ambiente universitario, a su comunidad estudiantil, investigadora, que
alimente los planes de estudio, se construya una coleccion de apoyo que crezca, se
mantenga y se actualice. Todos los recursos deben ser gestionados a medida que se
vayan necesitando o en periodos de tiempo determinados, por lo que es importante
generar lineamientos especificos en torno a la efectividad en la seleccion de recursos
documentales, en las formas de adquisicion.

compras, donaciones recibidas y entregadas para no caer en la acumulacion,
repeticion y desactualizacion y el canje que es el factor de intercambio entre
bibliotecas interesadas o por convenio, todas estas acciones son necesarias efectuarlas
previa a una evaluacion de colecciones efectiva de todos los factores que intervienen
dentro de la politica de colecciones.

Segun José Antonio Merlo menciona en su escrito denominado “El
presupuesto de la biblioteca” en el blogspot biblioteca hoy publicado el 17 de febrero

de 2016. La universidad debe garantizar un rubro para la biblioteca por lo general el
b2
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5% del total de presupuesto institucional para regular el proceso de compra o

adquisicién de nuevos elementos, suscripciones, dotaciones fisicas y tecnoldgicas
soporte para la prestacion del servicio, para ello, las bibliotecas necesitan del recurso
financiero para realizar las compras de nuevas necesidades bibliograficas, equipos y
todo lo demés necesario para su debido funcionamiento. Las bibliotecas universitarias
necesitan ir avanzando conforme pasa el tiempo, los directores de biblioteca deben
participar de las juntas presupuestales anuales de este modo se conocera el monto
asignado, por ello es importante como jefes de biblioteca estar siempre alertas para
solicitar su asignacion justa para consolidar una biblioteca moderna y actualizada.

Los Estandares e indicadores de calidad para Bibliotecas de Instituciones de
educacién superior determinan los aspectos a evaluar y tener en cuenta en la gestion de
los recursos financieros. Mencionan que:

Es responsabilidad del director de la biblioteca elaborar, presentar y
administrar el presupuesto, el cual debe estar acorde con los objetivos y proyectos de
la biblioteca y tener en cuenta las diferentes fuentes de financiacion. El presupuesto
debe reflejar: el compromiso de la Institucion con la dependencia, la vision estratégica
del director frente al desarrollo de los planes y programas de estudio, creacién y
modificacion de los mismos, tanto en pregrado como en postgrado, asi como los
proyectos de investigacion y de extensién. Debe contemplar como minimo gastos
generales que comprenden: sueldos del personal, servicios publicos, papeleria y Utiles
de escritorio, mantenimiento de equipos, mantenimiento del edificio e inversiones que

comprenden adquisicion de libros, suscripcion de material bibliografico y
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hemorogréfico, muebles y equipos, incorporacién de nuevas tecnologias y nuevas
construcciones.
Comite de biblioteca
Para fortalecer todas estas funciones es necesario que desde la jefatura de
biblioteca se vincule o involucre al cuerpo docente y sus respectivas decanaturas, asi
como a los estudiantes representantes de programas determinando la necesidad de
crear El comité de biblioteca (Thompson & Carr, 1990, pag. 41)
Un comité de biblioteca debe verse como un comité importante y que, por tanto, [es
importante garantizar a los catedraticos de la universidad que su voz sera atendida y
respetada tanto dentro como fuera del comité] reclutar de gran poder e influencia para
promover los intereses de la biblioteca, suponiendo que ellos seran los portavoces de los
intereses de la biblioteca tanto en los consejos superiores de la universidad como en el
propio comité.
Como biblioteca universitaria donde su objeto principal es servir de apoyo a cada
integrante de la academia con la cobertura del curriculo de cada de los programas que
el alma mater oferta o demanda, se ve viable hacer de un comité de biblioteca un
aliado en las operaciones propias de una politica de desarrollo de colecciones
adecuada a los cambios, innovaciones y desarrollo garantizando un recurso suficiente,
actualizado, soportado en que las operaciones de adquisicion, descarte y evaluacién
fortalezca la utilizacion del presupuesto, los espacios y la promocion de la biblioteca
universitaria; cada uno de los factores que hacen parte de una politica de coleccion
forma una aspecto importante en el andlisis y toma de decisiones congruentes,

pertinentes que sirvan de guia para una administracion eficaz de los recursos que
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conforman el acervo, estructura, medios tecnoldgicos y electronicos y todo activo que

cumpla las funciones de alimentar el conocimiento del usuario.

4.2 Conceptual
Conceptualmente la investigacion se basara en los siguientes criterios.
Adquisicion: Es el proceso mediante el cual se escoge el material bibliografico necesario
para apoyar los programas académicos, de investigacion y de extension. (Lisowska, 2005,
pag. 20) Todas estas acciones van en responsabilidad de la biblioteca.
Bases de datos: son todas las recopilaciones de publicaciones de contenido cientifico y
técnico cada una de ellas pueden contener contenidos tematicos especificos a programas o
puede ser multidisciplinar. Algunas de ellas son Ebsco, Scopus, Multilegis. Viref, Scielo.
Biblioteca: Proviene de los vocablos griegos biblion (libros) y teka (depoésito o caja), a
pesar de su etimologia, una biblioteca no es un mueble o un edificio para guardar libros,
sino una coleccion de libros debidamente clasificados y ordenados, para la lectura y la
consulta del publico especialmente estudiantes, investigadores y amantes de la lectura.
Segun Atkinson el desarrollo de las colecciones de las bibliotecas universitarias, se definen
éstas como el corazdn de la universidad, ocupando un lugar central y basico, como un
recurso que atiende y sirve a todas las funciones de la universidad: ensefianza e
investigacion, creacion de nuevo conocimiento y la trasmision para la posteridad de la
ciencia y la cultura del presente.
Biblioteca Universitaria: Su origen coincide con la creacion de universidades en la edad
media, las necesidades de libros por parte de los estudiantes fueron atendidas por los

bibliotecarios quienes prestaban los cuadernillos para ser consultados, poco a poco se fue
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fortaleciendo hasta transformase en el corazon de la universidad. “El Caréacter, eficacia de
una universidad puede medirse por el tratamiento que da a su érgano central — la biblioteca.
Consideramos la dotacion para el mantenimiento de la biblioteca como la necesidad
primaria y mas vital del equipamiento de una universidad” (Thompson & Carr, 1990, pag.
18)

Canje de Recurso bibliogréafico: es un convenio establecido entre instituciones para
intercambiar publicaciones con el objetivo de enriquecer las colecciones fortaleciendo la
divulgacion del conocimiento.

Comité Técnico de Biblioteca: conformado por director de biblioteca, decano y director
de cada facultad, docente y estudiante.

Compra de recurso bibliografico: proceso que hace parte de la politica de adquisicion, es
la accion por el cual se genera la transaccion con el proveedor de recursos que necesita la
biblioteca.

Copyrith. Derecho de copia o propiedad reservada, es decir derecho de autor.

Descarte de recurso bibliogréafico: Proceso de depuracion en una coleccién de los
materiales bibliograficos que por cualquier causa hayan perdido su ‘significado’ cientifico
y practico. El descarte de documentos en las colecciones debe basarse en estudios
bibliométricos para darle una ‘argumentacion’ cientifica objetiva, para esto deben
considerarse diversos factores.

Donacion de recurso bibliografico: Permite recibir e ingresar a las colecciones
donaciones que cumplan con las politicas institucionales.

Educacion: es la accion de ensefiar a utilizar las técnicas bibliotecarias basicas, ensefar a

buscar en las distintas opciones del OPAC propio y en otros catalogos en linea.
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Evaluacion de coleccion: Ejercicio mediante el cual se valora la pertinencia y

actualizacioén de las colecciones por &rea de conocimiento para lograr la renovacion
permanente y coherente con los contenidos teméticos establecidos por los programas
academicos, asegurar la adecuada conservacion y preservacion del recurso bibliografico, a
través de control de perdida, robo y mutilacion.

Infraestructura Fisica: refiere a la instalacion locativa, ubicada geograficamente
estratégica, donde sus espacios sean flexibles y cuente con oficinas administrativas y
técnicas, estanterias abiertas y depdsitos, salas de consulta, segun los estandares la
capacidad en puestos de lectura debera corresponder al 10% de los alumnos matriculados.
Infraestructura Tecnoldgica: elementos como software, hardware, tecnologias de la
informacion y la comunicacion para la administracion de los recursos y servicios de forma
integral y continua.

Material Audiovisual: comprende discos compactos, (CD o DVD) y audios casetes,
memorias.

Obras impresas: comprende toda obra fisica como libros, revistas, suscripciones
especializadas, periddicos, mapas, planos, enciclopedias, anuarios, calendarios.
Planificacién: documento que soporta acciones en la proteccion y buena gestion de los
fondos de la biblioteca, minimiza riesgos, determina prioridades, aporta a la respuesta de
porque adquirir el recurso, fortalece el manejo del presupuesto en las compras efectivas.
Politica de Desarrollo de Colecciones: Segun la international federatyon of library
Associations (IFLA) guia el proceso de seleccion y adquisicion estableciendo prioridades
para una mejor asignacion de los recursos economicos y justificar las adquisiciones,

igualmente dirige y organiza los procesos de evaluacion, crecimiento, mantenimiento y
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equilibrio de los fondos, para la elaboracion de este documento es importante tener en
cuenta la direccion estratégica y organizacional de la biblioteca, sus factores internos y
externos como la necesidad de informacion de los usuarios, registro de nuevos programas
académicos.

Presupuesto: se refiere a la gestion del presupuesto anual de la biblioteca. la
responsabilidad del director de biblioteca radica en presentar y administrar el presupuesto
asignado acorde con las necesidades y enfocado al cumplimiento de los objetivos.
Recursos Bibliograficos: es la bibliografia basica y complementaria cubriendo el
conocimiento de cada programa académico para la ensefianza-aprendizaje, fortalecimiento
de la investigacion y los servicios de extension

Recurso Electronico: Son todos los materiales por los cuales el acceso es por medio
informatico, remoto, internet, dispositivos moviles, la forma de adquisicion es por
suscripcion o acceso abierto.

Seleccion: Procedimiento del cual se escoge el material bibliogréfico necesario y pertinente
para apoyar los programas académicos.

Talento humano: Son las personas que hacen parte y aportan con sus funciones diarias al
cumplimiento de los objetivos, este debe ser suficiente para responder a las necesidades de
los usuarios, equipo liderado por el profesional titulado en bibliotecologia segtn los
estandares e indicadores de calidad para bibliotecas de Instituciones de Educacion Superior
con el objetivo de determinar el cubrimiento de bibliotec6logos frente al numero de

alumnos, de forma que se proyecten servicios especializados a los alumnos.
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4.3 Marco legal

La presente propuesta sustenta su objeto de aplicacidn con el siguiente marco legal.

e Ley 115 de febrero 8 de 1994. Por la cual se expide la ley general de educacion.
Sefiala las normas generales para regular el servicio publico de la educacion
superior.

e Ley 98 de 22 de diciembre de 1993 “Por medio de la cual se dictan normas sobre
democratizacion fomento del libro colombiano: Articulo. 18: El Gobierno Nacional
deber& mantener mecanismos que permitan la libre reimportacion y reexportacion
de libros, revistas, folletos o coleccionables seriados de caracter cientifico y
cultural. Todo de acuerdo con las condiciones internacionales de negociacion de
libros, en las cuales es de uso comun pactar derechos de devolucion parcial al pais
de origen o al pais que indique el proveedor origina. Con sujecion a las normas
cambiarias, tributarias y aduaneras. Articulo 26, establece que todo establecimiento
que ponga a disposicion de cualquier aparato para la reproduccién de las obras
literarias o que efectle copias que seran objeto de utilizacion colectiva y/o lucrativa,
deberé obtener autorizacion previa de los titulares de los derechos correspondientes
a tales obras, bien sea directamente o bien, mediante licencia otorgada por la
entidad de gestion colectiva CDR. “ARTICULO 32. Recondcele a la Asociacion
Colombiana de Bibliotec6logos y Documentalistas, ASCOLBI, como entidad

representativa del gremio profesional de bibliotecologia en el pais y, en
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consecuencia, como organismo asesor del Gobierno para la formulacion de planes y
programas que conduzcan al desarrollo de las bibliotecas y centros de informacion.

e Decreto 1070 de 07 de abril de 2008 “Por el cual se reglamente el articulo 26 de la
Ley 09 de 1998” ARTICULO 1. Los establecimientos educativos que ofrezcan
educacién formal en cualquiera de sus niveles, preescolar, basica, media o las
instituciones que ofrecen educacién superior, 0 educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, y las entidades ~ de derecho publico o privado que ofrezcan
programas de capacitacion dirigidos a terceros o a sus propios servidores,
empleados o trabajadores, en los que se preste el servicio de reprografia deben
contar con la autorizacion de los titulares del derecho de reproduccion o de la
sociedad de gestion colectiva que lo represente, para garantizar la debida proteccion
del derecho de autor.

e Decreto 1330 de 25 de julio de 2019. Articulo 2.5.3.2.3.1.7. Recursos suficientes
para garantizar el cumplimiento de las metas. b) Recursos fisicos y tecnoldgicos. La
institucion debera demostrar la disponibilidad, acceso y uso infraestructura y
tecnoldgica coherente con los requerimientos de las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension, de bienestar y de apoyo a la
comunidad académica, definidos por la institucion y que sean comunes para todos
los programas en sus niveles formacion y modalidades (presencial, a distancia,
virtual, dual u desarrollos que combinen e integren modalidades). institucion debera
contar, por lo menos con: 1. Infraestructura fisica y tecnologica prevea la
proyeccion crecimiento institucional, los cambios en labores formativas,
academicas, docentes, cientificas, culturales y extension y las condiciones de
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bienestar. 2. Politicas renovacion y actualizacion de infraestructura fisica y
tecnoldgica que atiendan el desarrollo las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y extension y que permitan avanzar gradualmente en
condiciones de accesibilidad de la comunidad académica en marco de las politicas
de inclusion. 3. Ambientes de aprendizaje promuevan la formacién integral y los
encuentros de la comunidad para desarrollo de la cultura y la ciudadania. 4.
Permisos de autorizacion del uso del suelo para la actividad de educacion o
equivalentes y evidencias cumplimiento las normas vigentes de seguridad,
accesibilidad y condiciones fisicas como ventilacion, iluminacién, mobiliario,
acuerdo con el tamafio y caracteristicas de la poblacion que esta vinculada a la
institucion. Licencias para infraestructura tecnoldgica y recursos virtuales
utilizados, conforme con las normas derecho de autor y demaés legislacion vigente.

o Decreto 267 febrero 19 de 2002. Donde se promueva la produccion y circulacion
del libro, asi como el ejercicio a la lectura. Es un objetivo prioritario de la Ley 98 de
1993, a través de la cual se dictan normas para la democratizacion y fomento del
libro colombiano, la busqueda de mecanismos de acceso colectivo al libro y su uso
mas amplio como medio insustituible en la difusion de la lectura, la transmision del
conocimiento, la promocién de la investigacion social y cientifica.

e Resolucién 0643 de marzo 2021. Por el cual se adopta la politica publica de
apropiacion social de conocimientos en el marco de ciencia, tecnologia e
innovacion. 2021-2130 busca generar las condiciones necesarias para para la
adopcidn de la ciencia abierta en el marco mediante mecanismos de financiacion e

incentivos y la articulacion de régimen de propiedad intelectual del pais. Manifiesta
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ciertos principios como promover el conocimiento como bien comdn, eliminando la
desigualdad en la produccidn cientifica y distribucion del conocimiento, crear
participacion en los procesos de investigacion.

¢ Red Colombiana de bibliotecas publicas. Numeral 3.3 fundamentos técnicos
aspectos como almacenamiento, adquisicién, presupuesto y costos, estadisticas e
informes operacionales.

o Politicas nacionales sobre educacion superior. Ley 1188 de 2008 por el cual regula
el registro calificado de programas de educacién superior, en esta ley se fijan las
condiciones que deben tener los programas Yy las instituciones para acceder a dicho
registro.

e 1SO 11620 Indicadores de rendimiento de biblioteca fundamentalmente en los
procesos de seleccion y adquisicidn, conservacion y expurgo al igual que los
servicios generales con el fin de satisfacer las necesidades informativas del usuario.
Valora aspectos como contenido informatico para descubrir problemas y establecer
soluciones, accesibilidad en términos de tiempo, capacitacion de personal, costos

operativos, comparabilidad con otras bibliotecas.
Politicas Internas.

e Estatuto General

e Mision y objetivos

e Vision

e Proyecto Educativo Institucional P.E.I.

e Estructura Organizacional
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Planes de estudio de los programas académicos
Presupuesto

Normas legales y reglamentos

Sistema de Gestion de calidad

Planeacion Institucional

Reglamento de biblioteca

Reglamento Estudiantil

Reglamento de trabajo de grado
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5. Metodologia

5.1. Procedimiento y Esquema del Trabajo de Aplicacion

Para tener una base solida y herramientas necesarias para estructurar el proyecto se
hizo una serie de actividades con previa solicitud y aprobacion de rectoria y jefe de
biblioteca, quienes facilitaron las instalaciones con el animo de ser fuente de investigacion
y aplicacion para la mejora o fortalecimiento de los servicios, como colaborador de esta
dependencia se mostro interés de generar analisis y determinar el cambio en los contenidos
y procesos de la Politica de Desarrollo de Colecciones hasta el momento establecida. en
este sentido, se realizé el reconocimiento fisico de las instalaciones y areas de trabajo,
acceso a bases de datos, archivos histéricos, inventarios, sistemas de compras, gestion de
presupuesto, gestion organizacional interno de la biblioteca, comunicaciones internas y
externas, politica de desarrollo de colecciones actual para determinar un diagnaostico inicial.

Para dar cumplimiento a la propuesta de Reestructuracion de la Politica de
Desarrollo de Colecciones para la Biblioteca Remigio Fiore Fortezza OFM Cap. De la
Universidad CESMAG y dar buen término a cada uno de los objetivos propuestos fue
necesario tener en cuenta todo el circulo académico como docentes, estudiantes, egresados,
administrativos, investigadores, directivos quienes aportaron informacién importante o
relevante para determinar estrategias, esto a través del uso de técnicas e instrumentos de
investigacion como encuesta de enfoque cuantitativo, entrevista para determinar y
encontrar las variables que faciliten la reestructuracién objetivo.

A manera primaria se hizo una observacion directa general de todas las areas fisicas
y tecnoldgicas como la conformacion de las diferentes colecciones, mesas de estudio,

buscadores, area de informética, areas de préstamo, oficinas administrativas, acceso a
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pagina web, tipos de bases de datos, gestores bibliograficos para determinar un panorama
inicial, ademas este tipo de observacidn permitio identificar los procesos llevados
actualmente en relacion a las acciones de Seleccidn, Adquisicion, Evaluacion y Descarte de
colecciones.

De la misma manera, se analizo los conceptos de mision, vision y objetivos de la
biblioteca con el fin de establecer la relacion coherente entre la propuesta de aplicacion de
la Politica de desarrollo de colecciones y la proyeccion a futuro de la biblioteca.

Se aplico una entrevista a la Jefe de Biblioteca (ver Anexo) con el objetivo de
determinar las acciones reales realizadas bajo su responsabilidad y que son llevadas a cabo
de acuerdo a la exigencia y necesidades de la Universidad en relacion con el Desarrollo de
Colecciones.

Conjuntamente se aplico una encuesta dirigida a estudiantes, egresados, docentes,
administrativos del Alma Mater para recoger las diferentes percepciones sobre la marca del
servicio y las colecciones existentes relacionados con el tema de desarrollo de colecciones
herramienta utilizada Google Docs, donde se estructuro y se compartio el enlace para ser
diligenciado virtualmente debido al distanciamiento requerido por época de pandemia
Covid-19 vivido hasta el momento.

A continuacion, se presenta el recorrido mediante registro fotografico y video
realizado con el fin de mostrar un enfoque general de las instalaciones y servicios ofertados
de la Biblioteca Universitaria.

Link del video. https://youtu.be/Cs9hZmAoS2s
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https://youtu.be/Cs9hZmAoS2s
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QUINDIO

Registro Fotografico.

BIBLIOTECA REMIGIO FIORE
FORTEZZA OFM CAP.

Somos el Corazon de la Universidad

1"

NTRADA FPRINCIFAL

ESTANTERIA ABIERTA
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BIBLIOTECA REMIGIO FIORE
FORTEZZA OFM CAP.

Somos el Corazon de la Universidad

TERRAZA DE LECTURA

FUENTE ESTA INVESTIGACION
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BIBLIOTECA REMIGIO FIORE
FORTEZZA OFM CAP.

Somos el Corazon de la Universidad

B Ve S |
UNICESMAG

FUENTE ESTA INVESTIGACION

58
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADOHA

Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - cmnrria
R -




Teniendo en cuenta que para elaborar una politica de desarrollo de colecciones es
necesario contar con elementos principales como la mision, vision y objetivos y a quien va
dirigida, la Biblioteca como gestora informativa y constructora de conocimiento se
convierte en el cerebro de la Universidad por este motivo concibe sus bases con:

Mision.

Apoyar la docencia y la investigacion con servicios informativos actualizados que
faciliten y promuevan el acceso y manejo de los diferentes recursos de informacion de
manera eficiente, agil y oportuna, tendiendo al mejoramiento continuo en la satisfaccion de
las necesidades informativas de sus usuarios y contribuir en la formacion de profesionales
integrales
Vision

La Biblioteca de la Universidad Cesmag, sera el centro de la informacién y del
estudio como apoyo a las labores de docencia, investigacion y la proyeccién social de la
Institucidn, integrando los recursos de informacion con las tecnologias en una adecuada
infraestructura fisica que refleje las politicas de modernidad de su academia y prestara
servicios a docentes, investigadores, estudiantes, administrativos, directivos, egresados de
la UNICESMAG vy de la comunidad educativa en general.

Objetivos
o Conformar un fondo bibliografico basico, muy accesible y multiple donde se
contemplen todas las disciplinas de la institucion, basados en los programas
académicos que se imparten y con relacion directa a la coleccion y al nimero de
estudiantes.

o Estar a la vanguardia en cuanto al tratamiento sistematico de la bibliografia
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o Brindar servicios a los usuarios con un sistema de informacion, desarrollando
medios de avanzada tecnologia de punta y medios que puedan ser Utiles a los
estudiantes en sus investigaciones de manera eficiente, uniforme, oportuna.

o Gestionar y planificar la prestacion de los servicios bibliotecarios de acuerdo con las
necesidades de los usuarios y de la propia institucion.

o Incorporar nuevos servicios proporcionados por los avances de las nuevas
tecnologias de la informacidn para la transmisién y transformacion del
conocimiento cientifico y técnico.

o Evaluar la calidad del servicio y establecer planes permanentes de capacitacion,
formacion y desarrollo profesional de la planta de biblioteca

o La biblioteca como centro académico de la UNICESMAG debe desarrollar servicios
tendientes al permanente apoyo de los programas de formacion profesional con el
fin de satisfacer las necesidades de informacion de su comunidad de usuarios

o Implementar servicios tendientes al permanente apoyo de los programas

institucionales.

El analisis del acuerdo numero 007 de 2010 por el cual se adopta “La Politica de
Desarrollo de Colecciones de la biblioteca Remigio Fiore Fortezza OFM. Cap. (Anexo 5)
En cada uno de sus capitulos y articulos para determinar una percepcion general. A partir
de este reconocimiento, se comenz0 a extender el panorama a través de la utilizacion de
técnicas como paradigmas cualitativos y cuantitativos necesarios para iniciar la
construccion de la propuesta en concordancia con los objetivos propuestos en esta
investigacion, en este sentido, el siguiente cuadro establece un analisis general de los

capitulos y articulos que contiene la politica actual.
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Analisis general del Acuerdo Nimero 007 de 2010. La Politica de Desarrollo de Colecciones
Biblioteca Remigio Fiore Fortezza OFM. Cap
Universidad Cesmag

Capitulo 1.
Articulo 1.
Definiciones
Articulo 2.
Estructura
Institucional
Articulo 3. Objetivo
de la Politica
Capitulo 2.
Lineamientos de
Desarrollo de
Colecciones.
Articulo 4. Politica
basada en.
Articulo 5. Contenido
Tematico

Articulo 6. Tipoy
formato de
materiales
Capitulo 7. Nivel
académico de los
recursos

Articulo 8.
Cobertura de
idiomas

Articulo 9.
Cobertura
cronologicay
geografica

Articulo 10. NGmero
de ejemplares

Articulo 11.
Limitantes de la
coleccién

Articulo 12. Recursos
Humanos

Observacion

Delimita las definiciones a 3
componentes basicos, definicion
de politica, Estructura
Institucional y objetivo de la
politica.

Atiende a conceptos generales
como a que basa la politica.

Nombra los diferentes materiales
existentes en la biblioteca

Marca 3 niveles pregrado,
posgrado, gran publico.

Basa sus colecciones en idioma
espafiol, inglés e italiano.

Actua de acuerdo al perfil
académico especifico

Establece 3 ejemplares por titulo
siempre y cuando el nimero de
usuarios potenciales lo requiera,
es dado a conocer por el docente
de esa &rea académica. De lo
contrario solo se adquirird o
recibird un solo ejemplar.

Corresponde al material que no es
relevante para la construccion del
conocimiento de la universidad.

Es el encargado de llevar a cabo
las actividades relacionadas con la

Percepcidn general

Es importante dar mayor profundidad a los
términos que son imprescindibles en una
Politica de desarrollo de colecciones,
Evaluacién, Seleccion, adquisicién, Descarte,
restauracion, Comité de biblioteca.

Necesario dar mayor claridad profundizando
los conceptos en relacion al objetivo. Articulo
5 con necesidad de profundizacion.

Analizar los tipos de recursos actuales y
nuevas tecnologias.

Existe otro nivel que no es tenido en cuenta el
nivel de tecnologia que también ofrece la
Institucion.

La Universidad en su centro de idiomas
actualmente proyecta sus ensefianzas en
idioma inglés, francés y expresion oral y
escrita con el idioma espafiol.

No genera mayor profundidad en su cobertura
geogréafica

El establecimiento de ejemplares esta
establecido sin fundamento, se necesita
profundizar en este tema y determinar el valor
real segun estadisticas reales y comprobables,
la biblioteca no ha cumplido este
requerimiento, pues se ha encontrado compras,
donaciones o canjes de recurso bibliografico
con mas de 10 ejemplares. Ocasiona
acumulacién y pérdida de espacio.

Sin embargo, también menciona contenido
obsoleto elemento que debe tenerse en cuenta
a programar actividades de descarte, dandole
mayor profundidad y significado a lo que es
realmente obsoleto. Importante que estos
criterios sean establecidos por el comité de
biblioteca.

En este aspecto ha sido la jefa de biblioteca la
Unica garante de las acciones encaminadas a
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Capitulo I11:
Crecimiento y
actualizacién de la
coleccion

Articulo 13.
Crecimiento positivo
numérico

Seleccién
Responsabilidades
Criterios de seleccion

Capitulo IV.
Evaluaciony
Descarte
Articulo 14.
Evaluacion

Articulo 15. Descarte

Capitulo V.
Disposicion de
materiales
descartados
Articulo 16.
Capitulo VI.
Disposiciones finales

Articulo 17. Revision
de la Politica

Articulo 18

Articulo 19.

coleccion, en coordinacion con
jefe de almacén y comité de
biblioteca.

Manifiesta teoria de actualizacion
y crecimiento de la coleccion.
responsabilidades y los criterios
de seleccién de los recursos
fisicos, electrénicos y
audiovisuales.

Dispone a Comité de Biblioteca la
revision periddica de
actualizacion de materiales.

Nombra las condiciones generales
de descarte y guia de
disposiciones

Dispone algunas condiciones y
disposiciones finales de descarte,
determina a biblioteca llevar
registro de materiales llevados a
expurgo.

Revision periddica de la Politica.

Vigencia y Derogaciones

Todas las dependencias de la
Institucion, Tomaran nota del
presente acuerdo

generar coleccion y dotacion razonable, se
nombra comité de biblioteca, pero no hay un
acta de reunién que pruebe o desapruebe las
solicitudes. Tampoco la conformacion de la
misma.

Necesita ser ampliado en las condiciones y
criterios de seleccidn, al igual que los objetivos
directos de seleccion. Anexar herramientas
como catalogos, folletos, acceso a bases de
datos de acceso abierto, el tiempo es otro
factor importante, para determinar la
efectividad de la compra, es necesario pactar
lapsos de tiempo entre seleccidn, aprobacion,
compra y recepcion de material.

Es necesario darle el valor real de evaluacion
de coleccion que involucre los criterios reales
para cumplir con el objetivo de mantener una
coleccidn real, necesaria y pertinente, igual
dispone de esta tarea a comité de biblioteca
cuando este no ha sido conformado.

Se necesita ampliar las condiciones y procesos,
de igual manera debe cumplirse el rol de
Comité de Biblioteca.

Se hace necesario profundizar y dar
cumplimientos de las directrices para en este
sentido no generar acumulacion, la directora
de Biblioteca menciona que: la disposicion
final no cumple regularmente lo pactado pues
se tiene que solicitar en reiteradas ocasiones
la aprobacion para ser retirados
definitivamente del sistema y biblioteca,
hasta el momento no se ha cumplido.

Desde la concepcion de la politica en 2010 no
ha tenido revision por lo que algunos
elementos de la politica estan desactualizados.
Desde la fecha de aprobacion y adopcioén la
politica no ha recibido tratamiento de
evaluacion.

Debe ser difundido con mayor claridad en cada
uno de los programas académicos, se debe
programar jornada de sensibilizacion
argumentando la existencia de esta politica.
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-
Paréagrafos: Lo establecido en las guias, cabe = Si no hay un lineamiento establecido para la
reiterar que es el Comité técnico generacion o conformacién de un Comité de
de Biblioteca el que debe tomar la = Biblioteca, la politica no se cumple, segun el
decision sobre el material a paragrafo establecido.
descartar, siguiendo la Politica El comité debe ser conveniente para los
establecida. procesos de evaluacién, seleccién, descarte, no
solo de este Ultimo como lo menciona la
politica.
A continuacion, se realiza el analisis correspondiente a la encuesta dirigida a estudiantes,
egresados, docentes, administrativos las siguientes graficas evidencian lo siguiente.
Tabla N2 1 Item N° 1 Marque si €s.
Caracteristica de la Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
pregunta (NUmero de personas) Porcentaje
Estudiante 23.2%
23
Docente 14 14.1%
Administrativo 25 25.3%
Investigador 2 2%
Egresado 34 34.3%
Administrador 1 1%
Total 99 100%
Fuente: encuestas realizadas
Por favor, marque si es:
99 respuestas
@ Estudiante
@ Docente
@ Administrativo
@ Investigador
@ Egresado
@ Administrador
/3
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Tabla N2 2 Item N° 2 ¢ Conoce la Biblioteca Remigio Fiore Fortezza de la Universidad

Cesmag?
Caracteristica de la Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
pregunta (NUmero de personas) Porcentaje
Si 91%
91
No 9 9%
Total 100 100%

Fuente: encuestas realizadas

;Conoce la Biblioteca Remigio Fiore Fortezza OFM Cap. de la Universidad Cesmag?

100 respuestas

@ s
® o

Tabla N2 3 Item N° 3 ¢ Conoce los servicios que presta la Biblioteca de la Universidad

CESMAG?
Caracteristica de la Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
pregunta (NUmero de personas) Porcentaje
Si 85%
85
No 15 15%
Total 100 100%

Fuente: encuestas realizadas

/4

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADOHA

. " . Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel: (57) 6 7 359300 Armenia, Quindio - cmnrria

=



UnNn
DEL

'ERSIDAD
QUINDIO

/PN DN

& N
S /ACREDITADA\Z)
DEALTA

\ CALIDAD

;Conoce los servicios que presta la Biblioteca de la Universidad Cesmag?

100 respuestas

@ s
® o

Tabla N2 4 Item N° 4 ¢ Con qué frecuencia visita la Biblioteca?

Caracteristica de la Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
pregunta (NUmero de personas) Porcentaje
Siempre 18 18%

Ocasionalmente 63 63%
Nunca 19 19%
Total 100 100%
Fuente: encuestas realizadas
;Con qué frecuencia visita la biblioteca?
100 respuestas
@ Siempre
@ Ocasionalmeanie
@ MNunca
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Tabla N2 5 Item N° 5 ¢ Con qué propdsito visita o visitaria la biblioteca?

Caracteristica de la Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
pregunta (NUmero de personas) Porcentaje

Ampliar conocimientos 28 28%
Investigacion 22 22%
Trabajo de clase 18 18%
Lectura General 17 17%
Blsqueda de antecedentes 15 15%
Total 100 100%

Fuente: encuestas realizadas

:Con qué proposito visita o visitaria la biblioteca?
100 respuestas

@ Trabajo de clase

@ Lectura general

@ Busqueda de antecedentes para la
construccion de trabajo de grado

@ ampliar conocimientos

@ Investigacion

Tabla N2 6 Item N° 6 ¢ Considera que las instalaciones fisicas de la biblioteca son las
adecuadas para el estudio y la consulta?

Caracteristica de la Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
pregunta (NUmero de personas) Porcentaje
Si 91 91%
No 9 9%
Total 100 100%

Fuente: encuestas realizadas

/6
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADOHA

. " . Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel: (57) 6 7 359300 Armenia, Quindio - cmnrria




'ERSIDAD
QUINDIO

;Considera que las instalaciones fisicas de la Biblioteca son las adecuadas para el estudio vy

consulta?
100 respuestas

® si
@ No

Tabla N2 7 Item N° 7 Del recurso bibliogréafico disponible ¢Cual consulta?

Caracteristica de la Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
pregunta (NUmero de personas) Porcentaje
Libros 60 60%
Trabajos de grados 15 15%
Biografia y literatura 8 8%
Revistas y periddicos 7 7%
Investigacion propia de la 5 5%
Univesidad

Libros electrénicos 2 2%
Planos y mapas 1 1%
Bases de datos 1 1%
Autores Narifienses 1 1%

Total 100 100%

Fuente: encuestas realizadas
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Del recurso bibliografico disponible ;Cuales consulta?
100 respuestas

@ Libros

@ Revistas, pericdicos

© Trabajos de Grado

@ Investigacion propia de la Universidad
@ Flancs y mapas

@ Libros electrénicos

@ Bases de datos

@ Auiores Marifenses

60% @ Blografias v lteratura en general,

Tabla N2 8 Item N° 8 ¢ Ha solicitado préstamo de material bibliografico?

Caracteristica de la Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
pregunta (NUmero de personas) Porcentaje
Si 78 78%
No 22 22%
Total 100 100%0

Fuente: encuestas realizadas

;Ha solicitado préstamo de recursos bibliograficos? libros, revistas, periodicos.
100 respuestas

@ s
® o
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Tabla N2 9 Item N° ¢Ha solicitado préstamo de material bibliografico?

Caracteristica de la Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
pregunta (NUmero de personas) Porcentaje
Si 78 78%
No 22 22%
Total 100 100%0

Fuente: encuestas realizadas

;Ha solicitado préstamo de recursos bibliograficos? libros, revistas, periodicos.

100 respuestas

@ si
® o

Tabla N2 10 Item N° 10 ¢ Considera que los recursos bibliograficos disponibles de la
biblioteca son suficientes para su consulta?

Caracteristica de la Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
pregunta (NUmero de personas) Porcentaje
Si 53 53%
No 47 47%
Total 100 100%

Fuente: encuestas realizadas
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iConsidera que los recursos Bibliograficos disponibles de la biblisteca son suficientes para su

consulta?
100 respuesias

@ s
® Mo

Tabla N2 11 Item N° 11 ¢ Considera que los recursos bibliograficos relacionados con su
programa esta actualizado?

Caracteristica de la Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
pregunta (NUmero de personas) Porcentaje
Si 51 51%
No 49 49%
Total 100 100%

Fuente: encuestas realizadas

;Considera que los recursos bibliograficos relacionados con su programa esta actualizado?

100 respuestas

@ si
® NO
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Tabla N2 12 Item N° 12 ¢Ha sugerido algun libro fisico o electronico con el propésito
de ser adquirido por la biblioteca?
Caracteristica de la Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
pregunta (NUmero de personas) Porcentaje
Si 29 29%
No 71 71%
Total 100 100%
Fuente: encuestas realizadas
#Ha sugerido algun libro fisico o electrénico con el proposito de ser adquirido por la biblioteca?
100 respuestas
@i
® o
Tabla N2 13 Item N° 13 ¢ Qué bases de datos a consultado?
Caracteristica de la Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
pregunta (NUmero de personas) Porcentaje
Otras 40 40%
Multilegis 37 37%
Scopus 20 20%
Oceano Arquitectura 3 3%
Viref 0 0%
Total 100 100%
Fuente: encuestas realizadas
B1
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;Qué bases de datos a consultado?

100 respuestas

@ Multilegis

@ Scopus

@ Oceano Arquitectura
@ Viref

P Otras

Tabla N2 14 Item N° 14 ¢ Le gustaria hacer parte del comite de seleccion y adquisicion
sugiriendo compray descarte de recurso bibliografico?

Caracteristica de la Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
pregunta (NUmero de personas) Porcentaje
Si 36 36%
No 64 64%
Total 100 100%

Fuente: encuestas realizadas

;Le gustaria hacer parte del comité de seleccion v adquisicion sugiriendo compra y descarte de
recurso bibliografico?

100 rezpuestas

® si
@ Mo

B2
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Entrevista

Por otra parte, la entrevista realizada a la Sefiora Nubia Lasso Cardenas Jefe de
Biblioteca (anexo 12). Tiene como objetivo identificar el proceso actual de la
administrativa y la relacion con el tema de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca, en
este sentido. La informacion registrada amplia la informacion de las bases para el desarrollo
de las actividades diarias, periddicas y que son soporte de la biblioteca para hacer efectiva
sus gestiones administrativas y en la toma decisiones; este brinda un panorama actual del
proceso llevado a cabo y que permite identificar en la actualidad como es su manejo,
seguimiento y control.

En términos generales, se pudo observar que, la organizacion fisica, disponibilidad
técnica y tecnologica, distribucion locativa, la biblioteca cuenta con el espacio, modelos de
dotacidn y recursos para atender a la demanda del usuario, de la misma forma el recurso
humano necesario para atender las diferentes areas. Las funciones técnicas y operativas de
clasificacion, catalogacion, ingreso a sistemas de nuevas adquisiciones bajo la
responsabilidad de procesos técnicos, esta area es manejada por un auxiliar, La biblioteca la
conforma el jefe de area y 11 auxiliares administrativos, dos colaboradores de esta unidad
tienen formacion técnica en bibliotecas los demas tienen otras profesiones pero que sus
experiencias han ido creciendo con la préactica y metodologias impuestas por la directora de
la unidad.

La entrevista indica los procesos periodicos que realiza la directora de biblioteca y
asume una posicién de generar estrategias bajo marcos legales de planes de accién y
direccionamiento con procedimientos de gestion de calidad para hacer cumplir todas las

disposiciones de seleccion, adquisicion, evaluacién y descarte, aunque existe una politica
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'ERSIDAD
QUINDIO

que guia los procesos no hay una sinergia entre los programas y biblioteca. Como se puede
establecer, la biblioteca debe contar con una guia y un equipo de trabajo que se apoye y
cumpla con los criterios de la politica de coleccion, de esta manera lograra controlar mejor

sus operaciones.
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5.2. Plan de trabajo y Cronograma de actividades

PLAN DE TRABAJO

existentes, la condicion

actual de la Biblioteca

OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS Y TECNICAS EVIDENCIAS
ESPECIFICOS
Diagnosticar mediante | La Universidad facilita para | Observacién general y e Registro
el andlisis de los el proceso de analisis todos | andlisis de los documentos fotografico,
documentos )
los documentos existentes | existentes para generar un video

en entorno a desarrollo de
Colecciones, archivos de
gestion administrativa,
convenios, los procesos de
adquisicién y suscripcion,
igualmente para conocer un
poco mds, se adjunta el
marco histérico de la
biblioteca y cambios
efectuados en sus
estructuras administrativas
durante el periodo de 1983
creacion, 2002 fecha de
reconocimiento como
biblioteca en estanteria
abierta. A 2010 adopcidn
Politica de desarrollo de

Colecciones. Con estos

panorama inicial en el presentacion.

diagnéstico. e Anexo 2
Todos los documentos

e Anexo3
facilitados se convierten en
los recursos generales y e Anexo4
especificos para formar una

e Anexo5

idea general o diagndstico

inicial.
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documentos se construye

mediante el analisis y la
observacion directa de los
procesos, El criterio de

estudio general.

Generar estrategias o Estructuracién, aplicaciéon y | Entrevista realizada a e Anexo 6.

ideas de mejora que . . -
Joraq analisis de instrumentos | directora de biblioteca para

permitan la e Andlisis por
Ny estadisticos que generen un | ampliar reconocer los

actualizacion de cada que g P y observacion

una de los factores y paradigma cualitativo y | procesos de gestion general

rocesos internos . . - . .
P y cuantitativo que permita | administrativa y nivel de

externos, técnicos, e Entrevista de

. determinar la mejor | cumplimiento de la Politica
operativos y de

enfoque
procedimiento que tendencia a implementar. de desarrollo de colecciones

implica la politica de . - descriptivo y

en sus acciones cotidianas.
colecciones existente cualitativo.
Aplicacion de encuesta

dirigida a docentes, e Encuesta de

estudiantes, administrativos enfoque

- cuantitativo.
con el dnimo de generar

mayor recopilacién de

informacion.
Presentar la propuesta | Disefio de reestructuracion Analisis de los instrumentos Propuesta de
de reestructura de mediante el resultado del de medicién utilizados, para Reestructuracion.

politica de colecciones | anjisis de los instrumentos | generar nueva estructura de

con las exigencias y la propuesta de desarrollo Politica de Desarrollo de

normas institucionales ) . .
de colecciones pertinente Colecciones.

exigidas por la ) o
segun los criterios

Universidad Cesmag.
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Para optimizar los profesionales del autor.

procesos de seleccion, El resultado final serd

adquisicion, presentando a la biblioteca

evaluacion, descarte para ser considerado su

de la biblioteca S
aplicacidn.

Cronograma de Actividades

Cronograma de Actividades.

ACTIVIDADES:

febrero Marzo Abril Mayo Junio

Nimero de semanas 2131(1|2|3|4|5[1|2|3|4|1(2|3|4|1|2|3]| 4

Presentacion de la propuesta

Observacién general propuesta

Sustentacion inicial en base a observacién
directa. Estructuracion justificacion,
objetivos especifico y general,
planteamiento del problema

Entrega uno

Continuacion marcos tedricos, antecedentes,
marco legal
estructuraciones técnicas de medicién y
andlisis de datos
Aplicaciones técnicas de encuestay
entrevista

Andlisis de resultados

Planificacién y estructuracién de la propuesta

Entregay conclusiones

correcciones y aprobacién
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Propuesta de Politica de Desarrollo de Colecciones para la Biblioteca Remigio Fiore

Fortezza OFM Cap. De la Universidad CESMAG.

Se espera que esta propuesta de reestructuracion a la ya existente, sirva de guia para
cumplir de manera coordinada, todos los procesos que conforman el Desarrollo de
Colecciones y que garanticen el cumplimiento de las metas establecidas en cada periodo
academico conforme lo estipule y requiera la Universidad.

La Federacion Internacional de Asociaciones de Asociacion de Bibliotecarios y Bibliotecas
en sus siglas en inglés (IFLA) menciona en una de sus cartillas denominada Directrices
para una politica de desarrollo de colecciones sobre la base de modelo conspectus.
El motivo principal para elaborar una politica escrita de desarrollo de colecciones es
evitar que la biblioteca actle impulsada por acontecimientos o por entusiasmos
individuales y adquiera una serie de materiales elegidos al azar que pueden no ser
adecuados para su mision. (Biblarz, 2001)
Objetivo.
Ser el soporte legal y normativo interno de la biblioteca para garantizar el servicio con
material oportuno, pertinente y de calidad.
Obijetivos especificos.
e Adoptar criterios de seleccion, adquisicion, evaluacion y descarte de forma oportuna
e Establecer los criterios, lineamientos y exigencias del comité de biblioteca.
e Hacer uso racional del presupuesto destinado a la compra o adquisicion de recurso o
material bibliogréafico.

e Garantizar el recurso idoneo de acuerdo a las exigencias tematicas de la academia.
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e Trabajar con los tiempos y pactos establecidos para la ejecucion y seguimiento de

cada una de las acciones.

Alcance.
La Propuesta esta destinada para ser utilizada por la biblioteca en conjunto con los
diferentes programas academicos, dispone de puntos que se enfocan en el manejo de cada
uno de los recursos disponibles y en los procesos propios de una politica de desarrollo de
colecciones.
La unidad de informacion de la Universidad CESMAG debe concebir una nueva politica
que garantice los requerimientos de informacion de sus usuarios, en él debe tenerse en
cuenta a su circulo académico, administrativo y financiero para generar procesos de
seleccidn, adquisicion, descarte, conservacion y restauracion del fondo bibliografico
mediante la evaluacion efectiva de las colecciones.
Organizacion y presentacion de la Politica.
Esta politica debe presentarse en capitulos definidos generales y especificos que garanticen
el procedimiento de cada uno de los procesos, con el proposito de ser el soporte real en la
ejecucion, evaluacion y toma de decisiones.
Debe considerarse los siguientes aspectos.
e Disposicion General
o Laestructura de la Politica de Desarrollo de Colecciones contempla sus
componentes en base a la mision, vision y objetivos que tiene la biblioteca.
o Debera ser tenida en cuenta para estructurar los planes estratégicos,

procedimientos establecidos por la oficina de Gestion de Calidad, Plan
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Educativo Institucional (PEI), Plan de Desarrollo, sistemas curriculares
académicos.

o Estipular los criterios y lineamientos de cada una de las &reas de coleccion con
el fin de ser cumplidos

o Establecer los criterios de produccion investigativa institucional y trabajos de
grado

o Dotar de todo recurso sugerido fisico, electrénico y los medios tecnoldgicos
necesarios para su navegacion.

o Conformar el Equipo de Comité de Biblioteca.

Componentes establecidos para estructurar la Politica de Desarrollo de Colecciones

las categorias de las colecciones de la Biblioteca estan determinadas de la siguiente manera:

Coleccion General: Consta de todo material bibliografico fisico de las diferentes

areas de conocimiento, ademas integra &rea de literatura y biografias.

= Coleccion de Referencia: Comprende todo material de consulta rapida, como
enciclopedias, diccionarios, minutas y material reemplazable, guias, atlas.

= Coleccion de Publicaciones seriadas y revistas: La conforma el recurso que llega
con cierta periodicidad, diarios, revistas, periédicos.

= Memoria Institucional: Conformada por todo material bibliogréafico producto de la
investigacion y produccidn cientifica institucional su formato puede ser revistas
como Tiempos nuevos, investigium y los contenidos en libros de todos los
programas académicos.

= Coleccion Trabajos de Grado: Integrada por los trabajos de investigacion de los

estudiantes de pregrado y posgrado de la institucion.
D0
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= Coleccion fondos especiales y autores narifienses: Conformada por libros
historicos de religion, economia, psicologia, y demés ciencias, también la integra
libros de autores narifienses y sobre el departamento de Narifio en cualquier area del
conocimiento, cabe resaltar que este fondo es alimentado por procesos de donacion

con contenido importante para la institucion

Proceso de Seleccion.

Este se define como el proceso de decidir cuales materiales deben adquirirse para
dotar o actualizar una coleccion, para su efectividad es necesario hacer esta gestion en
conjunto con cada director de programa, un representante docente y representante
estudiantil.

Es el director de cada programa académico quien recibe las solicitudes de material
bibliografico sugeridos por docentes, estudiantes, grupos de investigacion y administrativos
de la Universidad, para ser analizadas y llevadas a consideracion al comité de biblioteca.
Tener en cuenta.

Para realizar el proceso de seleccion es necesario determinar criterios para
seleccionar el mejor documento, demanda requerida y costo — beneficio, para ello. La
biblioteca debe apoyarse de Catalogos de editoriales con las listas de los mejores libros,
fuentes actualizadas de resefias, proveedores de bases de datos por suscripcion y los
pertenecientes a la ciencia abierta.

Criterios.
Temadtica: en este sentido los recursos deben ser completos en contenido y autoridad legal
del tema, de igual forma debe ser apropiado a la demanda, tener en cuenta que un tema

puede ser tratado en forma diferente en otros paises.
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Ediciones o reimpresiones: dentro del proceso debe identificarse con mayor claridad el
contenido, puede presentarse duplicidad de contenido en ediciones diferentes, o el recurso
puede ser reimpresion de algin material ya existente en biblioteca.

Calidad de la coleccion: abastecer el area con recurso suficiente, actualizado garantizando
que los contenidos sean los que realmente solicita el usuario, debe tenerse en cuenta el
inventario para poder determinar que recursos debe actualizarse, cambiarse o generar nueva
adquisicion.

Idioma: Determinar segun la politica académica de ensefianza el idioma de adquisicién,
ingles, francés, italiano, tener en cuenta las solicitadas por el centro de Idiomas.

Costo — Beneficio: calcular el beneficio real de adquirir el recurso, a través de la
determinacion de los curriculos académicos de pregrado y posgrado.

Modelo de seleccion para recursos electrénicos.

Este tipo de formato debe ser manejado en conjunto con la politica de desarrollo de
colecciones establecida para los otros recursos. Esta se basa en los puntos clave de la guia
determinada por e IFLA ((Standing Committee of the IFLA Acquisition and Collection
Development Section)

Para el proceso de Seleccion y evaluacion se determina los siguientes aspectos a tener en
cuenta.
v Contenidos: Deben ser revisados y evaluados tomando en cuenta que sus
contenidos deben apoyar los objetivos principales de investigacion y metas
institucionales, afiadir profundidad a la coleccion fundamentada en perfiles

tematicos, ser de calidad, revisada por expertos, generar el nivel de uso aceptable.
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Criterios que determinan la consistencia de la publicacién electronica en relacion a
su equivalente impreso, actualidad de contenidos en linea, frecuencia de actualizacion,
disponibilidad de los nimeros anteriores, almacenamiento, formatos y precios.

Requisitos Técnicos: debe tenerse en cuenta.
v Compatibilidad con el hardware y software ya existente: se necesita que en el
proceso de seleccidn contar con el personal técnico capacitado que tenga en cuenta

las siguientes consideraciones.

>

«» Métodos de acceso

L)

X/
°

Licencias

< Autenticacion

X/
°

Compatibilidad

X/
°

Navegadores
¢+ Formato del contenido
v Funcionalidad y fiabilidad: se debe tener en cuenta

% Interfaz

% Busqueda y recuperacion

X/
°

Transliteracion

X/
°

Diacriticos
¢+ Exportacion y descarga
¢+ Funcionalidad y disponibilidad
% Integracion
v Apoyo del proveedor: establecer su confiabilidad, en garantia, apoyo técnico

% Tiempo de evaluacion y demostracion del producto
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7
°

Capacitacion y apoyo al usuario

7
°

Apoyo técnico al cliente/ procesos de notificacion.

7
°

Personalizacion

7
°

Archivo de datos

7
°

Provision de datos bibliogréficos

7
°

Informes estadisticos

v Suministro: tener en cuenta modelos de compra — precios para determinar el mejor.
%+ Modelos de Adquisicidn y precios: tener en cuenta

- Precios distintos por el contenido y acceso

- Modelos de alquiler

- Precios de consorcio

- Impreso y electronico

- Precios por paquete

- Ofertas de editores

- Precios de introduccion

- Modelos de demostracion (Demos)

- Ofertas multianuales con precios fijos

- Modelos de adquisicion demostrado por el usuario, justificar la

compra a partir del namero de visitas o tiempo de uso.

7
°

Archivos retrospectivos, resguardo y derechos posteriores a la rescision

X3

%

Derecho de cancelacion.

X3

%

Facturacion — términos de pago — periodo de gracia

X3

%

Renovaciones
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< Aspectos legales

v Responsabilidades: es necesario consultar con el personal técnico en sistemas y
servicios técnicos para que los criterios mencionados sean apoyados por el

profesional competente.

Proceso de Adquisicién

Esta gestion debe garantizar el abastecimiento de material bibliografico basado en 3
conceptos compra, donacion y canje.

Procesos de compra.

Este es el proceso mediante el cual se gestiona la compra en coordinacién con el area de
compras — suministros previa aprobacion de la vicerrectoria Administrativa Financiera
(comité de compras) y el area de Contabilidad para las respectivas transacciones

financieras.

Adquisicion de obras con contenidos previamente analizados en los criterios de

seleccion.

- No se debe adquirir ediciones ilegales, ni fotocopias de las obras

- Elegir obras en calidad de papel, pasta y resistencia al uso

- Adquirir los ejemplares necesarios de acuerdo a la necesidad de informacion

- Adquirir el material del mejor precio posible, cotejando cotizaciones

- Garantizar por el proveedor la entrega del material de suscripcion de publicaciones
seriadas

- El proveedor debe garantizar los tiempos de entrega

- El proveedor debe responder a las solicitudes de devolucién y reposicion de

material en condiciones inadecuadas.
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- Tener en cuenta la garantia del producto.

Proceso o tratamiento de Material recibido en Donacion
La Universidad debe reservarse el derecho de aceptar donaciones siempre y cuando el
material bibliogréfico este acorde a las exigencias de la academia, puede ser entregado por
personas naturales o instituciones ya sean comerciales, gubernamentales, etc., no tiene
tiempo especifico pues son donaciones espontaneas o periddicas.
Tener en cuenta que pueden presentarse varios tipos de donacion como directos o
establecidos mediante herencia o legado testamentario.
Criterios generales de aceptacion de donaciones.
Teniendo en cuenta que algunas donaciones pueden implicar costo econémico, técnico o
alguna condicidn especial para ser recibida, se debe asegurar y garantizar los medios antes
de aceptar la donacion, en este sentido la biblioteca evaluara la pertinencia de los recursos.
La biblioteca informara el recurso bibliografico que llega al comité de biblioteca
con el fin de solicitar ser evaluado.
Se podra aceptar o rechazar cualquier donacion cuando el contenido no sea
relevante o que produzca duplicidad con algin documento ya existente.
Al recibir y aceptar el material queda establecido como propiedad de la biblioteca
de forma definitiva e irreversible.
Solo se aceptard materiales en buen estado de conservacion
En caso de tener un fuerte valor historico, la biblioteca considerara siempre y
cuando pueda ser restaurado y puesto en coleccion.
Se tendra en cuenta los contenidos regionales y propias de la actividad investigativa

universitaria.

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADOF

f . |. | Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Gnlor':ia
= u = —

D6

A




Se aplicaré los criterios de seleccién para analizar los contenidos y calidad de los
mismos

No se aceptara obras que se necesite de equipamiento para su reproduccion

No se admiten reproducciones como copias, fotocopias, grabaciones,
digitalizaciones y otros que no cuente con derecho de autor de acuerdo a la
legislacion vigente.

Cuando se trate de trabajos de grado o proyectos de investigacion propios de la
universidad, solo se aceptara si la donacién viene acompafiada de documento
firmado por los autores en el que declaren autorizacion de consulta y préstamo del
mismo.

El donante debe ser informado de los procedimientos que establece la biblioteca
para recibir el recurso.

Ante situaciones especiales se podréa solicitar la opinidn del area juridica para
determinar su viabilidad.

La biblioteca informara al donante la aceptacion o rechazo a través de comunicacion
formal, agradeciendo su ofrecimiento.

Ambas partes firmaran un documento formal de entrega/recepcion, en el caso que
no sea firmado por el donante, la donacidn se considerara anénima.

En el caso que algun programa, area académica acepte alguna donacion sin contar
con la aprobacion de la biblioteca, le correspondera a esta decidir si el recurso es

incorporado o no al fondo bibliogréfico dentro de un tiempo determinado.
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Proceso de Canje:

La Biblioteca sera la encargada a nombre de la Universidad de establecer convenios
con las Universidades publicas y privadas, nacionales e internacionales para recibir y enviar
de forma regular sus ediciones a cambio de alguna o algunas publicaciones de la
Universidad.

Consideraciones Generales del proceso de Adquisicion.
Estos conceptos que se propone deben ser tenidos en cuenta.
2 Las adquisiciones realizadas deben suplir las necesidades de informacion y estar
acorde a los contenidos tematicos de estudio de la Universidad y de investigacion.
2 La biblioteca debe explorar y consolidar convenio con los mejores proveedores que
garanticen el cumplimiento de las condiciones de compra, tiempos de entrega,
garantia, descuentos, aprovechamiento de promociones y comunicacién continua de
actualizacién y renovacion de catalogos
I3 El area de compras debe garantizar la efectividad de la transaccion con el proveedor
12 Se debe dar cumplimiento a los periodos de solicitud, segln lo establezca el comité de
biblioteca
2 Estar pendiente de los periodos de suscripciones, renovaciones de las publicaciones
seriadas
2 Solicitar la efectividad en los informes estadisticos periddicos de la suscripcion de
bases de datos, libros electronicos.
2 Profundizar en la cooperacion entre redes de bibliotecas en especial en bases de

datos de acceso abierto
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mutilados, por otro documento igual o similar.

Politica de Descarte

conservacion y destinacion final.

la Biblioteca Nacional de Colombia que establece.

Criterios Generales.

2 Se debe reemplazar aquellos documentos que se han extraviado o han sido

Este es el proceso que permite tener actualizada y renovada la coleccion, es necesario

delimitar los procesos por medio de comité de biblioteca quien determinara los tiempos de

Se propone a partir de la guia nimero 14 recomendaciones para el descarte de materiales de

Criterios sugeridos por la Biblioteca Nacional

Destino del material

Por Contenido e Desactualizado

e Publicaciones

seriadas sueltas

e Enciclopedias
desactualizadas e

incompletas

Descarte definitivo

Baja o nula consulta

Se reubicar, establecer

estrategias.

Funcionalidad en el servicio | Mutilados,
desencuadernados,

estropeados

Descarte definitivo

Textos escolares

Reubicacion

Fisicos y ambientales Exceso ejemplares
duplicados — material
infectado por agentes

biolégicos

Descarte definitivo
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Funcionalidad en el servicio Problemas de edicion Descarte definitivo
(impresidn deficiente, obras
sin copyright) — fotocopias y

argollados

Lo que no se puede descartar Destino del material

Patrimonio Bibliografico Ediciones valiosas, libros Se debe conservar

raros y curiosos

Recursos regionales Titulos insustituibles de

produccidn local o regional

Fuente Biblioteca Nacional de Colombia

La actividad debe realizarse en conjunto con el cuerpo docente quien hara la parte
de seleccion a criterio profesional en primer plano.

Las areas que recibiran el tratamiento de descarte es coleccion general, referencia 'y
publicaciones seriadas.

El conjunto de material a descartar debe ser reevaluado para terminar en el registro

de descarte determinado por la oficina de calidad.

Evaluacion de Colecciones
Se toma como referencia lo expresado por los estandares e indicadores de calidad
para bibliotecas de instituciones de Educacion Superior, en el expresa lo siguiente.
M Se debe incluir los criterios para determinar el nivel y el tamafio de la coleccion y
ser coherente con los programas académicos y las lineas de investigacion y

extension ofrecidas por la Universidad
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M Debe garantizar la efectiva renovacion y actualizacion de las colecciones, este debe
ejecutarse en conjunto con los docentes, teniendo en cuenta los criterios de
contenido tematico, prevision de uso y estado fisico.

M Establecer politicas de proteccién y respaldo que aseguren la adecuada conservacion
la preservacion del material bibliografico en cualquier soporte, a través de controles
de perdida, robo y mutilacion.

M Se debe determinar las pérdidas de material bibliogréafico a través del inventario
anual.

M Se debe determinar los limitantes de la coleccion, tipo de recurso que por su
contenido no aporta a lo establecido por la academia, por lo tanto, no se encontrara

recursos como:

Documentos de contenido pornogréfico y similares. (Magia blanca, magia

negra, satanismo)

= Material de auto superacion, autoayuda o similares sin rigor cientifico

= Documentos con informacion distintas al area de conocimiento que se
imparte en la Universidad.

= Documentos de contenido irrelevante o superficial

= QObras con contenido obsoleto para el programa académico

Instrumentos de control en la gestion de los recursos y procesos administrativos de la
biblioteca.

La direccion de la biblioteca Remigio Fiore Fortezza de la Universidad CESMAG,
debe generar estrategias por medio de los resultados de sus mediciones, a travées del uso de

los diferentes instrumentos de medicion tanto interna como externa que le permita
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determinar en términos de eficiencia y tiempo la calidad del servicio y soportes para la

presentacion de informes.

La estadistica se debe realizar en periodos determinados y sus resultados deben ser

soporte para la seleccidn y adquisicion, en tanto se tiene en cuenta.

Actualizacion del inventario

Determinar perdidas por robo, mutilaciones o dafo total de recurso
Libros perdidos

Libros en reposicién

Ingreso a la biblioteca

Cantidad de recurso en préstamo

Solicitudes de pedidos

Ordenes de compra

Libros recibidos por compra, canje, donacién

NUmero de suscripciones

Estadistica de uso bases de datos por suscripcion.

Por lo tanto, la construccion del informe presentara en forma descriptiva la

interpretacion de las estadisticas alineados con los procesos y procedimientos inscritos en la
unidad de Gestion de calidad.

Comité de Biblioteca.

El proposito de la conformacion y aplicacion de la politica de desarrollo de

colecciones es establecer una guia para el apoyo en la gestién y toma de decisiones, para
garantizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos es responsabilidad de la

universidad conformar el comité de biblioteca que aporte y apoye al crecimiento coherente
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de las colecciones, fije los entornos de coordinacion, control y evaluacion requerida a
través de funciones.
Quien lo conforma.
El comité serd conformado por:
<> Vicerrector académico
<> Director de biblioteca
<> Decano de programa
<> Director de programa
<> 1 docente tiempo completo por programa
<> 1 representante de sistemas

«> Secretaria de biblioteca quien tomara control y registro de actas.

Funciones del Comité Asesor de Biblioteca

= Fijar y aprobar la propuesta de Politica de Desarrollo de Colecciones.

= Proponer los lineamientos o procedimientos de la funcidn administrativa de la
biblioteca

= Velar por el cumplimiento de las asignaciones financieras que conlleve a la
adquisicién del recurso

= Programar las reuniones de forma ordinaria una vez al mes o extraordinaria cuando
el fin lo requiera

= La reunion debe programarse por el vicerrector administrativo

= Se iniciara con el anélisis de la situacion actual de la biblioteca en cuanto a recursos,
medios, tecnologias, resultado de los controles manejados y el estado actual de la

biblioteca
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= Realizar el proceso de seleccion de las solicitudes de recursos bibliografico cual sea
su formato presentadas por los docentes, estudiantes.

= Estudiar su viabilidad para ser adquirido

= Conocer los curriculos académicos y planes de estudio de los programas de la
universidad.

= Promover entre los diferentes programas planes para el impulso de la utilizacion de
los recursos.

= Establecer las pautas en la evaluacion y seleccion, destino final de los materiales de
descarte

= Establecer el tipo de destinacion final de los recursos segun la importancia en el
contenido.

= Tomar en cuenta recomendaciones que realice el area de sistemas para adquisicion
de material bibliogréfico digital, bases de datos, estructura tecnoldgica.

= Hacer seguimiento de los programas, funciones y calidad de los servicios prestados

= Labiblioteca debe adaptarse a las necesidades de los usuarios, estableciendo
contenidos que aporten crecimiento profesional, personal y aporte a la sociedad, la
censura debe manejarse con criterio manteniendo el respeto y la libertad del

hombre.
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6. Resultados

Desde el inicio de la propuesta y en conjunto con la directora de biblioteca se
empez0 a recopilar informacidn base para establecer el diagnostico correspondiente, se
trabajo en conjunto con las funciones diarias y periddicas de biblioteca, desde lo més
simple a lo més complejo, por lo que se determind la necesidad de investigacion y
profundizacién del tema de desarrollo de colecciones resultado que se plasma en este

documento.

En este sentido se alcanza el proposito de la investigacion pues se propone en base a
la estructura tedrica y cientifica con relacion al tema, una guia mas clara y la importancia

de conformar y darle el peso requerido al comité de biblioteca.

La préctica realizada se incluy6 en los items de los planes de accion requerida por la
oficina de planeacién en ella se indica la actividad a realizar y proponer como plazo 30 de

junio como finalizacion de actividades del primer semestre 2021,
Situacion inicial vs final.

Como se planted en la formulacion de problema, la politica de desarrollo de
colecciones actual establecida hace 10 afios, no tuvo proceso de evaluacion y actualizacion
de sus componentes, hasta hoy. Fue aprobada por el consejo directivo, y su adopcién tuvo
limitantes, pues no tuvo continuidad en los procesos, no fue dada a conocer y tampoco los

procesos han sido incluidos en plan de accion de cada uno de los programas y biblioteca.
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Finalmente, con los antecedentes previstos, se propone desde la construccién del
conocimiento del marco tedrico, una reestructuracion basada en criterios y procesos con un

panorama mas amplio en cada uno de sus requerimientos, solicitudes y necesidades.

Para el proceso de la construccion de la propuesta fue necesario la profundizacion
de cada uno de los componentes que contiene la politica, asi como otros agentes que
indirectamente aportan al &mbito bibliotecoldgico, la investigacion, la comparacion y la
busqueda amplia de cada antecedente, lograron que como profesional fortalezca el
conocimiento adquirido a través de la preparacion en la academia y logre el perfil

competitivo basado en experiencias.

Trabajar en un proyecto en determinado tiempo trae complicaciones que podrian
empafiar en cierta forma el resultado de la investigacién, como mayor dificultad fue la toma
de muestras, debido al teletrabajo y las clases en la virtualidad, el contacto con el usuario
fue reducido, por lo que la cantidad que participo manifestd objetividad y seriedad en sus

respuestas que se logro analizar y llegar a una conclusion.

Valoro todo el esfuerzo presentado en lo largo de la carrera y la estructuracion de
esta investigacién pues demuestra lo aprendido, el tema de desarrollo de colecciones es un
tema bastante interesante pues para el manejo de todas las operaciones se necesita contar
con guias y herramientas que apoyen a la administracion de unidades de informacion, este
es un soporte mas a los procesos de planeacion, ejecucioén, control y evaluacion de los

resultados.
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7. Conclusiones

La Universidad CESMAG le ha dado la importancia que merece a la biblioteca,
dotandola con el recurso humano, financiero, estructura fisica, tecnoldgica, asistencia
técnica y material bibliografico adquirido de diferentes fuentes para que a través del
servicio de informacién se cumpla con los objetivos institucionales de ensefianza y
construccidn del conocimiento; por esa razon es necesario poner en practica planes y
politicas que apoyen de manera integral la gestion organizacional y administrativa de los
recursos, con el fin de establecer tales mecanismos se diagnosticé desde el analisis de la
politica de desarrollo de colecciones existente, una nueva propuesta que genere mayor
profundidad en lo que relaciona a los cuatro grandes procesos: Seleccion, adquisicion,
evaluacion y descarte ademas de la importancia en la conformacidn de comité de biblioteca,
aspecto que ha sido débil entre la universidad y la biblioteca.

La propuesta esta construida en base a antecedentes cientificos y comparabilidad
con otras universidades con el &nimo de ser puesto a consideracion y reestructurar desde las
bases ya existentes una politica mas completa que vincule con mayor profundidad los
criterios y limitaciones, asi como la conformacion del comité de biblioteca para ser
adaptado a la politica y dado a conocer a todo el personal docente y directivo incluso como
parte de sus funciones. La politica debe concebirse como el eje central de la biblioteca y
darle la importancia en todos sus &mbitos.

Otro punto que se considera importante es dar a conocer la Politica como la
responsabilidad social del bibliotecario de llevar a cabo acciones necesarias para hacer
cumplir con todos los criterios que la componen, a través de los planes de accion

delimitados a cada semestre.
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8. Recomendaciones

La Universidad CESMAG es una Institucion que ha sido reconocida desde su
origen, ha demostrado estar a la altura de las mas grandes universidades, ha trabajado para
ser cada dia mas competente, una Universidad privada que ha tenido su recorrido desde un
centro de estudio superiores que ha trabajado a través de los afios para convertirse y
demostrar ante el ministerio de educacion la calidad suficiente para ser acreditada, cuenta
con el recurso suficiente y necesario para atender al estudiante con necesidad de
formacion, en este sentido la biblioteca se convierte en un area importante que necesita ser
administrada y organizada como unidad de informacion pertinente y acorde al area temética
de cada programa, por lo tanto.

Se recomienda sea tenida en cuenta y cuente con el aval de la junta directiva para su
aprobacion e implementacion teniendo en cuenta que la gestion de las colecciones es un
proceso administrativo que debe gestionarse continuamente.

Se recomienda generar dentro de las estrategias para el mejoramiento optar por
tener en cuenta las necesidades reales del usuario. Regirse por la Politica de Desarrollo de
Colecciones propuesta y que esta sea el apoyo para todos los procesos.

Se recomienda darle la importancia que merece la Conformacién del Comité de
Biblioteca que soporte realmente todas las disposiciones y necesidades de actualizacion que
Ilegue a tener la unidad de informacion, es necesario evaluar y reevaluar las acciones
encaminadas a tener una estructura ideal de recursos, medios y tecnologias acordes a la

tematica profesional o de ensefianza.
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Se recomienda contar con los lineamientos de la politica propuesta para la
construccion del Proyecto Educativo Institucional, Plan de Desarrollo universitario, los
programas académicos con la conformacion de colecciones coherentes al area del saber.

Se pone a consideracién generar los espacios de formacion y capacitacion del
personal docente, bibliotecario, para promover las funciones, buen uso y aprovechamiento
de las colecciones.

Los procesos que involucran el desarrollo de colecciones, deben ser tratados en cada

periodo en los planes de accion de biblioteca en conjunto con los programas académicos.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de aceptacion

UNINERSIDAD

CESMAG “Hombres nuevos pars tempos nuevos”

NIT. 800 10% 387 - 7 Fray Guliermo de Camtollans O F M Cap.

VOALADA MINEDUCAC N

San Juan de Pasto, 25 de febrero de 2021

Sefiores

COMITE TRABAJO DE GRADO
Universidad del Quindio
Armenia

Asunto: Autorizaclén Modalldad Aplicaciéon
Saludo de Paz y Bien

Dando respuesta a la solicitud presentada ante la Rectoria de la Universidad CESMAG
por el sefior Yony Andrés Rodriguez Trejos identificado con Cédula de Cludadania No.
13.072.531 de Pasto, estudiante del Programa de Ciencias de la Informacién y la
Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad de! Quindio para el
desarrollo de su proyecto grado, Informo que se autoriza al estudiante para que realice
su Investigacion en !la Modaldad de Aplicacién de Trabajo de Grado denominado
“REESTRUCTURACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO DE COLECCIONES DE
LA BIBLIOTECA REMIGIO FIORE FORTEZZA",

La intervencion sera realizada de acuerdo al plan de trabsjo manifestado por el '
estudiante con duracion de 2 meses y 23 dias, a partir del 1 de marzo hasta el 24 de {
mayo de 2021; lapso en el cual, debe ser terminado el documento, el cual aportara
positivamente a la dependencia conforme a las exigencias de la Universidad.

Para el debido seguimiento, evaluacién y supervision se suglere al actual Jefe de

Biblioteca, quién facilitara los medios, documentos y accesos para la culminacion eficaz
y cumplimiento de lo manifestado para el desarrolio |a Investigacién.

Atentamente,

r'/: ~ o / /
([_/_t).\_ ..Q O' I ‘_.)m~u. ( -I r\Jg\
Fray DANIEL OMAR SARRIA ADA, OFMCap.

Rector
Universidad CESMAG

- ki !
D= OOOO

Carrera 20A 14-54, PBX 7216535 — Pasto, Narifio, Colombia — correspondencia@unicesmag.edu.co — www.unicesmag.edu.co
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QUINDIO

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES
CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION,

BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVISTICA.
COMITE TRABAJOS DE GRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, DANIEL OMAR SARRIA TEJADA identficado con la C.CI4885847, como Rector y
Representante Legal do la Universidad CESMAG, autorizo la realizacion del Trabajo de aplicacion
denominado “REESTRUCTURACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO DE
COLECCIONES DE LA BIBLIOTECA REMIGIO FIORE FORTEZZA". Asi musmo, acepto
verificar los resultados del trabajo ya que he sido informado (a) acerca de los objetivos, cronograma

¥ lo que se espera del mismo.

Entiendo que el estudiante del programa Ciencia de la Informacion y la Documentacion,
Bibliotecologia y Archivistica, de Ia Universidad del Quindio, encargado de la itervencion, puede
detener |a aplicacion o la participacion de csta Institucion en cualquier momento sin mi

consentimiento. Asi mismo, tengo derecho a retirarme en cualquier momento.

Por ¢l presente, autorizo al estudiante a publicar la informacion obtenida como resultado de la
participacion en el trabajo de aplicacion, en la sustentacion u otros medios legales y de permitirles
revisar el proyecto guardando la debida CONFIDENCIALIDAD de mi y de esta Institucion.

-

Fecha: 25 de febrero de 2021
Resolucidn N* 008430 de 1993

Normas étcas para la mvostigacidn

Anexo 3. Carta de finalizacién escaneada.
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CESMAG

NIT. 100 3¢

310.08.01,020

San Juan de Pasto, 08 de junio de 2021

Sefiores

COMITE TRABAJO DE GRADO CIDBA
Universidad del Quindio

Armenia

Asunto: Informe final trabajo de aplicacion.

Saludo de paz y bien.

Con la presente certifico la culminacién del trabajo de aplicacion denominado
*Reestructuracion de la politica de desarrolio de colecciones de la Biblioteca
Remigio Fiore Fortezza de la Universidad Cesmag de la Ciudad de Pasto
realizado por el estudiante Yony Andrés Rodriguez Trejos, trabajo que fue
realizado entre el 17 de marzo y el 25 de mayo del presente

Los avances fueron cumplidos de acuerdo al cronograma establecido bajo
permanente supervision y apoyo para lograr el cumplimiento de los objetivos
propuestos

Consideramos que la estructura propuesta es viable para su implementacion
razén por la cual doy fe del compromiso y desarrollo eficiente del estudiante,
documento que contribuira a los planes y estandares de calidad de la biblioteca de
la universidad,

Cordiaimente,

\ — PN .\-—-\\?Cx nse GO

NUBIA LASSO CARDENAS
Jefe de Biblioteca

¢ -

) . fm(pu[r«.u
Mam (;orom

-~ .

. .

Anexo 4. Informe de resultados Trabajo de Aplicacion Universidad CESMAG.
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INFORME DE RESULTADOS DEL TRABAJO DE APLICACION.

- B [Reestructuracion de la Politica de '1
TITULO DEL TRABAJO DE Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca
APLICACION Remigio Fiore de la Universidad Cesmag de
la Ciudad de Pasto.

ESTUDIANTE Yony Andrés Rodriguez Trejos
INSTITUCION O EMPRESA ['Universidad Cesmag

DIRECCION | Carrera 20*. 14-54 Centro

"EVALUADOR DEL PROCESO | Nubia Lasso Cardenas

| CARGO P Jefe de Biblioteca o

| TELEFONO DE CONTACTO 7216535 ext. 326

APLICACION - FECHA

DOCENTE-ASESOR Pablo Emilio Diaz Molina

1. Concepto de quien evaliia el procese con respecto al desempefio del estudiante:
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Maria Goretti
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IN ERSI1DAD
CESMAG Hombres nueyos para Hiempos nuey
NIT. 000 309 987 . 7 Fray Gulllarme de Castailyr JFEM Car
2. ,Qué ob)emon se cumplieron en la aplicacién del trabajo realizado?
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3. ;Qué impacto tuvo el trabajo de aplmcm en su Institucién o Empresa?
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4, Observaciones del estudiante (Autoevaluacion):
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BBLIOTECA
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Nubia Lasso Cardends 4510 Yony Andrés Redriguez Trejos
Director Biblioteca.
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Anexo 5. Resoluciéon 001 de 1983

RESOLUCION NUMERO 001 DE. 1933

( FEBRIRO 16 da 1933 )

Jor la cual se reglsments ol sarvicio
de diblioteca en el CESMAG

FL RZCTOR DEZL CENTRO DE ESTUDIOS SUSERIORES
MARTA GORETTI — CESMAG,

on uso de sus atribucionws eatatutarias,
RESUEL VE

Expedir el reglamento para la utilizacidén do los seorvicios de
Biblioteca en »l Centro:

ARTICULO 1? DE LOS USUARIOS

Son usuarios dol servicio de Biblioteca, los estu-
Adbantes, profesoraes y empleados del CESMAG, quie -
- nes para disfrutarlio se identificardn asi:

n) Los sstudiantes con su carnet actualizado:

b) Loa profesores y empleados, con su documento de
identidad.

VARAGHAFO: Otras personas distintas de las anterio
res podrén seor usuarios de los servicios
de la Biblioteocn previa insoripoién on
la Direccién de la misma, asi:

- Los directivos, profsscores, eapleados
¥y alumnos de las demds dependencias -
de 1a Asociacién Marfa Gonetti

= Los alumos de las Universidados de -~
la ciudad, a través de convenios in -
terbibliotecnrios.

Todas esatas paersonas deberén identifi =
ot carse con @l carnat institucional res -
pectivo,

ARTICULO 29 DE LA COLECCION DE TEXTOS Y LTOROS DE RESERVA

Estéd conlormada por todas aquellas obras que han -
asido selesccionadas por los profesoress como textos
eufan para =sus cétedras y que, por la fmportancia

T que pomssen o el sscaso nimerc de e jemplares, su -
préstamo se restringe a la sala de leoctura y a do-
micilio de un dfa para otro.

La permanencia de estas obras on la polaccidn, as-
td determinada por la duracidn del aémestre lecti-
ve respectiveo y por la selecciédn hacha por los pro
fosores.

ARTICULO 39 DE LA COLECCION DE REFERENCIA

Est& conlformada principalmente por enciclopedias,
digtionarios, manunles, mifas, stlas, anuarios, bi
bliogratrfas, directoricsa, etc.
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for ser un material para consulta répida, su prés-
tamo se rostringe exclusivamente a la sala de lec—
tura.

ARTICULO 4% DE LA COLECCION DE HEMEROTECA
EZatd conformada por las publicaciones periddicas
(rovlula:, boletines, publicaciones seriadas, dia-
rios, etec.

3u préstamc se hard exclusivamente eon la sala de -
lectura, . '

ARTICULO 5* DE LA COLECCIONM GENERAL

Estd compuesta por todas aquellas obras no compren
‘didas en las enumeraciones anteriores.

Podrén proatarse para utilizacién a domicilio, has
ta por cuntro (4) dfas renovables.

De este material se prestardn hasta tres (3) 14 -
bros, sin que ellos sean de la misma Area del cono
cimiento.

ARTICULO 62 DE LA COLECCION DE AUDIOVISUALES

Estd conlormada por todos los materiales de ayudas
didécticas como mapas, peliculas, discos, diaposi-
tivas, otc.

Su préstmno se reatringe a los profesores.
ARTICULO 7¢ DE LA RENOVACION DE PRESTAMOS

Los usuarios de 1a Biblioteca, podrdn renovar el -
ir“t-no de los materiales a que se refifere el Ar-
fcule 52, por un perfodo igual al inicial, o sea
cuatro (hs dias, siempre y cuando los materiales -
no estén reservados para otro lecotor o hayan sido
escogidos. por los profesores como textos de reser-—

Va.

ARTLICULO 3¢ DX LA RESERVA D LOS MATERTALYES

Los usuarios tienen derecho a reservar para s{ los
materiales que se ancuentren prestados en el momen
to'de solicitarlos: pero si no se reclaman en la —
fecha y hora reservados, se pierde el derecho al -
turno y se adjudicard el préstamo & guien siguiere
en la lista deo sollcitudes que se llevars para el

olfecto.
ARTTCULO 9¢ DE LAS SANCIONES POR MORA EN LA DEVOLUCION DE MA -
TERTALES . :

"Los usuarios que no devuelvan los materiales pres-
tados en la fecha sefialada, serén objeto de las =i
guientes sanciones:

'

a) Por cada dia calendario de mora en la devolu =~
' cién de 1libros deo la coleccién general, se co -
) y brard la suma de ‘cinco pesos='( } %.o0
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S __ b)) Cuando la mora sea de ocho_ (3) dfas o més; se -
cobrard 1la multa de dichos dfas y se les suprimi
ré el derecho—a -préstamo a domicilio por un -
perfodo igual al doble del retraso.

¢) Cuando se trate de obras de la coleccién de re -
{ serva, se cobrard la suma.de dos pesos ( 3 2.00)
por hora de retraso.

d) Cuando los usuarios incurran tres (3) veces an -
mora, se les suspenderé el derecho a préstamc -
poer un semestre.

ARTICULO 10¢ DE LAS SANCLONES POR_FALTAS DE DISCZ?LIEA

Cuande &1 estudianfte cometiere faltas disciplina -
rias en la sala de lectura, serdn ratirados de ésta
y se les suspenderd el derecho a préstamo por quin-
ce (15) dfas, sin perjuicio de que, previo informe

de la Bibliotecdloga a las autoridades respactivas

del Centro, se apliquen otras sanciones.

— ARTICULO 11¢ DE LAS SANCIONES “OR VPERDIDA O DA3O
A) De los libros

Los usuarios gue dafien o pierdan el material bi-
blidgrafico de la Biblioteca, deberén reponerlo
con uno igual o equivalente, a juicio de la B0i -
bliotecdloga y pagar, ademés de la multa, el coz
to actualizado del procesamiento, que se caloula
en ochenta pesos ( 3 $0.00

b) De las revistas y otras publicaciones periddicas

Cuando se trate de mutilacién o dafio irreparable,
@l procedimionto serd igual al de los libros.

51 se trata de publicaciones de diffcil consecu-
cidn por mimero o voldmen separados o cuya odi -
cidn esté agotada, se deberd pagar el valor co -

N~ mercial de todo el voldmen por el afio correspon-
diente,

c) Do los materiales audiovisuales

3¢ aplicardn por analogfia las mismas sanciones -
previstas en los literales anteriores.

ARTICULO 12¢ DEL AONDO VARA ADQUIIICION DE LIBROS

Con el producto de las multas que se perciban en -
las condiciones antes descritas, se constituird un
fondo destinado a la adquisicidén de libros que se -
mane jard as{i:

a) La Uibliotecéloga y las Secretarias de las Unida
des de Administracién Financiera y Topografia, -
segin el caso, percibirdn las multas; extendeordn
recibo al interesado; llevardén on control de lo
recibldo; ¥y entregarén los dineros percibidos en
la ragadurfia del Centro para gue se cumplan los
trémites Fiscalesa y administrativos del caso.
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ARTICULD 13¢ DE LAS OOLECCIONES EN LAS UNIDADES DE ADMINISTRA -
CION PINANCTERA Y TOPOGRAF fA "'

Existirén, por razén de au ubicacién, colecciones
bibliogrdlicas en las Uanidades moncionadas, a car-
go directo de las secretar{as respectivas, bajo la
supervisidn de la Bibliotecéloga ¥y cuyo funciona =
miento se regiré por el presente reglamento,

ARTICULO 14¢ DE LA CXPEDICTION DE I'AZ Y SALVD

La obtencidn del certificade de Paz y salvo de la
Biblioteca, es requisito sin el cual los estudian-
tes no podrdn presentar oxdmenes (inales, matricu-

- ~larse ni aobtener certilficados de ewtudio, ni los -
profesores o smploados reclamar el pago de presta-
'ciones socialea,

) COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

- Dada en Pasto, a los dieciseis ( 16 ) dfas del mes ]
de ?ctfau-o de 1,983.

P AP T
CARLOS SANTACRUZ GALZANO | PEZ GUERKERO
Rector Secretar{a General
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Anexo 6. Acuerdo nimero 001 de 1989

“. CENTARD D CSTUDIDS SUPERIORES
MARIA GORETTI - CESMAC -

ACUERDC MUMEROC DOV OF 1989
3 MAR. 1388

Por al cusl se reglaments ol servicio de Bibliotecs an al CESMAG,

CL CONSCO0 SUPCRIOR OCL CENTRO D CSTUDIOS SUPCHIDRES
FARTA GORETTI, en uso de sus atribtucionss sstatutaries, v

CONS IOERANDD

= Gus s» de tab) disciplinariss que sseguren el tusen
furncionasisnts e 1. Ilhlln‘o...

= Guw sn virtud s los Cstatutos del Centro, compets &l Consalo Supe—
rior ewpedir los reglosentos Que deban regir les sctividoavess ode 1o
institucidn,

= Que 3l Comesjo Acoddwmice segun Acusrdo mdsern 023 de fabeerc 2272 oe
1599 recomendd a aste Coneasjo ls espedicidn del citade reglemsnto.

ACUuECnNDA,

_u ARTIOWMD Yo.~ ODerdgese 1s fgsolucidn ndesere 001 o fobrero 15 de 1903
por 1& cual se reglamenta el servicic de Nibliotasce on
nl Centro de Cstudios Supsriores Maris Coretti.

ARTICIALD 2a.~ A la 16n del Corwe jo Acaddalco y eapedir
ol M reglanents sobre =! sarvicic de Diblictecs
on ol CESMAG,

CAPITULD ¥

ARTICNLO So.~ Ganaralidedess

Definicifn: Ls Biblictasce se ls colecuidn de libros catalogadoe y or-
tenados oo scusrdo 8 un alistens de claslficacidn y sagun
las sepecificsciomrss técnices,

Dbjativos La Siblictace tiene como objetive sesncisl susindstrar loe
litros, revistas y otros ssteriales de Iinformacisn necose—
rios pare el desarrollo e los prograsss scaddeicos de cads Unidad.
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Su fondo bibliogréfico estd constituido por libros de taxto y de consul-
ta actualizada, de acusrdo a los planes do sstudio.

Servicios: Los servicios mas ususles de Bibliotaca sont

Consulta

Préstamo » domicilio

Rgsarve de libros

Hamaroteca

Documantos de Trabajo ds Crado
Plamtaca

Coleccionas Caspecialas

-~ CAPITULD 11

ARTICULD do.= Do los ususrios:

Son uesuarios de prefersncia del sarvicio de Riblioteca del
CESMAG, los sstudiontss, profesores y empleados de la Ascciscidn Csco-
1ar Maria Carett!.
ARTICULO So.~ fequisitos de los Usuarios:

Para solicitar sl servicio de Biblioteca deben ldentifi-
carsa asi:

e, Los gstudiantes ocon su cernd actualizado,

b. Los profesores y smpleados con sl csrnd Inetitucionsl asctualizado.

c. Catudiantss y profescres de colagios y/o universidades de la regidn
k con el carnd y cdduls o tarjeta de identidad, y las personas que Mo

tengan vinculacién con colegios y/o universidedes con la cédula o
torjets de idantidad.

CAPITULD ITX

ARTICULD So.~ Da las colesccliones:
s. Colecoidn do Resprva: Se encuentrs conformads por todos aguellos 14—
bros que han sido selesccionados como taxtos
guiss por sl profesor sagin la relecidén pressntads por lo: Jefes de
Unidad, © por el asscasc nimaerc de ejanplares.

Tl préstanc se restringe @ sala de lectura y a domicilioc de un dis para
otro segdn »l siguients horario:

Para s jornada Diurnsg Do %:00 pan, = 2300 a.m,

Para 1o jornads Nocturnap Do 6300 po, a 6200 p.e.
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La persarencis de los libeos on dete ooleccidn se heos por el periods
académico respectivo.

. Colscoldn ge Sefaggncisa: Cotd conformade por anciclopedias, olc—
clionarios, astlas, fndices, ocatdlogos,

anusrics, bBibtliografiss, abetres, directorics, ote.

Por ser matarisl deo comsults rdpida, so restringe sxslusivemente & 1a
sala de lscture.

c. Colgeaidn de Msmarotascas A data corrweponds cualquisr publicacidn
gua geraralmentes lleve al misso tftule, vy
se publice por sntreges a intsrvelos regulares o irregulares de tige-
pe, como revistas, periddices, follatos, doocumantos, conferen—
" clas, eto,, mm..wlm..n.ﬁw

¢. ODocumentos de Trabajo ds Crades Comprands los eetudics dirigidos
sistamdt icamenta

Que corresponden
-m_omzmmammmuu-a-
rrer® y s hace por la obtoncidn del titulo profssiomal. Su préa-
tamo se restrings & sals de lectura,

o. Colsccisn Cenarals toumumh“”u-unumoa-
premdidos an los 1it lee ant « Su prde-
tazc s hace on 1o sals de lectura, y a domicilic haste por tres
(3) dfas removables.

De dete materisl se prestardn haste por tres (3) libres, sin Qus ollos
soan de 1a missa dresa del conocimiento.

f. Colsecién fapacial: ©Dstd conforsada por todos aguesllos libros cuyess
carecterfaticas do publicscidn, edigidn y ciff-
cil conspoucidn son da wes privativo de sstudis pars lrnwestigedoras
sspaciales,

Su préstasc se restringe & gquisnes sean autorizadas por ol Comits.

CAPITULD IV

ARTICULD To.~ Prédstaso do Matsriales:

Los libwos y dends setariales bibliogrdficos se prestan
da scuerdo @ lss siguisntes mormess

Los usuarios de biblioteca, eetudiantos, mm,-l-&.a-u
Amammmmuw podrén hacer uso dsl prdet dn
SOal SAMRSeNErins . St © B’ SORESURGIE w G- ARSIt So. ¥ Con
ol cusplisients de lon requisitos exiglidos para al sfecto.

Se podrd hecer refovacidn de prdstamos por un perisde igual al indcied,
o so8 tres (3) disa, siospre y cusndo los materisles no seten reserve—
dos por otro usuario, o hayon side sscogidos por los profesores ooso
matariales de reserve.
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ARTICULD Bo.= fesarva de Materiales:

Los usuarios tienan darecho @ reservar axclusivements pa—
ra of mismos los matsriales qus se tados on @) oa
solicitarloss pero 8i Mo se roclaman on h f-ohc y hora sofialsdes, pler—
dan el dorecho sl turno, y se adjudicard al préstass a quisn siguiere on
la licta deo molicitudes que so llgvard pars sl afecto.

CAPITULD V

ARTICULD So.~ Sanciones

» Con 8l fin de que todos los usuaricos pusdan participar -
gualmanta del servicic de préetasc se hace indisponsable sstablacer al-
gunas sancionas qua permitsan ls devolucidn oportuna de los matarisles.

2. Por ceda dis calendario de mora an la devolucidn de loa libros de la
colocaidn goreral, sa cobrard sl 1€ dol valor de le matriculs ordi-
naria vigente.

b. FPor 1a mora en 1a sntregs de un libro por mas de dos (2) dias, se
sancionard con ¢l pago de la sults correspondignts scumulada, y la
suspenaldn dal servicic por un mes.

lades y la suspersidn del servicio por
CAPITULD VI

ARTICULD 10o.~ Disposiciones Variass

Para poder prestar un mejor servicio a los usuarios se
les oxige »l cumplimients de las sigufentss normes disciplinarias:

n. Los equipos, papelerf{s y demfa slesentos son pare use exclusivo da
1o biblintecs.

b. Los ususrios deben guardar tuen comportsaiento dentro de 1a sala cde
lscturs, pers Que fsta ses on todo momento un lugar trangquilo y o-
cogedor, facilitando el trabajo de investigecidn y comsults s Guo
esté dedicada,

c. So exige =]l major trato para las coleccliones y ficheros switando su
detarinre y pirdida,

d. La stencidn a lss cbservaciones de silencio, ssso, atc., prescri-
tas dantro de la reglamsntacidn axistente cde bibliotaca, daben ser
scatadss por los lactores.
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ARTICULE Y1o.~ Cusndo el usuario cometisrs faltass disciplinarias en la

sals de lecturs, serd retirado cde fota, y ss ls suspan—
darf o] derscho s préstasc por quince (15) d-. sin perjuicio da que
pravio inforse del biblictecflogo & las sut respactivas, sa =~
pliquen ctras sancioms.

ARTICULD 120.~ Lo ususrios que daflen o pisrdan libros de 12 Sibliotecs,

deban raponerlos y pagar sdomfis de la multa, el costo ac—
tuslizago dal procesamisntn, equivalsnte al 2% dul valor da la matricula
ordinaria,

ARTICULD 1% .= Cusndo se trate de mutilscidn o defio firreparable de re—
" vistes u otras publicactiones periddicas, o documentos,
#l procedimisnto sard igusl pars ol de los libros.

21 se trats de libros, revistas u otras publiceciones y documantos de
dirici)l ¢ 16n por ndmero o volumen ssparados, © Cuys edicién ssté
agotada, =l comitd resclverd sl caso.

ARTICULD 140.- Todo pago debe hecerss on pagadurfa, y con la prasents—
cién dal recito, se devolverd el carnd o el docusento ce
identificacidn,

ARTICILD 1%0.~ La biliotecs sxpedirs certificedos de Paz y Sslvo & astu—
disntas, profesorss y smpleados asis

8. Cstudiantes rogularss antes de sxfémenes finsles.
b. Alumnos de trsbajo de Crado, antes da 1s solicitud a la Rectorfe.

k c. Ls Bibliotscdlogs remitird o pagacurfa une lista de los profesores
. y soplesdos que adeudan libros » la Bibliotaca.

ARTICULD 160.~ E1 prassnts reglssento ss conaidars incorporado sl Regle—
manto Cstudiantil del CESMAG,

ARTICULD 17o.= Vice-fector{a Acedémica, Direccidn Administrativs, B85i-
bliotaca, Jsfatures de Unidad, Pagadurfa y Secretaris
Ganaral, tomardn nota del presenta.

COMUNTOUESE ¥ CUNPLASE

Dado an Pasto, a los 3 MAR, 389

—

PILAR YEPEZ GUERRIRO
Secretaria Ceamarel

_Prosidenta ——
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ACUERDO NUMERO 009 DE 2002
(ABRIL 1)

Por el cual #¢ da un nombre a la Biblioteca del CESMAG.

LA JUNTA DIRECTIVA DEL CENTRO DE ESTUDIOS
SUPERIORES MARIA GORETTL en uso de sus atribuciones

estatutarias, y
CONSIDERANDO:

Que ol literal a) del Articulo 13 de los Estatutos del CESMAG, sefiala que es fimcién de la
Junta Directiva: “Velar porque la marcha de Ia Institucion esté acorde con su mision. sus
principios y sus objetivos orientadores, con las disposiciones legales y con sus estatutos y
regiamentos™.

Que este Organismo, en sesién de febrero 25 de 2002, aprobé la convocatoria dirigida a la
comumidad educativa del CESMAG para participar en el concurso: NOMBRE PARA LA

BIBIJOTECAINS'm‘UCIONALyﬁMIuWMMy
criterios.

Que el equipo evaluador en sesion celebrada el 22 de marzo del cursante. analizo
minuciosamente las propuestas, cuya determinacion estd expresada en ¢l Acta No. 001 de
osa misma focha.

ACUERDA:

ARTICULO lo. Adoptar oficialmente el nombre de “REMIGIO FIORE FORTEZA"™ parn
ia Biblioteca del CESMAG, entre otrus por ias siguientes razones:

* E] CESMAG es una Institucién Capuchina y é! fise un [lustre Capuchino de nacionalidad
italisna quien por su propia voiuntad vino a Colombia y se d edicé a servir a lu
comunidad de esta region del pais.

« Gran educador, investigador v defensor de Ia fo, contempiativo y bumilde.

* Doctor en Figica Pura y Doclor en Farmacologia

* Amigo de los libros, poseedor de una importante biblioteca, que en vida doné a la Obra
Maria Goretti, parte de la cual se encuentra en la Biblioteca del CESMAG

* Autor de varios escritos. entre ellos “Fisica del Canguro”, “Aventura en el espacio, con
Arquimedes” y “Relatividad ... Iqué aventural”
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CONTINUACION DEL ACUERDO NUMERO 009 DE ABRIL 1 DE 2002

ARTICULO 2e. Agradecer y felicitar a todos los miembros de la comunidad gorettiuna,
quienes con gran espiritu de identidad y pertenencia institucional
atendieron la convocatoria v participaron en el concurso para dar
nombre a la Biblioteca del CESMAG.

ARTICULO 3e. Hacer m reconocumiento especial  quienes postularon el nombre del
Padre REMIGIO FIORE FORTEZZA, para que honrando su memoria,
se |lame =si la Biblioteca Institucional. Son ellos:

e ALVARC TRUJILLO SANTACRUZ con ol seudénimo de GOLO
RAUL HERNANDEZ ARTEAGA con ¢l seudénimo de TORO FUERTE
MONICA NATALI GUEVARA ARCOS y
RENE JAVIER NARVAEZ QUELAL con el seudénimo de REMO

ARTICULO 4e. Hacer entroga de este reconocimionto, on nota de estilo, en un acto de
oficializacién del nombre de la Biblioteca que se realizard ¢l préximo 5
de abril, a las 11:00 am.

ARTICULO Se. Todas las Dependencias tomardn nota del presente.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Dado en San Juam de Paste, a 10, de abril de 2002,

Gate do (shudios Saperieres
MARIA DORETTY
SACRETANA BENERAL

2002: afio para construir ESCUELA DE AMOR.
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Anexo 8. Acuerdo nimero 007 de 2010

ACUERDO NUMERO 007 DE 2010
( FEBRERO 25)

Por el cual se adopta la “Politica de Desarrollo de
Colecciones en la Biblioteca Remigio Fiore Fortezza OFM. Cap

El CONSEJO DIRECTIVO DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA
CESMAG, en uso de sus funciones reglamentarias y,

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con los Estatutos de la 1.U. CESMAG al Consejo Directivo le corresponde
ejercer las funciones y atribuciones que le competen como organismo directivo de la
Institucion

Que el Comité de Procedimientos recibio del Jefe de Biblioteca la propuesta de la POLITICA
de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca Remigio Fiore Fortezza OFM Cap , que fue
estudiada por este organismo y se considerd viable

Que el Consejo Académico, mediante Acuerdo No. 006 de febrero 10 de 2010, “Por el cual
se presenta ante ¢l Consejo Directivo la propuesta “Politica de Desarrollo de Colecciones en
la Biblioteca Remigio Fiore Fortezza OFM. Cap, que por recomendacion del Consejo
Directivo es conveniente derogar

ACUERDA

Adoptar la “Politica de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca Remigio Fiore Fortezza
OFM Cap. de la Institucion Universitaria CESMAG, bajo los siguientes lineamientos

CAPITULO 1
POLITICA DE DESARROLLO DE COLECCIONES

ARTICULO 1. DEFINICION DE LA POLITICA DE DESARROLLO DE
COLECCIONES. Es la guia cstratégica para fortalecer ¢l fondo documental con matenales
en todos los formatos, y satisfacer asi las necesidades informativas en la enscianza ¢
investigacion de la comunidad académica, para lo cual la Biblioteca debe planificar el
desarrollo de su coleccion de acuerdo con Jos requerimientos de los usuanos reales v
potenciales.

ARTICULO 2. ESTRUCTURA INSTITUCIONAL Esta politica esta dirigida al personal
docente, administrativo, investigador, directivos, estudiantes y egresados de la 1U
CESMAG
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ARTICULO 3. OBJETIVO DE LA POLITICA. Brindar la bibliografia necesaria para ¢l
desarrollo de los programas institucionales; asi mismo suministrar material adicional para el
gjercicio de la lectura.
CAPITULO NI
LINEAMIENTOS DEL DESARROLLO DE COLECCIONES
ARTICULO 4. Esta politica se basa en

a) El inicio de un programa de pregrado, postgrado, investigacion o curso de educacion
continuada.

S b) El analisis de una determinada area de la coleccion existente con base en la circulacion,
comentarios y quejas sobre la misma
¢) La demanda expresa de la academia y la investigacion en forma de solicitudes de
adquisicion,
d) Las quejas y demas sugerencias de los usuarios a través de diferentes medios
e) El resultado de encuestas a los usuarios, en lo referente a las colecciones
f) El analisis de los recursos actualizados que aparezcan en el mercado de la edicion oficial y
comercial, y de las compaiiias productoras de bases de datos
ARTICULO 5. CONTENIDO TEMATICO. La coleccion deberd cubrir en primer lugar
las necesidades de los programas académicos, de investigacion, administracion y extension,
basadas en:
a) Solicitudes que se registren en la bibliografia basica y complementaria de cada asignatura,
como también de las investigaciones

- b) La coleccion basica de obras de consulta: diccionarios y enciclopedias generales,

directorios, atlas, bibliografias, biografias, etc., de acuerdo a las areas académicas existentes

c) Obras tematicas monografias, publicaciones periodicas y recursos electronicos que
respondan a las necesidades de la academia y la investigacion, identificadas por la seccion

d) Obras de interés general monografias, publicaciones periodicas y recursos electronicos de
interés para todas las dreas

ARTICULO 6. TIPO Y FORMATO DE MATERIALES, E! formato del matenial que se
debe adquirir puede ser impreso o electronico. El tipo hace referencia a:

+ Libros: obras de consulta, monografias, obras colectivas, manugles, libros de texto y de
investigacion, de nivel académico y de interés general, que pueden ser impresos o
electronicos
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* Trabajos de grado y tesis los producidos en la Institucion a nivel de pregrado v
postgrado.

* Publicaciones periédicas: suscripciones especializadas, periodicos, y de revistas de
interés general.

+  Material audiovisual en discos compactos (CD), o DVD y audio casetes
* Bases de datos: referencaales y de texto completo
* Mapas, en gencral material cartografico que respalde los programas institucionales

= ARTICULO 7. NIVEL ACADEMICO DE LOS RECURSOS. Nivel profesional
Material como libros basicos y complementarios, denominado "Acervo Basico”, incluye
también publicaciones periodicas

* Nivel de postgrado e investigacion. Recursos especializados requeridos para trabajos de
grado, tesis e investigacion independiente, incluyendo matenales que contienen reportes de
investigacion, informacién primaria, resultados experimentales cientificos y otra
informacion util para investigadores

* Nivel gran piiblico o informacién general. Coleccion de mitenal general actualizado
que sirve para introducir y definir un tema, incluye diccionarios, enciclopedias, directorios,
legislacion y codigos, obras de interés y cultura general, bibliografias, revistas de temas
generales y periodicos locales, nacionales y extranjeros.

ARTICULO 8, COBERTURA DE IDIOMAS. La Biblioteca Remigio Fiore Fortezza
OFM. Cap,, basara sus colecciones especialmente en espafiol, ingleés e italiano, sin desconocer
- otros idiomas de interés de la comunidad.

ARTICULO 9. COBERTURA CRONOLOGICA Y GEOGRAFICA. Se hara de acuerdo
al area o perfil academico especificos, siempre buscando cumplir su rol de biblioteca
acadeémica, para Io cual debe mantener colecciones actualizadas, exceptuando aquellas que
son propias de su historia, filosofia y principios.

ARTICULO 10. NOMERO DE EJEMPLARES. La Biblioteca podra contar hasta con tres
ejemplares de un titulo en particular (mismo afio, misma edicion, en cuanto a libros se refiere)
siempre y cuando ¢l nimero de usuarios potenciales lo requiera, lo cual es dado a conocer
por ¢l profesor de esa drea académica. Se adquirira o recibiré un solo gjemplar por titulo o, en
algunos casos dos. Esta cantidad se aplicara a los otros formatos, pero no a las publicaciones
periddicas, de cuyos titulos habrd sélo uno en suscripcion, preferiblemente en medio
electronico
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ARTICULO 11. LIMITANTES DE LA COLECCION. No podran formar parte de la
coleccion en lo que respecta a su contenido:

* Documentos de contenido pornografico o similar (magia negra, satanismo, elc.)

* Material de autosuperacion, autoayuda o similares sin rigor cientifico.

* Documentos con informacion de dreas del conocimiento diferentes a las que se imparten
en la Institucion (como hacer costura, peinados, manualidades, etc. )

* Documentos de contenido irrelevante o superficial

* Obras cuyo contenido es va obsoleto para los programas academicos.

La Biblioteca respetard los contenidos de los documentos existentes en el acervo, o de los
titulos por adquirir o recibir, en lo referente a creencias, ideologias, y posturas distintas, en
conformidad con lo estipulado en la Mision de la 1. U CESMAG

ARTICULO 12. RECURSOS HUMANOS, FI personal de Desarrollo de Colecciones es el
encargado de llevar a cabo las actividades relacionadas con la coleccion, en coordinacion con
el jefe de la seccion de Almacén. y del Comité de Biblioteca. Se priorizaran cstrategias, se
programaran cventos, v se hard seguimiento a las actividades que tengan que ver con la
seleccion y preservacion de materiales, asi como las relacionadas con reubicacion de
colecciones v el descarte

CAPITULO I
CRECIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA COLECCION

ARTICULO 13. El desarrollo de la coleccion implica de manera positiva un crecimiento
numérico, asi como una actualizacion de lo existente, sus lineamientos deberdn guiar las
siguientes actividades:

a) LA SELECCION. Una de la via mas directa para ¢l desarrollo de la coleccion cs cl
proceso de seleccion de materiales para cubrir o actualizar las dreas pertinentes en todos los
formatos. El proposito de la seleccion es la actualizacion y crecimiento de la coleccion, ya
que va dirigida a la Adquisicion directa de los materiales seleccionados

b) RESPONSABILIDAD. La scleccion de los materiales atafie en primer lugar a los
profesores o investigadores, administrativos y progremas de extension de las areas
institucionales, guienes solicitan la adquisicion de matenial bibliogrifico para cubrir las
necesidades de su perfil a ravés de diferentes formas y medios puestos a su alcance por la
Biblioteca

El Jefe de Biblioteca comparte en segundo lugar la responsabilidad con los profesores o
investigadores, por cuanto:

* Establece los lincamientos para el crecimiento de la coleccion,
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* Canaliza la informacion necesaria para la seleccion por parte de la academia
* Organiza eventos con expositores de novedades bibliograficas para la seleccion por parte

de los profesores e investigadores

* Desarrolla programas de trabajo a través del contacto personal con departamentos y

profesores.

* Cubre, mediante la adquisicion directa de recursos, algunas necesidades reales y
potenciales de informacion en las distintas arcas de especialidad, y de interés general
* Promueve con los profesores presentaciones de nuevos productos digitales para

su integracion en la Biblioteca Digital.

¢) CRITERIOS DE SELECCION.

Libros: El criterio principal es la relevancia del material para los diferentes programas
académicos, asi como la demanda por parte de los usuarios para cubrir lagunas o carencias
dentro de la coleccion, para los cual deberin observarse los siguientes criterios especificos:

* Autoridad, competencia y reputacion del autor y de los colaboradores

* Calidad fisica y literaria del material
* Contribucion al campo del conocimiento
* Reputacion editorial

Publicaciones periddicas

Numero de titulos existentes de esa materia o tema
Numero de titulos requeridos en el campo del interés
Autoridad y reputacion de los editores y colaboradores

Recursos audiovisuales:

Oportunidad de la informacion
Calidad técnica

Costo en el mercado

Disponibilidad de equipo para su uso
Durabilidad del formato

Idioma de uso en la Institucion,

Recursos electronicos:

* Relevancia v uso, en funcion de los objetivos de la Biblioteca
* Demanda. A cudntos usugrios potenciales beneficiania

Relevancia de la publicacion para los propdsitos de docencia ¢ investigacion y extension
Acceso a su contenido mediante indices impresos o electronicos

Formas alternativas de acceso, sea electronica o por medios magneticos
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* Facilidad de uso. Interfase amigable

Concurrencia. Usuarios simultaneos

Idioma de la interfase y de contenido

Costo

Equipo. Determinar si la Biblioteca cuenta con la infraestructura tecnologica apropiada

Bases de datos:

Contenido. Se refiere a la informacién que ofrece

Alcance. Tamano de la base de datos, cantidad de fuentes de informacion
Calidad. Sus fuentes de informacion, indexacion.

Actualidad de la informacion. Periodicidad de actualizacion

Facilidad de uso. Interface amigable

Idioma de la interface y de los contenidos

Costos,

d) FORMAS DE SELECCION Y ADQUISICION

Se adopta la Convencion Internacional de Publicaciones, la adquisicion se hace por compra,
canje o donacion

Compra: se regira por el reglamento interno de compras

Canje: La Biblioteca, es la tunica dependencia que a nombre de la Institucion establece
convenios de canje con instituciones de educacion supenor y otras entidades nacionales e
internacionales para recibir en forma regular sus ediciones a cambio de alguna o algunas
publicaciones de la Institucion

Donacién: La Institucion se reserva ¢l derecho de aceptar donaciones de material
s bibliografico siempre que éste apoye los programas institucionales y esté de acuerdo con esta

politica

CAPITULO IV
EVALUACION Y DESCARTE

ARTICULO 14. EVALUACION. La coleccion, en todos sus formatos, seri objeto de

evaluacion periodica por parte del Comité Técnico de Biblioteca;, esta evaluacion tendra

como objetivos: la actualizacién de materiales (nuevas ediciones, nuevas suscripciones,

nuevas bases de datos, nuevo material audiovisual, etc ) y la reubicacion de los mismos para

su revision por parte de la academia y la investigacion

ARTICULO 15. DESCARTE:
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Los criterios especificos para descartar seran los siguientes

1) Informacion no actualizada y sin valor historico

b) La condicidn fisica del material no es apropiada, ya sea que est¢ deteniorado, dafado o
mutilado y hava sido encuadernado o restaurado varias veces.

¢) Duplicidad de ejemplares con baja consulta

d) La edicion mas reciente en la biblioteca reemplaza a la anterior

¢) Carece de utilidad presente y futura para los usuarios

f) Numeros sueltos de revistas o publicaciones periddicas que cumplan con anteriores
critenios.

g) Las revistas de interés general deben ser conservadas exclusivamente el afio vigente de
suscripeion

h) Las revistas de caracter cientifico y tecnolbgico, podrin ser conservadas hasta los tres

- ultimos afios de suscripcion

1) Las revistas de caracter humanistico y social, podran ser conservadas hasta los Gltimos S

afios de suscripcion

Descarte por dreas (CREW Guidelines)

También se deben considerar los otros cnterios generales establecidos en la politnca de
descarte de American Library Association

Clasificacién Edad ‘Almmdm Explicic;én
Las obras sobre computadoras usualmente no
son atiles después de tres afos, pero, se

004 Computadores 3 N/A mantiene en la coleccion lo que aplica al
equipo y programas que todavia usan los
_ usuanios,
= | 010 Bibliografias 10 X | Se descarta luego de 10 afios.
5 i Se debe reemplazar por lo menos un titulo
; S
930 Enciclopedias : X llcada 5 afios.

150 Psicologia 0 3 ’!;:;“:;:'s clasicas (Freud, Jung, etc) se
— ‘ = — S
e |Se debe mantener una coleccion que incluya
200 Rchgmn_ | 10 _3_ ‘)la.s des religiones S
~ lLos almanaques de mas de 2 afios pueden
310 Estadisticas 2 X \mantenerse fuera de la  coleccion con

[propositos de ensefianza

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADOHA

Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Col




TN

&, N
'S /ACREDITADA\S
DEALTA

\ CALIDAD

UNIVERSIDAD 1%___ 7,

DEL QUINDIO

3

Sc dcbe reemplazar con una version |

340 Leyes IIO ’X actualizada cuando cambien las leyes o sufran
enmiendas
370 Educacion o 3 Las be“j‘ clasicas se mantienen al igual que |
Il | las historicas
— =
390 Costumbres vy sis g
folklore | 10 3 Obras que se utilizan mucho, se mantienen
| Los diccionarios deben ser reemplazados por
400 Lenguajes 10 |3 lediciones actualizadas, ya que nuevas palabras
l 's¢ van incorporando al idioma
Este  material debe  ser  evaluado
- le rnanas le 10 | |cuidadosamente para cotejar si contiene
S%0 Clancias 2 “3 fteorias  superadas. Las obras historicas
((Darwin. Einstein) se mantienen. B
745 Artes Decorativas X |3 [Se descartan segiin el uso.
‘770 Rotoaealia ls |3 Se.du.canan si las técnicas o equipo son
‘ lanticuados. ‘
‘ ] i i ; \
790 Recreacion o 3 S_e reemplazan si tienen reglas que ya no csmn‘
vigentes.
800 Literatura X [x Se reemplazan cuando se dafian ‘
‘ ‘ Este periodo de tiempo es para las guias de|
910 Geografia 5 3 vigje y los atlas. Para las narraciones de v:a;esi
es de 1073 ‘
920 Biografias x s Se_mantisnen fas biogrefies segsin: an::0: |
’ necesidad curricular \
s Otros 900 118 |3 Se revisan por la exactitud de su informacion
1;Se debe examinar la condicion fisica de estos
recursos para disponer de los dafiados o de
AiEist X X pobre calidad. También es importante|

determinar si el formato requiere equipo que
|va no hay en la biblioteca y que se considera
|lobsoleto.

Parigrafo, No obstante lo establecido en las guias, cabe reiterar que es el Comité Técnico
de Biblioteca ¢l que debe tomar la decision sobre el material a descartar, siguiendo la politica
establecida.
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CAPITULO V
DISPOSICION DE MATERIALES DESCARTADOS

ARTICULO 16. Los materiales a descartarse deberan identificarse como descartados en el
récord de la biblioteca De existir varios ejemplares, se registrara en la base de datos, la
mencion correspondiente. Solo en el indice topografico se pondra la nota en el ejemplar que
se descarta. Si cuenta con el catalogo en linca y su ejemplar es uno de muchos, debera
eliminar el ejemplar correspondiente, segun su codigo de barras, solamente

Las siguientes son guias generales para la disposicion de los materiales descartados:

* Transferirlos a otra biblioteca por mutuo acuerdo entre bibliotecas
* Obsequiarlos a los administrativos, profesores, padres y estudiantes interesados

Pardgrafo: La Biblioteca llevara el registro del matenal descartado con el proposito de
presentar ante las autondades, informacion actualizada de sus colecciones

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 17. REVISION DE LA POLITICA. Esta politica serd revisada cada tres afios
por el Comité Técnico de Biblioteca para efectos de su correccion, supresion de elementos,

y/o ampliacion de aspectos y topicos no incluidos en ésta

ARTICULO 18. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga
cualquier disposicion que le sea contrana

ARTICULO 19. Todas las dependencias de la Institucion, tomaran nota del presente
Acuerdo

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

e
ONOR GARZON MERA

Secretaria General

———""2010: ado del DESARROLLO HUMANO INTEGRAL EN LA CARIDAD Y EN LA VERDAD.
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Anexo 9. Practica - Correspondencia solicitud programa descarte.
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310.08.01.010

San Juan de Pasto, 6 de abril de 2021

Seflores

DECANOS, DIRECTORES Y COORDINADORE $ ACADEMICO S
Universidad Cesmag

Prasente

Asunio: Solicitud

Cordial saludo de paz y bien

Tenlenda en cusva que ns de s politicas del desarrolo de coleccones os of
procesa de descarie de matenal bblograton, que consiste an b evaluation oica
de la colection con of proposita de relirtar los Hibos gue, por su obsoloscenca,
detanore por el ust o por aganies naturales, onire olas Causas, No cumplen con
una iunckdn de ubildsd para o Leuanos de la bblolecs ¥ se contols of arecmeno
de la colecedn

Pars cumgle ofectivamants con osta acthvidad es impoctanie pata la bbloteca
cansar con la particpacidn y citano profesional de los docenies de cada programa
acadbmics para |s avaluackin de s recursos bibliograficos exstenies. con ol fn de
realzar la doticha gastion de descarie, razdin por la cual so solicha su colaboracson
asignando a un responsable, hora y fechs pira establocer un cronogrma

Agradezeo su amable sencidn
Cordalme e
NUBIA LASS0 CARDENAS

Jafe de Bibloteca

o Vicamecioria Académoa
Vicerneckr b Adminsativa y Fnancena

i @000

Anexo 10. Solicitud proceso de seleccidn bases de datos — libros electrénicos
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Son Jupe de Pasts, 25 de obe de 2001

Mesi
LUIS FERNANDO ROSERO BEXAVIES
\gamector Adminstreive Fraroen
Unversded Ceamay

Cradod

Laurby Presertnzon Lscs Digtsies

Cordal sakido de pez y bien.

De scusedo & nussis convessacen 2o dis bnes o yemes 30 2o sbel 8 las 10:00 de e manans
tendremes Is presentaccn de las sguienies edicrgies

1000 & m E-Bosks [ECOE) Jever Peruels

1030 am. Temis - Alejandw Sermients

1100 am. EUREKA Panamencans - Giber Sive

1130 am. Eiblictecs Digisl Aphe Alscmegs Edaoees Nyvem Aysle
Lo esperamos en & segundo pso de I Bliciecs

Agradezco sy slengidn.
Cordaimanis,

NUBIA LASZO CARDENAS
Jafe de Eiioiace

c.c. \Vicamecior Académico
Vicemector de lnvesdgaciones

0 SO00
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San Juan de Pasto, 15 de marro de 2021

Magisier

LUIS FERNANDO ROSERO BENAVIDE S
Vicarrecior Administiativo Financeto
Universidad Cesmag

Prasernie
Asurio: MULTILEGIS
Cordal saludo de par y ben

Soliceo comodidamenie aulonce & renovackin doe Base de Datos MULTILEGIS y
renovackin suscrpcidn de obeas LEGIS para Glictecs y Conuutano Juridico, cuyo
VanRGIme o es ol mes de marnro

Agradazco su amable atencon y colaboracson

Cordalmenss

NUBW LASSO CARDENAS
Jefe de Biblicteca

Anexa: Das

o @06

Anexo 11. Plan de Accion primer semestre 2021.
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Anexo 12. Entrevista a Jefe de Biblioteca.

Entrevista realizada a Nubia del Carmen Lasso Cérdenas, jefe de bibliot
de la Universidad Cesmag.

a Remigio Fiore Fortezza OFM cap.

Objetivo.

Conocer l0s procesos y gestiones adquiridas por el drea de jefatura para establecer un panorama inicial que contribuya
a determinar los aspectos importantes y relevantes para la construccion de la propuesta principal.

1. Mencione por favor. ;Cémo esta organizada la biblioteca?

R/, Actualmente la biblioteca estd conformada por las siguientes secciones: Coleccion General, Referencia,
Circulacion y Préstamo, Hemeroteca, Procesos Téenicos, Sala Regional (Autores narifienses), Fondos Especiales
(Sergio Elias Ortiz, Fray Anselmo Caradona) ademds, se cuenta con Planoteca, drea de Memoria Institucional y

Trabajos de Grado, Casillero, Sala de Internet, terraza de Lectura, salas de consulta, trabajo grupal, drea
administrativa,

2. Cudles son los recursos que tiene disponible la biblioteca?

R/, Entre los recursos esta, con material impreso (libros, trabajos de grado, diccionarios y enciclopedias, revistas,
perlédlcos, documentos oficiales) digital como libros electrénicos, bases de datos por suscripcién (Scopus,
Multilegis, Oceano Arquitectura) y acceso libre (Redalyc, Viref, Doaj, Dotec, Organizacion de Estados
1be; qmerlcunos, Scielo, Eumed, Revicien, E-revistas, Eduteka, CochrameBvs, entre otras), planos y mapas
hh_ yricos de arquitectura, acueductos y alcantarillados, iglesias a nivel regional, material audiovisual y CD-ROM.

Como estd distribuida el drea fisica de la biblioteca?

a cubre un espacio de 1.479.98 metros cuadrados, distribuidos de la siguiente
metros cuadrados que corresponde a Ingreso, Casillero, Area de Circulacion y
inistrativas, Sala de Coleccion General y Referencia, Sala de Hemeroteca, Sala de Trabajos

(OPAC) chundo piso 556.70 metros cuadrados. Quc corresponde a Sala de

fonar todo recurso bibliografico que llega a la
‘debido proceso de revision, sellado, ingreso de
nventario y hacer parte de la consulta.
itelacién porque factor es eliminado del

dores de los cuales una persona
)5 10s procesos que implica tener
liotecologia, las demas tienen

que gestiona en €12
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miten realizar 10s p!

el administrador, como para los usuarios de la biblioteca o cen informacion

Dentro de la L rrollo de colecciones e ,Cudl es el procedimiento de seleccién y

dquisicion de material fisico, electrénico y ba

caliza cada periodo académico en ella intervienen un reg
enciamiento del formato solicitud de materia \or? tablecido como docun
AL de vez llegado se hace la revision tanto de
RS, ] udiantes del programa, finalmente se

vicerrectoria administrativa financiera para el proceso d acion.
;Bajo qué criterios y que toma en cuenta la politic

007 del 25 de ero de idopta la Politica ¢ arr
Fiore Fortezza s siguientes lineamientos. estructura orga
to de materiales. nivel académico de los recursos :f.“"‘“' g

1Ica, numero de ejemplare:

sponsabilidad. Criterio:

program:

ejemplares

dministrativa financiera, ¢
¢ planeacion y presupuesto. | A*i&]im.j(,n_
ficando por qué I ra

esupuesto total, es

convenio inter institucional
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encarga directamente de estar al dia con el Centro Colombiano de Derecho Reprografico en temas de fotocopiado
de documentos.

13. Mencione por favor, la forma, tipo y frecuencia de evaluacion que realiza la biblioteca en temas de
actualizacion, adquisicion, descarte de recurso bibliografico.

R/. La biblioteca de manera independiente realiza contantes evaluaciones de colecciones y determina a criterio del
bibliotecario todo recurso que se encuentre obsoleto, dafado, mutilado para posteriormente realizar ¢l debido
proceso, ya sea de reparacion, descarte, actualizacion o reemplazo de ejemplares.

14. Mencione por favor, los procesos y los criterios que tiene la biblioteca para la politica de descarte y su
destino final.

R/. Labiblioteca realiza los procesos de descarte periédicamente, en ella evalta el porqué de realizar la eliminacion
del inventario. posteriormente solicita a los programas académicos revision de textos para el descarte o disposicion
final, ya sea para donacion a otras instituciones, o eliminacion total, la disposicion final no cumple regularmente
lo pactado pues se tiene que solicitar en reiteradas ocasiones la aprobacion para ser retirados definitivamente del |
sistema y biblioteca. '

15. Mencione por favor, la politica de mantenimiento, restauracién y conservacion del recurso bibliografico |
existente en la biblioteca. ‘

|
: y |
R/. Todo material deteriorado por mal uso, mutilacién, o deterioro natural, es revisado con el proposito de |
: | recurso puede ser o no restaurado. caracteristicas como empaste, pegado, la restauracion es |
|
[

expertos en litografica,

one por favor, como estd contemplado y quienes conforman el comité de biblioteca, que rol cumple
“Colecciones no contempla el comité de biblioteca, por lo que los

|
e biblioteca segan criterios establecidos en la dependencia, ‘

por atraso en la devolucion de recurso ‘
nerado el jefe de biblioteca lo utiliza para
i

ades en pro de la actualizacién,
rindar el mejor servicio posible a
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Anexo 13. Video Exposicion final

https://www.youtube.com/watch?v=YdCMIMdiDAY
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Ficha Resumen Analitico Especializado (RAE)

Universidad del Quindio
Facultad de Ciencias Humanas y Bellas Artes

Ciencia de la Informacion y la Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica

Resumen Analitico Especializado (RAE)

1. Informacién General.

Reestructuracion de la Politica de Desarrollo de
Colecciones de la Biblioteca Remigio Fiore Fortezza
] ) L OFM. Cap. de la Universidad Cesmag (Centro de
Titulo del trabajo de aplicacion ) ) ] ) )
Estudios Superiores Maria Goretti) en la Ciudad de
Pasto
Autor(a) Yony Andrés Rodriguez Trejos
Docente-Asesor Pablo Emilio Diaz Molina
Lugar de aplicacion del Proyecto: Universidad Cesmag
Ciudad: San Juan de Pasto
Duracién: Primer semestre 2021
Modalidad del Trabajo de Grado: Aplicacion
Linea de formacion Gestion de la informacion
Area Bibliotecologia
Biblioteca universitaria - Desarrollo de colecciones;
Palabras Clave: Evaluacion; Politica de desarrollo de colecciones;
Seleccion
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2. Descripcion

El presente trabajo de grado establece las directrices, lineamientos y criterios para conformar
una Politica de Desarrollo de Colecciones para la biblioteca de la universidad CESMAG, acorde a las
diferentes necesidades del ambito académico, investigativo y comunidad en general. en €l se
encuentra un conjunto de aspectos teoricos desarrollados por varios autores y su posicion respecto al
tema, un analisis de los aspectos determinantes de una politica existente que permitié diagnosticar de

primera mano la necesidad de reestructuracion.

Fue importante para la construccion de la propuesta utilizar todo documento involucrado al
ambito de la biblioteca, documentos historicos, de fundacidn, adiciones, de nombramientos tal como
muestran los anexos, para determinar las fuentes y herramientas necesarias con el fin de profundizar
desde su base lo bueno y lo malo de la politica de desarrollo de colecciones existente en la
universidad, a partir de ahi y con la colaboracion constante de la jefatura de biblioteca con la
informacion recibida y procesada a través de una entrevista, se establece un nueva propuesta,
soportada bajo agentes cientificos comprobables y comparables con otras universidades, de igual
manera se da a conocer la importancia de adoptar este tipo de politicas pues los procesos se respaldan
bajo la legalidad necesaria en el cumplimiento de las diferentes gestiones que incurre una biblioteca,
es asi como las gestiones periddicas de seleccion, formas de adquisicion, evaluacion y descarte
brindan a la estructura bibliotecaria un recurso mas acorde y actualizado a las exigencias de la
academia, le permite estar dentro de los planes de accion y construccién de planeacién y seguimiento

para generar una mayor calidad de informacion a la comunidad.
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