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INTRODUCCION

En Colombia, la gestion documental no corresponde a un area especifica
del conocimiento en la educacién formativa obligatoria, ya que, no esta estipulada
como materia disciplinar basica de estudio; aunque se reconoce su importancia en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, no es un area especifica obligatoria
dentro de los curriculos escolares, solo es reconocida como eje transversal
(CIEEF, 2017). Y en algunos casos, se logra evidenciar su presencia en materias
de estudio de las ciencias politicas y econémicas, en otros casos mas aislados se
encuentra cuando la modalidad de estudio es secundaria técnica a traves de
unidades didacticas de gestion empresarial, asistencia administrativa, contabilidad

o finanzas.

De otro lado, no se puede desconocer que los educandos, a nivel general,
se ven inmersos en el mundo de la organizacion de archivos, documentos o
trabajos desde edades tempranas (Ottaviano, 2012) sobre todo en los tiempos
actuales de confinamiento, por ello la importancia que desde estas mismas
edades se logren incluir dentro de los curriculos escolares situaciones que
involucren términos y conceptos en relacion a la organizacion archivistica. De
acuerdo con Pirela, Pulido, Almarza y Suarez (2015) los estudios de gestion e
informacién documental permiten desarrollar practicas de intervencién en ambitos
de acceso a la informacién y construccion social del conocimiento, este fendmeno

se vera con mayor trascendencia si se logra establecer desde edades tempranas.

De estas situaciones, emerge la importancia del presente proyecto de
investigacion, ya que ademas, de lograr evidenciar cuales son las situaciones que
afectan involucran el uso o no de la gestion documental en la poblacién objeto de
estudios, en educandos de ultimo afio escolar, permite ademas ofrecer a esta
comunidad un modelo de aprendizaje basado en proyectos que minimicen las
brechas entre la conceptualizacion de las teorias en funcién de la gestion
documental y la aplicacion en el contexto real empresarial. Para este estudio, a

través de la modelacién y estadisticos matematicos, bajo un modelo de regresion

2
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lineal se identificara entre las variables de la conducta y toma de decisiones sobre

conceptos y teorias de la gestion documental.

Por otro lado en la elaboracion del presente proyecto en la primera parte se
contempl6 el marco de antecedentes, tedrico, y metodolégico donde se rastrearon
y mapearon las diferentes investigaciones, conceptos, y metodologia en la cual se
sustento el presente proyecto., donde se formulé una pregunta problema la cual
estd encaminada a la catedra impartida a los estudiantes de decimo y undécimo
grado del colegio Cedid San pablo de la ciudad de Bogota sobre la gestion
documental, y la importancia de su aplicacion al interior de cualquier carrera que

decidan estudiar.

De acuerdo con la premisa anterior se realiz6 la investigacion del presente
proyecto, donde como primer paso se identificd los documentos de la institucion
educativa como lo son los manuales, mallas curriculares entre otros. Con el fin de
indagar si se tenia, o no contemplada la aplicacién de la gestiéon documental como
logro académico en la institucion., con esta informacién llevé a cabo la realizacion
de una entrevista a los estudiantes de décimo y undécimo grado donde se pudo
identificar el grado de conocimiento de los educados y su apreciacion frente a la
gestion documental sus caracteristicas y componentes, adicionalmente se aplico
una encuesta formulada bajo la estructura de diagrama de Likert la cual dio como
resultado la apreciacion de los estudiantes frente a la aplicacion y metodologia de

la gestiébn documental.

A patrtir de la entrevista y de la encuesta se logré identificar que los
estudiantes no cuentan con una catedra o clase puntual de gestion documental, no
desconocen el proceso que se lleva a cabo en su aplicacion no obstante, se
identifica que no hay un conocimiento amplio de la normatividad y componentes
de la gestion documental para ello se llevo a cabo un proceso de estrategia de
aprendizaje la cual se llevé a cabo mediante la aplicacién de una capacitacion

conceptos, caracteristicas y componentes de la gestion documental la cual conto

3
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con la asistencia de noventa y siete estudiantes de decimo y undécimo grado, la

cual tuvo muy buena acogida en los estudiantes .

para concluir se realiz6 la recomendacion de incluir dentro del plan
curricular como un hito importante la gestion documental ya que su aplicacion se
encuentra inmersa en cualquier carrera que decidan estudiar una vez se obtengan

su titulo como bachiller.
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Gestion documental y los usos que le atribuyen los estudiantes de basica

secundaria: Un modelo didactico en el Colegio Cedid San Pablo - Bogota

CAPITULO I. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. MARCO CONTEXTUAL

De acuerdo a la filosofia institucional, y los documentos que posee el
colegio CEDID San Pablo se identifica:

Resefa de la institucion

El colegio CEDID San Pablo inicio labores en el segundo semestre de 1988
con el nombre de CENTRO DE ENSENANZA DIVERSIFICADA DISTRITAL SAN
PABLO de Bosa fue inaugurado en 1989, como respuesta a la necesidad de una
educacion integral dentro del Plan Ciudad Bolivar. Inicialmente fue dirigido por
Edilberto Bejarano en la jornada diurna y Rafael Ruiz en la jornada nocturna,
posteriormente asume la Rectoria como sede Unica la Licenciada Blanca Lilia
Sanchez Bohérquez, 1989 — 2017, bajo su liderazgo se obtuvo en 1999 el
Galardon Santa fe de Bogota a la Gestion Escolar, 2006 — 2007 Galardén a la
excelencia en la Gestion Escolar. Se integraron las sedes La Amistad y Nueva
Granada en el afio 2003. Actualmente el colegio cuenta con el acompafiamiento
en la Rectoria de la Licenciada Maria Adiela Quintero Calderén en las cuatro
sedes A, B,CyD.

Horizonte Institucional

El PEI, paulista tiene su fundamento en una educacion integral basada en el
desarrollo de valores que permitan la integracion de los graduandos a la sociedad
de una manera activa y productiva respondiendo a los retos de la actualidad y
permitiendo el desarrollo de competencias laborales y sociales que propenden por
una mejor calidad de vida.

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADO
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Mision Paulista

EL COLEGIO CEDID SAN PABLO, orienta, forma y acompafia a sus
estudiantes desde grado cero hasta el grado undécimo, para que sean personas
integras, autdbnomas, reflexivas y criticas, capaces de avanzar en el conocimiento
cientifico — tecnoldgico (enmarcados en la ética y los valores humanos), liderando
procesos de desarrollo que contribuyan a consolidar una comunidad solidaria,
democrética, justa y consciente del cuidado y conservacioén del medio ambiente.

Vision Paulista

Los estudiantes del COLEGIO CEDID SAN PABLO, hacia el afio 2021
estaran identificados con los avances cientificos y tecnoldgicos de la época y con
valores como autoestima, honestidad, responsabilidad, tolerancia y respeto, lo
cual hara que se reconozcan, diferencien y asuman libre y responsablemente sus
propias decisiones y al mismo tiempo sean gestores de cambios trascendentales

gue beneficien su medio sociocultural en lo local, nacional e internacional.

Principios y Valores

El Colegio define y promueve principios que cubren los siguientes aspectos:
EL COLEGIO CEDID SAN PABLO define y promueve principios: Epistemoldgicos,
Antropoldgicos, Filosoéficos, Pedagogicos y Axiolégicos, enmarcados en los
siguientes egjes:

Aprender a aprender; aprender a ser; aprender a hacer, mediante la
busqueda de un alto nivel académico tanto de docentes como de estudiantes

Espiritu social, de servicio, civico, de gratitud y de buenos modales

Una adecuada actividad deportiva y cultural

Comportamiento ejemplar dentro y fuera de la institucion

Respeto consigo mismo y con los demas

6
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Compromiso con el pais (patriotismo) e identidad (orgullo de nuestra
historia). Al igual que con la institucion (orgullo de pertenecer al COLEGIO CEDID
SAN PABLO).

Valoracion y aplicacion de la Ciencia, la Tecnologia y profundidad en el
conocimiento.

El Colegio se define y promueve valores que cubren los siguientes
aspectos: Se impulsa ante todo la presencia educadora del docente como
generador de los valores mediante su practica personal, asocidndola a la Ciencia y
a la Tecnologia. Propendiendo por la practica de:

Valores civicos y politicos: La justicia y el amor a la Patria

Valores morales: La responsabilidad y el respeto

Valores econdémicos: El amor al trabajo y la utilizacion creativa y gratificante
del tiempo libre

Valores cientificos: La cualificacién académica y la investigacion

Valores estéticos: La creatividad y el disfrute en el ambito artistico

Valores sociales: La convivencia y la tolerancia La principal accion
desarrollada para apropiar los principios y los valores es su puesta en practica por
directivos y docentes de la institucion, es importante el aporte de los Consejos
Directivo y Académico tanto en el disefio como en su vivencia; de otra parte son
publicados y entregados a la comunidad en el Pacto para la Convivencia Paulista
para su difusién, discusion y aplicacion durante las clases; en las izadas de
bandera, direcciones de curso, convivencias , tertulias, participacion en eventos
culturales y deportivos dentro y fuera de la institucion, y en entrega de informes

académicos.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los procesos de gestion documental en toda organizacién han permitido a
las empresas, establecer mecanismos organizados y estructurados para la
correcta distribucion, clasificacion y disposicion de los archivos provenientes del
ejercicio empresarial. Por ello, la importancia de establecer dinamicas que logren

7
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presentar esta informacién de forma sistemética. En palabras de Jiménez (2017)
el principal objetivo de esta actividad radica en agrupar operaciones y técnicas que
faciliten la coordinacion, control de las funciones especificas que afectan la
creacion, reclutamiento, localizacion, acceso, preservacion y proteccion de los
documentos que reposan en las instituciones. A su vez, estas técnicas permiten
facilitar y reducir tiempos en cuanto a la recuperacién de documentos, ubicacion,

mejoramiento del espacio fisico, sistematizacion y agiliza la atencién al cliente.

Si bien es cierto, que la gestiéon documental se relaciona directamente con
los procesos organizacionales, es importante comprender que sus aplicaciones
son multiples y variables de acuerdo al campo de accidon donde sea
implementado. En palabras de Rodriguez, Castellanos y Ramirez Pefia, Z. (2016)
la informacidn relevante de las empresas para la toma de disposiciones esta
constituida por los documentos archivisticos con cualidades y caracteristicas
especificas lo que permite una estrecha relacion entre los procesos gerenciales

para una mejor toma de decision estratégica.

Por otra parte, la educacion de esta disciplina del conocimiento,
generalmente se limita a estrategias desarrolladas en la educacién superior. En
este sentido, existen diversas carreras de caracter administrativo que llegan a
tocar estas tematicas desde sus curriculos, y otros con mayor influencia como
pregrados relacionados a la archivistica, bibliotecologia; especialidades en
formulacion de proyectos y gestion documental. No obstante, esta situacion podria
verse reflejada desde edades tempranas y grados de escolaridad, inclusive, de

grados basicos.

Producto de estas tres variables: la gestién documental como disciplina de
desempefio en las organizaciones, la educacién de la gestion como disciplina y su
proceso de ensefianza y aprendizaje en contextos escolares, emerge el siguiente

arbol de problemas:

8
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1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Falta de conocimiento en la organizacion de
la informacién cuando se desempefie en el
campo laboral

Falta de interés de los estudiantes por
aprender gestion documental ya que no es
una carrera o disciplina reconocida.

Con el tiempo los estudiantes y futuros bachilleres
podra eliminar o depurar informacién que es
valiosa o de caracter histérico o cientifico por falta

de conocimientos en aestién documental.

Curriculos escasos sobre la gestion
documental y archivistica en las
instituciones de educacién basica y
secundaria

Tanto las directivas del colegio como los estudiantes
no consideran como una competencia importante
que los futuros bachilleres tengan conocimientos

archivisticos y especificos.

Los curriculos escolares limitan las tematicas a
areas basicas del conocimiento, y la proyeccién en
formacién educativa para el campo laborar se limita
especialmente al departamento de orientacion
escolar.

! T T T T T T T T ' T W M
Figura 1: Arbol de problemas

Escaso conocimiento en relacion a las teméticas de |
la gestién documental y los campos de accién. Por
ello, el uso limitado en los procesos de ensefianza y
aprendizaje al interior de las aulas de clase

v

No se involucra la gestién documental y el
buen manejo de la informacién al interior de
las otras materias o ambientes de
aprendizaje

Desconocimiento parcial o definitivo de cémo
manera la documentacién de las areas
especificas del conocimiento, las actividades
que realizan los estudiantes y los documentos
en general que se logran construir a lo largo del

afio escolar.
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aulas de clase. Consecuencia de esta situacion se intensifica la falta de interés de
los estudiantes por aprender gestion documental ya que no es una carrera o

disciplina reconocida.

Finalmente, otra de las causas evidenciadas radica en que no se involucra la
gestién documental y el buen manejo de la informacion al interior de las otras
materias 0 ambientes de aprendizaje, que conlleva a el desconocimiento parcial o
definitivo de cobmo manera la documentacion de las areas especificas del
conocimiento, las actividades que realizan los estudiantes y los documentos en
general que se logran construir a lo largo del afio escolar. Esto implicara que con
el tiempo los estudiantes y futuros bachilleres podréa eliminar o depurar informacion
gue es valiosa o de caracter histérico o cientifico por falta de conocimientos en

gestion documental.

4. JUSTIFICACION

El propésito del presente proyecto emerge como objetivo de investigacion, la
necesidad de indagar sobre los constructos tedricos, conceptos y procesos de
aprendizaje en relacién a la gestion documental en los estudiantes de educacion
basica del Colegio Cedid San Pablo ubicado en la ciudad de Bogota — Colombia
especificamente en los grados superiores; entendiendo que la institucion
educativa maneja la Modalidad de Gestién empresarial desde grados inferiores y
la profundizacion de teméticas en relacion a esta area disciplinar que posterior a
Su curso, los graduandos lograran especializarse como técnicos en gestion
administrativa, es importante reconocer las competencias que dentro de la
modalidad se llegan a desarrollar durante los procesos académicos basicos.

De acuerdo con Carpi y Breva (2001) los comportamientos y conductas en
las personas varian de acuerdo a las variables de: ambiente, vinculo laboral, edad
y género, por ello la necesidad de indagar sobre los educandos que han tenido
previamente un acercamiento a los procesos de ensefianza y aprendizaje de la

gestion documental. Para este estudio, se logra, a través de la modelacion y el
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programa SPSS 2.0 un modelo de regresion lineal estadistica que lograra

identificar la relacidn existente entre las variables de la conducta y toma de

decisiones sobre conceptos y teorias de la gestion documental.

Es asi que, el presente proyecto permite, ademas, de conocer las
relaciones de conducta frente a la toma de decisiones a través de la modelacion
matematica, busca plantear un disefio metodoldgico propositivo sobre la
organizacion de los archivos, su implementacion desde contexto real y empresarial

a los que se veran enfrentados los futuros graduandos.

Finalmente, la importancia de la ley 594 del 2000 “Ley General de Archivos”
donde presenta la obligatoriedad de cumplir con los minimos requisitos de
aplicacion e implementacion de gestion documental, mejora continua de los
procesos, limitacién de duplicidad de los documentos, perdida de informacion.
toma de decisiones para mejorar los procesos, disponibilidad de la informacion
para los clientes externos e internos y sistemas de gestion documental en
unidades econdmicas y productivas, es necesario e importante que los estudiantes
logren contextualizar esta informacion desde su formacién base, ya que, esta sera
un insumo imperante en la aplicacién de aprendizajes en el contexto real, y por
tanto, en el area de archivistica puesto que su uso permite obtener un archivo
estandarizado, con la informacion almacenada de manera adecuada, estructurada

y jerarquizada.

Adicionalmente se puede determinar que la gestibn documental es
importante en varios escenarios tanto politicos, econémicos y sociales los cuales

presento a continuacion:

41 IMPORTANCIA A NIVEL SOCIAL

Radica en que si se cuenta con el conocimiento adecuado de los archivos y
de la documentacion y la finalidad de los mismos se puede generar un mejor
control de la informacién y asi mismo a contribuir a la trasparencia de los procesos

en todos los sectores ya sean publicos o privados, contribuyendo asi a un mejor

3
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manejo de la informacién por ende es importante que los estudiantes de
bachillerato tengan los conocimientos basicos de gestion documental para que

puedan contribuir y aplicarlos a los campos laborales donde se encuentres
Importancia cultural

La gestion documental forma parte importante al momento de preservar la
memoria institucional e historica de una entidad o comunidad., ya que del
adecuado tratamiento que se aplique a los documentos y a la informacion se
lograra preservar de forma correcta la informacion con el fin de tener un repositorio
cultural e historico en el futuro para los préximas consultas y reconstruccién de la

historia.
4.2 IMPORTANCIA ECONOMICA

Realizando una correcta gestion documental para cualquier proceso ya sea
fisico o electrénico se mitigara el en primera estancia la perdida de la informacién
y por ende las multas o repercusiones que se puedan ocasionar par cualquier tipo
de proceso., es por ende que el poder realizar una correcta gestion documental
garantiza en gran parte el ahorro econémico y posibles demandas que se pueden

presentar en el futuro.
4.3 IMPORTANCIA EDUCATIVA

Una de la principal importancia de la gestion documental en el ambito
educativo desde estudiantes de bachillerato a estudiante universitarios e que sin
importar la carrera que escojan la informacion es el base fundamental de cualquier
ciencia es por ende que es de vital importancia contar con los conocimientos
bésicos de gestion documental ya se par la informacion fisica o electrénica esto
con el fin de poder ser un profesional integral y asi mismo poder contar con una
adecuada organizacion de la informacion mediante los procesos que brinda la

gestion documental y el ciclo vital de los documentos.

a
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4.4 FINALIDAD DEL TRABAJO

El principal objetivo del trabajo es poder lograr que los estudiantes de
decimo y once cuenten con los conocimiento basicos de una adecuada gestion
documental junto con la normatividad que aplica para cada uno de los
procedimiento archivisticos., con el fin de que cuando se enfrenten al mundo
laboral puedan llegar a ser profesionales integrales y le sean de gran apoyo ya
sea para prestar el servicio a una empresa publica o privada o si se quisiera
emprender su propio negocio ya que con los conocimientos de gestion documental

podran lograr una mejor administracion de la informacion.

5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

5.1 GENERAL

Determinar un modelo didactico de aprendizaje que permita el desarrollo de
competencias en gestion documental, en los estudiantes de basica secundaria de
grado décimo y undécimo de la Institucion Educativa CEDID San Pablo ubicada en
la ciudad de Bogota

5.2 ESPECIFICOS.

Realizar un rastreo y mapeo de informacion investigativa en relacién a la
gestién documental y su aporte en el desarrollo de curriculos escolares para la

construccion de los preliminares investigativos.

Identificar los curriculos escolares sobre gestion documental del grupo focal

objeto de estudio colegio Cedid San Pabilo.

Desarrollar un modelo de regresion lineal sobre los constructos
conceptuales de la gestion documental que han obtenido los estudiantes de basica

secundaria a través de modelacion matematica.

Disefiar los criterios didacticos de una estrategia de aprendizaje basada en

proyectos para la gestion documental que puedan ser incorporados a los

5]
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curriculos de la institucion, implementando la socializacion virtual de aprendizaje

visibilizando la propuesta didactica

6. HIPOTESIS

Para el presente proyecto investigativo se recurre al uso de modelos de
formulacion matemética, que permita correlacionar diversas variables de
percepcion, puestas en relacion a coeficientes numéricos, para ello, se utiliza las

escalas de Likert como escalas valorativas, identificando la hipotesis:

A mayor desconocimiento por parte de los estudiantes de grados superiores
del colegio CEDID San Pablo - Bogota de la gestion documental como proceso
administrativo y herramienta que facilita los procesos de direccionamiento
estratégico, menor es el interés por establecer canales de ensefianza y

aprendizaje en el area de estudio.

¢,De qué manera el desarrollo de competencias en gestion documental, se
pueden implementar en los estudiantes de basica secundaria de los grados
décimo y undécimo de la Institucion Educativa CEDID San Pablo?

Para el desarrollo y solucién a la pregunta planteada, es necesario
desarrollar el presente documento investigativo, el cual ofrecera las luces
correspondientes para solucionar la problematica planteada, entre ellos:
determinar la poblacién objeto de estudio, que en este caso son los estudiantes de
la institucion educativa Cedid San Pablo, identificar las variables a evaluar a través
de los instrumentos de recoleccidon de informacion y su posterior analisis.
Finalmente, ofrecer el modelo de desarrollo de competencias en gestién

documental y su posterior prospectiva.

-

o}

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADOHA

. . . Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Color')ia



| zaomoe

i’ ACREDITADA
CALIDAD
ERSIDAD \Y_‘/

QUINDIO

7. ALCANCE
7.1 IMPACTO CULTURAL

Como estudiante de la Universidad del Quindio del programa Ciencia de la
Informacién y la Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica es de suma
importancia lograr plasmar de forma tangible los conocimientos adquiridos en el
desarrollo de una actividad fundamentada en el aprendizaje basado en proyectos
investigativos, pero que ademas permite hacer construccion de aprendizajes en
relacion con la gestion documental y los conceptos que emergen como la
archivistica, organizacion de la informacion, sistematizacion y habilidades para la
gestién de documentos.

Especialmente, cuando la poblacion objeto de estudio corresponde a un
grupo de estudiantes que aun no han logrado desarrollo en estas tematicas de
estudio y que requiere inclusion social. Culturalmente las poblaciones que tienen
un escaso nivel adquisitivo por lo general no tienen constructos teéricos en funcién
a la gestion documental, proyecto que lo hace altamente atrayente a los
educandos de la Universidad del Quindio, para lograr involucrar en sus practicas

educativas y la disciplina de estudio en la que se esta formando.
7.2 IMPACTO SOCIOECONOMICO

Desde el contexto econdémico, sera una herramienta pedagdégica sencilla de
facil aceptacién, que pretendera a los estudiantes y personas en la edad escolar,
ademas de aprender sobre impactos socioecondmicos gestion documental. Al
igual, la magnitud de esta herramienta es viable en unidades de cualquier sector,
grupos vulnerables y diferentes edades desde la formativa hasta la jubilar.

7.3 IMPACTO POBLACIONAL

Aceptacion de la herramienta pedagdgica como un instrumento educativo
para ser implementado inicialmente con estudiantes y poblacion estudiantil de la
institucién educativa CEDID San Pablo ubicado en la ciudad de Bogota, que

7
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incorpore la concientizacion de la problemética, consecuencias y efectos del no

uso de la gestion documental y de términos asociados.

Alta motivacion para incluir mecanismos de planificacion en el uso correcto

de la gestion documental y archivistica

Caracterizacion de conductas, actitudes, practicas y disefio de estrategias
para el uso de la gestiéon documental como herramienta que permite ubicar,

identificar e incorporar mecanismos para la conservacion de los documentos

Disciplinariedad en la propuesta integrando varias areas de estudio académico
(administracion financiera, contaduria, mercadeo, pedagogia) y el uso de procesos

de sistematizacion en unidades productivas.

Asesoria por parte de los estudiantes que estén finalizando sus estudios o

en proceso (practica profesional).

Propuesta que puede ser empleada en diferentes sectores econdmicos,
escolares y familiares, especialmente a individuos ente las edades de la etapa en

formacion a la etapa productiva

Adicionalmente se puede determinar que la gestion documental es
importante en varios escenarios tanto politicos, econdémicos y sociales los cuales

presento a continuacion:

7.4 IMPORTANCIA A NIVEL SOCIAL

Radica en que si se cuenta con el conocimiento adecuado de los archivos y de
la documentacion y la finalidad de los mismos se puede generar un mejor control
de la informacion y asi mismo a contribuir a la trasparencia de los procesos en
todos los sectores ya sean publicos o privados, contribuyendo asi a un mejor
manejo de la informacion por ende es importante que los estudiantes de
bachillerato tengan los conocimientos basicos de gestion documental para que
puedan contribuir y aplicarlos a los campos laborales donde se encuentren.

B
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7.5 IMPORTANCIA CULTURAL

La gestion documental forma parte importante al momento de preservar la
memoria institucional e histérica de una entidad o comunidad., ya que del
adecuado tratamiento que se aplique a los documentos y a la informacion se
lograra preservar de forma correcta la informacion con el fin de tener un repositorio
cultural e historico en el futuro para los préximas consultas y reconstruccién de la

historia.
7.6 IMPORTANCIA ECONOMICA

Realizando una correcta gestion documental para cualquier proceso ya sea
fisico o electrénico se mitigara el en primera estancia la perdida de la informacién
y por ende las multas o repercusiones que se puedan ocasionar par cualquier tipo
de proceso., es por ende que el poder realizar una correcta gestion documental
garantiza en gran parte el ahorro econémico y posibles demandas que se pueden

presentar en el futuro.

7.7 IMPORTANCIA EDUCATIVA

Una de la principal importancia de la gestion documental en el ambito
educativo desde estudiantes de bachillerato a estudiante universitarios e que sin
importar la carrera que escojan la informacion es el base fundamental de cualquier
ciencia es por ende que es de vital importancia contar con los conocimientos
basicos de gestion documental ya se par la informacion fisica o electrénica esto
con el fin de poder ser un profesional integral y asi mismo poder contar con una
adecuada organizacion de la informacion mediante los procesos que brinda la

gestion documental y el ciclo vital de los documentos.
7.8 FINALIDAD DEL TRABAJO

El principal objetivo del trabajo es poder lograr que los estudiantes de
decimo y once cuenten con los conocimiento basicos de una adecuada gestion

documental junto con la normatividad que aplica para cada uno de los
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procedimiento archivisticos., con el fin de que cuando se enfrenten al mundo
laboral puedan llegar a ser profesionales integrales y le sean de gran apoyo ya
sea para prestar el servicio a una empresa publica o privada o si se quisiera
emprender su propio negocio ya que con los conocimientos de gestion documental

podran lograr una mejor administracion de la informacion.

8. DEFINICION DE TERMINOS

8.1 ARCHIVO
Conjunto de documentos ya sean fisicos o electronicos almacenados en su
proceso nutual por una entidad en cumplimiento de sus funciones los cuales dan

testimonio de la labor realizada.
8.2 ARCHIVISTICA

Ciencia la cual el objetivo de estudio principal son los archivos la cual se
fundamentan en la experiencia con el fin de generar mas informacion y a su vez
conocimiento de nuevos planteamientos., adicionalmente dentro de su campo de
accion se encuentra la organizacion, clasificacion y conservacion del acervo

documental.
8.3 CONOCIMIENTO

Se define al conocimiento como el acto de tener o adquirir informacion con
el fin de poder comprender la realidad por medio de la razon y la inteligencia.
Curriculos Escolares: Es el compendio de planes estrategias y metodologias para
llevar a cabo una labor y formacién especifica para un grupo de estudiantes con el

fin de proporcionar una formacion integral.
8.4 GESTION DOCUMENTAL

Procedimiento mediante el cual se producen, tramitan y se conservan los

documentos, ya sean fisicos o electronicos al interior de una organizacion.

0
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Informacién: Agrupacion de datos los cuales estdn debidamente procesados y
constituyen un mensaje el cual aporta nuevos conocimientos a un tema especifico

en cualquier ciencia o rama del conocimiento.
8.5 INVESTIGACION

Proceso mediante el cual se realiza un estudio intelectual y experimental
mediante un conjunto de métodos en un orden determinado con el fin de indagar

sobre un tema en especifico con el objetivo de ampliar o desarrollar el
conocimiento

8.6 MODELO DIDACTICO

Instrumento tedrico practico donde se apunta a transformar una realidad a

nivel educativo orientada por los docentes para los estudiantes.
8.7 PROCESO DE APRENDIZAJE

Habilidad mediante la cual se adquieren y se modifican una serie de
conocimientos destrezas y valore entre otros., esto como resultado del estudio el

razonamiento y la exigencia.
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CAPITULO Il. MARCO REFERECIAL

1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion se escribe bajo el proyecto
denominado: “Gestidn documental y los usos que le atribuyen los estudiantes de
bésica secundaria: Un modelo didactico en el Colegio CEDID San Pablo —
Bogota”, dado que, es un estudio investigativo, se realizo la recoleccién de
informacion de los datos en los contextos locales, nacionales e internacionales.
Desde diferentes lineas investigativas se ejecuta el rastreo y mapeo de
informacion documental el cual, contextualiza diversas tematicas frente a la

gestién documental y los conceptos emergentes.
1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Desde el plano internacional se logra evidenciar investigaciones en relacion
a los procesos de ensefianza y aprendizaje de la gestion documental, es asi como
el trabajo titulado: “Modelamiento de proceso de Gestion documental a
instituciones educativas de nivel medio (Colegios) utilizando el software OPENKM”
elaborado por Espinoza (2018) tiene como finalidad realizar el proceso de
modelacién de los procesos de gestion documental y manuales de las
instituciones educativas, es asi, que los sistemas de gestiébn documental permiten
optimizar los procesos de seguridad consulta y préstamo de los documentos. Con
la aplicacion disefiada en esta investigacion, OPENKM ayudara a que los servicios
de gestion documental sean mas agiles y seguros al interior de la institucion
educativa que fue objeto de estudios, mediante el proceso de diagnéstico y las
herramientas de recoleccién de informacién en la institucién se identifico que los
procesos de gestion documental no se realizan de la forma correcta, fue asi que,
los investigadores toman la iniciativa de implementar un sistema de gestion
documental electronico

Este trabajo logra concluir que, a causa de la perdida de informacion y las

malas préacticas en los procesos de gestion documental se decidi6 realizar la
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elaboracioén de modelacion de procesos de gestion documental en las instituciones
educativas de nivel medio, ya que este es de gran apoyo para los procesos
administrativos de los colegios y llevar un mejor control y seguridad de la

informacion.

De otro lado, el trabajo investigativo desarrollado por Adriazola (2017)
expone una propuesta para la gestion documental de archivos escolares en Chile:
El Instituto Nacional General José Miguel Carrera, quien realiza la revision de la
organizacién documental del Instituto Nacional General José Miguel Carrera de
Santiago donde ser realiza el desarrollo de dos herramientas importantes para la
gestién de documentos las cuales son el cuadro de clasificacion documental
(CCD) y las Tablas de retencion documental (TRD) donde se ven como una
prueba y descripcion de la organizacion., para tal fin se realizé la recopilacion de la
normatividad aplicada y establecida en el instituto nacional donde se revisa las

unidades de organizacion y la creacion de registro de almacenamiento.

Este trabajo investigativo se concluye determinando que la actualidad la
ciencia de la archivistica no ha sido implementada de forma publica y no tiene
unos parametros establecidos, muchas entidades de acuerdo a su procedencia
de capital han ido sumando esfuerzos e iniciativas de innovacion para que esta
tenga mayor fuerza e implementacion, como se evidencia a lo largo del trabajo
donde la universidad Pontificia Universidad Catdlica de Chile ha trabajo de forma
ardua y constante para poder lograr la recuperacién de los archivos escolares,
donde realizo un proceso de concientizacion frente a la recuperacion y
recopilacion de la informacion, en la actividad investigativa permitié el proceso de
aplicacién del cuadro de clasificacion y tablas de retencion documental donde se
determind la descripcion de cada uno de los temas y series documentales, lo
tiempos de retencion de cada una deja entrever si se aplicaba algun valor

cientifico, historico o legal para la informacién de la comunidad escolar.

Finalmente, en el plano internacional se logra visualizar el documento “La

capacitacion en gestion documental para gestores y técnicos de archivos de las
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instituciones municipales” desarrollado por Barrial (2017), el articulo hace
referencia en como la capacitacion de técnico, tecnologia y profesionales es de
vital importancia realizarla en los procesos de gestion documental ya que en un
mundo donde el progreso de politicos neoliberales, el avance vertiginoso de temas
cientificos y técnicos traen consigo la necesidad de estar en contante
actualizacion. Asu vez, esta investigacion trae consigo la necesidad de elevar la
preparacion y actualizacion del coeficiente de cada uno de los profesionales,
puesto que la capacitacion y actualizacion de los profesionales es vital para lograr

una buena preparacion en gestiéon documental.

Esta investigacion logro, a partir de la revision documental de diversos
autores permitio el acercamiento a la capacitacion de gestion de los gestores y
técnicos de archivo con el fin de estar definido operativamente para poder lograr
una preparacion, actualizacion correcta de los profesionales de gestion
documental mediante el andlisis y perfeccionamiento de los conocimientos ya
adquiridos, esto con el fin, de lograr cumplir con las exigencias actuales. La
ejecucion del articulo busca el perfeccionamiento del proceso de formacién de los

profesionales en el municipio de pinar del rio.

Adicionalmente segun la investigacion de “Gestién Documental: buena
practica para reducir el consumo de papel en apoyo al desarrollo sostenible” de
Riquelme, S. E. L. (2019). Gestién Documental indica que Se destaca la principal
importancia de la gestion documental en el campo del medio Ambiente con el fin
de fomentar el ahorro del papel, adicionalmente busca generar conciencia para el
buen uso del papel, donde se identifico que la gestion de la informacion es
fundamental para el buen manejo y crecimiento de una compafia con las buenas
practica de gestion documental con un buen desarrollo sostenible. Y junto con esto

se concluye

Esta investigacion concluye que se dio el andlisis de los aspectos tedricos
dados con la gestion documental donde se permitié la orientacion, de los aspectos

positivos de la gestion documental. Adicionalmente aporta elementos para el
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desarrollo de un plan sostenible para la gestion documental y la determinacion de
ahorro para la gestion documental.

La investigacion de “Aplicacion de un sistema de gestion documental (DMS)
para almacenamiento histérico de archivos de predios urbanos del GAD Municipal
de Isidro Ayora en el 2018” de Zorrilla Bravo, K. M. (2018). Se pude identificar
como una investigacion para la aplicacion de un programa de gestion documental
con el fin de poderlo adaptar a los procesos de descripcion almacenamiento y
control de la informacién mediante la base de datos (DMS) MYSQL 5.0, como
framework SYMFONY entre otras con el fin de tener y contar con el
almacenamiento histdrico de los archivos de los predios. Donde se aplicé la
metodologia de encuestas y entrevistas a los diferentes colaboradores para asi

lograr identificar la informacion.

Este trabajo logra como resultado la identificacion y descripcion de los
sistemas de gestion documental (DMS) donde se identificé las ventajas de que
puede tener frete a otras bases de datos donde se identificé que estos sistemas
ofrecen una mayor eficiencia para el almacenamiento de documentos GAD
Municipal de cantdn Isidro Ayora. Se realizé el disefio de un prototipo para la
implementacion y el manejo de la informacion y asi poder realizar una adecuada

consulta almacenamiento y control de la informacion.

Para concluir los antecedentes internacionales se toma como referencia la
investigacion “Sistema de gestién documental (DMS) orientado a la web para el
control de documentos del acervo historico de la escuela de conduccion del
Sindicato de Choferes Profesionales de Santo Domingo de los Tsachilas” la cual
fue escrita por Sisa Troya, F. E. (2017). Sistema de gestion documental (DMS) se
considera a la informacion como parte fundamental de cualquier tipo de
organizacion para el buen funcionamiento de una empresa y es asi considerada
como parte fundamental que requiere ser custodia y preservada de la mejor
manera por ello la escuela y el sindicato de choferes de la ciudad de santo

domingo decidi6 y llevara a cabo la implementacion de un programa de gestion
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documental con el fin de poder optimizar los proceso de consulta, seguridad y

custodia de la informacion.

De lo anterior se concluye que la investigacion se identifico y se elaboré un
programa de gestion documental para la Escuela de Conduccion del Sindicato de
Choferes con el fin de optimizar y preservar de la mejor manera la informacion, la
metodologia aplicada se realiz6 mediante métodos de diagndstico e investigacion
de la informacion generada en la escuela de conduccion y asi poder dar un mejor

manejo a la informacién
1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

En el campo nacional Alarcon y Gomez (2020) en el documento titulado
“Disefio del programa de gestion documental de la Institucion Educativa Técnica
John F. Kennedy de Barrancabermeja” desarrollan un trabajo grado que implico el
conocimiento de un programa de gestion documental al interior de la institucion
para poder tener un control y un seguimiento de la informacién que se genera. La
metodologia de investigacion es trasversal realizando un comparativo entre la
normatividad emitida por el archivo general de la nacion y la aplicada en la
institucion.

Por otro lado, la aplicacién de herramientas de recoleccion comparativas se
realiz6 mediante la metodologia DIRKS. Se elaboraron los demas instrumentos
archivistico con el fin de controlar y estandarizar la gestion documental al interior
de la institucion adicionalmente se cont6 con la colaboracién de los administrativos

del plantel para realizar la elaboracion del manual de gestion documental.

Este trabajo concluyo con, la razon de la elaboracion del programa de gestion
documental para la institucion Educativa Técnica John F. Kennedy de
Barrancabermeja es con el fin de tener un control seguimiento de la informacion
ya que con la elaboracién y aplicacion del mismo se podra realizar un seguimiento
oportuno a los documentos durante su ciclo vital por ende dicho programa debe
ser establecido y aplicado de forma estricta cumpliendo la normatividad

archivistica la cual se determiné en el programa de gestion documental.
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Un segundo documento que sustenta el presente marco de antecedentes,
corresponde al elaborado por Lavalle y Silva (2019) que titula: “Mejoramiento al
sistema de gestion documental de la Secretaria de Educacion Distrital, Santa
Marta” en él se identifica la problematica relacionada con las situaciones que se
presenta en la secretaria de educacion distrital de santa marta, frente al proceso
de gestién documental y la desorganizacion de la informacion al interior de la
entidad, es asi que emerge el objetivo de investigacion con el propésito de
identificar estrategias de mejora para la gestion documental en la entidad, donde
el proceso de investigacion se evidencio que la informacién no se encuentra
facilmente para consulta de los usuarios lo que genera constantes

inconformidades y quejas entre quienes necesitan algun servicio.

Con la implementacion de este proyecto se logré que al interior de la secretaria
de educacion se apropiaran de los conocimientos dado por la gerencia de
proyectos, permitiendo realizar una adecuada identificacion de las necesidades
gue se tenian frente al proceso de gestiéon documental, se logré evidenciar que
contar con un sistema de gestion documental, permite identificar el ciclo vital del
documento, por su parte, el flujo de la informacién mejoro considerablemente,
puesto que, su organizacion custodia y consulta se pude realizar de forma
oportuna; adicionalmente se realiz6 la aplicacion de un gestor documental que

permite mayor facilidad de consulta de los documentos.

Para el cierre del rastreo y mapeo de la informacién desde el marco nacional,
Herrera (2019) desarrolla el documento “Prototipo de un sistema de gestion
documental para el sistema de gestién de calidad de la Institucién Educativa San
Cristébal”, se elabor¢ el prototipo de un sistema de gestiéon documental para el
sistema de calidad de la institucion educativa san Cristobal con el fin de poder
llevar a cabo un estrategia de implementacion para la aplicacion de la gestion
documental definidas bajo las tecnologias de la informacién (TIC) esta idea se
genera como accion de mejora para la gestion académica realizada y

condonacion de las becas obtenidas.
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En concordancia al diagnéstico realizado en este trabajo documental, frente al
manejo en gestion de calidad de la institucion educativa de San Cristobal se logro
identificar que requiere que se realizé una optimizacion de los procesos, por ende,
la elaboracién del prototipo en mencion el cual permitié una mayor apropiacion de
los conceptos y de los procesos generando asi un éptimo desarrollo. Por otro lado,
se identifico que, pese a que la entidad no cumple a cabalidad con toda la
normativa del archivo general de nacion esta dispuesto a generar estrategias para
poder cumplir a cabalidad, con todo por esto y con el fin de cumplir con los
requisitos normativos la institucion educativa san Cristébal decidié aplicar un
proceso de gestion documental para la adecuada organizacion de su informacién;
para finalizar se debe concluir que la elaboracion y aplicacion del prototipo de

gestion documental fue un éxito para la institucion y para sus usuarios.

Con el desarrollo del siguiente trabajo “Implementacion de la gestion
documental electrénica para la recuperacion de e-archivos periodo 2002-2018, en

el

la Universidad Nacional de Colombia —Sede Medellin” escrita por salcedo
Sanabria (2018) se realiz6 la aplicacion de y uso de documentos electrénicos
dentro de la norma estatal es una ejecucion de la iniciativa del cero papel, donde
se realiza, en la sede de Medellin la implementacion de la gestion documental
electronica con el fin de poder recuperar el acervo documental de cada una de las
oficinas esto por medio de las tablas de retencion documental donde se identifico
las series y subseries documentales., asi mismo la presente investigacion tiene
como objetivo principal el desarrollo de una metodologia para la organizacion de

los documentos asi mismo de la mano de la normatividad.

Como conclusién del anterior trabajo se define que la finalidad es La finalidad
de la implementacion de un programa de gestion documental electrénico es poder
realizar la recuperacion historica de la informacion por oficina esto de la mano de
la normatividad aplicable para los procesos de gestion documental esto con el fin

de poder preservar la informacion de forma electronica.
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A continuacion, se presenta la investigacion de “Propuesta de optimizacién
de la gestion documental del &rea de atencion al cliente en la empresa movistar en
Santiago de Cali” escrita por Balcazar Mera, D., y Calambas Pedroza, O. A.
(2021). La cual determina elaboracion de una propuesta de implementacion de un
programa de gestion documental para el area de atencion al cliente, con el fin de
mejorar la informacion y la atencion al cliente interno y externo, por tal razén lo
gue se pretende es la optimizacion de los procesos de informacion y de gestion
documental del area de servicio al cliente con el fin de generar de forma mas
oportuna y eficiente la entrega de algunos documentos que se requieran por para
de los clientes.

Para concluir se definid que posteriormente a la presentacion de esta
propuesta donde se pretende enfocar en la optimizacion de los procesos de
gestién documental, y se identific6 que el plan de preservacién de la informacion
es fundamental para que la compafiia funcione de la mejor manera posible por
ende se realizo la propuesta de implementar un software de gestion documental

junto con un programa de capacitaciones y de auditoria para la informacion.

Para finalizar la elaboracion de los antecedentes nacionales se tom6 como
referencia la investigacion denominada “Disefio de Sistema de Gestion
Documental y Archivo de los tramites en la oficina del Departamento Financiero
Torre A en las Unidades Tecnolégicas de Santander” realizada por Blanco Jaimes,
Y. T. (2020). Donde menciona la experiencia que se tuvo en la oficina del
Departamento de Financiera torre A, en las Unidades Tecnoldgicas de Santander
donde se realizo el disefio de un sistema de gestion documental mediante técnicas

de recoleccion de informacion y manejo de la misma.

Se concluye, entonces, que se realizé la elaboracion de un sistema de
gestion documental en la oficina del Departamento de Financiera torre A, en las
Unidades Tecnoldgicas de Santander, donde se establecio los lineamientos para
la correcta administracion, control y consulta de la informacién generada al interior

de las oficinas.
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1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Desde el plano local el documento “Analisis de las tendencias tecnoldgicas
de la gestion documental” realizado por Blanchar y Francia (2017) exponen sobre
el plano de lo administrativo de la gestion documental, que esta directamente
determinada en el buen desarrollo de las actividades administrativas y
organizacionales de tal forma que la adecuada aplicacién he implementacién de
una gestion documental es fundamental para la correcta preservacion y de la
informacion ya sea fisica o electrénica para la correcta conservacion de los
expedientes apoyandose y trabajando de la mano de las TIC., con el fin de facilitar
la labor archivistica y asi mismo ir a corte de la iniciativa del cero papel.

El desarrollo de este documento permitio definir la tecnologia que esta
determinada para mejorar los procesos archivisticos alineados con los procesos
de gestién documental ya establecidos mediante los stakeholders con el fin de
lograr un acceso de forma rapida y oportuna a la informacion. Adicionalmente con
la implementacién y aplicaciéon de la gestidon documental electrénica se define
como un marco de accién para la automatizacién y manipulacion de los
documentos, por otro lado, la aplicaciéon de un sistema de gestion documental
electrénico de archivos (SGDEA) garantizar de forma oportuna y segura la
consulta de los documentos.

Por otra parte, “La gestion documental en las universidades publicas de
Bogota DC: aplicacién normatividad” elaborado por Mora (2018) busco identificar
los diferentes resultados de la investigacion sobre las mejores practicas de gestion
documental en las universidades publicas y verificar el cumplimiento de la
normatividad nacional en el campo de la archivistica., donde se tomé como
referencia cinco universidades publicas de la ciudad de Bogota, donde se
implement6 una metodologia de tipo descriptiva, encuestas observaciones y
entrevistas donde se identificé que en cada una de las universidades se aplica la
normatividad emitida por el Archivo General de Nacién (AGN).

Posterior al trabajo realizado se desarroll6 un analisis del proceso de

gestién documental en las diferentes universidades publicas se identificé que las
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gue mas se encuentran avanzadas en los procesos de gestion documental, donde
se identificd que realizan estrategias permanentes para la buena conservacion de
los archivos y acervos documentales con el fin de salvaguardar el patrimonio
historico y cultural de la informacion. Adicionalmente se identifico la aplicacion de
herramientas archivisticas como son TRD, TVD, Y PGD y FUID el cual diligencian
bajo las directrices emitidas por el Archivo General de la Nacién y con el fin de
realizar sus transferencias primarias en los tiempos establecidos finalmente se
identifico que las universidades publicas cuentan con personal calificado y en
constante actualizacion para poder cumplir calidad con la normatividad interna de
cada una.

Finalizando el trabajo investigativo de rastreo y mapeo de informacion se
encuentra el documento “Implementacion del Sistema De Gestion Documental De
La Secretaria De Educacién De Bogota: IED Cultura Popular” desarrollado por
Medina (2019) este documento se resalta un trabajo investigativo en relacion al
uso de las tablas de retencién documental conocidas como (TRD) dentro de una
institucion educativa, IED Colegio Cultura Popular, su finalidad radico en hacer los
procesos de produccion de documentos del centro educativo, para la remision y el
aval del comité interno de archivo del centro educativo. De acuerdo a las
normativas establecida desde la secretaria de Educacion distrital, la investigacion
realizada concluye que las normativas de insignia para la archivistica estan
determinadas por tres variables emergentes. La primera tiene que ver con el
sistema integrado de gestion. Posterior a ello se documenta desde la legislacion el
Modelo estandar de Control interno (MECI) y por ultimo la Norma Técnica de
Calidad de la Gestion publica estas normativas sustenta los procesos paralelos de
la calidad de las entidades de naturaleza correspondientes al servicio educativo.

A Continuacién se toma como referencia la siguiente investigacion
“Evaluacion curricular de la Maestria en Gestiéon Documental y Administracion de
Archivos de la Universidad de la Salle-Bogota” de Morillo, J. P., y Daza, N. J. P.
(2019, January) en el cual se resalta la evaluacion de los curriculos de maestrias

donde determina una serie de procesos y procedimientos para el mejoramiento de
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continuo de las ofertas formativas en este campo educativo para tal fin la finalidad
de este trabajo es lograr mejorar los procesos en el campo de aplicacion y
ensefianza de la gestion documental, con el fin de realizar el ajustes en los
curriculos de los temas de gestion documental., se realizé mediante un grupo
focal de docentes y estudiantes y egresados de la maestria donde el resultado
apunto a que se encuentra una baja consistencia entre los componentes de los
Syllabus, para ello se pretende realizar una mejora en la calidad de los programas
académicos.

Se concluye que la maestria, determino que el curriculo y el perfil del
egresado son bastante similares, pero por otro lado también se evidencio que
existe una necesidad de incrementar la parte social, académica y cientifica que se
traduce en la incorporacion de nuevos enfoques de estudio para los nuevos
curriculos y asi mismo para los estudiantes, con esto se pretende incluir nuevo
elementos de estudio como lo son bit data, gestion estratégica de proyectos,
Proteccion de datos personales, entre otros aspectos y temas para asi ser mas
atractiva la carrara y mas integrales a los profesionales en la maestria.

Por otro lado, la investigacién realizada de “Estudio de factibilidad de una
empresa en consultoria de diagndstico de la gestiébn documental en las
cooperativas de ahorro y crédito de Bogota D.C.” de Taborda Cifuentes, C. C.
(2018). Determina la elaboracién de una empresa para hacer la realizacion de
estudios y diagnésticos de gestion documental en las diferentes cooperativas de
ahorro y crédito de la ciudad de Bogoté con el fin de buscar y dar un mayor
cumplimiento a la normatividad de gestién documental.

En el cual concluyé y se identifico con el estudio de factibilidad que las
cooperativas de ahorro y crédito requieren un mayor control documental., ya que
se identifico que no se cuenta con un programa de gestion documental para la
regulacion y control de la informacion y los documentos, adicionalmente las
estadisticas muestran que la mayoria de las cooperativas no cuentas con
instrumentos de control archivistico, por ende se da la necesidad de contar con

empresa dedicada al diagnostico y control de la informacion.
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Para finalizar los antecedentes locales se toma como referencia la

investigacion de “Autoevaluacion para la re acreditacion del Programa Sistemas
de Informacion, Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad de La Salle-
Bogota” de pirela Morillo, J. E., Pulido Daza, N. J., Almarza Franco, Y. M., &
Suarez Castafieda, G. (2020). Donde se realizé la sistematizacion del sistema de
ciencias de la informacion bibliotecologia y archivistica de la universidad de la
Salle mediante la autoevaluacion donde los resultados obtenidos fueron el
mejoramiento de la formacion académica de los estudiantes universitarios y un
mayor compromiso de los egresados se determina que la autoevaluacion de los
programas académicos ayuda a mejorar los proyectos de investigacion y la calidad
de la carrera.

Cabe concluir que como resultado de identificé que la autoevaluacion debe
formar parte fundamental de las instituciones educativas con el fin de fortalecer
cada dia lo programas académicos, para ello se realizé la aplicacién de técnicas
de investigacion donde se indago la percepcion de los egresados sobre la carrera,
la segunda técnica es la novedad en los planes de educacién superior para asi

mismo para avanzar hacia la calidad de la educacion.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

Al desarrollar un modelo didactico que contribuya a la apropiacién de la
gestion documental y los usos en estudiantes de basica secundaria, es necesario
identificar términos propios de la educacion, la construccion de curriculos en
relacion a la gestion y por su puesto un modelo interactivo didactico para los
jovenes.

Para ello, el presente marco tedérico se desarrolla en diferentes teméaticas
relacionadas acerca del tema y del proyecto “Gestion documental y los usos que le
atribuyen los estudiantes de basica secundaria: Un modelo didactico en el Colegio
Cedid San Pablo — Bogota”, entre las que se destacan conceptos como: Gestién

documental, curriculos escolares, informacioén, archivo, archivistica, conocimiento,
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proceso de aprendizaje, modelo didactico, modelo de regresion lineal y por

supuesto investigacién como eje fundamentado del conocimiento.
2.1 ARCHIVO

Para Fuster (1999) el archivo es “Conjunto organico de documentos
producidos y/o recibidos en el ejercicio de sus funciones por las personas fisicas o
juridicas, publicas y privadas”, en este sentido la aproximacién conceptual esta
definida como los documentos que procesan las personas para cierta

organizacion.

Complementando la premisa anterior Ruiz (1999) establece que el archivo
corresponde a una institucion cultural donde se rednen, conservan, ordenan y
difunden los conjuntos organicos de documentos para la gestion documental, la
investigacion y la cultura, es asi, el procesamiento desarrollado en el archivo

corresponde a varias acciones que velen por los documentos de la organizacion.

Por otro lado, Da Silva Catela, L. (2002) lo define como el espacio que
resguarda la produccién, organizacion y conservacion de objetos (en la mayoria
de los casos papeles manuscritos o impresos) que dejan constancias,
documentan, ilustran las acciones de individuos, familias, organizaciones y

dependencias del Estado.

Adicionalmente Goldchluk, G. (2021) lo define como lugar en el que se
guardan documentos», mientras que el Diccionario del espafiol actual agrega a la
definicién anterior la aclaracién de que dichos documentos estan normalmente

ordenados

Finalmente, Mundet. (2011) integra las premisas anteriormente descritas en
su definicion, puesto que, hace alusion a un proceso natural en curso de
documentos tramitados de cualquier organizacion para ser conservados y poder
ser consultado, que estan bajo una custodia y salvaguardados de manera
sistematica y organizada. Es asi, que es posible afirmar que el archivo es el

conjunto de documentos ya sean fisicos o electrénicos almacenados en su
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proceso nutual por una entidad en cumplimiento de sus funciones los cuales dan

testimonio de la labor realizada.
2.2 ARCHIVISTICA

Podria definirse el término archivistica como la disciplina que tiene como
objetivo de estudio principal son los archivos la cual se fundamenta en la
experiencia con el fin de generar mas informacion y a su vez conocimiento de
nuevos planteamientos, adicionalmente dentro de su campo de accién se
encuentra la organizacion, clasificacion y conservacion del acervo documental.
Esta definicion es posible inferirla desde las perspectivas tedricas desarrolladas
por Rodriguez (2000) junto con Dorado y Mena (2009), que exponen la archivistica
como. La primera corresponde a una disciplina practica que pretende resolver
problemas de caracter archivistico, su sistematizacion busca ordenar, conservar y
administrar.

De otro lado, Dorado y Mena (2009) precisan que la archivistica esta
relacionado a aspectos tedricos y practicos por ello su caracter disciplinar,
constituido por un conjunto conocimientos y métodos para el tratamiento de
documentos. Es asi, que la archivistica se relaciona directamente con el
procesamiento de la documentacion desde su creacion hasta su correcto

almacenamiento.

Adicionalmente Mufioz, F. J. C. (2019) lo define como proceso de servicio al
usuario (entiéndase tanto el ciudadano externo como el personal y los organismos
internos de la organizacion); este proceso posee también subprocesos asociados
al mismo: referencias, reprografia, préstamo de documentos y dinamizacion

cultural. Dentro del proceso de ser-vicio al usuario.

Para finalizar se puede citar la definicion de Maria J. L. S. Y. A y Montero quien
lo define como archivistica como una ciencia, con una doctrina y metodologia de
trabajo propio con vocacién de excelencia, en constante relacién con otras tantas
ciencias o disciplinas, incluidas la biblioteconomia y la documentacion, pero no

exclusivamente con éstas.

DS
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADOHA

. . . Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Color')ia




ERSIDAD
QUINDIO

@A DE N,

Cs::{::"
CALIDAD
N\YZ

“El conocimiento es una creencia verdadera a la que se afiade una

2.3 CONOCIMIENTO

explicacion” (Moros y Umbers, 2003) por ser una creencia esta es concebida por
un grupo de personas importante. Ciprés, y Llusar (2004) lo definen como un
activo intangible que forma parte de distintos elementos y procesos de la
organizacion y puede adoptar distintas formas. Este activo se puede someter a
diferentes actividades de gestion, siendo posible su movilidad (dentro y fuera de la
organizacioén), la posibilidad de ser transformado (mediante procesos de
codificacion), almacenado y aplicado, pudiéndose convertir en un activo
estratégico de la organizacion.

Por otro lado, Carrion, J. (2017) la define como es una mezcla de
experiencia, valores, informacién y “saber hacer” que sirve como marco para la
incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y es (til para la accion. Se
origina y aplica en la mente de los conocedores. En las organizaciones con
frecuencia no solo se encuentra dentro de documentos o almacenes de datos,

sino que también esta en rutinas organizativas, procesos, practicas, y hormas.

A su vez, Suérez Sanchez, A. (2017) lo identifica como entendida como una
su disciplina encargada del andlisis de la division de las ciencias y el arreglo de la
informacion en distintos ambitos (archivos, ciencias, museos, fonotecas,
bibliotecas, etc.). El término también se agrega a la corriente de los Knowledge

Organizacion Sistemas (KOS)

La definicion anterior logra identificar el conocimiento al servicio de las
organizaciones, como una habilidad del ser humano para desarrollarse en cierto
campo de accion, que en el caso particular de la gestion documental. Finalmente,
Garcia (2006) afirma que un proceso constructivo que al nivel individual se
desarrolla desde el nacimiento hasta la edad adulta, y se prolonga al nivel social
con el desarrollo de la ciencia. Para efectos de la presente investigacion se
definira como el acto de tener o adquirir informacion con el fin de poder

comprender la realidad por medio de la razén y la inteligencia.
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2.4 CURRICULOS ESCOLARES

Es el compendio de planes estrategias y metodologias para llevar a cabo
una labor y formacién académica especifica para un grupo de estudiantes con el
fin de proporcionar una formacion integral. Esta definicion es posible interpretarla
desde la mirada desarrollada por Pansza (1988) quien afirma que el curriculo se
utiliza al referirse a planes de estudio, programas e incluso implementacion
didactica; en esta misma linea por Bolafios y Bogantes (1990) complementa esta
informacion ya que manifiestan que desde la época de la edad media al termino
de curriculo se le asigno a la serie de asignaturas y areas de estudio que un
estudiante debia cumplir.

Es asi que curriculo, entonces, histéricamente fue la prescripcion,
obligatoria para todo el sistema escolar, de un plan de estudios, o definicion de
areas de conocimiento, tiempos de trabajo asociados y su secuencia en el total de
la experiencia de la escolaridad (Cox, 2011).

Por otro lado, Russel, I. (2014) lo define como un documento publico que
busca organizar experiencias educativas en las escuelas, y que no habria que
“despachar a la ligera” los debates y desafios sobre la seleccion y recreacién de la

cultura que el curricular moderno habia estructurado.

Para concluir se define el curriculo escolar es un documento donde se
mencionan metodologias y planes de estudio para los estudiantes cabe mencionar
a Avendafio-Castro, W. R., & Parada-Trujillo, A. E. (2013) que lo define como un
conjunto de experiencias mediante las cuales los que aprenden construyen una
concepcién del mundo mas cercana a la concepcion de los cientificos”). De alli

surge la idea de un curriculo para la comprension y la transformacion del mundo
2.5 INFORMACION

Desde la mirada de la gestién documental, el termino informacion es quiza
uno de los mas relevantes, por ello la definicién expresada como la “Informacién
es un conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los datos de su
ambiente y estructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirvan
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como guia de su accién”. (Paoli, 1983) hace una panoramica interesante frente al
servicio del procesamiento de la documentacion, es la informacion quien permite
establecer canales de comunicacion entre las personas y la documentacion

organizacional.

Por otra parte, Thompson (2008) hace una aproximacion a la definicién
frente a la minimizacion de la incertidumbre y potencializar el conocimiento de
algun tema especifico mediante el conjunto de datos, hechos o fenémenos
organizados. En este sentido la informacion desde la gestibn documental sera un
puente mediador de investigacion entre el contexto y los documentos procesados

y organizados.

De igual forma Marco, F. J. G. (1998) define la informacion como el
significado de poder. De que la accion y la reflexion politicas que sustentan
nuestras democracias o regimenes autoritarios son mediadas de forma radical por
procesos informativos. Y por otro lado Gutiérrez, M. P. (2001). Indica que es algo
objetivo que se da independientemente del hecho de que existan seres con la

capacidad de poseer estados cognitivos capaces de captarla.
2.6 INVESTIGACION

Es un proceso mediante el cual se realiza un estudio intelectual y
experimental mediante un conjunto de métodos en un orden determinado con el fin
de indagar sobre un tema en especifico con el objetivo de ampliar o desarrollar el
conocimiento. Grajales (2000) afirma que la investigacion trabaja sobre realidades
de hechos y sus caracteristicas fundamentales, esta puede incluir métodos de
recoleccion de informacion como encuestas, casos, exploratorios, causales, de

desarrollo, predictivos, de conjuntos, de correlacion.

Pina (2003) la investigacion cientifica implica el estudio de los métodos, los
procedimientos y las técnicas utilizados para obtener un conocimiento, una
explicacion y una comprension cientificos de los fendmenos educativos, asi como

también para solucionar los problemas educativos y sociales.
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Cabe mencionar que Prats, J. (2002).indica que debe considerarse, en
primer lugar, como un campo de investigacion educativa, situado en la
encrucijada de diversas disciplinas sociales entre las que estan, por un lado, las
gue se ocupan tradicionalmente del aprendizaje y la ensefianza y, por otro, las que
constituyen la base de los conocimientos que se pretenden ensefiar y Baray, H. L.
A. (2006) lo considera como la aplicacion del método cientifico al estudio de un
problema ( D"Ary, jacob y razavieth 1980 p 20) una definicion similar es que la
investigacion puede conceptualizarse como un proceso mediante el cual se intenta

encontrar de manera sistematica con hechos demostrables.

Finalmente, la investigacion vista como modelo cualitativo para Cauas, D.
(2015) es aquella que utiliza preferente o exclusivamente informacién de tipo
cualitativo y cuyo analisis se dirige a lograr descripciones detalladas de los
fendmenos estudiados. Mayoria de estas investigaciones pone el acento en la
utilizacion practica de la investigacion. Algunos ejemplos de investigaciones
cualitativas son la investigacion participativa, la investigacion - accion,

investigacién - accion participativa, investigacion etnografica, estudio de casos.
2.7 GESTION DOCUMENTAL

La gestion documental es un procedimiento mediante el cual se producen,
tramitan y se conservan los documentos, ya sean fisicos o electrénicos al interior
de una organizacion. Esta definicion es posible inferirla desde las cinco
perspectivas tedricas desarrolladas en torno a este término. El primero tiene que
ver con su funcionalidad, en este sentido Dante (2003) afirma que “la gestién
documental es el proceso mediante el cual las organizaciones de cualquier indole,
desarrollan diferentes funciones y procedimientos para optimizar el tratamiento de

documentos de cualquier indole”.

Se entenderd, entonces, que es un proceso sistematizado que se logra
desarrollar en cualquier unidad productiva y que busca organizar cualquier
documento que alli se ejecute. De igual forma Gallo (2011) lo define como “La

gestién documental es un conjunto de actividades que permiten coordinar y
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controlar los aspectos relacionados con la creacion, recepcion, organizacion,

almacenaje, preservacion, y conservacion”.

Es asi, que dichos documentos ademas de sistematizarlos, seran tratados
de tal forma que se logren conservar adecuadamente por el proceso de su
almacenaje y ubicacion. Para finalizar el concepto Fernandez y Ponjuan (2008)
encierran este concepto como una sistematizacion a través de un formato que
logre dar cuenta a través de la informacion registrada las evidencias de las

transacciones de las organizaciones.

Por otro lado, Alonso Verano, J. P. (2018) lo define como conjunto de
normas técnicas y practicas usadas para administrar los documentos de todo tipo,
recibidos y creados en una organizacion, es una directriz profesional de
racionalizacion y economia que facilita la recuperacion de informacién, y su
alcance conceptual y administrativo permite determinar: elementos como creacion,

trazabilidad, tiempo de conservacion y su conservacion documental hacia el futuro.

Dicho lo anterior el concepto de gestion documental coincide en todas sus
apreciaciones como un proceso técnico que se da en torno a la informacioén con fin
de preservarla he identificarla de la mejor forma posible adicional a lo mencionado
Mufioz, F. J. C. (2019) indica que la modernizacion del trabajo de los archiveros,
gue es una exigencia del &mbito en el que se desarrollan las nuevas realidades

documentales y de acceso a la informacion.
2.8 MODELO DIDACTICO

Un modelo didactico corresponde a la serie de procesos de como se llevara
la construccion de conocimiento en un individuo o grupos. Su funcionalidad radica
en presentarse sistematicamente los procesos bajo etapas, directrices 0 sucesos
recurrentes. Garcia (2000) constituye este término al procesamiento netamente
didactico, por ello si elaboracién debe ser l6gica y particular. De caracter
integrador porque su construccion se basa especialmente en la poblacion a la que

esta dirigida y a los conocimientos que se pretenden desarrollar.
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Generalmente los modelos didacticos fortalecen la capacidad de
construccion de conocimiento. Los estudiantes logran una mejor comprension
conceptual, y desarrollo lenguajes mucho mas exequibles a los educandos. Al
igual que el principio basico es la investigacion, esta fundamentado en unas
perspectivas tedricas (constructivista, sistémica, compleja y critica), que aportan
un analisis riguroso y coherente al estudio del conocimiento profesional de los
profesores (Wamba, 2001).

El modelo didactico se convierte a su vez en un instrumento intelectual
necesario para abordar la problematica de la ensefianza en el aula, permitiendo
establecer la relacion entre el andlisis tedrico y la intervencion préctica; enlace que
con alta frecuencia se desconoce en la oferta educativa de los docentes,
especialmente a nivel universitario, ya que se considera que lo mas importante es
el dominio del contenido analitico de la asignatura por parte del maestro (Mancero
& Carmona, 2015).

En otro sentido, se define como un filtro, un esquema mediador, es decir,
una estructura en torno a la que organizar el conocimiento, siguiendo los
conceptos de José Gimeno Sacristan. Tal estructura no se agota en forma
absoluta en la interpretacion de la realidad. Villa, A. 1., & Dorato, M. G. (1996).

Adicionalmente Mayorga Fernandez, M. J., & Madrid Vivar, D. (2010) lo
identifica como Un modelo es una reflexion anticipadora, que emerge de la
capacidad de simbolizacion y representacion de la tarea de ensefanza-
aprendizaje, que los educadores hemos de realizar para justificar y entender la
amplitud de la préactica educadora, el poder del conocimiento formalizado y las

decisiones transformadoras que estamos dispuestos a asumir.

Para concluir, un modelo didactico es un instrumento teérico practico donde
se apunta a transformar una realidad a nivel educativo orientada por los docentes

para los estudiantes.
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2.9 MODELO DE REGRESION LINEAL

Harnet (1997) afirma que un modelo de regresion lineal se refiere
basicamente al tema de predicacion y comportamiento de una variable en funcion
a una o varias variables y la relacion entre dos variables. El enfoque de la
correlacion y la regresion es principalmente aplicado sin rebuscamiento lo que
facilita su comprensién y uso por el estudiante. Es asi, que es un modelo que
busca identificar la revision de una variable dependiente con otras variables.
Adicionalmente busca determinar cudl sera el principal impacto ante un cambio en

la situacién planteada.

Para los efectos investigativos del presente proyecto, se toma como
referente la teoria expresa por Laguna (2014) como la regresion es su forma mas
sencilla se llama regresioén lineal simple. Se trata de una técnica estadistica que
analiza la relacion entre dos variables cuantitativas, de igual forma tratando de

verificar si dicha relacién es lineal.

Con el fin de hacer la investigacion mas profunda se toma como referencia
a Forero Gomez, G., & Martinez Lozano, J. A. (2020) que indica que multiple en el
programa SPSS y finalmente se procedio a realizar la validacion del modelo
utilizando diferentes métodos los cuales son: Introducir, Paso a Paso, Hacia
Adelante y Hacia atras con cada uno de estos se realizé un analisis para identificar
la correlacidén de que existe entre cada una de las variables y cual método da un

mejor ajuste.

Adicionalmente Borrego Sanchez, J. A. (2018) indica que algunos estudios
pueden sospecharse que la dependencia influye sobre la variable objetivo o
dependiente a través de la propia variable objetivo y de las variables predictores o
explicativas. Se puede construir un modelo tipo SAR, visto antes dado por la
ecuacion (4.4), aumentado por variables explicativas espacialmente retardadas.

Para concluir, Peldez (2016) expone que existen diversos métodos de
modelos de regresion lineal, que constituidos varias férmulas matematicas que
logran verificar una hipotesis o anularlas por completo
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Coll (1988) atribuye a este término la connotacién de instrumento valioso de

2.10 PROCESO DE APRENDIZAJE

analisis y de reflexion pedagdgica, a su vez, es una accion de desemperio en los
individuos. En este sentido Gagné, de la Orden Hoz y Soler (1987) complementan
este concepto como una sistematizacion cientifico-cognitiva que va mas alla de la
teoria, es un proceder que se construye en el tiempo y gracias al procesamiento

de la informacion.

Otra conceptualizacion complementaria es posible definirla como la
habilidad mediante la cual se adquieren y se modifican una serie de conocimientos
destrezas y valore entre otros., esto como resultado del estudio el razonamiento y
la exigencia. Alfonso (2003) precia que es una situacion extremadamente
compleja ya que su esencia es la actividad que tiene el individuo para adquirir
nuevo conocimiento, por tanto, es un procesamiento complejo porque implica que

ese aprendizaje deje huella o que mantenga retencion en las personas.

Hay que mencionar lo que define Mendoza, Y. D. S. (2017). Donde lo define
CcoOmo un proceso externo al estudiante quien se veia como un ente pasivo, como
objeto del proceso, que debia repetir mecanicamente el contenido que el maestro
le transmitia; en la actualidad se enfoca como proceso interno que implica
cambios en las estructuras cognitivas y es a su vez influenciado por aspectos
bioldgicos, psicoldgicos, sociales y otros, ya que el alumno participa activamente
en su educacion, mientras que el maestro es un mediador del aprendizaje que
guia los procesos de sus alumnos y concede importancia al analisis de las
actividades que involucran al sujeto con el objetivo de seleccionar, adquirir,

organizar, recordar o integrar el conocimiento.

Finalmente, el proceso de aprendizaje, integra tres elementos, que son el
conocimiento, aprendizaje y el proceso en si de como se adquieren esos
aprendizajes en las personas, de esta manera se puede identificar las formas y

momentos en que se construye el conocimiento.
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO.

1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Se define al concepto de enfoque de la investigacion como el estudio de los
meétodos de investigacion los cuales estan definidos en dos enfoques de investigacion
el cuantitativo y el cualitativo los cuales son utilizados para realizar el estudio de la
presente investigacion, desde dos métodos de recoleccion de informacion. Para el
enfoque cuantitativo se acudiran a encuestas tipo Likert con el fin de identificar las
correlaciones de constructos teoricos en relacion a la gestion documental. Y las
entrevistas como medio de recoleccién de informacion del enfoque cualitativo,
categorizando a través de la teoria fundamentada en analisis del mismo.

Respecto a ello y teniendo como base la definicion de algunos autores como son
Bastar, S. G. (2019) indica que el enfoque investigativo es la disciplina que se encarga
del estudio critico de los procedimientos, y medios aplicados por los seres humanos,
que permiten alcanzar y crear el conocimiento en el campo de la investigacion
cientifica”. Por ende, para alcanzar el conocimiento en cualquier campo de la
investigacion cientifica, el investigador debe tener una metodologia de investigacion,
gue le permita actuar de manera ordenada, organizada y sistematica; ya que, en el
desarrollo de la investigacion, las improvisaciones pueden ocasionar grandes
problemas al investigador.

Complementado la idea anterior Sampieri, R. H., Collado, C. F., Lucio, P. B.,
Valencia, S. M., & Torres, C. P. M. (1998) indican que la investigacion se define como
“un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplica al estudio de un
fendmeno”. Durante el siglo XX, dos enfoques emergieron para realizar investigacion: el

enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo.

Finalmente, Ruiz, H. M., & Reyes, E. A. (2012). Se refiere al estudio sistematico
de los métodos que se utilicen en relacion con los fines y metas que se plantean en la
investigacion cientifica, estudio de los procedimientos y técnicas que se emplean para

realizar una indagacién sobre determinado tema.
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Para concluir, la presente investigacion utilizé un enfoque mixto, que alude al
enfoque tanto cualitativo como cuantitativo, segin Guelmes Valdés y Nieto Almeida
(2015), el enfoque mixto es la mezcla de la orientacion cualitativa y cuantitativa, donde
las probabilidades de crear nuevos conocimientos sirven para resolver problemas y es
la representacion de nuevas teorias, que solo se podran aplicar a uno de ellos, debido a

que no se tendria claridad ni precision de la informacion.

Para el presente trabajo investigativo, el enfoque cualitativo esta basado en las
observaciones y descripciones, este no apunta a la comprobacion de hipétesis, debido
a que, elabora nuevas preguntas de investigacion, si estas ya existen lo que hace
realizar un mejor planteamiento de estas. En este enfoque no es necesario los nimeros
ni las matrices de estadisticas, puesto que emplea diferentes técnicas de investigacion,
como es: la revision de documentos, discusiones grupales, evaluaciones, analisis y

observaciones de distintos grupos.

Por su parte, el enfoque cuantitativo en el presente trabajo alude y se caracteriza
por la busqueda, la acumulacién de datos, y las conclusiones obtenidas del analisis de
estos, por lo general estos son utilizados para demostrar la hipotesis previamente
formulada. La obtencién fundamentalmente es el uso de los nimeros, las matrices de
estadisticas. Esta técnica obtiene la informacién a través de encuestas. Todos los datos

recolectados, se deben caracterizar por la validez y por su confiabilidad.

Para ello se llevé a cabo el tipo de investigacién documental la cual se
fundamenta en el analisis he interpretacion de libros, documentos, o cualquier tipo de
fuente escrita y la para la descriptiva se estructura en la aplicacion de entrevistas y

encuestas o casos de exploracion.

Atendiendo al tipo de investigacion utilizado en el presente proyecto, es de
caracter, descriptivo segun lo manifestado por Bernal (2006) las investigaciones de
forma descriptiva estudian la posibilidad luego de hacer la recogida de informacion,
describir, narrar, resefiar hechos y situaciones caracteristicas de un grupo poblacional
objeto de estudio. En otras palabras, se caracterizan fenomenos y particularidades de la
muestra escogida para la investigacion, situacion que permite arrojar conclusiones

generales o parcializadas del estudio explorado. No obstante, aunque se desarrollara el
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proyecto desde un direccionamiento investigativo descriptivo, se acude a utilizar
esquemas categoriales de conceptos. Dicho en otras palabras, las teorias se formulan

desde los propios datos una vez recogidos y analizados (Strauss & Corbin, 1990).

De acuerdo a la informacion recolectada y el andlisis posterior de los mismos el
tipo descriptivo, permitira al investigador del presente proyecto narrar, relatar y hacer
inferencias sobre los datos obtenidos, caracterizando la poblacion muestra de estudio,
con el fin de hacer la propuesta didactica de la gestion documental. Situacion que

conllevara a la construccion conceptual y practica de la disciplina investigativa.

2. LINEA DE INVESTIGACION GESTION DE LA INFORMACION

La gestion de la informacién se puede definir como el conjunto de actividades
realizadas con el fin de seleccionar, almacenar, organizar, sistematizar y recuperar
adecuadamente la informacion producida, recibida o retenida por cualquier
organizacion.

Se puede afirmar que, dentro de la Linea de Investigacion, Gestion de la
Informacion, se vincula la gestion de ciencia de la informacion, la documentacion, la
archivistica y la bibliotecologia, y las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacién, como subcategorias.

3. POBLACION, MUESTRA, UNIDAD DE ANALISIS

Se define a la poblacién como al conjunto determinado de personas o datos
donde se determina datos especificos y aplicacion y recoleccidén de una investigacion o
estado del estudio de un tema en particular este concepto se soporta mediante tres
perspectivas tedricas como lo son Bernal (2006) sefiala que la poblacion es la totalidad
de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales
se desea hacer inferencia. Mientras que la muestra es la parte de esa poblacién que se
selecciona y sobre la cual se efectuara la medicion y observacion de las variables.

Por otro lado, Hernandez Sampieri (2003:119) lo determina como una poblacion
es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”

(p. 65). Es la totalidad del fenébmeno a estudiar, donde las entidades de la poblacion
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poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion.

Se concluye entonces, que poblacidn es el conjunto de personas u objetos de los
gue se desea conocer algo en una investigacion. "El universo o poblacion puede estar
constituido por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de
laboratorio, los accidentes viales entre otros" (PINEDA et al 1994:108) Lopez, P. L.
(2004).Es asi que, la poblacion objeto de estudio son los estudiantes de las jornadas
mafiana y tarde de la institucion educativa Cedid San Pablo.

La investigacion se realiz6 mediante el analisis de los documentos curriculares
de la institucion, dentro de estos se encuentra las mallas curriculares, manuales de
convivencia, académicos planes de estudio y competencias impartidas a los
estudiantes., aplicacion de entrevista y encuesta formulada con el diagrama de Likert a
un total de noventa y siente estudiantes de decimo y undécimo grado entre los 16 y 18
anos de edad.

4. MUESTRA

Bernal (2006) define la muestra es la parte de esa poblacion que se selecciona 'y
sobre la cual se efectuara la medicion y observacion de las variables asi mismo Lopez,
P. L. (2004). Menciona que es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que
se llevara a cabo la investigacién. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como férmulas, légica y otros que se vera mas adelante. La
muestra es una parte representativa de la poblacion. Por otro lado, Pastor, B. F. R.
(2019) la define como subconjunto de las unidades de una poblacion, “es una porcion
parte de la poblacién de interés

Dicho lo anterior y como resultado de las definiciones teoricas la muestra se
identifica un grupo o subconjunto de unidades, datos o poblacion en la cual se va a

realizar una medicion u observacion de un tema de investigacion.

De esta manera, la poblacion objeto de estudio a evaluar esta conformada por la
seleccion de una muestra aleatoria simple, por conveniencia teniendo en cuenta, segun

el rastreo de la documentacion y el estudio estadistico suministrado por las diversas
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fuentes de informacion, se considera una muestra de poblacion total correspondiente a
los estudiantes de grado decimo y undécimo de la Institucion Educativa CEDID San
Pablo ubicado en la ciudad de Bogota que cursan curriculos relacionados con la gestion

empresarial.

Teniendo en cuenta la estructura, los alcances y objetivos del presente proyecto
de investigacion, se desarrollan diferentes actividades que permiten recoger la
informacion de manera eficaz y efectiva. Que abarcan desde el rastreo y mapeo de
informacion hasta el analisis de los procesos conceptuales de la gestion documental en

el contexto geografico seleccionado.

Definidas en cuatro acciones especificas que se entrelazan cronolégicamente, ya
gue la consecucion de una da paso a la realizacion de la otra. Cada una constituye un
eslabon de la cadena de desarrollo de la investigacion. Para ello la muestra
seleccionada a conveniencia por su interaccién y acercamientos a conocimientos en
relacion a la gestion documental correspondi6 a los estudiantes de la modalidad de

gestion empresarial, determinados.

A continuacion, en la siguiente tabla denominada poblacién muestra de estudio
se detalla, con exactitud la poblacién a la cual se esté investigando he impactado en el
presente proyecto de investigacion el cual esta delimitado entre, noventa y siete (97)
estudiantes de decimo y undécimo grado, dos profesores de gestion empresarial, y

cincuenta (50) documentos analizados.

Tabla 1: Poblacién muestra de estudio

POBLACION: 97 Estudiantes de NUMERO OBJETIVO

colegio Cedid San Pablo Jornada 97 estudiantes | Identificacién del grado de

mafiana y tarde. entre 16 y 18 | conocimiento de los

MUESTRA: Seleccion a conveniencia afios de edad estudiantes frente a la
estudiantes modalidad gestion aproximadamente | gestion documental y sus
empresarial los estudiantes solo son de componentes

los grados decimo y un undécimo, un

total de noventa y siete (97)

www.uniquindio.edu.co
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JEL QUINDIO

Documentos de informacion 50 Documentos | Realizar un rastreo vy
investigativa que contribuyan al fuente. mapeo de informacion
presente proyecto investigativa en relacién a

la gestion documental y
su aporte en el desarrollo
de curriculos escolares

para la construccion de

los preliminares

investigativos.
Revision de mallas y curriculos 3 Documentos | Identificar los curriculos
escolares en la institucion educativa en Fuente escolares sobre gestion
relacion a la gestion documental y su documental del grupo
disciplina de estudio focal objeto de estudio

colegio Cedid San Pablo.

Estudiantes de grado decimo y 97/160 Desarrollar un modelo
undécimo de la institucion educativa estadistico sobre los
Cedid San Pablo constructos conceptuales

de la gestion documental
gue han obtenido los
estudiantes de Dbésica
secundaria a través de

modelacion matematica.

Analisis de los esquemas categoriales 2 esquemas Disefiar los  criterios
producto del estudio de la informaciony | (Cuantitativoy | didacticos de una
la teoria fundamentada Cualitativo) estrategia de aprendizaje

basada en proyectos para
la gestidbn documental que
puedan ser incorporados
a los curriculos de la

institucion.
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Revisidn y ejecucion del modelo Implementar actividades

didactico propuesto con la poblacién de socializacién virtuales

2 capacitaciones
objeto de estudio de aprendizaje que
permitan visibilizar la
propuesta didactica
capacitado a los

estudiantes

Fuente: Garcia Mayorga 2021

5. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Soriano Rodriguez, A. M. (2015) afirma que es un instrumento de medida es una
técnica o conjunto de técnicas que permitiran una asignacién numérica que cuantifique
las manifestaciones de un constructo que es medible solo de manera indirecta (Herrera,
1998).Los instrumentos de investigacion son herramientas operativas que permiten la
recoleccion de los datos; sin embargo, debe tenerse en cuenta que las practicas de
investigacion sin una epistemologia definida, se convierten en una instrumentalizacion
de las técnicas.

Con fines investigativos del presente proyecto se toma como referencia a Chavez
(2001) donde indica que los instrumentos de investigacion son los medios que utiliza el
investigador para medir el comportamiento o atributos de las variables entre estos se
puede mencionar, los cuestionarios, entrevistas, escalas de clasificacion entre otros.

Se concluye, entonces que, segun Supo J 2013 la validacion de instrumentos
esta considerada como un tipo de estudio dentro de los de intervencién, es decir, al
mismo nivel de los experimentales, cuasiexperimentales, entre otros.

Dicho lo anterior se denomina a los instrumentos de medicién como las
herramientas o técnicas de medida de datos ya sean entrevistas, encuetas,
cuestionarios entre otros., para la aplicacién de un estudio o andlisis de un caso
determinado., a continuacién, se presenta la propuesta de recoleccién de informacion
para los estudiantes de decimo y undécimo del colegio CEDID San Pablo — Bogota.
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6. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de informacion, implica el disefio de instrumentos que permitan
capturar, informacion precisa y detallada de investigaciones, referentes tedricos y
antecedentes sobre la gestion documental y su ensefianza en el plano local, nacional e

internacional.
6.1 MATRIZ DE RASTREO Y MAPEO BIBLIOGRAFICO

Tabla 2: Matriz de rastreo y mapeo

Local/nacional | Link Nombre del Resumen Conclusiones Citacién
/internacional documento (parafraseo) (parafraseo)

Fuente: Garcia Mayorga 2021

6.2 MATRIZ DE ANALISIS DE MALLA CURRICULAR

El andlisis de informacion curricular, corresponde a la lectura y analisis de los
procesos curriculares y conceptuales en relacion a la gestion documental. No obstante,
la condensacion de la informacién esta direccionada desde los bloques tematicos de las
areas disciplinares bésicas, por ello, es necesario esquematizar las unidades
académicas desde los conceptos basicos de la gestion documental, y los derivados de
las mismas.

La revision de los documentos en el desarrollo de la presente investigacion,
permitio identificar y reconocer cuéles han sido los trabajos realizados al interior de la
institucién educativa Cedid San Pablo, especificamente sobre las practicas de gestién
documental. Dicho andlisis implico hacer el andlisis de documentos instituciones, como
el Proyecto Educativo Institucional (PEI), curriculos y planes de estudio, lo cual se
utilizé la rejilla:

Tabla 3: Analisis de documentos institucionales

Documentos Citas textuales

Manual de convivencia escolar

Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Plan y Malla curricular Gestion

empresarial

Fuente: Garcia Mayorga 2021
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6.3 MATRIZ DE RECOLECCION DE INFORMACION SOBRE GESTION
DOCUMENTAL, CONSTRUCTOS CONCEPTUALES - ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA.

La entrevista es un método de recoleccion de informacion, que permite recolectar
datos de forma mas intima y veraz, que busca cualificar la informacién antes que
cuantificarla. De esta manera, la entrevista permitié socavar indispensable para el
presente proyecto, al obtener informacion importante por parte de los estudiantes sobre
los conocimientos en relacion a la gestion documental y el uso al interior de las
organizaciones, particularmente se entrevistaros a 97 estudiantes que accedieron de
forma voluntaria como parte del proceso investigativo.

Es asi que, se acudio a 10 preguntas que abordaran aspectos cobre las carreras
universitarias de formacion posterior a la educacién media, la importancia de la gestion
documental, el uso de archivo y sus beneficios, legislacion y el manejo de la
informacion.

Tabla 4: Entrevista gestion documental

Cordial saludo, esta entrevista tiene como propdésito indagar sobre los
conocimientos entorno a la Gestion Documental y los aprendizajes en relaciéon
a esta disciplina de estudio
La recoleccion de datos hace parte de la investigacion titulada:
“GESTION DOCUMENTAL Y LOS USOS QUE LE ATRIBUYEN LOS
ESTUDIANTES DE BASICA SECUNDARIA: UN MODELO DIDACTICO EN
EL COLEGIO CEDID SAN PABLO — BOGOTA”

Y seran para uso exclusivamente investigativo.

GRADO: JORNADA: EDAD:
PREGUNTA

¢ Qué carrera quiere estudiar cuando finalice sus estudios de educacion basica y media?
¢ Considera que la gestion documental es importante en las actividades diarias y en las
empresas? ¢ Por qué?

¢, Considera usted que los archivos son valiosos para la sociedad y para generar un mejor pais?

¢Por qué razon?
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¢ Considera usted que los archivos son valiosos para la sociedad y para generar un mejor pais?
¢ Por qué razon?

¢ Usted cree que para cualquier carrera universitaria que usted escoja estudiar es importante
tener conocimientos de gestion documental o de archivo? Justifique su respuesta

¢,Coémo considera usted que la gestion documental lo puede hacer un profesional mas integral?
¢Por qué razén?

¢ Conoce usted la normatividad archivistica y cual es la ley general de archivos? Mencidnela

¢ Considera importante que todos los estudiantes tengan conocimientos de gestion documental
desde el colegio? ¢,Por qué?

¢, Conoce usted los documentos o la informacion que los docentes generan en cumplimiento de
sus funciones y donde guardan esta informaciéon? Mencionelas

¢ Conoce usted el manejo del archivo del Colegio Cedid?

Fuente de elaboracion propia

6.4 MATRIZ DE RECOLECCION DE INFORMACION SOBRE GESTION
DOCUMENTAL, CONSTRUCTOS CONCEPTUALES — ENCUESTA

A través de la encuesta se recolectan datos cuantitativos acerca del problema
gue permiten ser estudiados y analizados de forma numérica. En este sentido, se
disefio y analiz6 en obtener informacién concreta de los estudiantes a través de esta
técnica para determinar de forma general las tendencias y percepciones de los
estudiantes en distintos temas relacionados con la gestion documental,

Tabla 5: Encuesta

Cordial saludo, esta entrevista tiene como propdésito indagar sobre los
conocimientos entorno a la Gestion Documental y los aprendizajes en relaciéon
a esta disciplina de estudio
La recoleccion de datos hace parte de la investigacion titulada:
“GESTION DOCUMENTAL Y LOS USOS QUE LE ATRIBUYEN LOS
ESTUDIANTES DE BASICA SECUNDARIA: UN MODELO DIDACTICO EN
EL COLEGIO CEDID SAN PABLO - BOGOTA?”

Y seran para uso exclusivamente investigativo.
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item

Apreciaciones

Totalmente
en

desacuerdo

En
desacuerdo

ni de
acuerdo, ni
en

desacuerdo

De
acuerdo

totalmente de
acuerdo

Cree usted que el archivo es un
conjunto de documentos, sea
cual fuere su fecha, formay
soporte material, acumulados
en un proceso natural por una
persona o entidad publica o
privada, en el transcurso de su

gestiéon

Considera usted que la
informacién es el recurso mas
valioso para una compafiia y
una sociedad.

Considera usted que un
documento es un soporte
material que sirve como
testimonio de un hecho o acto,
elaborado de acuerdo con unas
caracteristicas de tipo material

y formal

Cree usted que una unidad de
conservacion es un cuerpo que
contiene un conjunto de
documentos de tal forma que
garantice su preservacion e

identificacion.

Considera usted que el archivo
de gestion es el lugar donde se
elaboran y tramitan los

documentos.

Es el archivo histérico el lugar
donde se conserva de forma
permanente y perpetuidad la

informacion.

www.uniquindio.edu.co
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Cordial saludo, esta entrevista tiene como propoésito indagar sobre los

a esta disciplina de estudio

conocimientos entorno a la Gestiéon Documental y los aprendizajes en relacion

La recoleccion de datos hace parte de la investigacion titulada:
“GESTION DOCUMENTAL Y LOS USOS QUE LE ATRIBUYEN LOS

EL COLEGIO CEDID SAN PABLO - BOGOTA”

Y seran para uso exclusivamente investigativo.

ESTUDIANTES DE BASICA SECUNDARIA: UN MODELO DIDACTICO EN

item

Apreciaciones

Totalmente
en

desacuerdo

En
desacuerdo

ni de
acuerdo, ni
en

desacuerdo

De
acuerdo

totalmente de

acuerdo

Se podria decir que las tablas
de retencion documental es
una herramienta que permite
organizar he identificar la

informacién de forma oportuna.

Considera usted que la
informacion debe ser
clasificada, ordenada junto con

una descripcién documental.

Se podria decir que el
programa de gestion
documental es el conjunto de
actividades administrativas y
técnicas tendientes al manejo y
administracion de la
informacion desde su origen

hasta su disposicion final.

10

La ley 594 del 2000 es la
norma que regula la
administracion, manejo y en
control de la informacion de
entidades publicas y privadas

que cumplen funciones

www.uniquindio.edu.co
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Cordial saludo, esta entrevista tiene como propoésito indagar sobre los

a esta disciplina de estudio

conocimientos entorno a la Gestiéon Documental y los aprendizajes en relacion

La recoleccion de datos hace parte de la investigacion titulada:
“GESTION DOCUMENTAL Y LOS USOS QUE LE ATRIBUYEN LOS

EL COLEGIO CEDID SAN PABLO - BOGOTA”

Y seran para uso exclusivamente investigativo.

ESTUDIANTES DE BASICA SECUNDARIA: UN MODELO DIDACTICO EN

item

Apreciaciones

Totalmente
en

desacuerdo

En
desacuerdo

ni de
acuerdo, ni
en

desacuerdo

De
acuerdo

totalmente de

acuerdo

publicas.

11

Considera usted que el Archivo
General de Nacion es el ente
rector y de control frente a los
procesos documentales y el

manejo de la informacion.

12

Considera usted que la
informacion debe estar
debidamente organizada,
identificada y depurada para su

facil consulta.

13

Cree usted que la foliacion es
una accion administrativa u
operacion que consiste en
numerar o enumerar
correlativamente cada una de
las hojas, folios, de todos los

documentos

www.uniquindio.edu.co
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Cordial saludo, esta entrevista tiene como propoésito indagar sobre los

a esta disciplina de estudio

conocimientos entorno a la Gestiéon Documental y los aprendizajes en relacion

La recoleccion de datos hace parte de la investigacion titulada:
“GESTION DOCUMENTAL Y LOS USOS QUE LE ATRIBUYEN LOS

EL COLEGIO CEDID SAN PABLO - BOGOTA”

Y seran para uso exclusivamente investigativo.

ESTUDIANTES DE BASICA SECUNDARIA: UN MODELO DIDACTICO EN

item

Apreciaciones

Totalmente
en

desacuerdo

En

ni de

acuerdo, ni

desacuerdo | en

desacuerdo

De
acuerdo

totalmente de

acuerdo

14

Considera usted que las tablas
de valoracién documental son
una herramienta que se elabora
para intervenir los fondos
acumulados y definir la
disposicion final de los

documentos.

15

Considera usted que la
informacion fisica y electronica
tiene el mismo valor
administrativo, legal, y cultural

para la nacion.

16

Considera usted que las series
documental es el conjunto de
unidades documentales de
estructura y contenido
homogéneo que se dan de las
funcione de una misma oficina
productora al interior de una
entidad

www.uniquindio.edu.co
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Cordial saludo, esta entrevista tiene como propoésito indagar sobre los

a esta disciplina de estudio

conocimientos entorno a la Gestiéon Documental y los aprendizajes en relacion

La recoleccion de datos hace parte de la investigacion titulada:
“GESTION DOCUMENTAL Y LOS USOS QUE LE ATRIBUYEN LOS

EL COLEGIO CEDID SAN PABLO - BOGOTA”

Y seran para uso exclusivamente investigativo.

ESTUDIANTES DE BASICA SECUNDARIA: UN MODELO DIDACTICO EN

item

Apreciaciones

Totalmente
en

desacuerdo

En
desacuerdo

ni de
acuerdo, ni
en

desacuerdo

De
acuerdo

totalmente de

acuerdo

17

Cree usted que las subseries
documentales es el conjunto de
unidades documentales que
forman parte de una serie
identificadas de forma
separadas por su contenido y

caracteristicas especificas.

18

Considera usted que la gestion
documental es el conjunto de
normas, procedimientos y
procesos que se aplican para la
gestiéon y el manejo de
documentos o informacion de
todo tipo que crea y recibe en

una organizacion.

19

Considera usted que el
inventario documental es un
instrumento que sirve para
indicar la cantidad de los
expedientes que existen en un
archivo y asi poder

recuperarlos de forma optima.

www.uniquindio.edu.co
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Cordial saludo, esta entrevista tiene como propoésito indagar sobre los
conocimientos entorno a la Gestion Documental y los aprendizajes en relacion
a esta disciplina de estudio
La recoleccion de datos hace parte de la investigacion titulada:
“GESTION DOCUMENTAL Y LOS USOS QUE LE ATRIBUYEN LOS
ESTUDIANTES DE BASICA SECUNDARIA: UN MODELO DIDACTICO EN
EL COLEGIO CEDID SAN PABLO —- BOGOTA?”

Y seréan para uso exclusivamente investigativo.

ni de totalmente de
Totalmente _
p L En acuerdo, ni | De acuerdo
item | Apreciaciones en
desacuerdo | en acuerdo

desacuerdo
desacuerdo

Considera usted que existen

20 varios tipos de documentos
entre ellos los visuales,

audiovisuales y escritos.

Fuente: Garcia Mayorga 2021

7. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico del presente trabajo investigativo, implica algunos
subtemas propios de investigacion, entre ellos: las técnicas de analisis de los datos, el
cronograma de actividades que se desarrollaron en el documento, como se relaciona a

continuacion:
7.1 TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

(Rodriguez y Gil, 1999) define que las técnicas de analisis e interpretacion de los
datos son el Conjunto de manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones y
comprobaciones que realizamos sobre los datos, con el fin de extraer significados

relevantes en relacién con un problema de investigacion.

De otro lado, la definicién de Aigneren Aburto, J. M. (2004) indica que es un
proceso de busqueda de elementos aspectos o configuraciones que caractericen y

contextualicen los procesos o hechos estudiados. Y otra, como una simple lectura de
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unos resultados obtenidos. Lo anterior esta relacionado con el hecho que el analisis de
los datos depende de una serie de elementos, entre los cuales, los mas importantes a
considerar son: Los objetivos del estudio la hipotesis de investigacion, el nivel de

medicion de las variables.

De manera que las técnicas de analisis e interpretacion de los datos se definen
como técnicas de analisis estadistico empleadas para la elaboracion de escalas y el
analisis de los datos obtenidos; y aplicar los conocimientos adquiridos para la
elaboracion de cuestionarios, escalas de opinion, evaluacion de la calidad docente, etc.
Alaminos, A., & Castejon, J. L. (2006).

Finalmente, y dicho lo anterior de acuerdo a la definicién dada por los diferentes
autores se define como técnicas de analisis e interpretacion de datos a los procesos de
estacion de informacion, esto mediante cuestionarios y demas herramientas que

permitan la extraccién de informacion.
7.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para Pariona, D. (2009) EI cronograma, elemento que forma parte de la
planeacién, se compone del conjunto de actividades que se pretenden realizar
indicando el tiempo especifico para cada una de ellas. Ademas de indicar los aspectos
técnicos y cientificos del tema, de acuerdo al objetivo propuesto, debe sefalar como se
llevara a cabo, recursos que se requieren, tiempo y presupuesto para las actividades.
Se muestran los elementos que integran un cronograma, descripcion y beneficios; los
pasos para la realizacion, simbologia y diversos tipos que existen.

Por otro lado, para Sabino, S. (2000). las actividades son el conjunto, de
acciones operaciones o areas que se llevan a cabo para alcanzar las metas de un
proyecto., consiste en la ejecucion de pasos mediante la utilizacion de recursos,
constituyen una categoria programatica que representan el minimo nivel indivisible y
pueden tener caracter individual o grupal.

Para concluir segun Lora, L. N. (2009) define qué el cronograma es organizacion
delas actividades de investigacion segun las diferentes etapas del proceso expresado
en un plan de trabajo. Adicionalmente dicho lo anterior se define que el cronograma es

la identificacion de las actividades de un proyecto o de un plan de trabajo donde se ven
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reflejados las fechas de entrega y la planeacion del mismo. A continuacion, se presenta

la propuesta del cronograma del proyecto de investigacion

cronograma de actividades

Actividades

mes 1

mes 2

Mes 3

Mes 4 Mes 5

1

2] 3

213

2

3

Determinar el tema de estudio de investigacion

desarrollar la problematizacion

Formular los objetivos investigativos

Desarrollo de la justificacion

aprobacion del proyecto y de investigacion

Ajustes de la primera entrega

definicién del marco Metodolégico( poblacion, muestra,

técnicas de andlisis he interpretacion de datos)

enfoque de la investigacion, validacion de instrumentos,

Elaboracién de propuesta de encuesta y entrevista

Figura 3: Cronograma

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA
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CAPITULO IV. ANALISIS Y RESULTADOS

1. PRESENTACION DE RESULTADOS

El uso de la revision documental, la encuesta diagnostica y la entrevista
semiestructurada permitié identificar las percepciones de los estudiantes, las
tendencias, sentimientos, opiniones y discernimientos que se percibian frente a las
tematicas de la gestion documental. Dando cumplimiento al primer y segundo objetivo
especifico de la presente investigacion, trabajo que implico en primera medida la
revision documental y el aporte del desarrollo de curriculares, de dichos aspectos tanto
desde la perspectiva tedrica como los hallazgos de los curriculos es la institucion

educativa.

Es asi que el desarrollo del marco de antecedentes y marco tedrico se acudio a
la revisibn minuciosa y el analisis de los mismos sobre las teméaticas propias de la

investigacion. Obteniendo como resultados la matriz que a continuacion se evidencia:

1.1 CONSTRUCCION ESQUEMATICA PARA MARCO DE
ANTECEDENTES
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Tabla 6: Marco de antecedentes

NOMBRE

RESUMEN (PARAFRASEO)

CONCLUSIONES (PARAFRASEQ)

CITACION

Implementaci
on del
Sistema De
Gestion
Documental
De La
Secretaria
De
Educacion
De Bogota:
“IED Cultura

Popular”

En este documento se resalta un trabajo
investigativo en relacién al uso de las tablas
de retencion documental conocidas como
(TRD) dentro de una institucion educativa, IRD
Colegio Cultura Popular, su finalidad radicé en
hacer los procesos de produccibn de
documentos del centro educativo, para la
remision y el aval del comité interno de archivo

del centro educativo.

De acuerdo a las normativas establecida desde la

secretaria de Educacién distrital, la investigacion
realizada concluye que las normativas de insignia para la
archivistica estdn determinadas por tres variables
emergentes. La primera tiene que ver con el sistema
integrado de gestion. Posterior a ello se documenta desde
la legislacién el Modelo estdndar de Control interno
(MECI) y por ultimo la Norma Técnica de Calidad de la
Gestion publica. Esas normativas sustentan los procesos
paralelos de la calidad de las entidades de naturaleza

correspondientes al servicio educativo.

Medina Fajardo, D. C.
(2019). Implementacion
del sistema de gestion
documental de La
Secretaria de Educacion
de Bogota: “ED Cultura

Popular.

Andlisis de
las
tendencias
tecnoldgicas
de la gestién

documental

en el plano de lo administrativo la gestién
documental esta directamente determinada en
el buen desarrollo de las actividades
administrativas y organizacionales de tal forma
gue la adecuada aplicacion he implementacién
de una gestion documental es fundamental
para la correcta preservacion y de la
informacion ya sea fisica o electrénica para la
correcta conservacion de los expedientes
apoyandose y trabajando de la mano de las
TIC., con el fin de facilitar la labor archivistica

y asi mismo ir a corte de la iniciativa del cero

Se define como que la tecnologia esta determinad para
mejorar los procesos archivisticos alineados con los
procesos de gestibn documental ya establecidos
mediante los stakeholders con el fin de lograr un acceso
de forma rapida y oportuna a la informacion.
Adicionalmente con la implementacion y aplicacion de la
gestién documental electrénica se define como un marco
de accion para la automatizacién y manipulaciéon de los
documentos., por otro lado, la aplicaciéon de un sistema de
gestibn documental electrénico de archivos (SGDEA)
garantizar de forma oportuna y segura la consulta de los

documentos.

Blanchar, A., & Francia,
B. (2017). Andlisis de
las tendencias
tecnoldgicas de la
gestién documental.

www.uniquindio.edu.co
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NOMBRE

RESUMEN (PARAFRASEO)

CONCLUSIONES (PARAFRASEQ)

CITACION

papel.

La gestion
documental
en las
universidade
S publicas de
Bogota DC:
aplicacién

normatividad

el propdsito principal del presente documento
es identificar los diferentes resultados de la
investigacién sobre las mejores practicas de
gestion documental diferente universidad
publicas y verificar el cumplimiento de la
normatividad nacional en el campo de la
archivistica., donde se tom6 como referencia
cinco universidades publicas de la ciudad de
Bogotd, donde se implementé una
metodologia de tipo descriptiva, encuestas
observaciones y entrevistas donde e identifico
que en cada una de las universidades se
aplica la normatividad emitida por el Archivo

General de Nacion (AGN).

ya habiendo realizado un analisis del proceso de gestion
documental en las diferentes universidades publicas se
identificd que las que mas se encuentran avanzadas en
los procesos de gestion documental, donde se identificd
gue realizan estrategias permanentes para la buena
conservacion de los archivos y acervos documentales con
el fin de salvaguardar el patrimonio histérico y cultural de
la informacion. Adicionalmente se identificé la aplicacion
de herramientas archivisticas como son TRD, TVD, Y
PGD y FUID el cual diligencian bajo las directrices
emitidas por el Archivo General de la Nacién y con el fin
de realizar sus transferencias primarias en los tiempos
establecidos finalmente se identific6 que las
universidades publicas cuentan con personal calificado y
en constante actualizacion para poder cumplir calidad con

la normatividad interna de cada una.

Mora, G. M. P. (2018).
La gestion documental
en las universidades
publicas de Bogota DC:
aplicacién
normatividad. Informaca

o Arquivistica, 6(1).

www.uniquindio.edu.co
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NOMBRE

RESUMEN (PARAFRASEO)

CONCLUSIONES (PARAFRASEQ)

CITACION

Propuesta de
elaboracion
del
Programa de
Gestion
Documental
(PGD) para
la Escuela
Superior de
Guerra
“General
Rafael
Reyes

Prieto”

La propuesta contiene la metodologia de para
la implementacién del programa de gestion
documental (PGD) para la escuela superior de
guerra General Rafael Reyes Prieto”.
Universidad Pedagégica y Tecnologica de
Colombia para dar cumplimiento a su misién
este programa permite realizar la planeacién
de actividades dadas a la produccion,
organizacibn 'y almacenamiento de la

informacion esto con el fin de poder

salvaguardar la memoria institucional de la
entidad y a su vez poder encontrar la

informacion de forma oportuna.

la propuesta elaborada del programa de gestion
documental, para la Escuela Superior de Guerra “General
Rafael Reyes Prieto” establecera lo lineamientos para el
cumplimiento de los procesos de gestion documental
junto con Las demas herramientas archivisticas como lo
son el plan
Institucional de Archivos (PINAR) en los cuales se definié
su aplicacion a un corto mediano y largo plazo
cumpliendo si con lo determinado en el Archivo General
de la Nacion., adicionalmente con la aplicaciéon de et
estrategia se realizara una disminucién considerable en la
fortaleciendo asi la

generacion de documentos

articulacion y aplicacion de Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién - MIPG dicho lo anterior e espera
que la Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes
Prieto” mediante la aplicacion del programa de gestion
documental e un referente en materia archivistica para

otras entidades.

Camacho Jiménez, J.
A., & Rodriguez Olaya,
M. A. (2020). Propuesta

de elaboracion del

Programa de Gestion
Documental (PGD) para
la Escuela Superior de
Guerra “General Rafael

Reyes Prieto”.

www.uniquindio.edu.co
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NOMBRE

RESUMEN (PARAFRASEO)

CONCLUSIONES (PARAFRASEQ)

CITACION

Evaluacion
curricular de
la Maestria
en Gestion
Documental
y
Administraci
on de
Archivos de
la
Universidad
de la Salle-

Bogota

en documento resalta la evaluacion de los
curriculos de maestrias donde determina una
serie de procesos y procedimientos para el
mejoramiento de continuo de las ofertas
formativas en este campo educativo para tal
fin la finalidad de este trabajo es lograr mejorar
los procesos en el campo de aplicacion y
ensefianza de la gestiéon documental, con el fin
de realizar el ajustes en los curriculos de los
temas de gestion documental.,, se realizé
mediante un grupo focal de docentes y
estudiantes y egresados de la maestria donde
el resultado apunto a que se encuentra una
baja consistencia entre los componentes de
los Syllabus, para ello se pretende realizar una
la calidad de

mejora en los programas

académicos.

se concluye que la maestria, determino que el curriculo y
el perfil del egresado son bastante similares, pero por otro
lado también se evidencio que existe una necesidad de
incrementar la parte social, académica y cientifica que se
traduce en la incorporacion de nuevos enfoques de
estudio para los nuevos curriculos y asi mismo para los
estudiantes, con esto se pretende incluir nuevo elementos
de estudio como lo son big data, gestion estratégica de
proyectos,

proteccion de datos personales, entre otros aspectos y
temas para asi ser mas atractiva la carrara y mas

integrales a los profesionales en la maestria.

Morillo, J. P., & Daza, N.
J. P. (2019, January).
Evaluacion curricular de
la Maestria en Gestion
Documental y
Administracion de
Archivos de la
Universidad de la Salle-
Bogota. In XI Encuentro
de la Asociacion de
Educacion e
Investigacion en Ciencia
de la Informacion de
Iberoamérica y el
Caribe.
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NOMBRE

RESUMEN (PARAFRASEO)

CONCLUSIONES (PARAFRASEQ)

CITACION

Estudio de
factibilidad
de una
empresa en
consultoria
de
diagnostico
de la gestién
documental
en las
cooperativas
de ahorro y
crédito de
Bogota D.C.

Se realizé la elaboracién de una empresa para
hacer la realizacién de estudios y diagnésticos
de gestion documental en las diferentes
cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad
de Bogota con el fin de buscar y dar un mayor
cumplimiento a la normatividad de gestién

documental.

Se identific6 con el estudio de factibilidad que las
cooperativas de ahorro y crédito requieren un mayor
control documental., ya que se identificé que no se cuenta
con un programa de gestibn documental para la
regulacion y control de la informacién y los documentos,
adicionalmente | estadisticas muestran que la mayoria de
las cooperativas no cuentas con instrumentos de control
archivistico, por ende, se da la necesidad de contar con
empresa dedicada al diagnéstico y control de la

informacion.

Taborda Cifuentes, C.
C. (2018). Estudio de
factibilidad de una
empresa en consultoria
de diagnostico de la
gestion documental en
las cooperativas de
ahorro y crédito de
Bogota DC.

www.uniquindio.edu.co
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NOMBRE

RESUMEN (PARAFRASEO)

CONCLUSIONES (PARAFRASEQ)

CITACION

Autoevaluaci
On para lare
acreditacion
del
Programa
Sistemas de
Informacion,
Bibliotecologi
ay
Archivistica
de la
Universidad
de La Salle-
Bogota

Se realizé la sistematizacién del sistema de
ciencias de la informacion bibliotecologia y
la Salle

archivistica de la universidad de

mediante la autoevaluacion donde los
resultados obtenidos fueron el mejoramiento
de la formacion académica de los estudiantes
universitarios y un mayor compromiso de los
egresados se determina que la autoevaluacién
de los programas académicos ayuda a mejorar
los proyectos de investigacion y la calidad de

la carrera.

Como resultado de identifico que la autoevaluacién debe
formar parte fundamental de las instituciones educativas
con el fin de fortalecer cada dia lo programas
académicos, para ello se realizé la aplicacion de técnicas
de investigacién donde se indago la percepcion de los
egresados sobre la carrera, la segunda técnica es la
novedad en los planes de educacion superior para asi

mismo para avanzar hacia la calidad de la educacion.

Pirela Morillo, J. E.,
Pulido Daza, N. J.,
Almarza Franco, Y. M.,
& Suarez Castafieda, G.
(2020). Autoevaluacion
para la re acreditacion
del Programa Sistemas
de Informacién,
Bibliotecologia y
Archivistica de la
Universidad de La Salle-
Bogota. Investigacién
bibliotecoldgica, 34(84),
203-218.

www.uniquindio.edu.co

60
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 359300 Armenia, Quindio - Colombia

e




NOMBRE RESUMEN (PARAFRASEO) CONCLUSIONES (PARAFRASEOQ) CITACION
Implementaci | la aplicacion de y uso de documentos | La finalidad de la implantaciéon de un programa de gestion | SALCEDO SANABRIA,
6nde la electronicos dentro de la norma estatal es una | documental electrénico es poder realizar la recuperacion N. U. R. Y. (2018).

gestion ejecucion de la iniciativa del cero papel, donde | histérica de la informacion por oficina esto de la mano de Implementacién de la
documental | se realiza, en la sede de Medellin la | la normatividad aplicable para los procesos de gestion gestion documental

electrénica
para la
recuperacion
de e-
archivos
periodo
2002-2018,
enla
Universidad
Nacional de
Colombia —
Sede
Medellin

implementacion de la gestion documental
electrénica con el fin de poder recuperar el
acervo documental de cada una de las oficinas
esto por medio de las tablas de retencién
documental donde se identificé las series y
subseries documentales., asi mismo la
presente investigacion tiene como objetivo
principal el desarrollo de una metodologia para
la organizacion de los documentos asi mismo

de la mano de la normatividad.

documental esto con el fin de poder preservar la

informacién de forma electrénica.

electronica para la
recuperacion de e-
archivos periodo 2002-
2018, en la Universidad
Nacional de Colombia—
Sede Medellin. Escuela
de Historia.
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NOMBRE

RESUMEN (PARAFRASEO)

CONCLUSIONES (PARAFRASEQ)

CITACION

Propuesta de
optimizacién
de la gestion
documental
del area de
atencion al
cliente en la
empresa
movistar en
Santiago de
Cali.

Elaboracion de una  propuesta de
implementacién de un programa de gestion
documental para el area de atencion al cliente,
con el fin de mejorar la informacion y la
atencion al cliente interno y externo, por tal
razon lo que se pretende es la optimizacion de
los procesos de informacion y de gestion
documental del area de servicio al cliente con
el fin de generar de forma mas oportuna y
eficiente la entrega de algin documento que

se requieran por para de los clientes.

Se definid que posteriormente a la presentacién de esta
propuesta donde se pretende enfocar en la optimizacion
de los procesos de gestion documental, y se identifico
que el plan de preservacion de la informacion es
fundamental para que la compafiia funcione de la mejor
manera posible por ende se realiz6 la propuesta de
implementar un software de gestion documental junto con
un programa de capacitaciones y de auditoria para la

informacion.

Balcdzar Mera, D., &
Calambas Pedroza, O.
A. (2021). PROPUESTA
DE OPTIMIZACION DE

LA GESTION

DOCUMENTAL DEL
AREA DE ATENCION
AL CLIENTE EN LA
EMPRESA MOVISTAR
EN SANTIAGO DE

CALI.
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NOMBRE

RESUMEN (PARAFRASEO)

CONCLUSIONES (PARAFRASEQ)

CITACION

Disefio de
Sistema de
Gestion
Documental
y Archivo de
los tramites
en la oficina
del
Departament
o Financiero
Torre Aen
las Unidades
Tecnolbgicas
de
Santander.

El presente trabajo Donde menciona la
experiencia que se tuvo en la oficina del
Departamento de Financiera torre A, en las
Unidades Tecnologicas de Santander donde
se realizd el disefio de un sistema de gestion
documental mediante técnicas de recoleccion

de informacién y manejo de la misma.

Se realiz6 la elaboracibn de un sistema de gestion
documental en la oficina del Departamento de Financiera
torre A, en las Unidades Tecnologicas de Santander,
donde se estableci6é los lineamientos para la correcta
administracion, control y consulta de la informacion

generada al interior de las oficinas.

Blanco Jaimes, Y. T.
(2020). Disefio de
Sistema de Gestion
Documental y Archivo
de los tramites en la
oficina del
Departamento
Financiero Torre A en
las Unidades
Tecnoldgicas de

Santander.
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NOMBRE RESUMEN (PARAFRASEO) CONCLUSIONES (PARAFRASEOQ) CITACION
Gestion Se destaca la principal importancia de la | En conclusion, se dio el andlisis de los aspectos tedricos Riquelme, S. E. L.
Documental: | gestion documental en el campo del medio | dados con la gestion documental donde se permitié la (2019). Gestién
buena Ambiente con el fin de fomentar el ahorro del | orientacion, de los aspectos positivos de la gestion Documental: buena

practica para
reducir el

consumo de
papel en
apoyo al
desarrollo

sostenible

adicionalmente busca

papel,
conciencia para el buen uso del papel, donde

generar

se identific6 que la gestion de la informacién

es fundamental para el buen manejo vy
crecimiento de una compaifiia con las buenas
practica de gestion documental con un buen

desarrollo sostenible.

documental. Adicionalmente aporta elementos para el
desarrollo de un plan sostenible para la gestion
documental y la determinacién de ahorro para la gestion

documental.

practica para reducir el
consumo de papel en
apoyo al desarrollo
sostenible.

GECONTEC: Revista

Internacional de Gestion
Del Conocimiento y La

Tecnologia, 7(1), 78-92.

Aplicacion de
un sistema
de gestion
documental
(DMS) para

almacenamie

nto historico
de archivos
de predios
urbanos del
GAD

Municipal de
Isidro Ayora
en el 2018.

Se realiz6 una investigacion para la aplicacion
de un programa de gestion documental con el
fin de poderlo adaptar a los procesos de
descripcion almacenamiento y control de la
informacion mediante la base de datos (DMS)
MYSQL 5.0, como framework SYMFONY
entre otras con el fin de tener y contar con el
almacenamiento historico de los archivos de
los predios. Donde se aplicé la metodologia de
encuestas y entrevistas a los diferentes
colaboradores para asi lograr identificar la

informacion

Se realizé la identificacion y descripcién de los sistemas
de gestion documental (DMS) donde se identific6 las
ventajas de que puede tener frete a otras bases de datos
donde se identificé que estos sistemas ofrecen una mayor
eficiencia para el almacenamiento de documentos GAD
Municipal de canton Isidro Ayora. Se realizé el disefio de
un prototipo para la implantacién y el manejo de la
informacion y asi poder realizar una adecuada consulta

almacenamiento y control de la informacion.

Zorrilla Bravo, K. M.
(2018). Aplicacion de un
sistema de gestion
documental (DMS) para
almacenamiento
historico de archivos de
predios urbanos del
GAD Municipal de Isidro
Ayora en el
2018 (Doctoral
disertacion, Universidad
de Guayaquil. Facultad
de |

Ingenieria Industrial.
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CITACION

Sistema de
gestién
documental
(DMS)
orientado a
la web para
el control de
documentos
del acervo
historico de
la escuela de
conduccion
del Sindicato
de Choferes
Profesionale
s de Santo
Domingo de
los

Tséachilas.

se considera a la informacién como parte
fundamental de cualquier tipo de organizacién
para el buen funcionamiento de una empresa
y es asi considerada como parte fundamental
gue requiere ser custodia y preservada de la
mejor manera por ello la escala y el sindicato
de choferes de la ciudad de santo domingo
decidi6 y llevara a cabo la implementacién de
un programa de gestion documental con el fin
de poder optimizar los procesos de consulta,

seguridad y custodia de la informacion

Se identific6 y se elaboré6 un programa de gestion
documental para la Escuela de Conduccién del Sindicato
de Choferes con el fin de optimizar y preservar de la
mejor manera la informacién, la metodologia aplicada se
realiz6 mediante métodos de diagndstico e investigacion
de la informacién generada en la escuela de conduccion y

asi poder dar un mejor manejo a la informacion.

Sisa Troya, F. E. (2017).
Sistema de gestiéon
documental (DMS)

orientado a la web para

el control de
documentos del acervo
historico de la escuela
de conduccién del
Sindicato de Choferes
Profesionales de Santo
Domingo de los
Tsachilas (Bachelor's

tesis).

www.uniquindio.edu.co

65

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 359300 Armenia, Quindio - Colombia

e




Frente a la matriz de analisis de malla curricular, y los datos obtenido posterior a
la revision minuciosa de documentos para dar cumplimiento al objetivo dos del presente
proyecto investigativo que correspondia a identificar los curriculos escolares sobre
gestion documental del grupo focal objeto de estudio colegio Cedid San Pablo se

lograron establecer los siguientes resultados:

Tabla 7: Resultados de andlisis malla curricular

Documentos Citas textuales
Manual de Se evidencia ausencia del uso de la gestién documental. Sin embargo, se
convivencia mantienen protocolos para la recepcién de documentos, gestibn de
escolar solicitudes a través de la secretaria de la institucion educativa.
Procesos en solicitudes, documentos y se evidencia escasa informacién de
cdmo se gestiona el archivo en la institucién educativa.
Proyecto Somos una Institucibn de Educacién técnica, comprometidos con la
Educativo construccion permanente de procesos pedagégicos de alta calidad para
Institucional brindar una sélida formacién humana, cientifica, tecnolégica y empresarial
(PEI) donde la interiorizacion de valores, el desarrollo de competencias generales.
Consolidar el enfoque pedagdégico constructivista que permita generar desde
los distintos ambientes de conocimiento procesos de aprendizaje.
En concordancia con lo anterior y teniendo en cuenta el énfasis del colegio en
ciencia y tecnologia, se ha concebido y adoptado un plan de estudios que
coincida con la orientacion curricular abierta y flexible.
Plan y Malla Para fundamentar y conceptualizar el curriculo y la implementacion del plan
curricular de estudios, se han dado discusiones tedricas por parte de profesores y
Gestidn estudiantes, especialmente desde los ambientes de conocimiento, elaborando
empresarial marcos teoricos que definen intenciones y finalidades, dejando de lado lo
disciplinar, para apostar por la interdisciplinariedad.
Desde el grado sexto, los estudiantes comienzan a desarrollar aprendizajes
en areas del conocimiento como: guimica, fisica, &lgebra y taller de
tecnologia, facilitando la exploracién vocacional desde los primeros grados de
bachillerato como la gestion empresarial y de documentos.

Fuente: Garcia Mayorga 2021
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La recoleccion de informacion cualitativa se realizo a través de entrevistas
semiestructuradas, en ella se recolecto informacion en relacién a las percepciones y
conocimiento de la gestion documental y la importancia en el mundo empresarial.
Aunque la muestra poblacional correspondio a 97 personas a conveniencia los
resultados alli obtenidos fue una seccion corta. No obstante, en la sesidbn anexos se
evidencia con mayor detenimiento la muestra poblacional completa. Obteniendo los

siguientes resultados.
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Aungue la muestra poblacional correspondio a 97 personas a conveniencia los
DEIl

Para el desarrollo y recoleccion de datos de caracter cuantitativo, se acudio a la
herramienta de recoleccion correspondiente a la encuesta, en el cual para su
conceptuales de la gestion documental que han desarrollado los estudiantes, para
ello se trabajé bajo una escala de modelo Likert que posterior fue sometida a
resultados alli obtenidos fue una seccion corta. No obstante, en la sesion anexos

se evidencia con mayor detenimiento la muestra poblacional completa

analisis se utiliz6 un modelo matematico en

grados de calificacion.
Tabla 8: Escala de Likert
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2 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
1 3 5 4 2 3 5 2 1 2 3 3 4 5 5
4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 5 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4
4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5
4 3 3 3 4 3 2 2 2 1 2 4 4 3 4
2 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3
4 2 2 5 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 2
4 4 5 4 3 5 5 3 5 5 3 2 5 5 5
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 3 4 4 3 1 4 4 3 5 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 5 4 5 1 4 5 4 5 4 5 5 4 5

Fuente: Garcia Mayorga 2021
Donde la escala de Likert correspondi6 a las variables:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Con la escala valorativa en el rango numérico de 1 a 5, con menor valor

porcentual la variable Totalmente en desacuerdo y mayor valor Totalmente de

acuerdo.
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2. ANALISIS DE RESULTADOS - Entrevistas

El analisis de resultados del presente trabajo investigativo, incluyo la
sistematizacion de datos y analisis minucioso de los mismos, a partir las los
planteamientos desarrollados por Corbin y Strauss (1990), lo que permitié que los
esbozos y voces de los estudiantes fueran dispuestas al analisis microscopico,
frase a frase. Buscando identificar las palabras o ideas comunes que exponian
cada uno de los entrevistados.

De acuerdo a la documentacioén tedrica, expuesta por Corbin y Strauss
(1990) la codificacion abierta permite realizar configuraciones de categorias
iniciales de la informacién. En este sentido, el analisis se la informacion se detalld,
precisamente, sobre los constructos conceptuales sobre la gestiéon documental de
forma somera, para luego detallar las subcategorias emergentes, lo que se
denomina codificacion axial.

En algunos de los casos, para cada categoria y sus emergentes dieron
paso a una subcategorizacion mas pequefia que la anterior, denominada
codificacion selectiva, proceso que se llevé a cabo gracias a la articulacion de los
insumos obtenidos en las encuestas diagndsticas y revision documental, dando

paso al esquema categorial que se relaciona a continuacion:

Tabla 9: Codificacion selectiva

Categoria Subcategoria

Minimizacién de errores
Velocidad en creacion
Concepto Organizacion para las actividades
Soporte legal
Gestion Control
Documental Mantiene los tiempos
Guarda informacion valiosa
Aplicabilidad Custodiar y preservan informacion
Expone procesos
Argumento
Sustentan el manejo de procesos
Concepto Orden fisico

/9
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Constancia
Archivos Proteger informacion
Informacion fisica de la actividad de la
Usos organizacion
Las actividades que hace la empresa
Normatividad y Leyes, normativas y resoluciones
legislacion

Fuente: Garcia Mayorga 2021
Como parte del proceso de interpretacion y analisis de las voces expuestas por

los estudiantes, evidenciadas desde las entrevistas semiestructuradas y con el fin
de dar cumplimiento al objetivo especifico de investigacién dos y tres se generaron

las categorias emergentes frente a los constructos conceptuales:
2.1 GESTION DOCUMENTAL

De acuerdo a los datos obtenidos la gestibn documental para las voces tiene
dos dindmicas emergentes, la primera tiene que ver con el concepto que le
atribuyen los entrevistados al término y por otra parte, la aplicabilidad en el mundo

empresarial.

2.1.1 Concepto

Los estudiantes han reconocido la gestion documental, como un proceso que
contribuye a la minimizacion de los errores en las organizaciones, esto permite el
cuidado minucioso de la actividad propia de la empresa. En este sentido las voces,
manifiestan que la gestién documental es un proceso de registro que logra y
ayuda a las empresas a mantener una estricta inspeccién de los procesos
organizacionales.

Por otra parte, los entrevistados desde la concepcion misma de la palabra
Gestidn documental le atribuyen la relacion de velocidad en la creacion, esto
significa que, el procesamiento de los datos e informacion de la empresa se logra
a través de la gestion documental de una manera rapida, si la organizacion logra
establecer mecanismos acertados de sistematizacion de documentos.

A su vez, dentro de la categorizacion de estos constructos teoricos, el concepto

también se logra direccionar hacia la organizacion de las actividades. En este

B0
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sentido, la gestién documental implica estructuras constituidas de la informacion,
significaria entonces, que las empresas y sus colaboradores clasifiquen y rotulen
la informacién de acuerdo a su importancia y la dependencia a la que esta a
cargo.

Finalmente, la atribucidon conceptual que le dan las voces entrevistadas, logra
categorizar la gestion documental como un mecanismo de control y soporte legal
ante terceros, es asi que, ademas de ser un proceso sistematico de informacion
es un medio de vigilancia que da cuenta de la actividad de la empresa. Es por ello,
que su estructura debe dar cuenta de las actividades, movimientos e informacién

imperante de las unidades productivas.
2.1.2 Aplicabilidad

Para la categorizacion de la aplicabilidad, se logra entrever a la luz de los
entrevistados que la gestion documental, logra mantener los documentos en el
tiempo cronoldgico, esto significa que, las organizaciones a través de la gestion
documental permiten aproximar la actividad en el histérico de la misma. En otras
palabras, si las organizaciones requirieran de capturar la informacion a través del
tiempo se podria perfectamente reconocer qué y cémo se desarroll6 en los
tiempos requeridos.

De otro lado, dentro de las aplicaciones atribuida al concepto corresponde a la
custodia de informacion valiosa, esto significa que el término esta relacionado con
la sistematizacion, pero esta no desmedida o desbordada sobre todo tipo de
investigacion, si no la que realmente le compete a la empresa y que sera de
utilidad posterior a la organizacion. En este mismo sentido una subcategoria
emergente relacionada es sobre la custodia y preservacion de la informacion. Si
bien permite observar e identificar los historicos de la empresa, también esa
caracterizacion se encuentra vigilada y protegida, por lo cual no estara expuesta a

la pérdida o que esta sea extraviada en el tiempo.

B1
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Finalmente, dentro de la codificacion axial, la aplicabilidad de la gestion
documental de acuerdo con lo argumentado en las entrevistas realizadas es la
exposicion de los procesos y regulaciones que lleva la unidad productiva, es asi
gue la gestion documental deja evidenciar los procesos, técnicas, métodos y

desarrollo de la unidad productiva.
2.2 ARCHIVOS

Luego del estudio minucioso de la informacion suministrada por estudiantes
entrevistados, la categoria emergente posterior a la codificacion selectiva, implico
tres dindmicas procedentes, correspondientes al concepto, usos, normatividad y
legislacion.

2.2.1 Concepto

Los entrevistados asocian al concepto de archivo la categorizacion del
sustento fisico de los procesos, esto significa que, las organizaciones a travées del
archivo es que logran sustentar fisicamente las actividades propias de la unidad

productiva, por tanto, es un medio tangible de informacion.

Otra relacién de concepto se encuentra direccionado hacia el orden fisico,
lo que significa que, los documentos tangibles y palpables no estan desordenados,
si no que estan estructurados sobre categorizaciones y etapas previamente

estructuradas, esto facilitara su busqueda y exploracién en caso de requerirlas.

De otro lado, al archivo se le atribuye la propiedad de ser una constancia y
comprobante de la informacién que verbalmente se expresa. Para los

entrevistados el archivo es quien logra sustentar los movimientos empresariales.

Finalmente, a este término desde el concepto creado esta sustentado en la
proteccion de la informacion, es decir, lo que se expresa verbalmente desde la

actividad empresarial esta regulado por la documentacion fisica y perceptible.
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2.2.2 Usos

Frente a la categorizacion de los usos del archivo, se encuentra la
dimension de informacion y sustento a las actividades. Aunque se logré explicar
en la premisa anterior y al concepto las atribuciones del archivo. Se logra
evidenciar en los entrevistados que este término esta directamente relacionado a
lo perceptible. No se logra entrever que existe la posibilidad de tener archivo de
documentacion de manera digital o analdgica. Por el contrario, los estudiantes
reiteran que el uso del archivo es de caracter manual, tangible y manejable.

2.2.3 Normatividad y legislacion

Esta categoria axial, aunque se evidencia en los entrevistados de poca
interiorizacion, en cuanto al conocimiento de normativas regulatorias del archivo,
si se logra entrever el reconocimiento de la normativa para regular el uso de
archivos. Afirmaciones como “los archivos deben estar regulados por normas,
leyes y resoluciones que el estado proporciona” son aserciones que develan la

posibilidad de existencia de normativa.

3. ANALISIS DE RESULTADOS — Documentos Institucionales

Luego de realizar el andlisis de las entrevistas realizadas, se realiza el
estudio minucioso de los documentos institucionales. Evidenciando las siguientes

caracteristicas importantes para la presente investigacion:
3.1 MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Se evidencia ausencia del uso de la gestibn documental. Sin embargo, se
mantienen protocolos para la recepcion de documentos, gestién de solicitudes a
traves de la secretaria de la institucion educativa. Procesos en solicitudes,
documentos y se evidencia escasa informacion de como se gestiona el archivo en
la institucion educativa. De igual forma, los estudiantes entrevistados desconocen
los sistemas utilizados por la institucion para los procesos de gestion documental y

el archivo.
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3.2 PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI)

Luego del andlisis de los conceptos a estudiar como: gestion documental y
archivo, se logro observar e identificar dentro del PEI que la institucion no cuenta
con informacion en relacion a estos dos conceptos propios de las organizaciones.
Evidentemente esto no significa que en el proyecto educativo institucional el
colegio no los maneje, aunque menciona desde las dimensiones de la formacion
empresarial que es un tema propio de la modalidad que ofrece la institucion
educativa. A su vez, el documento menciona la construccion permanente de
procesos en el plan de estudios, y de manera reiterada incluye las actividades de

la gestion empresarial.
3.3 PLAN Y MALLA CURRICULAR GESTION EMPRESARIAL

El dltimo documento analizado fue el plan y malla curricular del area de
gestién empresarial, alli reposan los contenidos de esta modalidad de estudio. De
acuerdo con la informacién analizada se observa que los contenidos implican en
analisis de documentos, la organizacion y condensacion de la informacion que alli
aparece.

El tltimo documento analizado fue el plan y malla curricular del area de
gestién empresarial, alli reposan los contenidos de esta modalidad de estudio. De
acuerdo con la informacion analizada se observa que los contenidos implican en
analisis de documentos, la organizacion y condensacion de la informacion que alli

aparece.

4. ANALISIS DE RESULTADOS - Encuesta

Para dar cumplimiento al tercer objetivo especifico de la presente investigacion
que tiene que ver con desarrollar un modelo matematico sobre los constructos
conceptuales de la gestion documental que han obtenido los estudiantes de basica
secundaria a través de modelacién matematica, para ello se acudio a la
herramienta de recoleccion de informacion, encuesta, a través de las variables de

percepcion bajo el modelo de escala Likert obteniendo los siguientes resultados:
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Cree usted que el archivo es un conjunto de documentos, sea
cual fuere su fecha, forma y soporte material, acumulados en
un proceso natural por una persona o entidad publica o
privada, en el transcurso de su gestion
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De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, Ni en Totalmente de Totalmente en

desacuerdo acuerdo desacuerdo

Grafica 1: Pregunta 1

Tabla 10: Estadistica Pregunta 1

Frecuencia Frecuencia
Absoluta Frecuencia |Relativa
Caracteristica de Pregunta (N° de Relativa (% de
personas - n)| (n/N) personas)
De acuerdo 52 0,536082474 53,6%
En Desacuerdo 2 0,020618557|2,1%
Ni de acuerdo, ni en Desacuerdo 12 0,12371134 |12,4%
Totalmente de acuerdo 23 0,237113402|23,7%
Totalmente en Desacuerdo 8 0,082474227)8,2%
Total

Fuente: Encuestas realizadas
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Para la pregunta sobre las caracteristicas del archivo (pregunta 1), la
percepcion de los encuestados al cuestionamiento formulado tiene mayor
coeficiente porcentual en estar de acuerdo como un conjunto de datos
acumulados que sirven para la gestion de las organizaciones.
Considera usted que la informacion es el recurso mas valioso
para un compafia y una sociedad
0 == == -
De acuerdc En desacuerdo Ni de acuerdo, Ni en lotalmente de Totalmente en
desacuerdo acuerdo desacuerdo

Grafica 2: Pregunta 2
Tabla 11: Estadistica pregunta 2

Frecuencia Frecuencia

Absoluta Frecuencia |Relativa
Caracteristica de Pregunta (N° de Relativa (% de

personas - n) | (n/N) personas)
De acuerdo 28 0,288659794 |28,9%
En Desacuerdo 4 0,041237113(4,1%
Ni de acuerdo, ni en Desacuerdo 3 0,03092783513,1%
Totalmente de acuerdo 54 0,556701031 [ 55,7%
Totalmente en Desacuerdo 8 0,08247422718,2%
Total

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADOR
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Fuente: Encuestas realizadas

Para la (pregunta 2) sobre las caracteristicas del archivo, la percepcion de los
encuestados al cuestionamiento formulado tiene mayor coeficiente porcentual en
estar totalmente de acuerdo como un conjunto de datos acumulados que sirven

para la gestion de las organizaciones

Considera usted que un documento es un soporte material
que sirve como testimonio de un hecho o acto, elaborado de
acuerdo con unas caracteristicas de tipo material y formal
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De acuerdg En desacuerdo Ni de acuerdo, Ni en Totalmente de Totalmente en

desacuerdo acuerdo desacuerdo

Grafica 3: Pregunta 3
Tabla 12: Estadistica Pregunta 3

Frecuencia .
Frecuencia
Absoluta _ .
Frecuencia [Relativa
. (N° de .
Caracteristica de Pregunta Relativa (% de
personas -
(n/N) personas)
n)
De acuerdo 39 0,402061856 | 40,2%
En Desacuerdo 3 0,030927835(3,1%
Ni de acuerdo, ni en Desacuerdo 6 0,06185567 |[6,2%
Totalmente de acuerdo 40 0,412371134(41,2%
Totalmente en Desacuerdo 9 0,092783505|9,3%
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| Total | |

Fuente: Encuestas realizadas

De acuerdo a los encuestados de la (pregunta 3) Los documentos, para los
encuestados es un soporte importante que sirve de testimonio para evidenciar
hechos, segun lo evidencia la encuesta realizada con un valor porcentual entre las
variables Totalmente de acuerdo y de acuerdo de 41,2% y 40,2%

respectivamente.

Cree usted que una unidad de conservacién es un cuerpo
que contiene un conjunto de documentos de tal forma
que garantice su preservacion e identificacion
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De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, Ni en lotalmente de lotalmente en
desacuerdo acuerdo desacuerdo

Gréfica 4: Pregunta 4
Tabla 13: Estadistica pregunta 4

Frecuencia Frecuencia
_ Absoluta _ _ Relativa

Caracteristica Frecuencia Relativa

(N° de (% de
de Pregunta (n/N)

personas - n) personas)
De acuerdo 44 0,453608247 45,4%
En Desacuerdo 7 0,072164948 7.2%
Ni de acuerdo, ni

22 0,226804124 22.7%
en Desacuerdo
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Totalmente de

18 0,18556701 18,6%
acuerdo
Totalmente en

6 0,06185567 6,2%
Desacuerdo

Fuente: Encuestas realizadas

De acuerdo a la (pregunta 4) la unidad de conservacion, aunque su mayor
porcentual esta en la variable de acuerdo, se logra evidenciar una distribucién
proporcional en no estar en desacuerdo, ni en desacuerdo esto significa que existe

un 22,7% que desconocen el término. No se logra ver una asociacioén proporcional

Considera usted que el archivo de gestion es el lugar donde
se elaboran y tramitan los documentos

L
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De acuerdo En desacuerdo Mi de acuerdo, Ni en Totalmente de Totalmente en
desacuerdo acuerdo desacuerdo

Gréfica 5: Pregunta 5

Tabla 14: Estadistica pregunta 5

o Frecuencia Frecuencia [Frecuencia
Caracteristica de Pregunta _ _
Absoluta Relativa Relativa
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(N° de (n/N) (% de
personas - n) personas)
De acuerdo 47 0,484536082|48,5%
En Desacuerdo 11 0,113402062111,3%
Ni de acuerdo, ni en Desacuerdo 22 0,226804124(22,7%
Totalmente de acuerdo 10 0,103092784(10,3%
Totalmente en Desacuerdo 7 0,072164948|7,2%

Fuente: Encuestas realizadas

Para la (pregunta 5) el termino archivo de gestion, la mayoria de
encuestados manifiestan estar de acuerdo con que es un lugar donde se elaboran
y tramitan los documentos. Con un peso porcentual del 48,5% en la poblacién. Y

un desconocimiento del concepto en un 22,7%.

Es el archivo histoérico el lugar donde se conserva de forma
permanente y perpetuidad la informacion
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De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, Nien Totalmente de Totalmente en
desacuerdo acuerdo desacuerdo

Gréfica 6: Pregunta 6

Tabla 15: Estadistica pregunta 6
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Frecuencia Frecuencia
Absoluta Frecuencia [Relativa
Caracteristica de Pregunta (N° de Relativa (% de
personas - n)| (n/N) personas)
De acuerdo 42 0,432989691 |43,3%
En Desacuerdo 8 0,082474227 18,2%
Ni de acuerdo, ni en Desacuerdo 16 0,164948454 |116,5%
Totalmente de acuerdo 22 0,226804124 |122,7%
Totalmente en Desacuerdo 9 0,092783505 |9,3%

Fuente: Encuestas realizadas

Para la (pregunta 6) el 43,3% de la poblacién manifiestan estar de acuerdo

con que el archivo histérico es un espacio donde se conservan a perpetuidad la

informacion que alli se guarda.

Se podria decir que las tablas de retencién documental es una
herramienta que permite organizar e identificar la informacién de

forma oportuna

De acuerdo En desacuerdo

Gréfica 7: Pregunta 7

Tabla 16: Estadistica pregunta 7

Ni de acuerdo, Ni en
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Frecuencia Frecuencia
Absoluta Frecuencia |Relativa
Caracteristica de Pregunta (N° de personas - |Relativa (% de
n) (n/N) personas)
De acuerdo 48 0,494845361 |49,5%
En Desacuerdo 6 0,06185567 |6,2%
Ni de acuerdo, ni en Desacuerdo 15 0,154639175 (15,5%
Totalmente de acuerdo 21 0,216494845 (21,6%
Totalmente en Desacuerdo 7 0,072164948 [ 7,2%

Fuente: Encuestas realizadas
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De acuerdo

Gréfica 8: Pregunta 8

Tabla 17: Estadistica Pregunta 8

En desacuerdo

Ni de acuerdo, Ni en

gesacuerco

poblacion como una estrategia de las tablas de retencion documental.

Totalmente de

acuerdo

Para la (pregunta 7) la organizacion de la informacion de manera oportuna

es considerada con un grado de aceptacion del 49,5% sobre el total de la

Considera usted que la informacion debe ser clasificada,
ordenada junto con una descripcion documental

Totalmente en

desacuerdo
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Frecuencia Frecuencia
Absoluta Frecuencia Relativa
Caracteristica de Pregunta (N° de personas |Relativa (% de
-n) (n/N) personas)
De acuerdo 38 0,391752577 |39,2%
En Desacuerdo 5 0,051546392 |5,2%
Ni de acuerdo, ni en Desacuerdo 8 0,082474227 |8,2%
Totalmente de acuerdo 37 0,381443299 |38,1%
Totalmente en Desacuerdo 9 0,092783505 |9,3%

Fuente: Encuestas realizadas

De acuerdo a la (pregunta 8) frente a la clasificacion y el uso ordenado de la
descripcion documental existe un alto grado porcentual entre los encuestados ya
gue manifiestan estar totalmente de acuerdo y de acuerdo con que la informacién

debe ser clasificada de manera ordenada, como se evidencia en la siguiente

Se podria decir que el programa de gestion documental es el

conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes

al manejo y administracion de la informacion desde su origen
hasta su disposicion final

De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, Ni er fotalmente de Totalmente en

desacuerdo acuerdo desacuerdo

grafica.

Grafica 9: Pregunta 9 b3
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Tabla 18: Estadistica pregunta 9

Frecuencia Frecuencia
Absoluta Frecuencia Relativa
Caracteristica de Pregunta (N° de Relativa (% de
personas - n) | (n/N) personas)
De acuerdo 47 0,484536082 |48,5%
En Desacuerdo 6 0,06185567 6,2%
Ni de acuerdo, ni en Desacuerdo 9 0,092783505 |9,3%
Totalmente de acuerdo 26 0,268041237 |26,8%
Totalmente en Desacuerdo 9 0,092783505 |9,3%

Fuente: Encuestas realizadas

Con base en la (pregunta 9) Existe un alto grado de satisfaccion y de
percepcion frente a que los programas de gestién documental permiten hacer en
conjunto actividades administrativas y técnicas que ayudan a administrar la

informacion desde sus inicios hasta su procesamiento final.

La ley 594 del 2000 es la norma que regula la
administracion, manejo y en control de la informacion de
entidades publicas y privadas que cumplen funciones
publicas

20
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p ==

En de R

e acuerdo Totalmente de Totalments en

desacuerdo

desacuerdo acuerde

Grafica 10: Pregunta 10
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Tabla 19: Estadistica Pregunta 10

Frecuencia _
) Frecuencia
Absoluta Frecuencia _
o _ Relativa
Caracteristica de Pregunta (N° de Relativa
(% de personas)
personas - n)| (n/N)

De acuerdo 37 0,381443299 38,1%
En Desacuerdo 5 0,051546392 |5,2%

Ni de acuerdo, ni en Desacuerdo |24 0,24742268 24, 7%
Totalmente de acuerdo 20 0,206185567 [20,6%
Totalmente en Desacuerdo 11 0,113402062 [11,3%

Fuente: Encuestas realizadas

Segun la (pregunta 10) Aungue existe un alto grado de percepcion frente a
la legislacion que regula el manejo de la informacion, los estudiantes encuestados
también muestran que desconocen la normativa con un 24,7% de la valoracién

porcentual.

Considera usted que el Archivo General de Nacion es el ente
rector y de control frente a los procesos documentales vy el
manejo de la informacion

Ni de acuerdo, Ni en

desacuerdo acuerdo
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Gréfica 11: Pregunta 11
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Tabla 20: Estadistica pregunta 11

Frecuencia Frecuencia
Absoluta Frecuencia |Relativa
Caracteristica de Pregunta (N° de Relativa (% de
personas - n) (n/N) personas)
De acuerdo 43 0,443298969 (44,3%
En Desacuerdo 8 0,082474227 |8,2%
Ni de acuerdo, ni en Desacuerdo 22 0,226804124 (22,7%
Totalmente de acuerdo 16 0,164948454 (16,5%
Totalmente en Desacuerdo 8 0,082474227 |8,2%

Fuente: Encuestas realizadas

En la (pregunta 11) se evidencia una dispersién homogénea de los datos,
aunqgue el mayor porcentaje afirman con estar de acuerdo que el archivo general
de la nacion es un ente regulador aun existen personas que desconocen estas

entidades.

Considera usted que la informacion debe estar
debidamente organizada, identificada y depurada para su
facil consulta

45
40

30
25
20
15

10

5

De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, Ni en Totalmente de Totalmente en
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Grafica 12: Pregunta 12
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Tabla 21: Estadistica pregunta 12

F . Frecuencia
recuencia . :
.. Frecuencia Relativa
Caracteristicade Absoluta .

o Relativa (% de
Pregunta (N° de personas -

n) (n/N) personas)

De acuerdo 30 0,309278351 30,9%
En Desacuerdo 4 0,041237113 4.1%
Ni de acuerdo, ni en " 0072164948 7.2%
Desacuerdo
Totalmente de acuerdo |46 0,474226804 47.4%
Totalmente en 10 0.103092784 10,3%
Desacuerdo

Fuente: Encuestas realizadas

En la (pregunta 12) Considera usted que la informacion debe estar
debidamente organizada, identificada y depurada para su facil consulta en la
grafica muestra que un 46% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo

mientras que el 4,1% esta en desacuerdo.

Cree usted que la foliacién es una accion administrativa u
operacion que consiste en numerar o enumerar
correlativamente cada uno de los folios, de todos los
expedientes.
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Grafica 13: Pregunta 13
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Tabla 22: Estadistica Pregunta 13

Frecuencia Frecuencia
Caracteristica de Absoluta Frecuencia Relativa
P (N° de personas - |Relativa (% de

regunta

n) (n/N) personas)
De acuerdo 40 0,412371134 41,2%
En Desacuerdo 7 0,072164948 7,2%
Ni de acuerdo, ni en 18 018556701 18.6%
Desacuerdo
Totalmente de acuerdo 22 0,226804124 22, 7%
Totalmente en Desacuerdo |10 0,103092784 10,3%

Fuente: Encuestas realizadas

En la (pregunta 13) los encuestados coinciden en un 41,1% en estar de acuerdo,
que la foliacién es una accion de numerar cada uno de los folios, de todos los

expedientes.

Considera usted que las tablas de valoracion documental
son una herramienta que se elabora para intervenir los
fondos acumulados y definir la dispocion final de los

documentos
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Gréfica 14: Pregunta 14
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Tabla 23: Estadistica Pregunta 14

. Frecuencia
Frecuencia ) )
Frecuencia Relativa
o Absoluta _
Caracteristica de Pregunta Relativa (% de
(N° de personas - n)
(n/N) personas)
De acuerdo 42 0,432989691 (43,3%
En Desacuerdo 9 0,092783505 |9,3%
Ni de acuerdo, ni en
21 0,216494845 (21,6%
Desacuerdo
Totalmente de acuerdo 16 0,164948454 |16,5%
Totalmente en Desacuerdo 9 0,092783505 |9,3%

Fuente: Encuetas realizadas

Acorde a la (pregunta 14) donde se menciona que las tablas de valoracién
son una herramienta de intervencion de fondos acumulados y disposicion final se
identifica que un 43,3% de los encuestados estan de acuerdo, aunque el 21,6%

indica no tener certeza sobre esta apreciacion.

Considera usted que la informacién fisica y
electronica tiene el mismo valor administrativo,
legal, v cultural para la nacion
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Gréfica 15: pregunta 15

b9

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADOHA

Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colongbia




| aomoen

CALIDAD
ERSIDAD \!/ :

QUINDIO

Tabla 24: Estadistica pregunta 15

Frecuencia .
. Frecuencia
Absoluta Frecuencia _
o _ Relativa
Caracteristica de Pregunta (N° de Relativa

(% de personas)
personas - n) [ (n/N)

De acuerdo 33 0,340206186 |34,0%
En Desacuerdo 11 0,113402062 |11,3%
Ni de acuerdo, ni en Desacuerdo |23 0,237113402 |23,7%
Totalmente de acuerdo 15 0,154639175 |15,5%
Totalmente en Desacuerdo 15 0,154639175 |15,5%

Fuente: Encuetas realizadas

Segun la (pregunta 15) donde indica que la informacion fisica y electronica
tiene el mismo valor administrativo y legal un 34.0% estan de acuerdo en esta
apreciacion mientras que un 23,7% no tienen una variable definida de percepcién

ante la pregunta.
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Considera usted que las series documental es el conjunto de

unidades de estructura y contenido homogéneo que se dan

de las funcione de una misma oficina productora al interior
de una entidad.
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Gréfica 16: Pregunta 16

Tabla 25: Estadistica pregunta 16

Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia .
. Absoluta . Relativa
Caracteristica de Pregunta o Relativa
(N° de (% de
(n/N)
personas - n) personas)
De acuerdo 44 0,453608247 | 45,4%
En Desacuerdo 6 0,06185567 [6,2%
Ni de acuerdo, ni en Desacuerdo 25 0,257731959|25,8%
Totalmente de acuerdo 14 0,144329897 |14,4%
Totalmente en Desacuerdo 8 0,08247422718,2%

Fuente: encuestas realizadas

Acorde a la (pregunta 16) donde menciona gue las series documentales es
el conjunto de unidades de estructura y contenido homogéneo, emanadas de una
misma oficina productora el 45,4% esta totalmente de acuerdo mientras que un

25,8% no esta en acuerdo ni en desacuerdo de la apreciacion.
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Cree usted que las subseries es el conjunto tipos
documentales que forman parte de una serie identificadas
de forma separadas por su contenido y caracteristicas
especificas.

) . .
uverdo En desacuerd«

Ni de acuerdo, Ni er Totalmente de Totalmente er

desacuerdo acuerdo desacuardo

Gréfica 17: Pregunta 17

Tabla 26: Estadistica pregunta 17

Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia :
. Absoluta . Relativa
Caracteristica de Pregunta o Relativa
(N° de (% de
(n/N)
personas - n) personas)
De acuerdo 49 0,505154639 50,5%
En Desacuerdo 8 0,082474227 8,2%
Ni de acuerdo, ni en 18 0,18556701  |18,6%
Desacuerdo
Totalmente de acuerdo 14 0,144329897 14,4%
Totalmente en Desacuerdo 8 0,082474227 8,2%

Fuente: encuetas realizadas

En concordancia a la (pregunta 17) el 50.5% coincide en la afirmacion de
que una sub serie es el conjunto de tipos documentales que hacen parte de una
serie, pero describen subtemas de diferente denominacion., mientras que el 8,2%
manifiesta no estar de acuerdo., con esto se puede definir que los encuestados

tiene en su mayoria claro la finalidad de una sub serie documental.
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Considera usted que la gestion documental es el conjunto de
normas, procedimientos y procesos que se aplican para la
gestion y el manejo de documentos o informaciéon de todo

tipo que crea y recibe en una organizacion
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De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, Ni en lotalmente de lotalmente en
desacuerdo acuerdo desacuerdo
Gréfica 18: Pregunta 18
Tabla 27: Estadistica pregunta 18
Frecuencia Frecuencia
Absoluta Frecuencia [Relativa
Caracteristica de Pregunta (N° de Relativa (% de
personas - n) (n/N) personas)
De acuerdo 46 0,474226804 |47,4%
En Desacuerdo 6 0,06185567 |6,2%
Ni de acuerdo, ni en Desacuerdo 11 0,113402062 |11,3%
Totalmente de acuerdo 25 0,257731959 |25,8%
Totalmente en Desacuerdo 9 0,092783505 (9,3%

Fuente: encuetas realizadas

Definiendo la (pregunta 18) donde se indica que de la Gestion documental

es el conjunto de procesos y procedimientos para el manejo de documentos el
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Considera usted que el inventario documental es un

instrumento que sirve para indicar la cantidad de los

expedientes que existen en un archivo y asi poder

recuperarlos de forma optima
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Gréfica 19: Pregunta 19
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Totalmente en

desacuerdo

47,4% coincide en la definicion de la gestion documental mientras que un

porcentaje del 9,3% esté totalmente en desacuerdo esto demuestra que los

estudiantes tienen el conocimiento de en qué consiste la gestién documental.

Tabla 28: Estadistica Pregunta 19

Frecuencia Frecuencia
Absoluta Frecuencia |Relativa
Caracteristica de Pregunta (N° de Relativa (% de
personas - n) | (n/N) personas)
De acuerdo 46 0,474226804 |47,4%
En Desacuerdo 4 0,041237113 |4,1%
Ni de acuerdo, ni en Desacuerdo 13 0,134020619 [13,4%
Totalmente de acuerdo 28 0,288659794 |28,9%
Totalmente en Desacuerdo 6 0,06185567 |[6,2%

Fuente: encuestas realizadas

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADOHA

Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colongbia




| aombe

i’ REDIY‘DA‘
CALIDAD
'ERSIDAD \:_"./ v

QUINDIO

Acorde a la (pregunta 19) se identifica que un 47,4% de los estudiantes
encuestados esta de acuerdo en que el inventario es una herramienta, de
recuperacion de la informacion mientras que el 6,2% esta totalmente en

desacuerdo. Frente a esta apreciacion.

Considera usted que existen varios tipos de documentos
entre ellos los visuales, audiovisuales y escritos

40
35
30

20
15

10

H
0 - i

De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, Ni en lotalmente de lotalmente en
desacuerdo acuerdo desacuerdo

Gréfica 20: Pregunta 20
Tabla 29: Estadistica Pregunta 20

Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia ;
. Absoluta . Relativa
Caracteristica de Pregunta o Relativa
(N° de personas - (% de
(n/N)
n) personas)
De acuerdo 41 0,422680412 (42,3%
En Desacuerdo 3 0,030927835 |3,1%
Ni de acuerdo, ni en Desacuerdo 9 0,092783505 [9,3%
Totalmente de acuerdo 35 0,360824742 |36,1%
Totalmente en Desacuerdo 9 0,092783505 19,3%

Fuente: encuestas realizadas
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Acorde a la (pregunta 20) se evidencia que el 43,3% de los estudiantes
considera que los documentos se pueden encontrar en otro medio 0 soporte los
cuales pueden ser audiovisuales y escritos mientras que un porcentaje del 9,3%
se encuentra totalmente en desacuerdo esto define que la mayoria de los

estudiantes considera que los documentos se encuentran en otros soportes.

5. ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

Con el fin de dar trazabilidad al cuarto objetivo especifico del presente
trabajo de investigacion, que corresponde a disefiar los criterios didacticos de una
estrategia de aprendizaje basada en proyectos para la gestion documental que
puedan ser incorporados a los curriculos de la institucion. Se procedié a

desarrollar técnicas de capacitacion sobre la gestion documental. Evidenciadas en
los siguientes diagramas:
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

La presente tesis tuvo como finalidad realizar la investigacion del estado de
conocimiento de los estudiantes de decimo y undécimo grado del colegio Cedid
San Pablo ubicado en la ciudad de Bogota frente a la gestion documental y los
instrumentos Archivisticos que se encuentran al interior de su aplicacion, por tal
motivo se identificé que esta ciencia no se encuentra en la malla curricular del
colegio, y es de alli donde se logré identificar que los estudiantes que estan
préximos a graduarse no tienen ningdn conocimiento frente al tema de gestion
documental, solamente ideas someras de los objetos teoricos desarrollados en el

presente proyecto.

Asi mismo se realiz6 la investigacion y revision de los documentos malla
curricular, manuales y demas informacion de la institucion donde se logro
identificar que los hitos de gestion documental y archivistica no se encuentran
contemplados dentro de su estrategia educativa y como plan de estudio para los
alumnos.

Por otro lado la investigacién identific6 mediante un modelo de regresion
lineal, esquema categorial y un modelo didactico de capacitacién que tipo de
percepcion tiene lo estudiantes frente a los temas de gestion documental el cual
dio como resultado que pese a que no cuentan con conocimientos archivisticos
impartidos por parte de la institucion educativa Cedid San Pablo no son
indiferentes, ni desconocen totalmente los conceptos de gestion documental y la
implementacion de la normatividad para la ejecuciéon de los mismos.

De igual forma se logro identificar en los cometarios de los estudiantes en la
capacitacion que los procesos de gestion documental le parecen interesantes y
que son vitales e importantes para cualquier carrera que ello decida estudiar en un

futuro, ya que, la organizacion y el control de la informacion al interior de una

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADOHA
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entidad es relevante importancia para el buen funcionamiento e implementacion y
mejora de los procesos.

Finalmente se puede indicar que el acoplamiento he inclusion de la ciencia
de gestion documental y la archivistica a las mallas curriculares y planes de
estudio para los educado de bachillerato puede generar un aprendizaje mas
completo y de mayor conciencia frente al manejo y administracion del recurso mas
valioso el cual es la informacidén cuando sean unos futuros profesionales en
cualquier tipo de carrera que deseen estudiar. Como lo menciona Cruz, Serrano y
Rodriguez (2021) la articulacién entre la pedagogia y las tecnologias digitales, son
necesarias para alcanzar los resultados de aprendizaje a través estrategias
practicas que tengan como propdésito el desarrollo de las capacidades para

mejorar y transformar ideas.

2. RECOMENDACIONES

Se recomienda al personal docente, del colegio Cedid San pablo de la ciudad
de Bogota, realizar la inclusién dentro de la malla curricular de los hitos y temas
relacionados con gestion documental., ya que esta competencia es parte integral
y fundamental de cualquier tipo de carrera que los estudiantes de decimo y

undécimo decidan estudiar y aplicar en un futuro.

Por ende se debe promover los conocimientos en Gestion Documental y sus
componentes desde la educacion basica secundaria, como una competencia
adicional a las fundamentales impartidas hoy en dia, puesto que pese a que segun
la investigacion realizada los temas no son totalmente desconocido para los
estudiantes no obstante se debe impartir un conocimiento mas general y profundo
con el fin de que reconozcan la importancia de una adecuada organizacion,
identificacion, y conservacion total de la informacion como patrimonio fundamental

de cualquier sociedad.

Dicho lo anterior se debera contar con un plan de mejoramiento educativo el

cual el cual cuente con programas de capacitacion, evaluaciones, y
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acompafamiento directo a los estudiantes para el proceso administracion de la
informacion ya sea fisica o electronica.

Por otro lado, se debera contar personal calificado tal como profesionales de
ciencias de la informacion bibliotecologia y archivistica con el fin de poder llevar a
cabo este tipo de capacitaciones tedricas y normativas que aplica para cada uno
de los procedimientos de Gestion Documental.

Dado que con la aplicacion de estas estrategias al interior de la institucion

educativa se mitigara el mal manejo y riesgo de pérdida de la informacion de los

archivos ya sea en sus diferentes fases gestion central o histérica.
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ANEXOS
El archivo anexo incluido dentro del presente trabajo de investigacion corresponde a los

anexos de las actividades realizadas, documentacion recolectada y analizada, y demas
informacion que fueron producto de la investigacion llevada a cabo, entre ellas:

1. Cuadro de antecedentes investigativos

. Cuadro de matriz tedrica

. Cuadro de matriz metodologica

. Diagrama de actividades

. Herramienta de recoleccion de informacién - encuesta

. Sistematizacién de entrevistas

. Sistematizacion de encuestas

. Gréfico de barras y analisis de encuestas

© 00 N O O b~ W DN

. Lista de asistencia de los participantes a la capacitacion
11. Consentimiento y asentimiento firmado por la coordinadora

12. Link sustentacion del trabajo de grado:

https://youtu.be/TvvzFs7BZvs
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1. Cuadro de antecedentes investigativos

LINK

NOMBRE

RESUMEN (PARAFRASEO)

CONCLUSIONES (PARAFRASEO)

CITACION

hitps://repositon

ucatolica.edu.co,

eam/109:

Implementacion del Sistema De

488/1/iImplementaci%c3%b3n%20del%20Sistema%2

Gestion Documental De La

En este documento se resalta un trabajo investigativo en relacién
al uso de las tablas de retencién documental conocidas como
(TRD) dentro de una institucién educativa, IRD Colegio Cultura

De acuerdo a las normativas establecida desde la Secretaria de Educacion distrital, la
investigacion realizada concluye que las normativas de insignia para la archivistica estan
determinadas por tres variables emergentes. La primera tiene que ver con el sistema

Medina Fajardo, D. C. (2019).
Implementacion del sistema de

Local 0de%20Gesti%c3%b3n%20Documental%20de%20la Secretaria De Educacién De Popular, su finalidad radicé en hacer los procesos de produccion integrado d? gestién. Posterior a’ejlo se documen@ d_esde la Ieglslaclcn el MOd‘e,IO e§té}ndar gestion documz'antal de La S'e"cretana
SCeas2ESRES AR SIP0SID0CUMENA0s CE2RaCa B o gota: © S o de Control interno (MECI) y por (ltimo la Norma Técnica de Calidad de la Gestién publica. de Educacién de Bogota:“IED
%20SED%20I.E.D%20Cultura%20Popular.doc.pdf " de documentos del centro educativo, para la remisién y el aval del

IED Cultura Popular” " . : esas normativas sustenta los procesos paralelos de la calidad de las entidades de Cultura Popular.
comité interno de archivo del centro educativo,
naturaleza correspondientes al servicio educativo.
el trabajo de grado se elaboro en la institucion educativa
John F. Kennedy de Barrancabermeja con el fin de dar a
conocer un programa de gestion documental al interior
de la instituciéon para poder tener un control y un
seguimiento de la informacién que se genera al interior de |[la razén de la elaboracion del programa de gestion documental para la institucion Alarcén Calderén, I. P
" .~ |lainstitucién., la metodologia de investigacion es Educativa Técnica John F. Kennedy de Barrancabermeja es con el fin de tener L
. . Disefio del programa de gestiéon . . L L . . . " . Goémez Maldonado, J. T. (2020)
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.1 trasversal realizando un comparativo entre la normatividad [un control seguimiento de la informacién ya que con la elaboracién y aplicaciéon
N documen(al de Ia Institucion y Disefio del programa de gestion
Nacional 2494/28594/2/2020_Gesllon_documentaI_Archnv a John E. emmda por el archivo general de la nacién y la aplicada en |del mismo se podra realizar un seguimiento oportuno a los documentos durante documental de la Institucion
os.pdf il ), por otro lado la aplicacion del mismo se su ciclo vital por ende dicho programa debe ser establecido y aplicado de forma : PN
ancabermeja N N o Educativa Técnica John F.
. la metodologia DIRKS. se elaboraron los |estricta cumpliendo la normatividad archivistica la cual se determino en el .
e - . Kennedy de Barrancabermeja.
archivistico con el fin de controlar y programa de gestion documental.
n documental al interior de la
nente se conto con la colaboracién de
del plantel par realizar la elaboracién
documental
f m Gestion " . Blanco Jaimes, Y. T. (2020). Disefio
jo Donde menciona la experiencia que se tuvo en . ) ) A
de los la oficina del Departamento de Financiera torre A, en las Unidades|S€ realiz6 la elaboracion de un sistema de gestion documental en la oficina del de Sistema de Gestion Documental y/|
http://repositorio.uts.edu.co:8080/xmlui/handle/123456 |tramites en la oficina del N P - S Departamento de Financiera torre A, en las Unidades Tecnolégicas de Santander, donde se |Archivo de los tramites en la oficina
Nacional : " Tecnolégicas de Santander donde se realizé el disefio de un s " " P e h "
789/4452 Departamento Financiero Torre A ! E4 ¢ Z0 € ___ |estableci6 los lineamientos para la correcta administracién, control y consulta de la del Departamento Financiero Torre
h sistema de gestién documental mediante técnicas de recoleccion ” S
[} en las Unidades Tecnologicas de . : . informacién generada al interior de las oficinas. A en las Unidades Tecnol6gicas de
de informacién y manejo de la misma.
| Santander. Santander.
[ S
|
i \“ E, T VeSS TgacoN TTacE TETETETTCTa & TIar TITaITe]o ue—Tar
! I/ informacion y de la documentacion en diferentes aspectos |en la investigacion se evidencio un bajo conocimiento de gestion documental
} . T ya sean tedrico, sociolégico, filoséfico en tren otros., la tanto en docente como en padre de familia, lo cual ha ocasionado malas
v, | [cual se realizo, diante encuestas, entrevistas y fichas de |practicas en el manejo de los documentos y la informacién, adicionalmente la Caisaguano Revelo, M. D. R.
| YJ allsns sobre gestion observacion a rites y padres de familia que dio como |institucién no contaba con nueva estrategias de innovacion frete a al gestion (2018). Analisis sobre gestion
hl\p:l/reposilono.u\n.edh.ec/bilst eal ume: tal en las funciones resultado el malr jo d Ia gesuon documental, por administrativa lo que ha conllevado a malos manejos y de los archivos ya sean documental en las funciones
internacional 9/8690/1/05%20FECY T%203403%20 adr i i y acdemicas de |ende la finalidad d in a ’q es fomentar el fisicos y electrénicos, por lo cual se hace necesario contar con un manual de administrativas y académicas de
%20DE%20GRADO.pdf la unidad e‘é ) i sti tal en todas las procesos, funciones y procedimiento de gestién documental con el fin de que los |/a unidad educativa “28 de Abril”

periodo 201

(O gxoo2 v

en el or

¢ de la institucion
TOUIPUX, CAS. ya que
|tugona| e Iogra identificar las
né de los docentes con el fin de tener
L

ediante

8

funcione de cad

docentes cuenten con los conocimientos necesarios para el buen manejo los
procesos de gestion documental y las plataformas tecnoldgicas ya que por las
siguientes plataformas QUIPUX,

AMIE, CEL, CAS existe un manejo parcial y no especializado en las mismas

periodo 2017-2018 (Bachelor's
thesis).

internacional

http://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/641
0

I

Sistema de gestion documental
(DMS) orientado a la web para el
control de documentos del acervo
histérico de la escuela de
conduccién del Sindicato de
Choferes Profesionales de Santo
Domingo de los Tsachilas.

J"L L]

= e
# ‘AQQ ’ﬂw.’

_ |seconsideraala |nformaﬁo_corno pane fundamemal de
cualquier tipo de organizacién para el buen funcionamiento de una
empresa y es asi considerada como parte fundamental que
requiere ser custodia y preservada de la mejor manera por ello la
escala y el sindicato de choferes de la ciudad de santo domingo
decidi6 y llevara a cabo la implementacion de un programa de
gestién documental con el fin de poder optimizar los proceso de
consulta, seguridad y custodia de la informacién

se identifico y se elaboro un programa de gestién documental para la Escuela de
Conduccién del Sindicato de Choferes con el fin de optimizar y preservar de la mejor
manera la informacion, la metodologia aplicada se realizo mediante métodos de
diagnostico y investigacion de la informacién generada en la escuela de conduccion y asf
poder dar un mejor manejo a la informacion.

Sisa Troya, F. E. (2017). Sistema de
gestion documental (DMS) orientado
a la web para el control de
documentos del acervo histérico de
la escuela de conduccién del
Sindicato de Choferes Profesionales
de Santo Domingo de los Tsachilas
(Bachelor's tesis).
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2. Cuadro de matriz tedrica

Termino

Autor 1

Autor 2

Autor 3

Autor 4

Autor 5

Definicion

Gestion Documental

la gestion el proceso mediante el cual las

a actividades que
lcontrolar los aspectos. elaconados con a creacién, ception, organzacion.
laimacenae, preservacion, y conservacion.

lorganizaciones de cualquier
il desarien dherrtes fsinis y preceientos para
loptimizar el trat

b documertos de cuslaier ncoe

[proceso administralivo que permite analizar y controlar sistematicamente, a Io

largo de su ciclo de vida, la informacién registrada que se crea, recibe,
mantiene y utiliza una organizacion en correspondencia con su mision,
lobjetivos y operaciones. También, se considera como un proceso para

[e5 el conjunto de normas écnicas y practicas usadas para administrar 1os.
ldocumentos de todo tipo, recibidos y creados en una organizacion, es una
ldirectriz profesional de racionalizacion y economia que faciita la recuperacion
de informacien, y su alcance conceptual y administrativo permite determinar

mantener la informacion que permita su portuno, y por
lello requiere tareas y. para cada fase y la 6n de esta

lelementos trazabildad, tiempo de conservacion y su
én documental hacia el futuro

informacion registrada, que es evidencia de las actividades y transacciones
|de las organizaciones y que les permite lograr una mayor eficacia.

por tnado, T necesaria mOdenizacon el 1abajo de 05 GEos:
ue es una exigencia del Ambito en el que se desarrollan las nuevas
realidades documentales y de acceso a la informacion.

Dante, G. P. (2003). Gestion documental, de informacién y del

(Galo, P. R. (2011). Gestién Editorial UOC.

purts de contacto y diferencias. Ciencias de la
Informacion , 34(3), 5¢

Fernandez Valdés, M. D. L. M., & Ponjuén Dante, G. (2008). Andiisis
lconceptual de las principales interacciones entre la gestion de informacion, la
[gestion documental y la gestion del conacimierto. Acimed, 18(1), 0-0.

|Alonso Verano, J. P. (2018). La gestion documental como modelo de
Inegocio.

IMufioz, F. J. C. (2019). La descripcion archivistica en el marco de la gestion
ldocumental por procesos. Revista Espafiola de Documentacién Cientifica,
42(4), 248.

mediante el cual se producen, tramitany
se conservan los documentos, ya sean fisicos o
electrénicos al interior de una organizacion.

Curriculos Escolares

[curriculo es un termino polisemantico, que se usa indistintamente para referirse
|a planes de estudio, programas e incluso implementacion mdacnca sin

bargo hay un esfuerzo de conceptualizacion en que diversos autores definen
e tormino Segtin  chisin due elos tenen de s roblematin cducatva.

[defiicion por el Ministerio de Educacién del conjunto de objetivos
|y contenidos de aprenmza‘e orgmmo
conecmeno y idades, en una sec

temporal Serormioad " con cargas horariss defiridas para caca
o sus s o ‘segmentos (asignaturas ayer, sectores o
|areas curriculares hoy). Curriculo, entonces,
histéricamente fue la prescripcion, obligatoria para todo el
|sistema escolar, wdios, o definicion de dreas de
|conocimiento, tiempos de trabajo asociados y su
|secuencia en el total de la experiencia de la escolaridad

[desde la edad media y hasta mitad del siglo XIX el curriculo se concibi comol
IsinGnimo de plan y programas. de esmmo Este concepto tradicional de.

|éntasis al contenido por lo q  ve como una estructura fia
compuesta por una seie & asgratas due deberian cumplt 1o amnes

‘documento piblico que busca organizar experiencias educativas en las
lescuelas, y que o habria que *despachar a a ligera” los debates y desafios

Isobre la seleccién y recreacion de la cultura que el curricular moderno habia
csineturado,

[un conjunto de experiencias mediante las cuales los que aprenden construyen
luna concepcion del mundo mas cercana a la concepcion de los cientificos™
(Driver, 1988). De alli surge la idea de un curriculo para la comprension y la
transformacion del mundo

Pansza, M. (1988). Pedagogia y curriculo. Gernika.

ICox. €. (2011). Curriculo escolar de Chile: génesis,
mplmertacian desarol. Revue trmaional ce dcacion
lde sevres, 56,

Bolarios, G. B., & Bogantes, Z. M. (1990). Introduccion al curriculo, EUNED.

Russe\ 5 Azom ¢ B3 el curticar escola relevante en a cutura igtal?
autoridad cultural Educacion

Potels Al ArermearArcivon Anaitons de Paltiss Educativas, 22, 1-

W R, & AE o) Blaniodo enia
ociedad del conacimiento. Educacion y educadores, 16 (1), 1

es el compendio de planes estrategias y metodologias
para levar a cabo una labor y formacion especifica
para un grupo de estudiantes con el fin de proporcionar
una formacion integral.

[ nformacion e5 un conuto e datos acerca de algan uceso, hecho o
fenémeno, que organizados en un contexto determinado tienen su signficado,
lcuyo proposito puede ser el de reduc a incertidumbre o incrementar el
lconocimiento acerca de algo

mensaje, normalmente bajo fa forma de un documento o algin
tipo de comunicacion audible o visible. Como cualquier mensaje,
tiene un emisor y un receptor. La

informacion es capaz de cambiar la forma en que el receptor
percibe algo, es capaz de impactar sobre sus juicios de valor y
|comportamientos. Tiene que informar; son datos que marcan la
diferencia. La palabra ‘informar” significa originalmente “dar formal

[Entiendo por informacion un conunto de mecanismos.
lque permiten al individuo retomar los datos de su ambiente y
lestructurarlos de una manera determinada, de modo que le
sirvan como guia de su accion.

Ta informacion significa poder. De que Ia accion y 1a reflexin polilicas que
lsustentan nuestras democracias o regimenes autoritarios son mediados de
lforma radical por procesos informativos.

5 algo objetivo que se da independientemente del hecho de que existan
seres con la capacidad de poseer estados cogritivos capaces de captarla,

agrupacion de datos los cuales estan debidamente
procesados y constituyen un mensaje el cual aporta

Informacién lay la informacion es capaz de formar a la persona que la evo conocimientos a un tema especifco en
|consigue, proporcionando ciertas diferencias en su nterior o
oron cualquier ciencia o rama del conocimiento.
i ) iarco, F. . G. (1998). £l concepto de inormacion: Una aprosimacion [Gutiérrez, M_ P (2001). El fenbmeno de la informacion. El profesional de la
Trampson. | (2006, Defién do formacén, Recuperado de: nepivasy.|Cartion, . (2017).Dferrcia e dto formiciany oo 2.2 m(;sgaa')‘ ;amu;-;acm e informacién. Perspectivas tedricas. e | o e ot et prr informacion, 10(6), 28
informacion y documentacion, 8(1), 31
[Conjunto organico de documentos producidos y/o recibidos en el ejercicio de _[50n documentos acumuiados por n proceso natural en s tfuion cufuraldonde s relinen, conserian odenan . e os oo GSpaci Qe resgulGa | roduccion organzacin ConServacn de UG en el Qo s Quardan doEmenlos», Mintras Qe e Dccorro el
lsus funciones por las personas fisicas o juridicas, publicas y privadas . o cso de i wamacion de s astrtosde telaer o, piico conktos orgénicos de documentos para . gestion admisratva, a - obeos (en  mayoriade 0 casos papees mantscros o mpresos) e I agrega a la la dichos
rivado, en cualquier fecha, y conservados después para su  [formacion, la investigacion y la cultura o constancins, documersan, Rstan as Accones de Idiuos,familas, [documenos st noralmente odenados
consula b s custoda de s personas responsables de los lorganizaciones y dependencias del Estado
[asuntos en cuestion o por sus sucesores” conjunto de documentos ya sean fisicos o electrénicos
Archivo _ en su proceso nutual por una entidad en
Fuster Ruiz, F. (1999). Archivistca, archivo, documento de archivo... Necesidad [Mundet, C., & Archivistica, J. M. (2011). Principios, términos y |Rui, F. F. (1999). Archiistica, archivo, documerto de archivo... Necesidad |Da Siiva Catela, L. (2002). EI mundo de los archivos. Los archivos de la [Goldchiuk, G. (2021). Palabras de archivo. 1a ed.-Santa Fe: Ediciones UNL, ‘cumplimiento de sus funciones los cuales dan
lde clarificar los conceptos. Anuales de documentacién, vol. 2, 1999, lconceptos RC de clarifcar t0s. In Anales de (V012 pp. 103-120) represion: documertos, meror  vrdad, 195-221 2021 ‘testimonio de la labor realizada
[documertos y archivos: textos fundamentales. Madrid: Guilomia ~|Facutad d 6ny D ¥ Senvcio de
(Comunicacion Grfica, 15-35. Universidad de Murcia
En su acepcion mas elemental y etimolégico podemos decir que la Archivistica |archivistica como la "Disciplina que trata 105 aspectos teericos y _|como discipina de caracter eminentemente practico, proceso do senveio a suaro (enédase ko ol ciadano oXernd comoarcvistea como U Gence, con e oy metodologa e abe
les la ciencia de los ammws, ¥ que como tal ciencia esta integrada por un précticos de las funciones de los archivos."L Por su parte, el |que trata de resolver los problemas con soluciones de ese mismo tipo, en  [personal y los organismos internos de la orgarizacién); este proceso posee [propias con vocacion de excelencia, en constante relacion con otras t
[conjunto de conocimientos Diccionario de terminologia archivistica del Ministerio de Cultura —[base a la experiencia de los archiveros; no se trata de problemas ftambién sub-procesos asociados al mismo: referencias, reprograf Gences o disclnas, nclkdas 1 bokatsconomia 1 documenacn, pem
e metodos para el ratamerto deos docamentasy d s achios, ben e 0o Espafia (1953) estaiecs que 6 1a “Discpia e 6sa 05 (0T 1os.. 63la 105 1chwo3 con réstamo de documentos.y dinamizacion cultural. Dentro del proceso de ser- [ exclusivamente con éstas.
len cuanto tal ciencia es posterior al objeto de su atercidn; es deci, mietras  [aspectos tedricos y practicos de Ios archivos; asi como el el fin de precisar su esencia e historia; la sistematizacion de los archivos es |vicio al usuario. ciencia la cual el objetivo de estudio principal son los
lque los archivos existen desde varios milerios antes de nuestra era, su ciencia _tratamiento archivistico de sus fondos lsu primordial preocupacion con sus tres problemas elementales: ordenar, archivos la cual se fundamenta en la experiencia con el
les muy posterior en el tiempo, pues no es posible considerarla i en un estado |conservar y admiristrar. Este concepto corresponde a una disciplina, no a fin de generar mas informaci6ny a su vez
Archivistica lembrionario antes de avanzado el siglo XIX. Un tiempo que se acerca més a una ciencia conocimiento de nuevos planieamientos.,
Inuestros dias si de lo que se trata es de sufactura como ambito de estudio y adicionalmente deniro de su campo de accion se
lconocimiento por parte de la comunidad profesional. ¢
encuentra la organizacion, clasificacién y conservacion
del acervo documental.
Mundet, C., & Archivistica, J. M. (2011). Principios, términos y conceptos. Dorado Santana, Y., & Mena Mugica, M. M. (2009). Evolucion de [Rodriguez Lopez, M. D. C. (2000). La delimitacion de la Archivistica como Muﬁcz, F.J. C. (2019). La descripcion archivistica en el marco de la gestion [MARIA, J. L. S. Y. A., & MONTERO, H. LA COORDINADORA DE
[fundamentales. MUNDET, JRC Administracion de documentos y archivos:  [la ciencia archivistica. Acimed, 20(1), 0-0. ciencia. mental por procesos. Revista Espaiiola de Documentacion Ciertifica, ~[ASOCIACIONES DE ARCHIVEROS Y SU POSICION RESPECTO ALOS
textos fundamentales. Madrid: Guillomia Comunicacién Gréfica , 15-35 . 248, [ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE ARCHIVISTICA.
e A el Ve se esartolofcoroeierto (e o ceenci vrdadera aa e e 5 acivo TargEle e orma pare e GSiros slemerios yprocesas e o e mezci de xpatieia aofes, Formacany “saber acer o e (oedda como a s Gsoping crcargada el arles e @ dsn o s
deade e racimireo hta  etad s 56 roknga a el so0al conel _[aeds we . 6 organizacién y puede adoptar distintas formas. Este activo se como marco pra a ncorporacién deruevas eperencias  formasi,y cncias y el arego de o nformacen n dititos mbios (archvos, cencas,
desarrollo de la ciencia. darse, se diré que no hay eonociment, Ds e manera Pl _|[Somaer a ierones acividudes do gestion, siendo posible su muvl\ldad les il para la accion. Se origina y apiica enla mente de los conocedores. En [museas, fonotecas, bibliotecas, etc.). El término también se agrega a la
estabieck frere a o sofistas wna dithcion ene o (dentro y fuera de la organizacion), la posibiidad de ser transforma o organizaconss con recuenci o 6o se ncveir et los temas (KOS
lconocimiento (episteme) y la mera opinion o creencia mediate pocesos do coicacon, amacenad y apicado, pudérdose |0 amacenes e det. S que tamEren o en s organzaiae
|convertir en un activo estratégico de la organizacion Iprocesos, prcticas, y normas. se define al conocimiento como el acto de tener o
conocimiento adaitir informacion con el fin de poder comprender la

[Garcia, R. (2006). Epistemologia y teoria del conocimiento. Salud colectiva, 2,
109-122

Moros, E., & Umbers, R. J Azwa; 2 Qué es el conocimiento? La.
[epistemologia en los EEUU hoy.

[Ciprés, M. S., & Llusar, J. C. B. (2004). Concepto, tipos y dimensiones del
|conocimiento: configuracion del conocimiento estratégico. Revista de
leconomia y empresa, 22(52), 175-196.

[Carrion, J. (2017). Diferencia entre ato informacion y conocimiento.

[Suarez Sanchez, A. (2017). Sistemas para la organizacion del conocimiento:
definicion y evolucion histérica. E-Ciencias de la Informacion, 7(2), 63-79.

realidad por medio de la razon y la inteligencia.

Proceso de Aprendizaje

El aprendizaje es un proceso de naturaleza extremadamente compleja, cuya
lesencia es la adquisicion de un nuevo conocimiento, habilidad o capacidad,

B2 e corte o cogrite, y e ience de &

5 un nstrumento potencilmente y Valoso para el andlsis ¥ a reflexn

lque dicho proceso pueda considerarse realmerte como aprendizaje, en lugar de

y s teorias de es una sola
teoria, es una sintesis que asume este nombre genérico

luna simple huella o debe poder tiempo
futuro y contribuir, ademas, a la solucion de problemas concretos, incluso
[diferentes en su esencia a los que motivaron incialmente el desarrollo del
habilidad o capacidad

de la informacion.

in embargo, para que pueda desempefiar adecuadamente|
leste papel, es necesario despojario de muchas de las ha

[como un proceso externo al estudiarte quen se vera como Un erte pasio,
como obito delproceo, ue deoia reper

ido acumulando de forma subrepticia y, al mismo tiempo, desarrolar otras
lque hasta el momento han sido escasamente tomadas en consideracion.

el maestro le transmitia; en la actualidad se
lenfoca como Dmcesa interno que implica cambios en las estructuras
lcognitivas y es a su vez influenciado por aspectos biologicos, psicoldgicos,
socles y tros, ya que cfaumno partipa acthamente en su ducacion
Imientras que el maestro es un mediador del aprendizaje que guia los
pvucesus de sus alumnos y concede importancia al andlisis de las actividades.
lque involucran al sujeto con el objetivo de
|seleccionar, adquirir, organizar, recordar o integrar el conocimiento

la actividad cuyo restitado es la formacion de NUevos conocimientos y
Ihabildades en quien la ejecuta, a la incorporacion de nuevas cualidades a los
lconacimientos y habilidades que ya se poseian” (Galerin, 2001, p. 85). Esta
Jactividad tiene las siguiertes caracteristicas: es social, mediatizada,
lconsciente, voluntaria y autor regulable:

[oreo Sarchez, I (2003) Elemeros conccotiales basicos 6e proceso de
lensefianza-aprendizaje. Acimed, 11(6), 0-

[Gagné. R_ M., de la Orden Hoz, A., & Soler, A G. (1987). Las
|condiciones del aprendizaje.

[Coll, C (1988). Significado y sentido en el aprendizaje escolar. Reflexiones.
len tormo al cancepto de aprendizaje significaivo. Infancia y aprendizaje,
11(41), 131-142.

Mendoza, Y. D. S. (2017). Aprendizaje autonomo y competencias. Dominio
lde las Ciencias, 3(1), 241-253.

Worero. € X G (2017, Eectos e a ensenerea o autoregulacion et

conceplos cientificos. iversitari
Ipsicoldgica UST, 14(2), 113

habilidad mediante la cual se adquieren y se modifican
una serie de conocimientos destrezas y valore entre
otros., esto como resultado de el estudio el
razonamiento y la exigencia
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3. Cuadro de matriz metodolégica

Termino Autor 1 Autor 2 Autor 3 Definiciéon
Bernal (2006) sefiala que la poblacion es la totalidad de elementos o Para Hernandez Sampieri, "una poblacion es el con]unlo de todos |Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo
individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se los casos que concuerdan con una serie de i es” (p. |enuna ir i6n. "El universo o poblacion puede estar constituido por
desea hacer inferencia. Mientras que la muestra es la parte de esa poblacién |65). Es la totalidad del fenémeno a estudiar, donde las entidades |personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de
que se selecciona y sobre la cual se efectuara la medicién y observacion de  |de la poblacién poseen una caracteristica comun la cual se laboratorio, los accidentes viales entre otros”
las variables. estudia y da origen a los datos de la investigacion. Se define como poblacién al conjunto determinado

de personas o datos donde se determina datos
Poblacién especificos y aplicacién y recoleccion de una
investigacion o estado del estudio de un tema en
particular.
Bernal (2006) METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION: UNA DISCUSION |Hernandez Sampieri ( 2003:119),capitulo 4 estrategia (PINEDA et al 1994:108) L6pez, P. L. (2004). Poblacién muestra y
NECESARIA EN UNIVERSIDADES ZULIANAS. Metodolégica muestreo. Punto cero, 9(08), 69-74.
Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a cabo la |Bernal (2006) la muestra es la parte de esa poblacion que se “subconjunto de las unidades de una poblacién, “es una porcién o
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los selecciona y sobre la cual se efectuara la medicién y observacién |parte de la poblacién de interés
componentes de la muestra como férmulas, l6gica y otros que se vera mas de las variables.
adelante. La muestra es una parte representativa de la poblacion.
se identifica como muestra a un grupo o
subconjunto de unidades, datos o poblacion en la
Muestra

Lépez, P. L. (2004). Poblaciéon muestra y muestreo. Punto cero, 9(08), 69-
74.

Bernal (2006) & Robles, M. METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION: UNA DISCUSION NECESARIA EN
UNIVERSIDADES ZULIANAS.

Pastor, B. F. R. (2019). Poblacién y muestra. Pueblo continente, 30 (1),
245-247.

cual se va a realizar una medicion o observacion de
un tena de investigacion.

Enfoque de la
Investigacion

es la disciplina que se encarga del estudio critico de los pr ientos, y
medios aplicados por los seres humanos, que permiten alcanzar y crear el
conocimiento en el campo de la investigacion cientifica”. Por ende, para
alcanzar el conocimiento en cualquier campo de la investigacion cientifica, el
investigador debe tener una metodologia de investigacion, que le permita
actuar de manera ordenada, organizada y sistematica; ya que en el desarrollo
de la investigacion, las improvisaciones pueden ocasionar grandes problemas
al investigador.

Lair ion se define como “un conjunto de procesos
sistematicos y empiricos que se aplica al estudio de un
fendmeno”. Durante el siglo XX, dos enfoques emergieron para
realizar investigacion: el enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo.

se refiere al estudio sistematico de los métodos que se utilicen en
relacion con los fines y metas que se plantean en la investigacion
cientifica, estudio de los procedimientos y técnicas que se emplean para
realizar una indagacioén sobre determinado tema.

Bastar, S. G. (2019). Metodologia de la investigacion.

Sampieri, R. H., Collado, C. F., Lucio, P. B., Valencia, S. M., &
Torres, C. P. M. (1998). Metodologia de la investigacién (Vol. 1,
pp. 233-426). México, DF: Mcgraw-hill.

Ruiz, H. M., & Reyes, E. A. (2012). Metodologia de la investigacion.
CENGAGE learning.

Se define como el estudio de los métodos de
investigacion los cuales estan definidos en dos
enfoques de investigacion el cuantitativo y el
cualitativo los cuales son utilizados para realizar el
estudio e investigacion de determinado tema.

Validacién de
Instrumentos

Un instrumento de medida es una técnica o conjunto de técnicas que

los instrumentos de investigacion son los medios que utiliza el

permitiran una asignacion numérica que cuantifique las mar es de un
constructo que es medible solo de manera indirecta (Herrera, 1998).Los
instrumentos de investigacion son herramientas operativas que permiten la
recoleccion de los datos; sin embargo, debe tenerse en cuenta que las
practicas de investigacion sin una epistemologia definida, se convierten en una
instrumentalizacién de las técnicas (Sandin, 2003).

ir para medir el comportamiento o atributos de las
variables entre estos se puede mencionar, los cuestionarios,
entrevistas, escalas de clasificacién entre otros.

esta considerada como un tipo de estudio dentro de los de intervencion,
es decir, al mismo nivel de los experimentales, cuasi-experimentales,
entre otros.

Soriano Rodriguez, A. M. (2015). Disefio y validacion de instrumentos de
medicién.

Chéavez (2001), urbe capitulo Il Marcado metodolégico.

Supo J. Cémo validar un instrumento. Lima: Biblioteca Nacional de Per(;
2013. Acceso: 15/10/2018. Disponible en:
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Maestria/MGIEV/MGIEV15/Unidad_2
/lec_0514_como%?20valid

se define como instrumentos de medicion a los
herramientas o técnicas de medicién de datos ya
sean entrevistas encuetas u cuestionarios para la
aplicacion de un estudio o andlisis de un caso
determinado.

Técnicas de Andlisis e
interpretacion de
datos

un proceso de blusqueda de elementos aspectos o configuraciones que
caractericen y contextualicen los procesos o hechos estudiados. Y otra, como
una simple lectura de unos resultados obtenidos. Lo anterior esta relacionado
con el hecho que el andlisis de los datos depende de una serie de elementos,
entre los cuales, los mas importantes a considerar son: Los objetivos del
estudio la hipétesis de investigacion, el nivel de medicion de las variables

Conjunto de manipulaciones, transformaciones, operaciones,
reflexiones y comprobaciones que realizamos sobre los datos,
con el fin de extraer significados relevantes en relacién con un
problema de investigacion.

de andlisis istico para la i6n de
escalas y el andlisis de los datos obtenidos; y aplicar los conocimientos
adquiridos para la elaboracién de cuestionarios, escalas de opinion,
evaluacion de la calidad docente, etc.

Aigneren Aburto, J. M. (2004). Andlisis e interpretacion de datos.

(Rodriguez y Gil, 1999) UNIDAD 3. EL ANALISIS Y LA
INTERPRETACION DE LA INFORMACION
Autora: Maria del Rosario Freixas Flores

PERTINENTE
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Alaminos, A., & Castejon, J. L. (2006). Elaboracién, anélisis e
interpretacion de encuestas, cuestionarios y escalas de opinion.
Universidad de Alicante.
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Se define como técnicas de Andlisis e interpretacién
de datos a los procesos de andlisis y estacién de
informacion, esto mediante cuestionarios y
extraccion de informacion.




|

4. Diagrama de actividades

cronograma de actividades

Actividades mes 1 mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Determinar el tema de estudio de investigacion

desarrollar la problematizacion

Formular los objetivos investigativos

Desarrollo de la justificacion

aprobacion del proyecto y de investigacion

Ajustes de la primera entrega

definicion del marco Metodolégico( poblacién, muestra, enfoque
de la investigacion, validacion de instrumentos, técnicas de
andlisis he interpretacién de datos)

Elaboracién de propuesta de encuesta y entrevista
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5. Herramienta de recoleccion de informaciéon - encuesta

Escala de Likert

. L Totalmente en ni de acuerdo, ni en totalmente de
item Apreciaciones En desacuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
¢cree usted que el archivo es un conjunto
de documentos, sea cual fuere su fecha,
1 forma y soporte material, acumulados en
un proceso natural por una persona o
entidad publica o privada, en el
transcurso de su gestion?
considera usted que la informacioén es el
2 recurso mas valioso para un compaifiia y
una sociedad.
considera usted que un documento es un
soporte material que sirve como
3 testimonio de un hecho o acto,
elaborado de acuerdo con unas
caracteristicas de tipo material y formal
cree usted que una unidad de
conservacion es un cuerpo que contiene
4 un conjunto de documentos de tal forma
que garantice su preservacion e
identificacion.
81
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Nombre

Grado

1.pQué carrera quiere
estudiar cuando
finalice sus estudios
de educacion basica y
media?

2.¢Considera que la
gestion documental es
importante en las
actividades diarias y
en las empresas? ¢Por
qué?

3.fConsidera usted
que los archivos son
valiosos para la
sociedad y para
generar un mejor
pais? ¢Por qué razén?

4.gConsidera usted
que los archivos son
valiosos para la
sociedad y para
generar un mejor
pais? ¢Por qué razén?

5.fUsted cree que para cualquier
carrera universitaria que usted
escoja estudiar es importante tener
conocimientos de gestion
documental o de archivo? Justifique
su respuesta

6.gComo considera
usted que la gestion
documental lo puede
hacer un profesional
mas integral? ¢,Por
qué razén?

7.gConoce usted la
normatividad
archivistica y cudl es
laley general de
archivos? Menciénela

importante que todos
los estudiantes tengan
conocimientos de
gestion documental
desde el colegio? ¢Por
qué?

M_ 2
M:REDIYADA
DE ALTA
I:ALIDA
6. Sistematizacion de entrevistas
Y.ECONOCE USTET 105
8.fConsidera documentos o la

informacion que los
docentes generan en
cumplimiento de sus
funciones y donde
guardan esta
informacion?

10.§Conoce usted el
manejo del archivo del
Colegio Cedid?

Sergio Romero

Maria Valentina Urrea
Moreno

KAREN SOFIA GACHA
ARIAS

Luisa Alejandra Sanchez

Loren Samantha
Romero Galvez

Dilan Camilo Sanabria
Pardo

1104

1108

1108

1108

1008

1004

Ingenieria automotriz

Ingenieria de Sistemas

Auxiliar de vuelo

Administracion de
empresas

Disefio de modas

Comunicacién comercial

Si por qué son
importantes saber de
cada cosa cada dia
Si, porque gracias a la
gestion documental se
les facilita a las
empresas , se aumenta
la velocidad en crear
documentos y se veria
menor porcentaje de
errores en documentos

Si, porque el orden se
requiere en todo
momento, también
porgue en una empresa
siempre hay actividades
administrativas y
técnicas.

Si,por que de esa
manera podemos tener
un orden y algo méas
concreto acerca de los
archivos que se generan
de manera diaria
Siii por
organizacion,evidencias
en cada cosa

Si,por que los
documentos tienen gran
importancia ya que con

ellos las empresas
pueden tener
argumentos en caso de
un problema legal o
cualquier inconveniente

Si por qué hay como
algo que argumente

Si, ya que estos
archivos ayudan a

organizar y estructurar el

pais.

Si,ya que sirve para un
ahorro,orden y
conservacion.

Si,por que generan una
evidencia de registro

Si por evidencias en
documentos firmas y
constancias

Si por que con ellos se
puede aclarar
situaciones de dudas
frente a un
inconveniente, teniendo
archivos se aclaran
dudas

Si por qué las personas
dejarfan de ser tan
incumplidos

Si, ya que con estos se
refleja una mejor
estructura es decir que
con esos archivos se

podréan reflejar el manejo

y disminuira los errores .

Si,ya que sirve para un
ahorro,ordeny
conservacion.

Si

Si por evidencias en
documentos firmas y
constancias

Si por que con ellos se
puede aclarar
situaciones de dudas
frente a un
inconveniente, teniendo
archivos se aclaran
dudas

Si por qué ya tengo como un orden y
manejar un poco mas los archivos

Si, ya que cada persona tendré que
contabilizar y organizar sus ingresos

para pagar todos sus gastos y/o quizas

querra abrir su propio negocio por ello
le serviria ese conocimiento

Si,porque ademas de servirmos para
una carrera universitaria,nos sirve para
la cotidianidad, ademas de ello tener
un conocimiento mayor nos ayuda a
saber un poco més que el otro,nos
pueden brindar mas oportunidades

Si,por que en algin momento de
nuestro trabajo vamos a llegar a un
punto en donde todas las carreras

necesitan una organizacion de archivos

Si por qué tenemos evidencias de
todos los casos archivos y
documentacion que se manejan
internos en una empresa

Si porque en toda carrera se debe
tener un orden y una organizacion

Si por qué aprendemos
sin exponernos casi

Aprendes a organizar
mejor tus deberes
dependiendo de lo que
se te solicite en ese
momento ademas
tendras mayor facilidad
para algunas areas

Si,porque porque la
gestion documental nos
permite desarrollar una

mejor manera de

"perfeccionar” las cosas.

Por el orden que genera
para que los demés lo
puedan entender

Por responsabilidad

Siendo una persona
ordenada y organizada,
porque nos ahorra
mucho tiempo

Ninguna

La desconozco

Si para que mas
adelante no se les
dificulte nada

Si, porque se les
facilitara tareas diarias y
les ayudara en un futuro

Considerarfa que sea
por eleccion,quizas a
uno les llamé la tencion
MAs que otros,que sea
por gusto y NO porque
le TOQUE aprenderlo;
En mi opinion si me
pareceria importante

Si,para que cuando
trahajemos tengamos un
modo de trabajo mas
organizado

Si por qué nos ayuda
€OMO apoyo en nuestras
labores

Si porque se aprende
desde el colegio a ser
ordenado y organizado
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7. Sistematizacion de encuestas

IDe acuerdo De acuerdo IDe acuerdo IDe acverdo IDe acverdo IDe acuerdo De acuerdo IDe acuerdo IN de acuerdo, Ni en desqDe acuerdo De acuerdo IDe acuerdo IDe acverdo IDe acuerdo
1N de acuerdo, Ni en desqDe acuerdo 1De acuerdo [Totalmente de acuerdo_|De acuerdo En desacuerdo INi de acuerdo, Ni en desqTotamente de acuerdo _|De acuerdo N de acuerdo, N en desgNi de acuerdo, i en desDe acuerdo IDe acuerdo IDe acuerdo
IKAREN SOFIA GACHA ADe acuerdo IDe acuerdo i Ni de acuerdo, i en desqDe acuerdo i de acuerdo, Ni de { desd] do, Ni en desqDe acuerdo

lLuisa Alejandra Sénchez |De acuerdo [Totalmente de acuerdo |Totalmente de acuerdo _|Totalmente de acuerdo |Totalmente de acverdo |En desacuerdo [Totalmente de acuerdo |Totamente de acuerdo _|Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo |En desacuerdo [Totalmente de acuerdo |Totamente de acuerdo |Totalmente de acuerdo |Totalmente e acuerdo |Totalmente de acuerdo |Totamente de acuerdo |Totalmente de acuerdo
|Loren Samantha Romero| Totalmente d rdo_|Totalmente de acuerdo | Total d do_|Totalr d do_|Totamente de acuerdo |Totalmente de do 1 d I d do_|Totalr d do_|Totamente de acuerdo |Totalmente de acuerdo 1 d d do_|Totalmente de acuerdo | Totalmente de rdo_|Totalmente de acuerds 1 d do_|Totalr d 0

[ [

G [Totalmente de acuerdo |En desacuerdo INi de acuerdo, Ni en desqDe acuerdo \To\wmemeendesacuevN\deacuevdo‘ Ni en desq Totalmente do_|De acuerdo |En desacuerdo |Totalmente en desacuerd
l3uan Camio Ocampo So{ Totaimente de acuerdo_|Totalmente de acuerdo_|Totamente de acuerdo [Deacuerdo | De acuerdo [Totalmente de acuerdo_|Totaimente de acuerdo_|Totalmente de acuerdo |Totalmente de acuerdo |Totamente de acuerdo _[De acuerdo
|Yeral Nicol Valouena Tor{ Totalmer desacuerd Totalmente rdo, Ni d Total

Iner
|Catalina Bernal Sénchez |De acuerdo [Totalmente de acuerdo |Totamente de acuerdo {Totalmente de acuerdo [De acuerdo [Totalmente de acuerdo | Totamente de acuerdo |Totalmente de acuerdo [Totalmente de acuerdo [Ni e acuerdo, Nien dgil)e acuerdo [Totalmente de acuerdo |Totamente de acuerdo |De acuerdo De acuerdo IDe acuerdo IDe acuerdo IDe acuerdo De acuerdo 1De acuerdo

Wennifer Dayana Ruiz pugTotalme desacuerd Totamente en desacuerd Total q desacuerd Totalments
Iricol danila dlonso ?wﬂev De acuerdo [De acverdo [De acuerdo |De acuerdo e acuerdo [Totamente en desacuerdDe acuerdo [De acuerdo |De acuerdo [De acuerdo [De acuerdo [De acuerdo [De acuerdo IDe acuerdo [Totalmente en desacuerdDe acuerdo [De acuerdo IDe acterdo e acuerdo IDe acverdo |
\Jean Paul Robelto

N de acuerdo. N en desqDe acuerdo |Totamente de acuerdo _[De acuerdo De acuerdo 1De acuerdo IDe acuerdo IDe acuerdo [Totalmente de acuerdo |Ni de acuerdo, Ni en desqDe acuerdo IDe acuerdo [Totamente de acuerdo [De acuerdo De acuerdo IDe acuerdo IDe acuerdo IDe acuerdo De acuerdo [Totalmente de acuerdo

de acuerdo, Ni [ do_|N de acuerdo, Ni en desgDe acuerd 1De acuerdo INi e acuerdo, Ni en desqi de acuerdo, Ni en desqNi de acuerdo, N en de d INi de acuerdo, Ni Totalmer IDe acuerdo IDe acuerdo N de acuerdo, N en desdDe acuerdo
|Valertina bernal pachdn |Ni de acuerdo, Ni en desqNi de acuerdo, Ni en desqDe acverdo |Totalmente en desacuerd De acuerdo |En desacuerdo |De acuerdo IDe acuerdo |Totalmente en desacuerd Totamente en desacuerd Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerdEn desacuerdo En desacuerdo INi de acuerdo, Ni en desé
L alDe acuerdo IDe acuerdo IDe acuerdo De acuerdo IDe acuerdo |Totalmente de acuerdo _|De acuerdo IDe acuerdo IDe acuerdo INi de acverdo, rdo, Nien de do, Ni en desqNi d do, Ni en des3De acuerdy De acuerdo

. 54 . 4
|Andrea Baracaldo Larrot{ Totalmente de acuerdo [Totalmer d IDe acuerdo En desacuerdo \De acuerdo \De acuerdo |Totalmente de acuerdo \De acuerdo Ni de acuerdo, N en desqTotalmente de acuerdo | Total \M de acuerdo, N endeséTmalmen\e de acuerdo |Totalmente de acuerdo \Nw de acuerdo, Ni en desqEn desacuerdo |Totalmente de acuerdo [To\almen\e de acverdo _|Totalmente de acuerdo
[Karen yesenia clavijo pat{De acuerdo [Totalmente de acuerdo_|De acverdo [En desacuerdo De acuerdo 1De acuerdo IDe acuerdo |Totamente de acuerdo _[De acuerdo De acuerdo IDe acuerdo IDe acuerdo acuerdo IDe acuerdo De acuerdo IDe acuerdo IDe acuerdo IDe acuerdo De acuerdo 1De acuerdo
[Marica Camila Ardila Mul Totalmente d do_{Totalmente de acuerdo _|Total d INi de acuerdo, Ni en desqNi de acuerdo, N en desqTotalmente d do I d do_|De acuerdo [ Totalmente de acuerdo |De acuerdo INi de acuerdo, |Totamente de acuerdo [Totalmente de acuerdo |De acuerdo IDe acuerdo |Totalmente de acuerdo [Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo

IMichell Xiomara Suesca N de acuerdo, Ni en desqDe acuerdo IDe acuerdo INi de acverdo, Nien desqDe acuerdo INi de acuerdo, Ni en desqDe acverdo IDe acuerdo IDe acuerdo | Totalmente de acuerdo |Ni de acuerdo, Ni en desqDe acuerdo INi de acverdo, N en des Totalmente en desacuerd De acuerdo IDe acuerdo INi de acverdo, Ni en des Totalmente de acuerdo |Ni de acuerdo, Ni en desé
4 De acuerdo Totalmente de acuerdo [Totalmente de acuerdo |De acuerdo De acuerdo IDe acuerdo IDe acuerdo IDe acuerdo IDe acerdo De acterdo IDe acverdo IDe acverdo IDe acuerdo De acuerdo IDe acuerdo IDe acuerdo IDe acuerdo

[Maria Fernanda Paiva Fd Totalmente de acuerdo | Totalmer \M de acuerdo, Ni en desqDe acuerdo [N\ de acverdo, N en desqDe acuerdo \De acuerdo |Totalmente de acuerdo |De acuerdo [ Totalmente de acuerdo [Totalmente en desacuerdDe acuerdo |Totalmente de acuerdo |De acuerdo ho\amen\e de acverdo \De acuerdo d
igug N de acuerdo, Ni en desiNi de acuerdo, N en desqDe acuerdo cverdo IDe acuerdo acuerdo IDe acuerdo IDe acuerdo
NG de acuerdo, N en desqN de acverdo, N de acerdo, I N de acuerdo, N de acuerdo, N en desd
INi de acuerdo, Ni ende%De acuerdo 1De acuerdo Totalmente de acuerdo _|Totalmente de acuerdo _|De acuerdo De acuerdo [Totalmente de acuerdo _|De acuerdo IN: de acuerdo, Ni en desqTotalmente de acuerdo _|De acuerdo 1De acuerdo IDe acuerdo |Totalmente de acuerdo _|De acuerdo 1De acuerdo
\Laura Campos |Totalmente de acuerdo |Ni de acuerdo, Ni en desq Totalmente de acuerdo |De acuerdo IDe acuerdo IDe acuerdo De acuerdo INi de acuerdo, Ni INi de acuerdo, Ni en desgNi de acverdo, |De acuerdo IDe acuerdo IDe acuerdo | Totalmente de acuerdo_|Totalmente de acuerdo
|Gabrila Avias Algarra_|De acuerdo NG de acverdo, N en desii de acuerdo, N en des] ‘ [N de acuerdo, N en des{Totamente de acuerdo_|De acuerdo i de acuerdo, N en des4De acuerdo Total IDe acerdo N de acterdo, | IDe acerdo |De acuerdo i de acuerdo, N en des4De acuerdo
[Totalmente de acuerdo _|De acuerdo NG de acerdo, N en desqNi de acuerdo, N en des: Totalmente de acuerdo_|De acuerdo [Totalmente de acterdo_|De acuerdo Ni de acuerdo, N en des{De acterdo [Totalmente de acuerdo_[Totamente de actierdo |Ni de acuerdo, Nien de# Ni de acuerdo, Nien dﬁm de acuerdo, Nien desﬁr\i de acuerdo, Nien des#De acuerdo [Totalmerte de acterdo | Totalmente de acuerdo
Ivalentina tole perez _|Ni de acuerdo, Ni 0 Ni de acuerdo, N en de: 1 do, de acuerdo, Ni en desqTotal desqNi de do, N en desqNi de do, N en desqNi de acuerdo, N en de rdo, Ni do, rdo, d d
[Totalmente de acuerdo |Totalmente de acuerdo [En desacuerdo De acuerdo \Nw de acuerdo, Ni en desqDe acuerdo JDe acuerdo [ Totalmente de acuerdo |Totalmente de acuerdo
[Totalmente en desacuerdEn desacuerdo [En desacuerdo [En desacuerdo [Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerd
De auuerdo B De avuerdo Totarente de acverdo [De acverdo Inerte & De avuerdo [Totaerte de acverdo [Totamerte e acuerdo
De acuerdo. IDe acuerdo. De acuerdo. IDe acterdo IDe acterdo IDe acuerdo. De acuerdo. IDe acterdo
k g d INi de acuerdo, Ni en desqDe acuerdo De acuerdo IDe acuerdo Ni de acuerdo, N en desqNi de do, Ni en desqNi de acuerdo, Ni en desqDe acuerd De acuerdo [ Totalmente de acuerdo
|Sharick Natalia Nifio Can{De acuerdo |Totalmente de acuerdo \De acuerdo De acuerdo INi de acuerdo, Ni en desqDe acuerdo De acuerdo \M de acuerdo, Ni en desqDe acuerdo IDe acuerdo De acuerdo IDe acuerdo \De acuerdo \M de acuerdo, Ni en desqDe acuerdo IDe acuerdo
lLawra Danela GarciaMdDe acterdo | Totamente de acuerdo_|De acuerdo IDe acuerdo [Totalmente de acterdo | Totalmente de acuerdo_|De acuerdo [Totalmente de acuerdo_|De acuerdo De acuerdo [Totaimente de acuerdo [Totalmente de acterdo_|De acuerdo N de acuerdo, N en desqNi de acuerdo, N en desqide acterdo, N en desqDe acuerdo IDe acuerdo e acuerdo IDe acterdo
I 6 i d Imente d do [N de acuerdo, 1De acuerdo INi e acuerdo, Ni en desqDe acuerdo [Totalmente de acuerdo |De acuerdo INi de acuerdo, Ni en desqDe acuerdo IDe acuerdo N de acuerdo, N en desdDe acuerdo IDe acuerdo INi de acuerdo, N en desq Totalmente de acverdo | Totalmente de acuerdo
Huana valentina Henao CqTotalmente de acuerdo |Totalmente de acuerdo [Totalmente de acuerdo |De acuerdo [Totalmente en desacuerdNi de acuerdo, Ni en desqNi de acuerdo, Nien desdTotalmente de acuerdo |De acuerdo [Totalmente de acuerdo_|De acuerdo |Totalmente de acuerdo [Totalmente de acuerdo [Totalmente de acuerdo |Ni de acuerdo, Ni en desqNi de acuerdo, Ni en desqNi de acuerdo, N en desgDe acuerdo [Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
IPaula Ncol Totalmente de acuerdo |Totaimente de acuerdo |Totalmente de acuerdo [N de acuerdo, Ni en desqTotalmente de acuerdo_[Totalmente de acuerdo_|De acuerdo [Totalmente de acuerdo [De acuerdo N de acuerdo, N IN de acuerdo, Ni en desghi de acuerdo, N en desiDe acuerdo INi de acuerdo, Ni en desgi d do, de acuerdo [N de acuerdo, N en desgNide acuerdo, N en des

[Totalmente de acuerdo | Totalmente de acverdo |Totalmente de acuerdo
|Total d do [Ni de acuerdo, ), Ni en dese

[De acuerdo
T
[

De acuerdo IDe acuerdo [De acterdo [Totalmente do_[Totalmente d [Totalmente de acverdo |De acterdo |Totalmente de acuerdo {Totalmente de acuerdo_|De acuerdo De acuerdo Pe acwerdo
Wde acuerdo, N en desqDe acuerdo \De acverdo [De acuerdo | Totalmente de acuerdo I do | Ni de acuerdo, Ni

|Ashiy Valentina Gonzdlez|De acterdo Totalmer [Totalmente do_|De acuerdo
RN de acuerdo, N en desdDe acuerdo I
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8. Gréfico de barras y andlisis de encuestas

Encuesta deacuerdo En desacuerdo NI ERIETEE, 1 VORI EE VBEITETE & total de estudiantes
en desacuerdo acuerdo desacuerdo
Pregunta 1 52 2 12 23 8 97
Pregunta 2 28 4 3 54 8 97
Pregunta 3 39 3 6 40 9 97
Pregunta 4 44 7 22 18 6 97
Pregunta 5 47 11 22 10 7 97
Pregunta 6 42 8 16 22 9 97
Pregunta 7 48 6 15 21 7 97
Pregunta 8 38 5 8 37 9 97
Pregunta 9 47 6 9 26 9 97
Pregunta 10 37 5 24 20 11 97
Pregunta 11 43 8 22 16 8 97
Pregunta 12 30 4 7 46 10 97
Pregunta 13 40 7 18 22 10 97
Pregunta 14 42 9 21 16 9 97
Pregunta 15 33 11 23 15 15 97
Pregunta 16 44 6 25 14 8 97
Pregunta 17 49 8 18 14 8 97
Pregunta 18 46 6 11 25 9 97
Pregunta 19 46 4 13 28 6 97
Pregunta 20 41 3 9 35 9 97
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Grafica de Tendencia de las encuestas
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9. Lista de asistencia de los participantes a la capacitacion
fecha Nombre Correo Curso do.cume_nto €@
identidad
24/05/2021 Loren Samantha Romero Galvez lorentefyO910@gmail.com 1004 1014479210
24/05/2021 ANgy VVanessa angel Piferos angie3208155845@gmail.com 1004 1000158485
24/05/2021 Maria Valentina Urrea Moreno ma”a'u”ea85og‘%fggcad°”b°gOta'e 1107 1075218850
24/05/2021 Ashly Alexandra Arevalo Ruiz ashlyarevalol6@gmail.com 1108 1012330588
24/05/2021 Heidy Valeria Cubillos Espitia heidy.cubillos7O0@gmail.com 1005 1032798210
24/05/2021 Brayan estiven borda Sanchez 1104 brayan.estiven.borda@gmail.com 1108 1016001264
24/05/2021 AnNngie Lorena Garcia Jimenez angielorenda3@gmail.com 1005 1023369221
24/05/2021 Gineth Dayana Angulo Agudelo. gineth.0210@gmail.com 1108 1002600043
24/05/2021 Valentina Tole Pérez vtoleperez@gmail.com 1104 1024471571
24/05/2021 Angela marcela gutierrez rodriguez putierrezangelamarcelal3@gmail.corr 1008 1023364456
24/05/2021 Michell Xiomara Suesca Reyes hell.suescaz258@educacionbogota.ed 1108 1002330258
24/05/2021 Julian David Rojas Neira juliandavidrojasl19@gmail.com 1104 1000124597
24/05/2021 Charon Nicol charoncajamarca@gmail.com 1108 1023371448
24/05/2021 Sally Vvalentina Ojeda Trujillo salyvalentinaojedatrujillo@gmail.com 1104 1019604169
24/05/2021 Nikole Camila Castillo Salinas canikolesalinas@gamil.com 1004 1023368984
24/05/2021 Maria Alejandra Ibanez Jiménez mariaalejandraijO310@gmail.com 1104 1074809122
24/05/2021 Miguel angel Orozco vega miguelorovega22O005@gmail.com 1104 1012333007
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11. Consentimiento y asentimiento firmado por la coordinadora

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES
CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION,
BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVISTICA.
COMITE TRABAJOS DE GRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo _ALEJANDRA PEREIRA OSORIO_ identificado con la C.C_52205387_ como
Coordinadora de la Media Técnica de la Institucion o entidad Colegio CEDID San Pablo
autorizo la realizacién del estudio investigativo titulado “GESTION DOCUMENTAL Y
LOS USOS QUE LE ATRIBUYEN LOS ESTUDIANTES DE BASICA
SECUNDARIA: UN MODELO DIDACTICO EN EL COLEGIO CEDID SAN PABLO
-BOGOTA™

Asi mismo, acepto participar en dicha investigacion. He sido informade (a) por el
mvestigador acerca de los objefivos del estudio y lo que se espera del mismo.

Entiendo que el investigador puede detener la investigacion o mi participacion en cualquier
momento sin mi consentimiento. Asi mismo, tengo derecho a retirarme del estudio en

cualquier momento.

Por el presente autorizo al investigador a estudiar. revisar y publicar la informacion obtenida
guardando el principio de CONFIDENCIALIDAD.

j K& Kt -_‘:?,(,J,‘v".'; > ,-'/\\,
Firma Encuestado: _ v
Firma de mvestigador: Monica Garcia Mayorga
Fecha- 16/06/2021

Resolucion N° 008430 de 1993
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u Nommas éticas para la investigacion

UNIVERSIDAI
REL QUINDIO

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES
CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION,
BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVISTICA.
COMITE TRABAJOS DE GRADO

ASENTIMIENTO INFORMADO

Yo ATLEJANDRA PEREIRA OSORIO acepto participar en el estudio mnvestigativo
titulado “GESTION DOCUMENTAL Y LOS USOS QUE LE ATRIBUYEN LOS
ESTUDIANTES DE BASICA SECUNDARIA: UN MODELO DIDACTICO EN EL
COLEGIO CEDID SAN PABLO - BOGOTA”

Ademas, he sido informado (a) por el investigador acerca de los objetivos del proyecto y lo

que se espera del mismo.

Entiendo que el investigador puede detener mi participacion en cualquier momento sin mi
consentimiento. Asi mismo. tengo derecho a retirarme del proyecto en cualquier momento.

Por el presente, autorizo al investigador a publicar la informacién obtenida de mi

participacion, en la sustentacion u otros medios legales y de permitirle revisar el proyecto
guardando la debida CONFIDENCIALIDAD de mi.

Firma Investigado:

Fimma de investigador: Monica Garcia Mayorga
Fecha: 16/06/2021

o JF
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FICHA RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO (RAE)
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES
CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION,

BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVISTICA

RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO (RAE)

o Informacién General.

GESTION DOCUMENTAL Y LOS USOS QUE LE
ATRIBUYEN LOS ESTUDIANTES DE BASICA
SECUNDARIA: UN MODELO DIDACTICO EN EL
COLEGIO CEDID SAN PABLO - BOGOTA

Titulo del trabajo de Investigacion

Autor(a) [Ménica Garcia Mayorga]

Docente-Asesor Pablo Emilio Diaz Molina

Lugar de realizacion de la _ _ _
. L Colegio Cedid San Pablo — Localidad Bosa
investigacion

Ciudad: Bogotéa - Colombia

Duracion: [I Semestre Académico]

Modalidad del Trabajo de Grado Investigacion

Linea de formacion [ 1. Gestion de la informacion]

Area [ 2. Archivistica]

[Competencias, Curriculo, Formacion Escolar,
Palabras Clave: N o
Gestién Documental, Modelo didactico]
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[La gestidbn documental como disciplina de desarrollo de los procesos archivisticos ha sido

o Descripcion

visibilizada como una actividad de los procesos empresariales, que generalmente son
aprendidos en el desarrollo de los programas de pregrado de diversas disciplinas de estudio
rezagando este aprendizaje exclusivamente a las instituciones de educacion superior y
teniendo poca participacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje en las instituciones

de educacion media y basica.

Es asi, que esta investigacion propone un modelo didactico que se fundamenta de manera
pedagdgica a los conceptos propios de la gestién documental y su aplicacion en la vida
practica del contexto estudiantil y organizacional. A su vez, es una puesta en escena de
manera organizada que posibilita a los estudiantes de los Ultimos afios lectivos generar un
acercamiento a la legislacién que fundamenta los procesos de la archivistica y los derivados
que de alli se desencadenan.

La metodologia utilizada en el presente proyecto académico, fue desarrollada a través de
conferencias formativas didacticas en donde el investigador principal de manera ludica
expone las tematicas y conceptos propios de la archivista y la gestion documental, por su
parte, los estudiantes de los ultimos afios de la formacion basica construyen el conocimiento
a partir del modelo didactico estableciéndose una conexion de ensefianza — aprendizaje y

conocimiento, permitiendo la participacion activa y la cooperacion colectiva.

Finalmente, los resultados obtenidos en el desarrollo de esta investigacion permitieron
dilucidar que los estudiantes de educacion basica carecen de construccion de conocimiento
en relacién a la gestion documental, desconocen algunas practicas propias que pueden
extenderse desde la archivistica en el contexto real y posterior al mundo empresarial. Y
organizacional. No obstante, se logra un canal de receptibilidad importante que permite que

los educandos logren construir conocimiento en relacion a la problematica planteada.

Las instituciones educativas deberan no escatimar esfuerzos para hacer un plan de
mejoramiento a los curriculos escolares, que involucren los conceptos de la gestidon

documental y su aplicacion en el contexto real.
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Programa Ciencia de la Informacién y la Documentacion, Bibliotecologia y

Archivistica

Tel: (57) 6 735 9300 Ext 339
Carrera 15 Calle 12 Norte
Armenia, Quindio - Colombia

secretariacinfo@uniquindio.edu.co
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