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INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas cuenta en todo el mundo con una
serie de bibliotecas depositarias que reciben los documentos y publicaciones

generados dentro de la Institucion.

Son las bibliotecas destinadas y calificadas por la ONU para que ofrezcan el
servicio de consulta. Esta actividad esta coordinada por la biblioteca Dag
Hammarskjold, que a partir de 1946 se ha encargado de poner a disposicion
de usuarios de todo el mundo los documentos y publicaciones de las
Naciones Unidas. Estas bibliotecas reciben documentacion de los diferentes
organos de Naciones Unidas asi como material bibliografico diverso
publicado por la ONU. Las bibliotecas depositarias(o la institucién en la que
se encuentren) adquieren el compromiso de facilitar el acceso a sus fondos a
todo aquel que lo solicite, en el horario mas amplio posible. Las bibliotecas
pagan una cantidad anual para recibir este material de Naciones Unidas,

cantidad que varia segun el grado de desarrollo del pais correspondiente.

La Biblioteca “Mario Carvajal” de la Universidad del Valle es depositaria de
dichos documentos desde la década del 60 y es una de las tres que existen
en nuestro Pais, junto a la Biblioteca Nacional y el Centro de Informacion de

las Naciones Unidas de Bogota.

A pesar de la gran importancia que puede ser para la Biblioteca Mario
Carvajal ser una de las bibliotecas depositarias de la ONU , la Coleccion de
Organismos Internacionales es poco conocida y por ende poco consultada
por los usuarios, a partir de esto se proponen estrategias de difusién y
divulgacion de estos documentos y sus recursos electronicos, en el sentido
de mostrar los beneficios de uso de la informacidén suministrada por la ONU
y sus organismos Internacionales especialmente en el acceso en linea . A

ante esta situacion que se esta presentando a nivel de todas las
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Bibliotecas Depositarias alrededor del mundo, la coordinacién de este
sistema en la ONU , ha planteado varios cambios en los ultimos afnos,
con el unico fin de convertirse en un sistema versatil, inteligente, flexible a las
necesidades de los usuarios, que adopta tecnologias de vanguardia, que
forma usuarios autonomos y que brinda informacion oportuna y de calidad
por medio de la coleccion disponible y de la cooperacién e interconexiéon con
fuentes del mundo. Asi mismo, conscientes del papel protagdnico que
tienen los formatos electronicos dentro de la coleccion de las bibliotecas a
nivel mundial, en el sistema de bibliotecas depositarias ha empezado a
integrar componentes tecnoldgicos para facilitar el acceso remoto a sus
documentos y recursos. En este trabajo se presentan los recursos de
informacion en linea ofrecidos por la ONU , se pretende que a través de
la elaboracion de un manual se difundan estos servicios y se pueda
potenciar su uso en la Biblioteca Mario Carvajal de la Universidad del
Valle.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PROBLEMA

El acceso a la informacién y al documento se ha convertido en un recurso
imprescindible en el ambito de la investigacion, siendo conscientes los
usuarios de las bibliotecas especialmente universitarias, de la imposibilidad
de encontrar en las mismas todos los documentos existentes sobre una
materia de interés. Hoy en dia estamos viéndonos afectados por la cantidad
de servicios y recursos que nos brinda Internet. Estos se ven mejorados para
crear una Internet mas simple y comoda que facilita la navegacion en este
medio para que cada vez mas gente pueda utilizarlo, convirtiendo a Internet
en la gran red mundial. Para facilitar la tarea, cada dia hay mas sitios
dedicados a la creacion y mantenimiento de listas y directorios de recursos
organizados segun criterios geograficos o tematicos denominados
generalmente “catalogos”. Pueden ser los puntos de partida ideales cuando
buscamos informacién sobre un tema y queremos saber que hay en la Red
o buscamos algun servicio siguiendo criterios geograficos. De todos modos,
el empleo de los catalogos deja de ser adecuado cuando lo que buscamos
es mas especifico, ya que encontrarlo simplemente navegando puede
resultar bastante dificil. Nos encontramos entonces con la necesidad de
emplear herramientas para la busqueda y seleccidon de la informacién
disponible en la Red. Hay varios métodos de afrontar el problema; lejos del
“divagar” por la Red, que consiste en ir de enlace en enlace sin rumbo fijo, se
puede intentar “navegar “ utilizando guias, listas de recursos , manuales , etc.
con resultados muy diversos. Esto es probablemente lo que llevamos
haciendo desde hace tiempo. Con tanta informacién disponible lo que
debemos saber es cual nos interesa, donde encontrarla, como obtenerla y la

mejor manera de administrarla. Con la ayuda de los recursos de
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informacion en linea se facilitan las tareas de localizacién y obtencion, pero
saber qué es lo que hay, lo que nos interesa y como utilizarlo son cuestiones
mas complejas. Es alli donde los Bibliotec6logos debemos de asumir la
tarea de formacion de usuarios y difusién de la informacion erigiéndose
como responsable de dar acceso a la informacién y al documento en el
momento y en la forma precisa, independientemente de su soporte y
localizacion. La tarea primordial de este profesional debe ser la
convertirse en especialista en Fuentes de Informacion, al objeto de atender
de la manera mas rapida y eficaz las demandas de cada usuario, teniendo en
cuenta no so6lo el material disponible a nivel nacional, sino también a nivel

internacional.

Para ofrecer la maxima satisfaccion al usuario mediante la calidad total del
servicio ofrecido. Para alcanzar este objetivo es importante contar con la
existencia de los recursos materiales necesarios para poder acceder a todo
tipo de informacion externa. . La posibilidad de acceso a multitud de fuentes
de informacién ha multiplicado las posibilidades del Servicio a los usuarios,
quienes se ven beneficiados por una informacion y recepcién de documentos
cada vez mas rica. Asi pues, la mejora en el acceso al documento es una de
las aportaciones principales de la introduccion de las nuevas tecnologias en
el ambito bibliotecario. En consecuencia, debe mantenerse profesionalmente
al dia, conociendo nuevos productos, nuevos servicios, estando
constantemente informado de noticias, estudios realizados, etc., y siempre
pensando cémo aplicarlo a su area de trabajo para mejorar su servicio. Es
necesario, pues, incidir en adquirir la destreza y desenvoltura necesarias en
la consulta y utilizacion de las fuentes de informacién, acudiendo con
precision a aquellas que nos daran la respuesta mas pertinente a la
demanda requerida. Es preciso conocer esos recursos, dbénde se
encuentran, tipo de informacién que ofrecen, y forma de consultar (login,
salida, lenguaje de interrogacion...). Conscientes de esta necesidades nos

hemos dado al a tarea de elaborar un manual para el uso de los
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recursos de informacion de la ONU para la formacion de usuariosy la
difusién de informacién de Ila coleccion de documentos de Organismos
Internacionales en la Biblioteca Mario Carvajal de la Universidad del Valle
depositaria de la ONU vy asi potenciar su uso y posicionar la Coleccion

como una de las mejores del suroccidente colombiano.



JUSTIFICACION

La incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién al mundo
bibliotecario ha motivado la aparicion de nuevos productos, nuevas
actividades y técnicas de transmision de informaciéon y nuevas formas de
gestion en los servicios de una biblioteca universitaria. Frente a estos
avances tecnoldgicos, cada vez se hace mas necesaria la aplicacién de
herramientas que permitan una mejora en la comunicacion y difusion de
servicios bibliotecarios y que a su vez ofrezcan la posibilidad de satisfacer
mejor las demandas informativas de nuestros usuarios. Dentro del campo
de los servicios de informacion y documentacién, ocupa un espacio
destacado, por su valor afiadido, el acceso a bases de datos y otros recursos
de informacion. Con distintas posibilidades, los usuarios pueden consultar
fuentes de informacion bibliografica y documental existentes en soporte

electrénico, tanto de caracter comercial como de libre acceso.

La promocion de los servicios y prestaciones de la biblioteca posee el mismo
nivel de importancia que la calidad de las mismas. La comunicacion de la
oferta de servicios y productos es la garantia de uso y por tanto de alejar a
las bibliotecas de una realidad: la infrautilizacién o el uso inadecuado de los
servicios y productos. Este es el caso de la Coleccién de Documentos de
Organismos Internacionales por eso surge la idea de crear un manual
impreso y electronico sobre uso de recursos de informacién que posee la
ONU como un instrumento y medio para dar a conocer los servicios y
productos que ofrece este Organismo Internacional y una herramienta para
que los usuarios valoren estos productos y servicios en la medida en que
cubran sus deseos y/o necesidades de informacién con la mayor calidad

posible.
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En la actualidad, las bibliotecas y unidades de informacién exigen mucho
mas de sus redes de lo que han hecho nunca. Los expertos en la tecnologia
de la informacién necesitan mas capacidad de gestion, de escala y de
seguridad. Los gestores corporativos necesitan mas productividad y facilidad
de uso. Y los profesionales de la informacion necesitan proporcionar a sus
usuarios finales, independientemente de donde se encuentren, un acceso

rapido y facil a diferentes recursos de informacion.

El acceso agil y efectivo ha venido dado por el avance en las herramientas
tecnoldgicas, los programas informaticos, las maquinas y las comunicaciones
aplicadas a través de Internet. El mercado de recursos de informacion crece
imparable al ritmo que los contenidos de la red, y esos recursos ya no son
s6lo bases de datos. En este sentido, el concepto se amplia y hablamos mas
de creacion de un Servicio de acceso a recursos electronicos en red, que se
presenta como una faceta del desarrollo de la gestion de la informaciéon que
interrelaciona el componente tecnolégico con el documental y ofrece una
alternativa potencial de optimizacién de una serie de recursos manejados
exclusivamente por el personal especializado, y que pasan a ser aplicaciones

orientadas a un publico mayor.

Los vinculos entre el componente tecnoldgico y el documental se potencian
sobre todo con el abandono progresivo del acceso individualizado a los
recursos electronicos, lo que se conoce como el paso del modelo
monopuesto al modelo en red, y con el progresivo trasvase de los formatos
de almacenamiento de la informacion, del soporte material a los servidores

en linea.

Por otra parte, es muy importante considerar que los recursos ofertados en
estos servicios parten siempre de unos criterios de calidad adoptados en el
momento de la seleccion por parte de los profesionales, y que

afortunadamente en nuestros dias no sélo se circunscriben a la orbita
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comercial, de pago de tarifas por la consulta. Esta es la razén de
considerarles servicios de informacion de valor anadido, y requieren de una
difusién entre los usuarios asi como de una labor de formacién que asegure
el conocimiento de los sistemas de consulta a fuentes de informacion

multiple y perteneciente a distintos campos del saber cientifico.

Dentro de este se implementara y desarrollara una propuesta que permita
la creacion de un manual de uso de los recursos de informacion con el
fin de difundir la utilizacion de los servicios y recursos de informacion de la
ONU vy asi incrementar los servicios especialmente en linea que dispone la
ONU a través de la coleccion de Documentos de Organismos
Internacionales , convencerlos de utilizarlos o hacerlos atractivos, ensefarles
el modo de usar los productos y servicios, asi mismo mantener una
constante comunicaciéon con los usuarios para conocer sus expectativas,
con el fin de conseguir mayor calidad en los servicios y un mas rentable y
eficaz aprovechamiento de los recursos informativos tanto en linea como en
soporte fisico por parte del usuario, generando una mayor utilizacion vy
conocimiento de esta Coleccién y poder posicionar a la Biblioteca Mario
Carvajal como un modelo de Biblioteca Depositaria de la ONU. La
Elaboracion de un Manual Instructivo del Uso de los recursos de
informacion de la ONU es un aporte vital y beneficiaria a la comunidad

universitaria y publico en general interesado en el tema.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un manual de uso de los recursos de informacion de la ONU
para la formacion de usuarios y la difusion de informaciéon de la coleccion
de documentos de Organismos Internacionales en la Biblioteca Mario

Carvajal de la Universidad del Valle depositaria de la ONU.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer los recursos de informacién en linea con que cuenta la
ONU

e Difundir la utilizacion de bases de datos de la ONU, tanto
referenciales como las que ofrecen articulos a texto completo.

e Proporcionar informacién y acceso a recursos de informacion

ofrecidos por la ONU.
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MARCO CONTEXTUAL

DIVISION DE BIBLIOTECAS MARIO CARVAJAL

Breve reseia historica de la Division de Bibliotecas

El desarrollo del sistema de Bibliotecas de la Universidad del Valle ha sido

paralelo al desarrollo de la misma Universidad.

Antes de la creacion del Departamento de Bibliotecas en el ano 1963, las
Bibliotecas en la Universidad se crearon por iniciativa de los Decanos de las
Facultades existentes y cada una de ellas tenia su propia Biblioteca. En
todos los casos las bibliotecas se crearon y desarrollaron como soporte a los

programas de ensefianza.

Las primeras bibliotecas que se crearon en la Universidad fueron:

Ingenieria Quimica (1945).

Electro-Mecanica (1946).

Arquitectura (1947).

La Biblioteca Central, de caracter eminentemente humanistico se cred por
iniciativa del entonces rector, Doctor Mario Carvajal en 1955.

Economia (1959).

Ingenieria Sanitaria (1960).

Medicina (1962).

Para el afio de 1962 el numero de volumenes de las Bibliotecas era de

17593, y existian 1015 revistas por titulo.

Tres grandes factores han marcado el Desarrollo de la Biblioteca:
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En 1962 el asesor de la Fundacion Rockefeller, Mario Malczewski, Director
de la Biblioteca de la Universidad de Washington Seatle, presenta al rector,
Doctor Mario Carvajal, un informe de su asesoria y recomendaciones para el
desarrollo administrativo, colecciones y servicios bibliotecarios en la
Universidad del Valle. A raiz del informe del Doctor Malczewski, en 1963
surge un Departamento de Bibliotecas, caracterizado por la centralizacién,
tanto administrativa, como de sus colecciones. Esta centralizacion se hace
con el apoyo de la Fundacion Rockefeller. Durante esta década el desarrollo
de las colecciones de biblioteca es sustancial debido al soporte econémico
de la Fundaciones Rockefeller y Kellog. Esta ultima para colecciones de
Salud.

En la década de los afios 70's, la Biblioteca presenta un gran cambio
operativo debido al traslado a la Ciudad Universitaria y la construccion de un
edificio propio para la Biblioteca, con un area construida de 18000 metros
cuadrados, el edificio de Bibliotecas mas grande construido en el pais con
este propdsito. Durante esta época también hay un gran desarrollo en las
colecciones y los servicios gracias al préstamo del BID a la Universidad. A
mediados de los 70's y la década de los 80's ocurre la peor crisis para la
Biblioteca y es la falta de fondos para financiar las colecciones de revistas
suscritas gracias al apoyo de la Rockefeller y el BID, podriamos calificar la

época de la "Crisis Financiera".

Como parte de su desarrollo en la época de los 60 la Biblioteca Mario

Carvajal acepta ser una biblioteca depositaria de la ONU.

Las Bibliotecas Depositarias' son las destinadas y calificadas por la ONU
para que ofrezcan el servicio de consulta. Esta actividad esta coordinada por

la Biblioteca Dag Hammarskjold?, que a partir de 1946 se ha encargado de

' Pégina Web http://www.un.org/depts/dhl
2 Dag Hammarskjold fue el Premio Nobel de la Paz pdstumo en 1961. En su memoria se llamé con
sunombre a la Biblioteca central de la ONU, "Dag Hammarskjold Library".
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poner a disposicion de usuarios de todo el mundo los documentos y se
convierte en una biblioteca depositaria de la ONU publicaciones de las

Naciones Unidas.

La Biblioteca “Mario Carvajal” de la Universidad del Valle como depositaria
de dichos documentos actualmente pone a disposicidn esta coleccion que
se encuentra ubicada en el cuarto piso de la Biblioteca Mario Carvajal y en
el segundo nivel del primer piso de la Biblioteca en San Fernando, incluye
no sélo los documentos oficiales publicados por los organismos oficiales de
la ONU, sino también las publicaciones de sus organismos especializados,

de los cuales destacamos:

- Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

- Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y
la Alimentacion (FAO)

«  Organizacion de Estados Americanos (OEA)

- Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO)

- Fondo Monetario Internacional (FMI)

- Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

« Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), localizados en la
Biblioteca de la Sede San Fernando. ANEXO 1

Estas publicaciones versan sobre diversos temas relacionados con la
problematica que afecta la poblacion mundial, a saber: el medio ambiente, el
crecimiento de la poblacion, la infancia, la defensa social, la agricultura, la

alimentacion, la salud, el comercio y el desarrollo, entre otros.
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MISION DE LA DIVISION DE BIBLIOTECAS

Ofrecer servicios y recursos de informacion mediante la conformacion
equilibrada de acervos documentales y desarrollar competencias para el
acceso y uso de los mismos, disponiendo de los recursos tecnoldgicos y
espacios fisicos adecuados para su consulta y aprendizaje como apoyo a la

docencia, la investigacion y la extension.

VISION DE LA DIVISION DE BIBLIOTECAS

La Divisidon de Bibliotecas de la Universidad del Valle, como institucion activa
en desarrollo permanente que fomenta y apoya el aprendizaje, aspira a
consolidarse como un Sistema de Bibliotecas eficiente, competitivo vy
dinamico, con recursos tecnolégicos modernos, que integre las bibliotecas
seccionales, regionales y centros de documentacidn con que cuenta la

Universidad, para el ano 2010.

Dentro de un proceso de formacion permanente contara con personal
altamente calificado para la prestacion de servicios y la administracion de los

recursos de informacion.
El sistema de Bibliotecas para su completo desarrollo propendera por un

proceso de cambio de la cultura organizacional y de gestién de la calidad,

que involucre empleados, profesores y estudiantes.
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MARCO TEORICO

A continuacion se presenta una consulta sobre documentos y libros (es
decir, documental y bibliografica) relacionada con la tematica de los
recursos de informacion que pueden orientar y enriquecer la elaboracién

del manual referido.

RELACION FUENTE - RECURSO DE INFORMACION — DOCUMENTO

Para adentrarse en el analisis de la relacién informacion/documento es

necesario partir de algunos aspectos conceptuales importantes.

Segun Donjuan, la informacion puede concebirse como un mensaje en forma
de documento o de comunicacion audible o visible. Existen diferentes tipos
de informaciones, y una misma Informacion puede adquirir significados

diferentes segun el receptor a quien se dirija.

Vega (1994) identifica a las fuentes de informacién con el origen de la misma.
De acuerdo a este punto de vista, se puede afirmar que constituyen el punto

de partida para el acceso informativo.

El autor, de la Fuente, afirma que la palabra en si significa "el lugar de donde
proviene algo", su origen o procedencia; se refiere al principio, fundamento o
causa de una cosa. En el campo de la investigacion relacional alude al
documento, obra o elemento que sirve de informacién o dato para su

desarrollo.

Para Morales (1990) es toda fuente o sujeto que genere, contenga,

suministre o transfiera informacion.
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El contexto actual sobre los niveles de la informacion y el desarrollo de las
ciencias informacionales, presuponen un cambio en los conceptos
tradicionales de fuentes de informacién. (Reyes, 2006:8). Las publicaciones
adquieren una nueva dimension, y otras posibilidades se vislumbran con la
realidad virtual. (Rodriguez, 2000).

Segun Carrizo, quien brinda una idea mas especifica sobre las fuentes
informacionales, “en La definicion tiene cabida todos aquellos elementos que,
sometidos a la interpretacion, pueden transmitir conocimiento, tal como un
jeroglifico, una ceramica, un cuadro, una fotografia, un discurso, un libro, una
tesis doctoral, etc.” (Carrizo, 2000:38). En este caso, la autora menciona
algunas fuentes informacionales especificamente de tipo documental, pero
de manera general, cualquier material o producto, mediante el cual se pueda
acceder al conocimiento y que sea pertinente para alguien, se considera una

fuente de informacion.

Teniendo en cuenta la definicion de la Real Academia Espariola (2001), una
fuente es un documento, obra o materiales que sirven de informacion o de

inspiracién a un autor.

“‘Un documento es un objeto que ofrece una informacion. Los documentos
son la base material del saber y de la memoria de la humanidad. Desde
luego, es posible y necesario, hallar otras fuentes de informacion, por
ejemplo, consultando a una persona o a un organismo, tomando parte de
una reuniéon o asistiendo a una conferencia, visitando una exposicién,
siguiendo una emision de radio o de television. Sin embargo, estas fuentes
han hallado en buena parte la informacién gracias a los documentos
utilizados” (Guinchat y Menou, 1983:39).

Documento: Es toda fuente de informacién fisica que comunica como

inscripciones, imagenes, sonido, texto, objetos con indicios de intervencion
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humana, creaciones artisticas, e incluso materiales naturales. (Otlet, 1934:
dispersa por varias partes de su obra).Todo mensaje iconico, grafico y
simbdlico incorporado a un soporte, empleado con una finalidad informativa

se considera un documento.

Mijailov et al. (1973), concuerda en que el término “documento” conviene no
s6lo a inscripciones, manuscritos y ediciones impresas, sino también a obras
de arte y piezas de museo en general. En fin, cualquier objeto material que
registre algun conocimiento, siempre y cuando pueda incluirse en una

recopilacion y pueda ser tratado como parte de la misma.

Sin dudas, de acuerdo con Guinchat y Menou (1983), el factor mas
importante de un documento es su contenido. La mayoria de las veces las
fuentes son consultadas en busca de un contenido determinado y el
documento adquiere relevancia segun este elemento.

Realmente, la forma fisica no posee mucha influencia en la obtencién de

nuevos conocimientos.

Si se toma como ejemplo a un documento antiguo, se podra apreciar que a
pesar de que llegue a poseer de cierta forma un contenido completamente
caduco, encierra también un testimonio relevante de su época, lo que resulta
apropiado en relacibn a las piezas museables. Generalmente los
documentos son consultados en busca de contenidos especificos y no por
determinada forma fisica, por lo que el tipo de fuente a utilizar no cobra tanto

significado.

Otro término asociado es el de recurso de informacién, que se puede
concebir como la informaciéon en si, que puede estar contenida en un
soporte, fichero o registro. Igualmente, se hace alusion dentro del mismo
concepto a un producto o servicio de informacion que puede ser visto como

documento, por ejemplo, una publicacion. (Horton 1992:107-114).
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TIPOLOGIA DE FUENTES INFORMACIONALES

Cruz (1994:27-37), explica que existen diferentes fuentes informacionales,
entre las que prevalecen las documentales y no documentales (personales,

institucionales, materiales).

Estas ultimas constituyen simplemente entidades de las cuales se obtiene
informacion, pero no pueden incluirse como parte de una coleccion.

El hecho es que uno de los elementos mas importantes a considerar en la
consulta de cualquier fuente, lo constituye el objetivo o la razén por la cual ha
sido creada dicha fuente (Guinchat y Menou, 1983), lo que se asocia con su
mision. De manera general todas deben brindar informacion disponible al

usuario en el momento en que la solicite.

Las fuentes documentales de informacion, han sido representadas por varios

autores.

Algunos de ellos se citan en Vizcaya (2002:42-44).

Con el analisis para la elaboracion de este articulo mediante varias
representaciones de fuentes documentales que existen en la literatura sobre
el tema, se ha podido evidenciar que hay una amplia cantidad de categorias,
las que coinciden en algunos casos, pero pueden ser denominadas de forma
distinta segun el criterio de los diversos autores. Entre todas ellas se

sintetizaron las que han predominado en la literatura consultada.
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FUENTES DOCUMENTALES

Segun la transformacion de su contenido:

Reyes (2006:12) define tres categorias fundamentales segun este criterio.

Primarias: son aquellas que generan, contienen, transfieren o suministran
informacion original. Pueden estar en formato impreso como libros, revistas,
tesis, literatura gris, patentes de invencion o en formatos especiales como

videocasetes, discos compactos, etc.

» Secundarias: son aquellas que contienen, suministran o transfieren
informacion resultante de cualquier tipo de procesamiento de informacion
primaria. Contienen informaciéon primaria reelaborada, sintetizada vy
reorganizada, o remiten a ella. Un ejemplo de ellas son los diccionarios y

enciclopedias.

» Terciarias: Son una recopilacién de fuentes primarias y secundarias, y
remiten a ellas. Pueden ser por ejemplo bibliografias, catalogos y directorios.
Segun su ambito de difusion publicadas: “Todo el mundo puede consultarlas”
(Guinchat y Menou, 1983:45). Son aquellas fuentes que no poseen
limitaciones para su utilizacion, como por ejemplo algun impedimento de tipo
legal, politico, etc., que atente contra los valores éticos y morales o la

seguridad nacional de un territorio.

Aunque generalmente los documentos publicados se asocian a las fuentes
que han recibido un tratamiento editorial, una fuente de este tipo no
necesariamente debe estar editada, sino disponible, por otros medios, para
el estudio, tal es el caso por ejemplo de las piezas en exhibicion dentro de

museos.
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* No Publicadas: en la opinion de estos mismos autores, se refiere a
documentos protegidos por la propiedad literaria y/o artistica, o comercial,
disposiciones del derecho comun, que prohiben su utilizacién durante algun
tiempo sin el pago de los derechos correspondientes o documentos
confidenciales; estas circunstancias pueden restringir considerablemente las
posibilidades de difusién. Un ejemplo de este tipo de fuente son los

documentos de archivo.

Segun la forma de expresion de su contenido

» Textuales: Segun la Real Academia Espafola (2001), esta palabra (utilizada
como adjetivo en singular) significa: “conforme con el texto o propio de él”. Es
importante por tanto, explicar que el texto, proveniente del latin “textus”, se
refiere a un enunciado o conjunto coherente de enunciados orales o escritos,
por lo que puede asociarse generalmente a trabajos manuscritos o impresos
que constan en su cuerpo de conjeturas y/o explicaciones, a diferencia de

obras de arte y/u otras representaciones simbdlicas.

No textuales: Segun Guinchat y Menou (1983), poseen una estructura muy
variable que depende de su naturaleza, objeto y contenido. Algunos son

sencillos (por ejemplo, la fotografia de un objeto unico).

Estas fuentes pueden ser sonoras, numéricas, graficas, iconograficas,
audiovisuales, tridimensionales, informaticas y compuestas (Vinent y Cruz,
citado por Vizcaya, 2002:42).

RELACION FUENTE - RECURSO DE INFORMACION — DOCUMENTO

Partiendo de los conceptos abordados a inicio del articulo para analizar el
tema se puede comprender de cierto modo la estrecha relacion que existe

entre todos estos elementos.
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Se suelen confundir con frecuencia los conceptos “documento” y “fuente y
recurso de informacion”, pero a pesar de la confluencia que existe entre

ambos elementos, es muy importante tenerlos bien delimitados.

El documento es un tipo de soporte que utiliza la fuente para registrar la
informacion, para que pueda ser mejor difundida (de forma escrita, sonora,
simbdlica, etc.). A diferencia de la fuente, el documento puede ser procesado
(catalogado, indizado, etc.) y preservado segun el tipo de material (papel,

plastico, etc.).

No todo objeto que informa constituye un documento, sin embargo, todo

documento posee la cualidad de informar.

Segun las dos clases mencionadas en las que pueden dividirse las fuentes
de informacion, se evidencia entonces lo que expresa Cruz (1992:267-272)
acerca de la relacion entre documento y fuente, y es que precisamente, el
volumen del concepto “documento”, esta contenido en el de fuentes de
informacion. Esta relacidon también es importante considerarla para no

confundirlos.

A pesar de que todas las fuentes poseen la funcién de generar o suministrar
informacion, los documentos son de por si mas consultados que las fuentes
no documentales, y puede otorgarsele una mayor importancia si se parte de
gue una persona o entidad informativa obtiene la informacion o adquiere los

conocimientos de otras fuentes que son en esencia documentos.

Muchas personas piensan que el concepto de documento incluye solamente
a la documentacion tradicional que representa generalmente informacion
textual, por ejemplo el libro (material tradicional por excelencia). Si se
analizan las ideas de Otlet (pionero entre los documentalistas de su época)

en su Tratado de Documentacion de 1934 se romperan por completo estos
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estereotipos.

Guinchat y Menou (1983:39) exponen: “es el deber de un especialista de la
informacion conocer perfectamente las caracteristicas de la gran variedad de
documentos que existe, y estar capacitados para identificar la categoria a

que pertenece cualquiera de ellos”.

Actualmente se mantienen vigentes las caracteristicas esenciales de un
documento, propuestas por estos autores, que se dividen en fisicas e

intelectuales.

Un elemento relevante a tener en cuenta en el estudio de las caracteristicas
de las fuentes documentales, es su tratamiento. Esto resulta mas claro si se
conoce que en la practica bibliotecologica, las fuentes de informacién se

convierten en recursos de informacionales.

Un mismo documento puede considerarse tanto una fuente como un recurso
de informacion, una vez que este ha recibido un tratamiento documental o

procesamiento, y se encuentre listo para responder a un servicio.

El estudio de las fuentes y recursos de informacion dentro de la carrera de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion se realiza de manera aislada,
aun cuando existe una relacion tan cercana entre ambos conceptos. Este
tema resulta bastante ambiguo a la hora de identificar si un documento es
fuente o recurso. Se considera un gran aporte marcar la diferencia entre

ambos elementos y analizar sus conceptos en un mismo trabajo.

Los recursos informacionales se definen, de manera general, como los
recursos destinados a garantizar y proveer a cada una de las etapas y
procesos del flujo tecnolégico de un servicio o sistema dado; incluyen de
forma global a los recursos materiales (fuentes de informacion, tecnologias,

instrumentos, productos, instalaciones) y financieros, como es el caso del
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presupuesto. (Cruz, 1992: 267- 272pp).

Contribuyen al respaldo de la misién de una institucion de informacion y a
garantizar el cumplimiento de las metas organizacionales, por lo que deben
ser no sélo identificados, sino explotados al maximo como portadores de

conocimiento humano.

SOBRE LOS RECURSOS DE INFORMACION

La prestacion de servicios y recursos de informacion en linea se encuentra
ampliamente desarrollada alrededor del mundo hoy en dia, y las bibliotecas
no han estado exentas de este desarrollo. Prueba de esto son los avances
en los sistemas de automatizacion para bibliotecas, la prestacion de servicios
en linea, la conformacién de colecciones electrénicas, la realizacion de
transacciones en tiempo real y la oferta de una gran diversidad de recursos
de informacién en red. Asi mismo, las reglas, formatos y demas estandares
bibliograficos ahora incluyen apartes sobre la administracion de la

informacion electronica y los servicios digitales.

De la mano con este desarrollo, las nuevas generaciones de usuarios estan
cada vez mas familiarizadas con el uso de las tecnologias de informacion y
reclaman a las instituciones la opcién de acceder a la informacion de forma
continua y remota, convirtiéndolos en la masa critica que impulsa y exige

servicios en linea eficientes.

Bajo este contexto, sumado al crecimiento de la demanda de informacion, la
aparicion de la modalidad virtual en la educacion superior y el incremento en
el uso de diferentes sistemas y software para apoyar los programas
educativos presenciales (e.g., Blackboard que permiten ademas de la
administracion de los cursos poner a disposicidén de los estudiantes ejercicios
interactivos, examenes, lecturas, foros de discusién, entre otras

funcionalidades), las bibliotecas universitarias se han visto obligadas a
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evaluar y redisefiar la forma en que prestan sus servicios y los recursos de

informacion en formato electronico que deben incluir en sus colecciones.

RECURSOS Y SERVICIOS DE INFORMACION EN LINEA

Ademas de las nuevas necesidades que se derivan de la utilizacion de

diferentes herramientas tecnologicas en el ambito de la educacién y la

gestion de informacién, para las Bibliotecas es determinante en la decision

de ofrecer servicios y recursos de informacion en linea los siguientes

factores:

La ampliacién de la cobertura de los programas académicos ofrecidos
por las Universidades, entre ellos, los programas de extension y los
convenios con otras universidades y empresas (la relacion
Universidad-Empresa, los convenios para la formacion académica y
las diferentes asociaciones de ayuda a la universidades, amplian
significativamente la poblacion de usuarios que se debe atender fuera

de los campus universitarios).

La creciente demanda de los recursos y servicios, especialmente las
solicitudes realizadas por usuarios fuera de la ciudad o del campus
(e.g., la solicitud del servicio por parte de los estudiantes de postgrado
y la atencion de solicitudes de préstamo interbibliotecario y

conmutacion bibliografica para instituciones fuera de la ciudad).

La penetracién, cada vez mayor, de la tecnologia en los procesos

académicos y administrativos de las Universidades.

El reconocimiento y difusion de nuevas modalidades de aprendizaje
que requieren de tecnologias como lo es la figura de aula virtual y la
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teleconferencia.

- La disposicion del soporte tecnoldgico y software especializado para la

administracion de informacion.

Con en base en todos estos factores y motivados frente al reto de ofrecer
servicios de calidad, de facil acceso/consulta y de alta disponibilidad, es
importante la difusion n de la utilizacién algunos de recursos y servicios de
informacion y una herramienta es el manual que puede presentarse a

través de la pagina web .

RECURSOS DE INFORMACION EN LiNEA DE LA ONU

Recursos en linea

La Biblioteca del CINU, a través de su consulta en Internet, puede acceder a

la documentacion electronica de la oficina central de las Naciones Unidas.

BASES DE DATOS

- Sistema de Informacion Bibliografica de las Naciones Unidas
UNBISNET: Catalogo de los documentos de la ONU, publicaciones

y discursos.
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SAD:_Documentos de la ONU, diario y lista diaria de documentos

publicados.

77 -[C) [3W- Gooak

SAD - Busqueda
[ miiquecia svanzata | [ picauena nisica | [ nispsecn goral |

Documentos oficiales de las Naciones Unidas
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El SAD abarca todos los tipos de documentos oficiales de las Naciones
Unidas publicados a partir de 1993. Sin embargo, se estan agregando a
diario documentos publicados anteriormente. EI SAD también permite
consultar las resoluciones de la Asamblea General, el Consejo de Seguridad,
el Consejo Econémico y Social y el Consejo de Administracion Fiduciaria
aprobadas a partir de 1946. El sistema no incluye los comunicados de
prensa, las publicaciones de las Naciones Unidas para la venta, la United
Nations Treaty Series ni los folletos del Departamento de Informacion

Publica. Haga clic en Ayuda para mas informacion.

Una donacién japonesa de mas de 30.000 documentos digitalizados ha sido
afadida al SAD. Para obtener mayor informacién o si desea contribuir con

documentos digitalizados favor hacer un clic aqui.

El SAD es un sistema multilingie. Por lo tanto, exige navegadores de
Internet que se ajusten a la norma UNICODE, como MS Internet Explorer
5.5, Netscape 6.21 o versiones posteriores. Para consultar el SAD,

asegurese de que su navegador cumpla con ese requisito.

Nuevo sistema de sistema de busqueda de Documentos.

El Sistema de Archivo de Documentos de las Naciones Unidas (SAD) es un
sistema de almacenamiento y recuperacion de la documentacion de las
Naciones Unidas. Se acaba de lanzar una nueva pagina de busqueda
mejorada, donde puede buscar los documentos de las Naciones por palabras

clave, después acotar aun mas su busqueda y ordenar los resultados.

El nuevo SAD simplifica la busqueda de documentos de las Naciones Unidas
y hace que sea facil para cualquiera que no esté familiarizado con la

documentacion de las Naciones Unidas ni con la terminologia para localizar
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documentos de forma rapida, por tema, érgano del que emana, afo o

simbolo.

El anterior mecanismo de busqueda del SAD, pensado para quienes estan

familiarizados con la documentacion de las Naciones Unidas, sigue estando

disponible.

Sistema de Archivo
de Documentos

aaaaaaaaaaaaa

Fig. 3

. Documentos oficiales y Bases de datos bibliograficas:

Archivos Bibliograficos

Referencias bibliograficas de documentos y publicaciones de las
Naciones Unidas catalogados por la Biblioteca Dag Hammarskjold en
Nueva York y la Biblioteca de la Oficina de la ONU en Ginebra, asi
como otras publicaciones externas adquiridas por las bibliotecas de
Nueva York. UNBISnet contiene informacion bibliografica a partir de
1979, sin embargo, como resultado de la conversion retrospectiva y de

los continuos esfuerzos de la biblioteca Dag Hammarskjold, un
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namero creciente de documentos anteriores a esta fecha son
regularmente agregados al catalogo. Asimismo, UNBISnet proporciona
acceso instantaneo a una gran cantidad de recursos en texto
completo, en los seis idiomas oficiales (arabe, chino, inglés, francés,
ruso y espanol). Todas las resoluciones adoptadas por la Asamblea
General, el Consejo Econdmico y Social, y el Consejo de Seguridad
contienen enlaces al texto completo a partir del afio 1946.

*

Busqueda basica (por palabras clave)

*

Busqueda alfabética (por indice)

Registro de Votaciones
Registro de votaciones de las resoluciones adoptadas por la Asamblea
General, ya sea por votacién nominal, sin votacién o por votacion
registrada; a partir de su 1a sesion (1946- ) y por el Consejo de
Seguridad a partir de su inicio en 1946. Todas las resoluciones
contienen enlaces al texto completo.

* Busqueda basica (por palabras clave)
* Busqueda alfabética (por indice)

indice de Discursos

Referencia a los discursos pronunciados en la Asamblea General, a
partir de la 38a sesion (1983-), en el Consejo de Seguridad, a partir de
1983- (380 afio), el Consejo Econdémico y Social, a partir de 1983 y el
Consejo de Administracion Fiduciaria en su 15a sesion especial
(1982). Enlaces al texto completo de discursos actuales.

*

Busqueda basica (por palabras clave)
* Busqueda alfabética (por indice)
Completo listado de todos los recursos en linea de las Naciones
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Unidas.

- Catalogo de Publicaciones de las Naciones Unidas: Catalogo de la

publicaciones en muchos idiomas en los medios impresos, formatos

electronicos y multimedia.
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United Nations Bibliographic Information System Thesaurus - Mozilla Firefox
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Fig. 4
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UN-I-QUE (UN Info Quest), un archivo de lista de referencia creado por la
Biblioteca Dag Hammarskjold para responder a las preguntas mas
frecuentes, esta disefiado para proporcionar un rapido acceso a las
signaturas / numeros de venta de materiales de las Naciones Unidas (desde
1946). No da mas detalles bibliograficos ni reemplaza las bases de datos
bibliograficas (UNBISnet) producida por la Biblioteca. UN-I-QUE se centra en
los documentos y publicaciones de caracter recurrente: los informes
anuales / sesiones de los comités / comisiones, publicaciones anuales,
informes periédicos / emitidas irregularmente, los informes de las principales
conferencias, declaraciones en el debate general, etc. Informacién dentro de
cada registro se presenta en orden cronolégico inverso para facilitar la
identificacion de los datos mas recientes. Si desea saber mas acerca de
documentos de la ONU y cémo trabajar con ellos, por favor consulte la
documentacion de las Naciones Unidas: Guia de Investigacion. Los
documentos de las Naciones Unidas y las publicaciones se pueden consultar
en las bibliotecas depositarias de las Naciones Unidas y los Centros de
Informacién de Naciones Unidas o adquiridas en la Seccion de Publicaciones

de las Naciones Unidas.
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UN Pulse
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3 UN Pulse | Alerts to Just Released UN Online Information - a DHLink Service - - Mozilla Firefox

& -c & (® - 3 e 7 - [ »
wi & e
la] | 54 Haotmail - jonalza@hotmai. com - Windo . GH Nariones Uridas en Colombia (5= UN Pulse | Alerts to Just Release... £

UN Pulse

Connecting to UN information

march sth, 2005

About UN Pulse
Camments/Questians

UN Pulse le avisa a Favoritos de novedades informativas de la ONU en linea,
los principales informes, publicaciones y documentos. Creado y mantenido
por un equipo de bibliotecarios de referencia en las Naciones Unidas
Biblioteca Dag Hammarskjold en Nueva York, UN Pulse se actualiza la nueva

informacion se publica y se recibe.

Enlaces de pulso de la ONU a otros blogs, documentos y sitios Web fuera del
sistema de las Naciones Unidas no debe interpretarse como una aprobacién

del contenido de esos sitios.
Siglas

http://www.un.org/es/acronyms/index.shtml

36


http://www.un.org/es/acronyms/index.shtml

e Siglas de las Naciones Unidas - Windows Internet Explorer

@ -y |

Archiva  Edicién  Wer  Fawortos  Herramientas  Ayuda
x ﬁ vi v |ﬁ ~ 4 *Tienes 2 solicita de Amigos ::é;z ;j @ - QTSR W0 i | B - G B notficador de corres ~ E[?g?] - “G: 18°C :] -EEGeD - %

5.¢ Favoritos i::";‘, @ http--redalyc uaemes mxz-po.. @ http--redalyc,uasmex.mx-p... @ w7 @ http--redalyc.uaemex mx-p... € | Hotmail gratuito € | Mas complementos - @ http--redalye, uaemes, mx-p...

V!@‘fﬁ.l

UFi sighas d las Haciones Unidas G- 8 | = v Pagina -~ Seguridad - Herramientas - (gh~

~

DNU Bienvenidos a las Nacionss Unidas. Sen su mundo,

Siglas de las Naciones Unidas

Portada

Siglas de las Naciones Unidas
Paz y seguridad

Desarrollo
Derechos humanos
Asuntos humanitarios A B CDETFO®GHIJ KLMNDOPRQQRS U v w Xy 2z

Derecho internacional

Naciones Unidas Nota : Mo todos los arganismos mencionados en esta pagina son miembros del sistema
e de las Naciones Unidas

- - (La informacién entre paréntesis son las siglas en inglés)
La Organizacion

Carta de la ONU A

Estructura y organizacién

Estados Mismbros ACHUDH  Oficina del Alto Comisionada de 1as Naciones Unidas para los Derechos Humanos(OHCHR)
Centres de inf ]
Fenifos g nermacen ACHUR  Oficina gl Alt Comisionade de las Macionss Unidas para los Refugiados (UNHCR)
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Fig. 7

Recursos de informaciéon
» Biblioteca Dag Hammarskjold: Biblioteca principal de las Naciones

Unidas.

* UN Pulse: Blog de la Biblioteca Dag Hammarskjold sobre informacién

seleccionada de la ONU reciente, publicada en linea.

+ Guia de investigacion para la documentaciéon de las Naciones Unidas:

Explica la clasificacion de los documentos producidos por los seis

organos principales de la ONU.

e Centro de Documentacion ONU: Documentos en linea disponibles de

los seis 6rganos principales de la ONU y enlaces rapidos a Bases de
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datos.

» Portal que reune recursos en linea tales como; Centro de Noticias,
Radio, Television, Video y Fotos.

» Webcast: Portal que ofrece canales de transmision en vivo de eventos,
conferencias y pronunciamientos de las Naciones Unidas.

+ Hitos de las Naciones Unidas: Presenta momentos destacados,

principales compromisos y Premios Nobel otorgados a la ONU y sus

representantes.

TIPOS Y REQUERIMIENTOS

Existen los manuales que son elaborados en tomos de hojas intercambiables
y los que se consultan por pantalla. La elaboracién cuidadosa de los
manuales y su adecuada divulgacién y control facilitan el éxito de la empresa
en sus diferentes actividades, independientemente de que su elaboracion

sea en hojas o visibles en computadora.

Tiene como proposito describir los procesos de la empresa. Las rutinas de
trabajo deben ser agrupadas de tal manera que faciliten las consultas sobre
el tema deseado y aseguren las orientaciones para ejecutar adecuadamente

las actividades en vigor.

El manual debe presentar una descripcion detallada de las rutinas de trabajo,
acompanada de los respectivos graficos que faciliten su percepcién y
retencién, y del modelo de los formularios, con las instrucciones para el

diligenciamiento.

Los manuales requieren de ciertas caracteristicas que son:

« Satisfacer las necesidades reales de la empresa
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 Contar con instrucciones apropiadas de uso, manejo y conservacion

* Facilitarla localizacién de las orientaciones y disposiciones especificas

» Diagramacion que corresponda a su verdadera necesidad

» Redaccion simple corta y comprensible

* Hacer uso racional y adecuado, por parte de los destinatarios

» Gozar de adecuada flexibilidad para cubrir diversas situaciones

« Tener un proceso continuo de revision y actualizacion

+ Facilitar a través del disefio, su uso, conversacion y actualizacion

» Estar debidamente formalizado por la instancia correspondiente de la

empresa

VENTAJAS DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS DE INFORMACION EN
LINEA

Algunos de los beneficios para el usuario que se derivan de la utilizacion de

este tipo de recursos y servicios son:

1) gana autonomia en la satisfaccién de sus necesidades de informacion
a través de la seleccion y organizacion de las colecciones electronicas

y los auto-servicios en linea;

2) obtiene informacion en tiempo real y esta llega al lugar en donde él la
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necesita;

3) ahorra tiempo ya que no hay desplazamiento fisico para la consulta y la

realizacion de transacciones;

4) puede conocer y por lo tanto estar preparado para el uso y ubicacion fisica

de las bibliotecas;

5) tiene a su disposicion el servicio de la biblioteca para estos recursos

durante las 24 horas del dia;

6) cuenta con una gran diversidad de recursos de informacion;

7) tiene acceso a materiales que tradicionalmente estaban restringidos para

consulta.

Asi mismo, para las Naciones Unidas este tipo de recursos y servicios tienen
asociados una serie de beneficios entre los que se destacan:
1) hace transparente los procesos y facilita la obtencién de informacion al

usuario;

2) facilita la prestaciéon de servicios que antes requerian mayor dedicacion

del personal;

3) agiliza y mejora la prestacion del servicio en las instalaciones de la

biblioteca y, en general, promueve el servicio personalizado;

4) brinda servicio para estos recursos las 24 horas del dia sin la carga

operativa que esto implica;

5) publica y suministra recursos de informacidon sin necesidad de
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intermediarios 0 mas proveedores a través de la digitalizacion;

6) aporta a la conservacion y preservacion de los recursos;

7) aumenta su oferta y disponibilidad de informacién,

8) difunde con mayor eficacia los recursos y servicios de la coleccion

organismos internacionales

de
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ANEXOS

ANEXO 1

RELACION DE ORGANISMOS INTERNACIONALES DE LOS CUALES
HAY DOCUMENTOS EN LA COLECCION DE DOCUMENTOS DE
ORGANISMOS INTERNACIONALES.

BANCO : Word bank /Banco Mundial.

BID : Banco Interamericano de desarrollo.

CE : comunidad europea.

CELADE : Centro Latinoamericano de Desarrollo.

CEMLA : Centro de estudios monetarios Latinoamericanos.

CIAT : Centro Internacional de Agricultura Tropical.

CliD : Centro Internacional de Investigaciones para el desarrollo.
CREFAL : Centro regional de educacion de adultos y alfabetizacion funcional

para  América Latina.

CTIM : Centro de la tribuna internacional de la mujer

FAO : Organizacioén de las Naciones Unidas para la agricultura y la
alimentacion

FMI : Fondo monetario Internacional.

GATT : Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio.

IBPGR : Internacional Board for Plant Genetic Resources /Junta

Internacional de Recursos Fitogenéticos.

IPGH : Instituto Panamericano de geografia e historia.
ILDIS : Instituto Latinoamericano de investigaciones Sociales.
lIN : Instituto Interamericano de nifo.
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IILA : Instituto italo-latino americano.

IIDH : Instituto Interamericano de derechos humanos.

IICA : Instituto Interamericano de ciencias agricolas.

NU : Naciones Unidas.

OEA : Organizacion de Estados Americanos.

OEI : Organizacion de Estados Iberoamericanos.

OECD : organizacion Internacional para la cooperacion y el desarrollo
economico.

OIEA : organizacién Internacional de energia atomica.

oIT : Organizacion Internacional del Trabajo.

OLADE : Organizacion Latinoamericana de Energia.

OPS : Organizacion Panamericana de la Salud.
SIPRI : Instituto internacional de investigaciones sobre la paz de
Estocolmo.

UNESCO :( Aparece asi en la signatura pero corresponde a UNESCO).
UNESCO : Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la
ciencia y la cultura.

UNEP :  United Nations Environment Programme /Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

UNICEF : Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
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