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Resumen

El proposito del disefio de un modelo de gestion basado en la Alfabetizacion Informacional
(ALFIN), para la Biblioteca de la Fundacion Universitaria San Martin, es con el objetivo
de proporcionar a la comunidad académica las herramientas necesarias que por medio de
las cuales sea posible consultar toda clase de informacion, para que esto se lleve a cabo, es
clave brindar a las entidades educativas las estrategias formativas para la competencia que

optimicen de manera evidente el actual acceso y recuperacion de la informacion.

La propuesta del disefio de ALFIN, inicia con la descripcion de los grupos de interés que
convergen en la Biblioteca para usar sus recursos e instalaciones.
Donde el diagnostico estratégico del area identifica sus debilidades y fortalezas, ademas de
las oportunidades y amenazas que el entorno ofrece, esto ha servido como base para
identificar los indicadores que permitan direccionar su rumbo estratégico y generar planes
de accién que contribuyan al mejoramiento de los objetivos propuestos. Es asi como se
pretende contribuir al desarrollo de la una planeacion mas efectiva y ejercer un mejor

control de la gestion.

Abstract

The purpose of designing a management model based on Information Literacy (ALFIN),
for the San Martin University Foundation Library, is to provide the academic community
with the necessary tools through which it is possible to consult All kinds of information, for
this to take place, it is key to provide educational institutions with training strategies for

competition that clearly optimize the current access and recovery of information.

The ALFIN design proposal begins with the description of the interest groups that
converge in the Library to use its resources and facilities.
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Where the strategic diagnosis of the area, identifies its weaknesses and strengths, in
addition to the opportunities and threats that the environment offers, this has served as a
basis to identify the indicators that allow directing its strategic direction and generate action
plans that contribute to the improvement of proposed objectives. This is how it is intended
to contribute to the development of more effective planning and to exercise better
management control.
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1. TITULO DE LA PROPUESTA

Disefio de Implementacion y fortalecimiento de Alfabetizacion Informacional (ALFIN)

para los estudiantes de la Biblioteca Fundacion Universitaria San Martin.

2. INTRODUCCION

El concepto de alfabetizacion informacional es poco familiar en el entorno educativo
llevarlos a la préctica podria generar una mejor cultura estudiantil en la basqueda y anélisis
de informacidn que puede ser utilizada en los diferentes contextos en todas las etapas de la
vida. Este trabajo denominado Alfabetizacion Informacional para los estudiantes de la
Fundacion Universitaria San Martin, pretende aplicar esta metodologia a una poblacion
especifica para implantar los procedimientos tedricos-practicos y las actividades que
permitirdn apropiar el conocimiento para acceder y utilizar la informacion en procesos
académicos y culturales, para que la poblacion académica lo implemente en todos los

niveles educativos que presenta la institucion.

Por lo anterior, las directrices de ALFIN seran utilizadas para que el estudiante o los
usuarios adquieran actitudes, aptitudes, habilidades, competencias, destreza y
conocimientos que posteriormente utilice para generar nuevos conocimientos aplicandolas

a nivel profesional e investigativo.

Teniendo en cuenta que “La declaracion Mundial sobre la educacion superior en el siglo
XXI (UNESCO, 1988) abre las puertas al impulso de la ALFIN en todos los sentidos, y
ambitos: establece, por solo citar algunas de entre sus numerosas misiones y funciones,
promover sociedades capaces de utilizar debidamente los medios de comunicacion y la

informacion.
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Fomentar el acceso universal a la informacion y al conocimiento, asi como el desarrollo de
medios de comunicacidn libres, independientes y pluralistas, actuando globalmente en una

funcién de reeducacion masiva, universal y necesaria.

Por lo tanto, la alfabetizacion informacional fortalecera las competencias informacionales y
proporcionard los elementos necesarios para afianzar las habilidades de busqueda de
informacién y desarrollo de competencias solidas para el acceso y uso de informacion, para
convertirse en un sujeto de continuo aprendizaje teniendo en cuenta que vivimos en una

sociedad globalizada.

3. DESARROLLO

Desde hace algunos afios, la alfabetizacion Unicamente se referiria o entendia como los
procesos de ensefiar de leer y escribir; sin embargo, con el avasallador desarrollo imparable
de las tecnologias digitales y comunicacionales, el término ha adquirido una dimensién
muchisimo mas amplia en el entorno educativo, industrial y cientifico, lo cual conlleva un

cambio radical de paradigma en el ambiente cultural global.

En la actualidad los nuevos modelos educativos hablan de la ensefianza centrada en el
aprendizaje, donde el estudiante es la figura central del proceso; tienden al desarrollo
integral del estudiante, con el propdsito que incrementar sus conocimientos y fortalecer sus
actitudes y desarrollar sus habilidades, no solo como culminacién de una carrera sino para
un aprendizaje para toda su vida.

Por ello la alfabetizacion informacional (ALFIN), proporciona estrategias de busqueda e
investigacion mas eficaces y amigables en el entorno académico para obtener éptimos

resultados en el acceso a la informacion y datos en todos los &mbitos del saber.

4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En la denominada sociedad de la informacion y del conocimiento, las personas se

encuentran en situacion de tener que tomar diversas decisiones que afectan a su vida
10
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personal, académica y profesional, para quienes requieren estar actualizadas en el entorno
informacional y la abundancia de nuevos recursos, la aparicién de Internet y otras
posibilidades electronicas y digitales han propiciado tanto el incremento de la informacion
disponible como modificaciones en la forma de crearla, almacenarla, distribuirla, la cual
conlleva a la Biblioteca de la Fundacion Universitaria San Martin (FUSM), que mediante el
Disefio y Fortalecimiento de ALFIN, la poblacion académica apunte a una estrategia

informacional para estar a la vanguardia de las tecnologias.

Ademas, en la actualidad, el acceso a la informacion depende del dominio que los
estudiantes tengan sobre el instrumental tecnolégico que les permita identificar y ubicar las
fuentes de informacion, procesando sus contenidos con el propésito de utilizar
Optimamente, convertidas hoy en bases de datos repositorios,
esquemas interactivos de analisis de redes, software puestos a funcionar dentro del
ambiente tecnolégico, teniendo en cuenta estos preceptos cabe resalta la importancia de la
transformacion digital que seria un cambio fundamental en todo los aspectos tecnolégicos y

documental.

“Ahora bien, la presencia de las Técnicas de la informacion y la comunicacion (TICs ) con
las posibilidades que encarna, y que ya las hemos presentado anteriormente, tendra una
influencia directa sobre la interactividad que se establezca en el sistema (Cabero,
2004); posibilitando diferentes perspectivas y formas, en concreto: interactividad del
sujeto formado con todos los elementos del sistema, interactividad de todos los
componentes del sistema, e interactividad humana entre todos los participantes de la accion
formativa: profesores, alumnos y administradores y gestionadores del entorno”.

Continuando con lo mencionado por (Cabero, 2004), sobre los elementos de interactividad
en particular, los estudiantes de la biblioteca de la Fundacion Universitaria San Martin por
provenir de culturas en proceso de (TICs) suelen vincularse a dicha institucion sin
identificar de antemano las competencias que tiene el estudiante para hacer uso de las

metodologias informaticas.

Entreaa Final de la Pronuesta

11

rerninen e ureAniva in[EGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia



www.uniquindio.edu.co

Una vez la alfabetizacion informacional empiece a practicarse y salir del anonimato con la
academia, serd posible evaluar objetivamente sus ventajas y/o desventajas asi como la
busqueda y el manejo de la informacion, Por lo tanto este trabajo investigativo se orienta a
resolver como una pregunta fundamental el siguiente cuestionamiento: ¢Qué elementos
debe llevar la propuesta de alfabetizacion informacional que permita fortalecer las
habilidades de busqueda, acceso y uso de la informacion de los estudiantes de la biblioteca

de la Fundacién Universitaria San Martin (FUSM)?

Causas:

Particularmente los estudiantes de la biblioteca de la Fundacién Universitaria San Martin
FUSM, por venir de culturas en proceso de tecnologizacion suelen vincularse a dicha
institucién sin que haya identificado de antemano las competencias que tiene el estudiante
para hacer uso de las metodologias informaticas. Igualmente ocurre que las propuestas
curriculares y las practicas de los docentes suponen que el estudiante que ingresa a la
institucion tiene dichas competencias; también los dispositivos bibliogréficos, los centros
documentales y las biblioteca no esta plenamente disefiada o equipados para que los
estudiante puedan acceder de manera sistematica, progresiva rapida y oportuna a las redes
de informacion, que son puntos clave para llevar a cabo una gestion documental acorde a

sus programas y exigencias profesionales.

5. JUSTIFICACION
En las ultimas décadas, la alfabetizacion informacional ha ocupado un espacio relevante

para todos. Si bien la UNESCO gener6 hace algunos afios un programa denominado
"Informacion para todos"”, en la reunion de altos estudios sobre el tema desarrollada en
Alejandria en el 2006, se expresé que no puede haber "Informacion para todos" si no existe

una "Alfabetizacion informacional para todos" (Garner, 2006).
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Por ello que la alfabetizacion Informacional como propuesta formativa, genera a los
estudiantes la cultura necesaria en cuanto a la adquisicion de los componentes teoricos
practicos de consulta, a la hora de utilizar de forma eficiente y eficaz las fuentes de
informacidn ya que es un reto para el docente y el alumno se refiere a que tan preparados
estdn para interactuar y gestionar adecuadamente la informacion digital sin miedo a las
amenazas que se pueda encontrar en el internet adaptandose al contexto social.

A partir de la consulta, se ha comprobado que la ALFIN ha generado un alto indice de
aceptacion por la sociedad el cual, asumir AIFIN como profesionales de la informacion
apoyados de la parte tecnoldgica y de investigacion cientifica para la organizacion de la
informacion convencional y electrénica, permite evolucionar hacia una pedagogia activa
centrada en las personas / alumnado, basado en los recursos y en la solucion de problemas
en contexto y demanda de los profesionales el dominio del analisis, gestion, recuperacion y

evacuacion de la informacion.

Por ello con la promocion de estos nuevos espacios de formacion se convierten en una
constante base del aprendizaje a lo largo de la vida y principalmente en los primeros afos
de su formacion, permite a los individuos a reconocer y mejorar las condiciones para
desarrollarse y crecer intelectualmente, ya que promueve el aprendizaje social, y motiva a
un continuo cambio, mas alla de saber usar las tecnologias de la informacion debe ser un
objetivo tanto a nivel de la educacién formal como informal en todo su entorno; debido a
qgue hoy por hoy no, se necesita tan solo saber trabajar en una biblioteca, si no poseer
habilidades y estrategias para informarse y usar la informacion y llevarla al conocimiento,
aprender a aprender en el marco del aprendizaje a lo largo de la vida.

6. OBJETIVOS

6.1. Objetivos General
Implementar un modelo que contribuya al desarrollo de competencias informacionales a la

comunidad académica de la Fundacién Universitaria San Martin. 13
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.6.2. Objetivos especificos

e Reconocer la importancia de las estrategias de busqueda en la recuperacion de la

informacion.

e Promover de herramientas al personal que compone la muestra para la creacion de

productos en basqueda y recuperacion de la informacion.
e Elevar el nivel de formacién a los estudiantes de la FUSM

e Fomentar medidas y estrategias de blusqueda de informacion a través de los productos o

servicios que ofrece la biblioteca

7. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA
La Biblioteca carece de una buena metodologia para determinar formas y medidas de

desempefio a articularse con la misidn, vision y las estrategias de la institucion; de igual
forma los estudiantes, docentes no cuentan con una alfabetizacion informacional a lo largo
de su carrera, como tampoco enfatizan una automatizacion de la biblioteca, tampoco
cuenta con las acciones necesarias al interior de la Biblioteca para lograr los resultados
deseados; a su vez, no existe una forma clara de cuantificar y cualificar la manera como
cada funcionario contribuye a lo largo de los objetivos; tampoco estan definidos de manera
precisa los grupos que tienen interés en el desarrollo continuo de la biblioteca. Por ello con
los aspectos mencionados, se decide proponer un disefio de implementacién y

fortalecimiento ALFIN para los estudiantes de la FUSM.

Se sabe que las aplicaciones mencionadas pueden ser utilizadas en la biblioteca de la

FUSM, por ello se formulé la siguiente pregunta.

¢Cudl y como se podria disefiar y proponer un modelo de implementacién y fortalecimiento
de ALFIN para los estudiantes de la FUSM?

Entreaa Final de la Pronuesta
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8. ANALISIS Y RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Descripcion de la problematica identificada, Disefiar y fortalecer un modelo de
Alfabetizacion Informacional (ALFIN) para los estudiantes de la Biblioteca Fundacion

Universitaria San Martin.

De acuerdo con el proceso de investigacion se pudo evidenciar que es cierto que la
Biblioteca de la Fundacion Universitaria San Martin de Barranquilla, tiene condiciones
positivas para desarrollar el ejercicio de la Alfabetizacion Informacional (ALFIN), donde se
requiere de un disefio que contribuya a las técnicas de la informacion y las comunicaciones
para una optimizacion de las bases de datos, bibliografias y demas el cual dara un mejor
funcionamiento y una mayor satisfaccion a los usuarios desde el nivel interno, externo y
ocasionales, de igual forma implementando la catedra de habilidades y competencias
informacionales mediante ALFIN y liderar un servicio de obtencion de documentos en la
biblioteca por medio de la actualizacion de los estandares e indicadores de calidad para
Biblioteca de la Fundacién Universitaria San Martin (FUSM) y potencializar el servicio
académico.

Los aspectos generales encontrados son identificados en la Matriz DOFA y descrito y
evaluados en el momento explicativo del plan estratégico sin embargo se debe puntualizar
lo siguiente:

A primera vista las fortalezas que se encontraron son el personal de la biblioteca esta
capacitado en el area de informacion e informatica, evidencia de encuestas de satisfaccion
de los usuarios y funcionarios por las instalaciones de la biblioteca, sin embargo, faltan
espacios para actividades diferentes a la lectura en sala.

El principal problema detectado en los funcionarios es que no hay suficiente personal en
el &rea de circulacion y préstamo.

No existen habitos de lectura en la poblacion universitaria. Los usuarios que asisten a la
biblioteca lo hacen la mayoria de las veces para realizar sus tareas académicas. Esto se debe
a que la coleccién se compone principalmente de libros de texto, es desactualizada y no

responde a los intereses generales de la academia.
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Otra de las falencias detectadas es el horario de atenciéon al publico y la falta de

préstamo a domicilio, lo que ha impedido el aumento en los niveles de consulta.

Lo que mas sugieren los no usuarios para acercarse a la Biblioteca, es que se
implementen programas y servicios en donde se haga uso de las tecnologias de la
informacion, esto permitiria ademés establecer el registro de la coleccion en una base de
datos bibliografica y el préstamo sistematizado. Sin embargo, existiendo como
oportunidades brindarles a los usuarios la alfabetizacion informacional que sin lugar a duda
es una herramienta de uso para toda la vida donde ellos puedan acceder a la busqueda

seleccion y recuperacion de la informacion de forma eficaz.

Teniendo en cuenta lo anterior se pudo detectar a través del diagndstico realizado en la
institucion las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que ameriten hacer una
evaluacion al respecto. Por lo tanto, a través del diagnostico representado en la matriz Dofa
se puede evidenciar las falencias y oportunidades que tiene la biblioteca visitada lo permite

hacerle un diagndstico y una evaluacion.

9. MATRIZ DOFA:
Una vez realizado el diagndstico y el analisis tanto de la Institucion como del entorno, se

procede a realizar la matriz de DOFA. En esta fase se identifican los aspectos claves que se
deben trabajar en el Disefio de Implementacion y Fortalecimiento de Alfabetizacion
Informacional para los Estudiantes de la Biblioteca Fundacién Universitaria San Martin
(FUSM):

Las fortalezas que se deben mantener, las debilidades que se han de mejorar, las
oportunidades que se deben aprovechar y las amenazas de las cuales la BIBLIOTECA se

debe proteger.

Debilidades Fortalezas
FODA

Falta de competencias en Alfabetizacion | Alto porcentaje tiene acceso a
ESTUDIANTES .
Informacional. computadora.

Entreaa Final de la Pronuesta
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No ven al personal bibliotecario como el

especialista en la gestion de informacidn.

Destrezas en el uso de Internet por

parte de los estudiantes.

No poseen formacion formal en el uso de

la tecnologia.

Uso de medios tecnolégicos para sus

trabajos académicos e investigacion.

Aprovechamiento de infraestructura
tecnoldgica en las universidades para

el acceso a Internet.

Amenazas

Oportunidades

Uso irracional del Internet.

Creciente desarrollo de los servicios de
informacion en Internet.

Acceso Yy manejo a las redes sociales

Acceso y manejo a las redes sociales.

Debilidades

Fortalezas

Falta de conceptualizacién de ALFIN en

las universidades.

Apoyo de las autoridades
universitarias a la gestion de las

bibliotecas.

Falta de apoyo de autoridades académicas.

Disponibilidad de mayor presupuesto
para adquisicion de recursos de
informacion en las universidades del
Consejo Nacional de Universidades
(CNU)

FODA
AUTORIDADES

No se cuenta con politicas para garantizar
el acceso a los recursos de informacion

(memoria institucional).

Falta potenciar el acceso a los recursos de
informacion que generan las

universidades.

Falta incorporar ALFIN como una politica
y eje transversal en el modelo pedagogico

universitario

Poco uso de los recursos de informacién

por parte de la comunidad universitaria.

Falta de asistencia de los académicos a

capacitaciones.

Se cuenta con infraestructura

tecnoldgica basica.

www.uniquindio.edu.co
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Amenazas

Oportunidades

Cambios de autoridades institucionales.

Apoyo del PERIi para fortalecer las

Bibliotecas.

Recorte presupuestal.

Espacio en el CNU para el SIBIUN Y
PERIii.

Retiro de cooperacion externa

Procesos de acreditacion de las

universidades.

Cambios de modelos universitarios.

Debilidades Fortalezas

Falta  incorporacién  del personal | Contar con un Sistema de Bibliotecas
bibliotecario en las comisiones | Universitarias a nivel nacional.
académicas.

Falta de personal informatico vy | Se brindan formacion de usuarios.

Bibliotecario en algunas bibliotecas

universitarias.

Falta de espacios adecuados para la

formacion de usuarios.

Estabilidad laboral

FODA

Poco dominio por parte del personal
bibliotecario sobre las competencias en

alfabetizacién informacional.

Contar con personal a tiempo

completo.

BIBLIOTECARIOS

Falta de seguimiento a las capacitaciones

recibidas.

Actitud positiva de los Directores de

Bibliotecas para emprender proyectos.

Desconocimiento  de  software para

aplicaciones de los usuarios.

Mejora en la conexion de Internet en

las Bibliotecas.

Falta empoderamiento de los
Bibliotecarios para asumir su rol.

Resistencia al cambio

Liderazgo de algunos directores de las

Bibliotecas Universitaria.

Contar con planes de difusion de los

recursos de informacion.

Amenazas

Oportunidades

Que otros profesionales ajenos a la
profesion del bibliotecario asuma el

liderazgo de los programas de ALFIN

Financiamiento de ASDI y otros

organismos internacionales.

www.uniquindio.edu.co
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Falta de apoyo por parte del INASP y otros | Inclusién del componente del uso de
organismaos internacionales. bases de datos en cursos de
diplomados y maestrias en algunas

universidades.

Entreaa Final de la Pronuesta

Participacion del personal
bibliotecario como académico en los
diplomados y maestrias.

Interés de algunos docentes en
capacitar a estudiantes en el uso de
recursos de

informacion.

Redes sociales para la promocién de
los servicios de informacion en las

Bibliotecas.

www.uniquindio.edu.co

Tabla 1: Matriz DOFA

10. CAPITULO | - TRANSFORMACION DIGITAL.

La Transformacién Digital es proceso de cambio, uno mas de los que hemos vivido en las
bibliotecas universitarias, si cabe ain mas rapido, que nos inquieta al igual que todos los
cambios anteriores y que nos deja un espacio para la reflexion y la actuacion de estar a la
vanguardia de las tecnologias.

“Siguiendo a Bernardo Hernandez afirmamos que la transformacion digital ha supuesto
entre otras cosas que “la informacidon sea almacenada, entendida, transportada y accedida
de una forma radicalmente distinta”. Esta definicion nos parece especialmente interesante
porgue la informacion ya era almacenada, entendida, transportada y accedida antes de la
transformacion digital, la diferencia viene dada porque ahora lo es “de forma radicalmente
distinta”

Haciendo un recorrido por las intervenciones en las XV Jornadas Espafiolas de Informacion
y documentacion, organizadas por FESABID (2017) y dedicadas a la transformacion
digital, podemos leer en la presentacion de las mismas como - “en el sector de la

informacion y la documentacion vemos esta transformacion en la generacion de contenidos
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y de informacion, en su consumo y utilizacion, en su compra y disponibilidad, en la
prestacion de los servicios, en la accesibilidad y en las garantias de acceso a dicha
informacion.

Este nuevo escenario abre las puertas a la cooperacion, a la integracion y al trabajo
conjunto con otras profesiones y/o sectores.”

Por ello tal como lo expresa (Bernardo Herndndez1) que sin duda alguna la transformacion
digital en las universidades es un reto de nuevas oportunidades y la prestacion de servicio,
lo cual implica por una parte nuevas aptitudes de las personas, asi como la reflexién del

modelo bibliotecario en nuestro caso.

Los estudiantes de la Fundacion Universitaria San Martin (FUSM), apoyadas en el
conocimiento obtenido a través de sus 38 afios en materia de educacion, se percibe que en
la actualidad la calidad de los docentes, las destrezas de los estudiantes y el ambiente
familiar son factores que predominan positivamente en el rendimiento académico, pero que
son muy vagos los conocimientos reales acerca de la influencia de una implementacion

como estrategia para una alfabetizacion informacional ALFIN.

Con lo expuesto se radica en la consecuencia de la progresiva conversion de un ambito
informativo fisico a uno digital, siendo uno de los factores predominante que denota el
cambio absoluto de una excelente gestion en el campo del saber.

De igual forma la estrategia que se busca mediante la transformacion digital con el disefio
de implementacién y fortalecimiento ALFIN para los estudiantes de la biblioteca de la
Fundacion Universitaria San Martin (FUSM), es avanzar con la gestion de los procesos de

automatizacion y optimizacion que coadyuven al mejoramiento de la institucion.

No obstante, la implementacion busca establecer mejoramiento continuo y manejo
centralizado de la informacién, esto a fin de obtener una gestion eficiente, eficaz y con
aumento de la productividad de la institucion a través del disefio y puesta en marcha de

estrategias al efecto. 20
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Es decir, se buscan unas competencias y perfiles con la idoneidad y capacidad de una
atencion a la buena prestacion del servicio lo cual se lograra mediante la alfabetizacion
informacional (ALFIN), de igual forma la complementamos con las siguientes preguntas
para dar un enfoque mas claro a las estrategias de la transformacion digital para nuestra

universidad.

¢Cuales son las competencias entonces para este momento de la profesion bibliotecaria?,
¢qué le pedimos a un profesional de la informacion en nuestros servicios de la biblioteca

hoy dia en la Fundacion Universitaria San Martin (FUSM)?

Que produzca y edite videos y tutoriales, que gestione la plataforma de e-learning, que
estudie y analice diariamente las actualizaciones en las plataformas de revistas electrénicas
y las implemente en el descubridor de la biblioteca, las divulgue en la comunidad cientifica
de su universidad y entrene a los usuarios en su explotacion; que mantenga periédicamente
informados a los estudiantes y los investigadores de las nuevas suscripciones y que cree un
canal de comunicacion que no sature a los usuarios y a la vez garantice que estan
adecuadamente informados, que extraiga y analice los datos sobre investigacién en su

universidad, que contribuya asi a la toma de decisiones en la politica universitaria”.

ACTIVIDADES PROPUESTAS NUMERO DE | NUMERO DE | ESPACIO EN QUE SE
VECES QUE SE | PERSONAS DESARROLLA LA ACTIVIDAD
REALIZA LA | BENEFICIADAS
ACTIVIDAD
Socializa las politicas y procesos | 1 600 Biblioteca de la  Fundacion
en cuanto al wuso de las Universitaria San Martin sede
herramientas que se emplean Puerto Colombia

para acceder a las fuentes de
informacion en la biblioteca de la
Fundacion  Universitaria San

Martin

Identificar el wvolumen de |1 600 Biblioteca de la  Fundacion

Entreaa Final de la Pronuesta
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Circulacion y Préstamo a las Universitaria San Martin  sede
&reas mensualmente Puerto Colombia
Evaluar las competencias, | 1 600 Biblioteca de la  Fundacién
destrezas y habilidades digitales Universitaria San Martin sede
de la comunidad académica Puerto Colombia
Establecer los tiempos que se | 1 600 Biblioteca de la  Fundacién
requiere para llevar a cabo las Universitaria San Martin sede
actividades en las  partes Puerto Colombia

involucradas

Planificar e implementar un | 3 600 Biblioteca de la  Fundacién
sistema de alerta para el proceso Universitaria San Martin sede
de circulacion y préstamo Puerto Colombia

Capacitacion para comunidad | 4 600 Biblioteca de la  Fundacién
académica a nivel nacional. Universitaria San Martin sede

Puerto Colombia

Presentacion del sistema a nivel | 1 600 Biblioteca de la  Fundacion
nacional para la puesta en Universitaria San Martin sede
marcha Puerto Colombia

Tabla 2: ACTIVIDADES
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]

propet A rymdad At ad futurs
il

dals SR, ey pusCidn del

progscbrumbe:s . Aclnedad &h il Tl

Procesa

Tabla 3: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Fuente: https://plan.tomsplanner.es/public/
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11. CAPITULO I1: INDUSTRIA 4.0 Y EL INTERNET DE LAS COSAS

11.1. Descripcion de la industria 4.0 y el internet de las cosas

Segun la (Revista Transformacion Digital, 2017) “La industria 4.0 ha facilitado la captacion
de datos, usando sensores y el procesado de estos a partir de técnicas de Big data e
inteligencia artificial, posibilitando a los usuarios en la toma de decisiones con informacién

clara y los sistemas de Business intelligence”.

Por ello cabe mencionar que la interconectividad global e inteligencia artificial son grandes
innovaciones tecnoldgicas que vienen asociadas a la nube, mediante la innovacion y la
industria de 4.0 el cual permitird un importante cambio social, ademas del cambio
tecnoldgico, son dificiles pero no imposibles de predecir, aspectos como la Web en tiempo
real, la geolocalizacion, la realidad aumentada, busqueda social, Internet de las cosas (u
objetos) y la pronta llegada de la telefonia mévil LTE (Long Term Evolution o Evolucion a
Largo Plazo) de cuarta generacion 4G, unida a los nuevos estandares de USB, Bluetooth y
la amplia implantacion de redes inalambricas como la Wifi y la WiMax, implican amplias
posibilidades para productos y servicios para el consumo doméstico e industrial.

De acuerdo a lo mencionado hoy en dia la mayoria de las empresas cuentan “con
herramientas para almacenar y gestionar datos; sin embargo, cabe anotar que muy pocas
tienen sistemas de informacion estructurada de calidad. Debido al ingente volumen de
documentos que se generan diariamente a raiz de la digitalizacion, esto se esta convirtiendo
en un grave problema que debe ser abordado de forma urgente. Expresa (prodwareblog,
2017)”

Las nuevas tendencias estan transformando la industria 4.0 mediante procesos de
automatizacion del desarrollo de la innovacidn son un masivo avance tecnolégico, donde la

industria 4.0 en los préximos afios debido a la transformacion digital cambiard
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radicalmente, la manufactura, la energia, la agricultura, el transporte y otras areas
industriales de la economia, es por ello que en la actual revolucion industrial los procesos
de digitalizacion se fusionan para respaldar la satisfaccion del cliente, mediante el uso de
sistemas de inteligencia de negocio, Big Data y computacion en la nube o el auge de la
movilidad y la colaboracion entre empleados son algunas de las innovaciones introducidas
por la Industria 4.0 que plantean grandes retos a las organizaciones del sector a la hora de

gestionar de forma eficaz sus documentos.

Asi lo afirma (prodwareblog, 2017) “La mayor parte de la informacién necesaria para la
toma de decisiones o para ayudar a los clientes presenta un dificil acceso o puede haberse
perdido para siempre. No obstante, un buen sistema de almacenamiento y recuperacion de
documentos puede revertir esta tendencia y aprovechar las ventajas derivadas de la
Industria 4.0”.

Por lo tanto, el futuro de la industria 4.0 va a tener un crecimiento imparable, prueba de ello
son los paises vecinos que ya llevan tiempo haciendo uso de sus bondades y obteniendo

importantes ventajas competitivas, tan importantes en este sector.

Es aqui donde los profesionales de Ciencia de la Informacién y la Documentacion,
Bibliotecologia, Archivistica, debemos estar a la par con el tema de la brecha digital con
una vision clara del porvenir de nuestro futuro y ser competitivos donde brindemos el mejor
servicio posible, donde pueda demostrar y garantizar el éxito en este sector rapidamente
cambiante y altamente competitivo; de igual forma, los procesos que en un tiempo fueron
una revolucién innovadora, son ahora rutinarios porque el dia a dia lo realizamos en

cualquiera de nuestras herramientas tecnologicas.

11.2. Mapa de ubicacion de los dispositivos en salas

Entreaa Final de la Pronuesta
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llustracién 1: MAPA DE UBICACION DE DISPOSITIVOS

Link del Mapa: https://www.lucidchart.com/invitations/accept/f4689802-b297-4fbb-8799-
6935edef57f0

Los dispositivos estaran ubicados en el primer piso en sala de consulta de la biblioteca de la

Fundacién Universitaria San Martin, distribuidos en las diferentes secciones.

SERVIDOR: Administra los dispositivos y se encuentra alojado en una computadora
dedicada a y exclusiva para ese programa.

Este servidor se usa para interactuar con los externos, o sea, los computadores de consulta
EQUIPOS DE COMPUTO: Son las herramientas que emplean los clientes (funcionarios,
estudiantes, docentes, usuarios externos), con el proposito de hacer uso de las fuentes de
investigacion, y tener acceso al conocimiento disponible en la red, con la finalidad de
cumplimentar sus tareas y/o actividades.

26
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia

www.uniquindio.edu.co



https://www.lucidchart.com/invitations/accept/f4689802-b297-4fbb-8799-6935edef57f0
https://www.lucidchart.com/invitations/accept/f4689802-b297-4fbb-8799-6935edef57f0

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

www.uniquindio.edu.co

11.3. PRESUPUESTO

PRESUPUESTO TOTAL

Entreaa Final de la Pronuesta

DESCRIPCION CAMTIDAD PRECIO LMD DT TOTALCOLS)
DO CEMNTE COORDIMADOR ACADEMICC 1 S.9EF.SFE 00 £ 3. FEFSET.OS5
ASISTENTE DE DISEFMOC GRAFICO 1 §28.000,00 S25 FES5_. 500,00
INGEMIERC DE SOPORTE TECMICO A La 1 3490 999 00 S9s 3324 999,05
PLATAFCORMA DE APRENDIZAJE
SERWVIDOR PLATA FORMA 1 12 000 000 00 525 11 400 000 00
ECQUIPOS DE COMPUTO PARA LOS DMISTINTOS 5 A 400 000 00 525 & &S0 000 00
ASGENTES QUE HACEN PARTE DEL RECURSOD
HUMLAMNO
SOFTWARE DE OFICIMNA HERRAMIEMNTAS 1 S5 990 999 00 S9s 5899 999,05
FMULTIMEDLALES PARAS L&A GESTION DE
CONTENDIOS
ECQUIPOS DE COMPUTO PARA LA Inter Accisn DE 40 A 400 000 00 525 13 300 000 OO
LOS ESTUDLANTES

SUBTOTAL 34, 251.597F,15

Tabla 5: PRESUPUESTO

Pes 15 26

TOTAL:

COLS

2 542 FOI A4S

S53.504.300. 61

Enlace del Presupuesto: https://proposal.somosquoters.com/show/EqCQkcJC

12. CAPITULO Il1: CLOUD COMPUTING.

12.1. Tipos de Cloud Computing

plataforma de una manera completamente transparente.

El CloudComputing es la planificacién de los programas que estan incorporados en la red,
los cuales se encargan de brindar a los usuarios diferentes servicios tales como espacio de
almacenamiento en la nube, es decir los usuarios no tienen que preocuparse de los recursos
limitados que su equipo posee, ya que pueden contratar los servicios de un proveedor de
estos para almacenar y proteger tanto datos como desee y necesite o bien trabajar en una

27
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La nube Publica. Permite a los usuarios el acceso a recursos de computo compartidos, a
través de internet, utilizando cualquier navegador como son Mozilla Firefox, Internet
Explorer, Google Chrome etc. Son navegadores que son menos seguros que otros
programas tecnoldgicos en la nube ya que se esta propenso al acceso publico en general el
cual existe mas riesgos o posibilidades de ataques maliciosos.

Nube Privada. Es un servicio que presta una empresa u organizacion de forma exclusiva al
cliente el cual es mucho mas factible en temas de seguridad y privacidad de la informacion,
“En la nube privada los recursos son escalables y las aplicaciones virtuales ofrecidas por el
proveedor Cloud son utilizadas y compartidas de forma conjunta por los usuarios. Se
diferencia de la nube publica en que todos los recursos web y aplicaciones son
administrados Unica y exclusivamente por el organizador, asimila a un funcionamiento
como el de una intranet”.

Nube Hibrida. Es una nube privada atada a uno o mas servicios Cloud externos
manejados centralizadamente, mediante una red segura ademas permite realizar soluciones
virtualmente en conjunto entre las nubes publicas y privadas desde diferentes puntos de
acceso a internet, facilitando el intercambio de datos y/o aplicaciones entre ellas de una

forma controlada.

12.2. Infraestructura como servicio (laaS)

La infraestructura como servicio le ofrece el mayor nivel de flexibilidad y control de la
administracion en torno a sus recursos de T1 y guarda el mayor parecido con los recursos de
Tl existentes con los que muchos departamentos de Tl y desarrolladores estan

familiarizados.

12.3. Cloud Computing ofrece los servicios divididos en 3 tipos:

Infraestructura como servicio (laaS): Ofrece la capacidad de procesamiento como un
almacenamiento por parte del proveedor laaS. Con este tipo de servicio se busca

reemplazar la practica habitual de descargar las aplicaciones de software en cada
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computador de escritorio o la de instalar aplicaciones en servidores para ofrecer servicios a

los diferentes usuarios de una organizacion.

Plataforma como servicio (PaaS): Ofrece al cliente herramientas para las distintas
actividades que pueda realizar en lo que refiere a la creacion de proyectos de naturaleza
informatica, de forma que pueda crear y desarrollar aplicaciones sin tener que preocuparse
por la instalacion en su computadora de dichos programas. Aparte de esto, el servicio
ahorra la necesidad de obtener licencias costosas que se encuentran en el mercado, ya que
estas vienen integradas con la plataforma, y son siempre actualizadas por el proveedor del
servicio.

Software como servicio (SaaS): Hace referencia a una aplicacion completa basada en la
nube, a la cual se puede acceder a través de internet y ser usada. Hablamos de productos
terminados con fines concretos y definidos para ciertas necesidades de los usuarios.
Ejemplos de este tipo de servicio lo podemos ver en aplicaciones que usamos todos los
dias, tales como correos electrénicos (Gmail, Hotmail, Yahoo), calendarios y las
herramientas ofimaticas. Cabe destacar que el usuario no tiene ningun tipo de control sobre

ellas.

13. Caracteristicas

19.1.
e Accesibilidad completa y facil: Es de facil acceso a los sistemas software, archivos y

servicios no importando punto geogréafico usando cualquier tipo de dispositivo, esto
quiere decir que, si queremos tener acceso desde nuestra, celular en la playa para
consultar cualquier archivo que necesitamos, podemos hacerlo.

e Mantenimiento nulo: No se requiere instalar nada en nuestro equipo o el de cada
usuario, no tenemos ninguna responsabilidad de mantenimiento de equipo.

e Flexibilidad: Hablamos de un sistema que posee una capacidad de mejora en los
recursos tecnoldgicos, teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios, dados por
parte del proveedor. Esto accede que sea mas facilmente escalable. Ejemplo, aumento

de la RAM, Disco duro, etc. 29
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e Seguridad: Es bastante competente la seguridad de Cloud Computing, los servidores en
las nubes son muy seguros.

e Costo: El Cloud Computing su metodologia es el 100% de eficiencia y ofrece una
forma segura de ahorrar dinero, es decir su infraestructura es suministrada por un
tercero y se sigue adquiriendo los servicios.

e Escalabilidad: Es facil de reaccionar responder y asimilar sin perder calidad y
crecimiento de una forma fluida.

e Rendimiento: Los programas o archivos en la nube organizan y optimizan el uso de los
recursos disponibles automaticamente, permitiendo control, seguimiento, notificacion

del mismo las 24 horas del dia.

14. Comparativo: GOOGLE DRIVE - DROPBOX

CARACTERISTICAS L J
Gooale Drive Dropbox

Espacio gratuito 5GB 2GB (ampliable hasta 25GB)
Tamafio maximo del archivo 10GB llimitado
Planes de pago precio/mes 25GB 2,49% 9,99%

50GB 19,99%

100GB 4,99% -

200GB 9,99% -

400GB 19,99% 66,25

1TB 49,99%
Sistemas Operativos Windows, Mac OS Windows, Mac OS, Linux
Sistemas operativos moviles Andoid iOS en breve Andoid iOS BlackBerry, Windows, pone

no oficial
Cliente de Escritorio 7/10 8/10
Cliente web 9/10 7/10
30
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INTEGRACION

Se necesita cuenta de Gmail.

Los google Docs aparecen dentro de
Google Drive, pero solo editables online
(Google Docs no consumen espacio).
Compartir un fichero o carpeta con otros:
solo disponibles online navegador
Reconocimiento 6ptico de caracteres una

imagen

Se puede registrar con cualquier cuenta de
Gmail.

No se integra con google Docs.

Compartir un fichero o carpeta con otros:
disponible desde la aplicacion de
escritorio th.

COLABORACION TIEMPO REAL

Disponible edicion online: crear y

responder comentarios en el tiempo real

No online: No permite feedback entre

profesor y aluno en tiempo real

TERMINOS DE USO

Dias de guardar un archivo tras ser
borrado= 30 dias.

Propiedad de los archivos Google
mantiene la propiedad intelectual del
contenido de los archivos y sus datos para

publicidad

Dias de guardar un archivo tras ser
borrado= 30 pero cuenta PRO.

Propiedad de los archivos: Drodbox
mantiene la propiedad intelectual del

contenido de los archivos. No publicidad

COMPARATIVO

SEMEJANZAS

DIFERENCIAS

Para acceder a cualquiera de los dos se
necesita una cuenta de correo electrénico.
Almacena cualquier informacion ya sea
foto, videos.

Se puede compartir a mas usuarios a

través de su cuenta electrénica.

Google drive se integra en la compleja
plataforma de servicios de Google.
Drodbox es exclusivamente un servicio de
almacenamiento, pero cuenta con addons
y aplicaciones de terceros que aumentan
las posibilidades.

Google Drive almacenamiento 15GB y

Dropbox por almacenamiento ilimitado.

Tabla 6: COMPARATIVA GOOGLE DRIVE - DROPBOX

15. FORMULARIO EN GOOGLE.
https://docs.google.com/forms/d/16yPieZLWZhPvkHX015MCDeskMyw4uyA4Nm9w8C

VwgoA/edit

16. DOCUMENTO MAESTRO ANALISIS DE LOS RESULTOS
https://docs.google.com/forms/d/16yPieZL WZhPvkHX015MCDeskMyw4uyA4Nm9w8C

VwogoA/edit#responses
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17. RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO

rhenriquezdelacruz@gmail com
miryanyyanethmp@gmail.com
valentinacm1988@hotmail.com
rmaquinteroc@uavirtual.edu.co
imp202021@gmail.com
0scar.reyes@sanmartin.edu.co

rabotero@uniquindio.edu.co

Fomentar la lectura en la Biblioteca le ayuda a ser una persona.

7 respuestas

® Feliz

@ Autocritico
@ Informada
14,3%

Y

El 71,4% de los encuestados afirman que fomentar la lectura les ayuda a ser autocriticos
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Que horario considera que se adecua a tus necesidades en la biblioteca
de la Fundacion Universitaria San Martin FUSM.

7 respuestas

® Lunes a viernes de §:00 am. - 12:00
meridiano y 2:00 p.m. — 4:00 p.m.

® Sabado: 8:00 am - 1:00 pm

© Todas las anteriores

De los ecuestados el 71,4% condieran que el horario de atencion mas frecuente es de lunes

a viernes en los horarios ya establecidos.

Considera que se debe dejar mayor presupuesto de disponibilidad. para
adquisicion de recursos de informacion en las universidades del
Consejo Nacional de Universidades (CNU)

6 respuestas

@® Si
® No

33
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El 10% de los encuestados ratifican que es necesario que se deje un mayor presupuesto para
las bibliotecas.

Cree que se requiere de personal informatico y Bibliotecario en las
bibliotecas universitarias.

7 respuestas

® Si
@® Mo

Los encuestados el 100% ratifican que el personal que presta los servicios en las bibliotecas

debe cumplir el perfil del area que se requiere.

Por ética profesional cree usted que |la persona idénea que labora en las
bibliotecas su perfil debe ser.

7 respuestas

@ No formal
@ Bachiller

@ Profesional en ciencias de la
Documentacién, Bibliotecologia y
Archivistica, y afines

El 85,7% de las personas encuestadas consideran que el personal que labora en las
Bibliotecas debe ser una persona profesional en el area de bibliotecas 34
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La falta de interés de algunos docentes en capacitar a estudiantes en el
uso de recursos de informacion afecta.

7 respuestas

® Demasiado
® Foco
@ No afecta

En la encuesta muestra que el 10% esta afectando a los estudianetes el hecho de que los

docentes no muestran interes en ensefiar los recursos informaticos.

Quienes deben alfabetizar en informacion.

7 respuestas

® Las escuelas
® Los colegios

@ Las escuelas de biblioteconomia y
documentacion
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El 71,4% manifiesta que es responsabilidad de las escuelas, bibliotecas y centros de

informacion fortalcer la alfabetizacién informacional.

Que es ALFIN.

7 respuestas

® Busqueda seleccion y recuperacion
de la informacion

@ Alfabetizacion informacional

De los encuestados el 100% conocen de la sigla ALFIN

Considera que la “Industria 4.0. y las tecnologias para la industria del
futuro” son:

7 respuestas

@ Cloud computing

@ Sensores

@ Big Data

@ Impresion 3D (AM)

@ Sistemas de fabricacion avanzada
® loT

@ Marque la respuesta correcta

® Todas las anteriores

De los encuestados el 86,7% saben que las herramienstas tecnoldgicas de la Industria 4.0
son necesrias para la generacion.
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Indicar los Tipos de Cloud Computing 0

7 respuestas

Nube Publica 5(71,4 %)
Nube Privada 4(57 1 %)
Nube Hibrida 5(71,4 %)

Seguridad

El 71,4% de los encuestados consideran que los tipos de Cloud Computing son un paquete
de datos muy importantes para cada una de las empresas ya que tratan de como

salvaguardar la informacion desde difetentes nubes.

Considera que la automatizacién es necesaria para cuantificar y
cualificar la biblioteca de la Fundacion Universitaria San Martin FUSM?

7 respuestas

S| 7 (100 %)

No 0 (0 %)
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De los encuestados el 100% manifiesta que la automatizacién de las bibliotecas coadyuva a
cuantificar y cualificar las bibliotecas, logrando prestar un servicio oportuno y eficiente al

usuario.

18. PRESENTACION EN GOOGLE.

Disefar y fortalecer un modelo de Alfabetizacion Informacional (ALFIN) para los
estudiantes de la Biblioteca Fundacion Universitaria San Martin.

https://drive.google.com/drive/folders/1RpcB6ZDIvK6cJoTvitLwl70HOUPEhWSsy

19. CAPITULO IV: DESCRIPCION BIG DATA

El Big Data es un término que describe el masivo flujo de datos organizados y no
estructurados que abundan en una empresa todos los dias. Sin embargo, la abundancia de
datos que las organizaciones manejan es importante que sepan de dénde vienen y cuél sera
el destino de las fuentes de informacién, esto con el propoésito de ser analizados para
obtener un insights que conlleven a la toma de decisiones estratégicas.

Aunque el término “biga data” es relativamente nuevo, la accion de recopilar y almacenar
grandes cantidades de informacidn para su posterior analisis se viene realizando desde hace
muchos afios. El concepto cobrd impulso a principios de la década del 2000 cuando el
analista de la industria Doug Laney articul6 la definicion ahora muy popular del biga data

como las tres Vs:

El analisis de Big Data ayuda a las organizaciones a aprovechar sus datos y utilizarlos para
identificar nuevas oportunidades. Eso, a su vez, conduce a movimientos de negocios mas
inteligentes, operaciones mas eficientes, mayores ganancias y clientes mas felices. Las

empresas con mas éxito con Big Data consiguen valor de las siguientes formas:

e Reduccion de coste. Las grandes tecnologias de datos, como Hadoop y el analisis
basado en la nube, aportan importantes ventajas en términos de costes cuando se
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trata de almacenar grandes cantidades de datos, ademés de identificar maneras mas
eficientes de hacer negocios.

e Mas rapido, mejor toma de decisiones. Con la velocidad de Hadoop y la analitica en
memoria, combinada con la capacidad de analizar nuevas fuentes de datos, las
empresas pueden analizar la informacion inmediatamente y tomar decisiones
basadas en lo que han aprendido.

e Nuevos productos y servicios. Con la capacidad de medir las necesidades de los
clientes y la satisfaccion a través de analisis viene el poder de dar a los clientes lo
que quieren. Con la analitica de Big Data, mas empresas estan creando nuevos
productos para satisfacer las necesidades de los clientes.

19.2. DATOS EN FORMATO CSV.

Los archivos CSV (del inglés comma-separatedvalues) son un tipo de documento en
formato abierto sencillo para representar datos en forma de tabla, en las que las columnas se
separan por comas (0 punto y coma en donde la coma es el separador decimal.

Tema: Directorio de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.
Conjunto de datos de la informacion basica y de ubicacién de las bibliotecas que conforman

la Red Nacional de Bibliotecas Publicas de Colombia.
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Tabla 7: DATOS CSV
https://www.datos.gov.co/Cultura/Directorio-de-la-Red-Nacional-de-Bibliotecas-P-

bli/a5h9-fge9

19.4.

Clagse Frecuencia | % acumuliado

5001000 28 1,92%

7435000 143 12,16%

5333000 33 14,43%
12483000 13 15,74%
14977000 (33 20,41%
17471000 148 30,65%
13365000 32 36,98%
22453000 30 39,04%
24953000 35 41,44%
27447000 171 53,20%
25341000 13 54,09%
32435000 Q 54,09%
34929000 [1] 54,09%
37422000 Q 54,09%
39917000 Q 54,09%
42411000 41 56,91%
44305000 21 58,35%
47399000 132 59,24%
43833000 21 60,69%
52387000 75 65,84%
54881000 86 71,75%
57375000 1] 71,75%
59885000 Q 71,75%
62363000 Q 71,75%
64857000 13 72,65%
67351000 13 73,88%
69845000 33 80,27%
72333000 30 82,34%

Tabla 8: ANALISIS DE DATOS
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19.5. TABLA DINAMICA

Etiquetas defila * | Suma de CODIGO DANE

= DEPARTAMENTAL 88001000 .
AN ANDRES 35001000 Suma de CODIGO DANE

= MUNICIPAL 885652000
ALTOS DEL ROSARIO 13030000 TIPOS DE BIBLIOTECAS
ARAUCA 21001000
ARAUQUITA 21085000 200000000
ARENAL 13042000 150000000
ARROYOHONDO 13062000 100000000
BARRANCO DELOBA 13074000 50000000
BOGOTA, D.C. 187017000 0= = .
CANTAGALLD 13160000 Q g 2z 8(3|Y g z é ol Y —
CARTAGENA 39003000 ol un S| 8 z g 83 ol n|E o
PROVIDENCIA 177128000 z0lz/9 2 HEEEEEENE
PUERTO NARINO 91540000 z|3| 2] |2]=|9|E|x zZl |3 &
SARAVENA 81736000 a < |Z|° o|g 3 g 3
TAME 81794000

= RURAL 13001004 DEPAR] MUNICIPAL
CARTAGENA 13001004

Totgesra s86654008 TIPO DE BIBLIOTECA * MUNICIPIO +

Tabla 9: TABLA DINAMICA

20. BENEFICIOS

e Reconocer la necesidad de la basqueda y recuperacion de informacion en la
(FUSM).

e Desarrollar destrezas y habilidades en el uso de informacion mediante el manejo de
gestores bibliograficos.

e Precisar aspectos esenciales en la redaccion de articulos de revision, de
investigacion y comunicaciones breves.

e Incrementar las competencias para identificar diversas revistas indexadas.

e Mejorar las estrategias de busqueda con los diversos buscadores y metabuscadores
de informacion de revistas seleccionadas en la (FUSM)

e Ofrecer soluciones inmediatas a los problemas de formacién de la comunidad
universitaria (FUSM) surgidas a partir de sus necesidades reales.

e Mejorar la calidad de formacion a través de un programa ALFIN.

e Seguimiento al aprovechamiento de las TICS para los procesos de correlacion

cuantitativa y cualitativa. a1
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HUMANOS TECNICOS LOGISTICOS FINANCIEROS
Personal preparado en T.I. Presupuesto para las
TICS Cronograma de | TICS
actividades.
Personal docente con | Manejo de diversos | Formatos de consulta
conocimientos y habilidades | catalogos puablicos
para aprovechar los recursos | bibliotecas y

de la biblioteca e indican como
una prioridad el en la
formacion de usuarios en la
Universidad de la (FUSM)

repositorios de otras
universidades e
instituciones nacionales

e internacionales

Personal Profesional en

Ciencias de la Informacion

Locales para centros

Presupuesto

de informacién

Tabla 10: RECURSOS

21. CONCLUSIONES

Con la implementacién disefio y fortalecimiento de la Alfabetizacién Informacional se
pudo identificar cuales con los factores que afectan a la comunidad académica de la
fundacion, siendo relevante al momento de evaluarlos en el uso de los recursos
informaticos accesibles por medio de los sistemas digitales.

El objetivo final de esta implementacién es tener un control y mejoramiento en el uso y

acceso de los recursos existentes en la web.

Este modelo sera analizado por un personal altamente calificado que contribuya con la
puesta en marcha de las diferentes exigencias que hoy en dia producen grandes cambios a

nivel global.

La biblioteca universitaria de la FUSM cumplira un papel fundamental en el desarrollo de
competencias en informacion con la ALFIN; con el fin de contribuir al desarrollo educativo

de la comunidad bibliotecaria con el apoyo de profesionales, como educadores,

Entreaa Final de la Pronuesta
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comunicadores e informaticos y comenzar a entrenarse en estrategias y técnicas

pedagogicas para mejorar las capacitaciones de nuestros usuarios.
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