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INTRODUCCION

La historia del departamento de Antioquia desde su fuente primaria cuenta con un gran
acervo documental custodiado por el Archivo Histdrico de Antioquia, el cual hace parte del ciclo
vital del proceso de la gestion documental de la Gobernacion de Antioquia, donde se puede
encontrar documentos de peso probatorio, que evidencian en el tiempo el desarrollo en lo
politico, administrativo y cultural del territorio, de igual manera custodia otro tipo de
documentacion curiosa que dan cuenta de costumbres y creencias de épocas pasadas, tales como
carta de dotes, compra y venta de esclavos, rituales de hechiceria, juicios criminales por
amancebamiento, destilacién clandestina de aguardiente entre otros; que llevados a juicio y de
acuerdo a la gravedad del delito se tenian penas como: destierro, cepo o grillo, trabajos publicos
o incluso la muerte, documentos que se quedan en el olvido por no darse a conocer al publico en

general por lo limitado del mercadeo que se realiza desde estas unidades de informacion.

El mercadeo de la informacion o marketing de contenidos permite que las unidades de
informacidén se consoliden, difundan los servicios, se autoevallen y estén en constante cambio
para dar solucion a las necesidades de los usuarios, cautivandolos y logrando que se conecten con
los recursos servidos, es asi como el presente trabajo da cuenta de la importancia de tener desde
un diagnostico hasta un plan comunicacional enfocado a promover el AHA! desde la tecnologia y
que digitalmente los usuarios puedan realizar busquedas, recupere informacion y tenga acceso a
ella sin poner en riesgo el patrimonio documental alli custodiado.

Este documento presenta la ruta para la implementaciéon de la estrategia de marketing

propuesta para el archivo, recopilando todos los aspectos que se tuvieron en cuenta en la

L AHA. Archivo Histdrico de Antioquia. 7
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investigacion de mercado, los hallazgos y las recomendaciones finales, de igual manera incluye
los productos disefiados para los fines propuestos.

Asi las cosas, la presente propuesta abarca los aspectos claves de Transformacion
Digital, Industria 4.0, la Internet de las Cosas, Cloud Computing y Big Data, enfocados a la
modernizacion que se requiere en el Archivo Historico de Antioquia; donde se describe en cada
capitulo la aplicabilidad y funcionalidad que implica la integracion de las tecnologias y que sin

duda alguna daré un giro que afecta a todos los actores que dependen de este proceso.
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El poco acceso de usuarios a la unidad de informacion con conocimiento previo de la
manera como acceder a la consulta y los documentos custodiados en el archivo tanto en sala
como desde la virtualidad, es un sintoma que da cuenta que no es suficiente las estrategias que

hasta la fecha se han implementado para difundir los servicios de consulta.

La falta de una estrategia de marketing y la respectiva implementacion que permita
modernizar el servicio archivistico, documentos y la forma de acceder a ellos tanto en sala como
desde la virtualidad, resalta como la causa principal, genera en el usuario desmotivacion a la
hora de enfrentarse a la consulta en el AHA por desconocimiento de los instrumentos de
recuperacion de la informacién y los fondos custodiados por este; en consecuencia el usuario
universitario no consigue consultas efectivas y los usuarios potenciales carecen de un
acercamiento a este espacio como generador de conocimiento y custodio de patrimonio. Se
evidencia asi un archivo desactualizado en uso de las tecnologias de la informacion como
herramienta de mercadeo y difusion y por ende rezagado en cuanto a los lineamientos
internacionales en relacion con la modernizacion de los sistemas archivisticos tal como lo

referencia la revista Cadice.

“La modernizacion efectiva de los servicios archivisticos se conseguiria mediante el
contraste de experiencias en el ambito internacional, especialmente entre los paises de la region,
en la aplicacion de principios y técnicas modernas de gestion de documentos, sobre la base de la
normalidad juridica y la adopcion de sistemas coherentes y efectivos que permitan aumentar la

productividad y reducir costes. 5
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Concretamente, las acciones de modernizaciéon se orientaron al ambito de los archivos del
gobierno central o federal de cada pais (excluyendo temporalmente los archivos de los
departamentos, estados, provincias 0 municipios), concretdndose en las siguientes:
a) «Desarrollo y promocion del proceso de modernizacion archivistica», que perseguia la
elaboracion de un programa de modernizacion archivistica...” (Sanjuan, 2006)?
Lo anterior evidencia unos sintomas, causas y consecuencias que de no ser intervenidos dejarian
al AHA por fuera de la llamada cuarta revolucién industrial y las posibilidades de perdurar en el

tiempo a la par de las nuevas tecnologias.

2 Sanjuan, J. L. (Enero-Junio de 2006). Sistemas archivisticos y modelos de gestion de documentos en el &mbito
internacional.  Revista Codice, 2(1), 53-88. Recuperado el 08 de octubre de 2019, de
http://eprints.rclis.org/20305/1/Sistemas%?20archiv%C3%ADsticos%20y%20model0s%20de%20gesti%C3%B3n%?2

0de%20documentos%20en%20el%20%C3%A1mbito%20internacional%20%28Parte%201%29.pdf
10
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)EL QUINDIO

2. MATRIZ DOFA

Planificacion estratégica del Archivo Histdrico de Antioguia

El uso de la herramienta de diagndstico que a continuacién se presenta da cuenta de la
relacion de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se evidenciaron en el
archivo, lo que permite la elaboracién de la estrategia, la intervencion de los medios de difusion,
sus respectivas recomendacion y productos descritos.

FORTALEZAS

*Documentacion organizada, descrita e indexada.
*Espacios apropiados para la prestacion de servicio
de consulta.

*Uso de tecnologia para comunicacion con

usuarios y empleados.

DOFA

AMENAZAS
*Desconocimiento del uso de los instrumentos
de recuperacion de la informacion del AHA.

llustracion 1 Matriz DOFA, realizada en Excel, Elaboracion propia.
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar una estrategia de marketing para el Archivo Historico de Antioguia, donde
se dé a conocer al usuario la forma de acceder y recuperar la informacion, de igual manera
acercarlo a los contenidos tanto digitales como al acervo documental en sala; propiciando una
utilizacion de las tecnologias de la informacion para la difusion y creacion de herramientas que
permitan entender las dinamicas de consulta propias de los archivos historicos y de valor

patrimonial.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la unidad de informacion Archivo Histérico de Antioquia desde la perspectiva
del marketing digital, con el fin de identificar falencias y potencialidades que permita
proponer mecanismos de difusion y acceso a la informacion.

e Disefiar un plan comunicacional acorde a las necesidades identificadas en el AHA con el
fin de articular los procesos de consulta del acervo documental con las actividades de
difusion.

e Elaborar infografia sobre el uso y herramientas de recuperacion de la informaciéon como
mecanismo de acercamiento del usuario a la unidad.

e Intervenir el espacio virtual del AHA aplicando los aspectos més relevantes del marketing
digital con el fin de que se posicione en el medio y esté a la vanguardia de las nuevas

tecnologias.

12
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia

www.uniquindio.edu.co =




Seminario de Profundizacion en Sistemas

4. JUSTIFICACION

Como consecuencia de las condiciones encontradas en el analisis del archivo en lo
relacionado al mercadeo de servicios y la alfabetizacion en el uso de instrumentos para la
recuperacion de la informacion, se planted entonces el disefio e implementacion de una estrategia
de modernizacion del AHA con el uso de nuevas tecnologias de la informacion y dispositivos que
posibiliten el acercamiento del usuario al acervo documental, que contemplara:

1. Elaboracion del plan comunicacional del AHA

2. Realizar infografia sobre el uso de los instrumentos: en este se explicaria los
distintos instrumentos que se tiene, su proposito, soporte, forma de acceso y uso.

3. Utilizar los canales de comunicacion para difundir las infografias masivamente y
asi incentivar la busqueda previa y de manera mas exacta antes de acceder a la sala de consulta.

4. Utilizacion de dispositivos digitales enlazados con los diversos medios de informacion
de servicios de la sala de consulta.

En este orden, describe (Rosell, 2009) que lamentablemente la comunicacion en
archivos se ha limitado a la llamada difusion o accion cultural. Cuando no se limita
estrictamente a la confeccion de guias, de catalogos, de inventarios, de indices y de
bases de datos como expresion maxima de los elementos de comunicacion y de
transmision de la informacién (junto con dipticos y folletos informativos de mano), se
configura en torno a charlas divulgativas a colectivos concretos, exposiciones de
determinados fondos, confeccion y presentacion de libros de historia local, etc. Cuando
el apartado de comunicacion se aborda con un poco méas de vuelo, se llega a centrar en

planes de accion cultural (planes de comunicacion) en los que lo que basicamente se

13
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busca es la difusion general del archivo. Hay que decir que desde el mundo archivistico
se hacen muchas acciones de comunicacion, y buenas. No hay que olvidar que la
difusion de la informacion depositada en los archivos es una de las funciones claramente
asociadas a la labor de los técnicos de archivo. Pero, empezando por el nombre de
difusion y siguiendo por el concepto de accion cultural (también lo son las funciones de
recoger y de conservar la documentacion), suele hacerse de manera muy diferente a
cualquier principio coherente de gestion: a) por impulso o necesidad especifica de una
accion concreta (una exposicion), en torno de la cual se articula un conjunto de
elementos y herramientas de comunicacién que se diluyen una vez finalizado el motivo
por el que se generan; b) no incorpora otros aspectos del mix que le podrian dar mas
solidez; ¢) como normalmente no hay un plan de comunicacion general del archivo, las
acciones en comunicacion, producto de actuaciones concretas, suelen ser muy desiguales
en cuanto a intensidad, recursos aplicados, herramientas utilizadas, etc.; y d) més alla de
los ejemplos expuestos, no hay planes de comunicacion especificamente disefiados para
los productos de archivo, incorporados cuando procede en un plan general. (Rosell,

2009) 3

En otras palabras la nueva era tecnologia ha traido consigo el reto para las empresas
privadas y entidades publicas de acogerse a las plataformas que proporciona, tanto a nivel de
creacion de contenidos como de igual manera a la conservacion y difusion de los existentes como

se evidencia en el caso del AHA, lo que permitiria al usuario tener una mejor experiencia y

3 Rosell, A. T. (desembre de 2009). La incorporacién del maketing en la gestién de archivos. textos universitaris de
biblioteconomia i documentacié(23). doi:10.1344/105.000001483
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consultas mas eficaces, la realidad actual de la unidad de informacion sujeta a investigacion da
cuenta de una serie de necesidades que ameritan intervencion.

En el aspecto econdémico el AHA incurre en gastos al requerir de recurso humano en sala
para atender las consultas de los usuarios incluso para las preguntas- respuestas que pueden ser
dispuestas en la pagina y blogs desde la virtualidad, y de igual manera el aspecto de conservacion
de los documentos custodiados, teniendo un elevado costo para su mantenimiento por lo que la
presente estrategia posibilita intervenir estos aspectos y evita incurrir en detrimento patrimonial
al pertenecer a una entidad publica.

La innovacion tecnologica digital permite un incremento de los rendimientos, pero al

mismo tiempo permite una reduccion de los costos de produccién. De esta forma el costo

marginal cero es sefialado por muchos economistas como un elemento diferenciador de la
economia digital. Un bien o un servicio digitalizado es considerado como inmaterial, es
decir que su posesion no significa necesariamente su propiedad, y por ende su uso, no
deviene exclusivo. El costo marginal de su reproduccion es minimo, en algunos casos,
casi nulo. Este es el caso del libro digital en relacion al libro de papel de esta manera los
rendimientos crecientes que caracterizan a la tecnologia digital se apoyan en
externalizaciones de redes positivas. En otros términos, la economia digital es muy
intensiva en capital, pero los bienes y servicios digitales pueden ser reproducidos en gran

ndimero, pero con costos unitarios muy bajos. (SPREMOLLA, 2018)*

4 SPREMOLLA, G. C. (2018). Economia digital e Industria 4.0:reflexiones desde el mundo del trabajopara una
sociedad del futuro. Revista Internacional y Comparada de RELACIONES LABORALES Y DERECHO DEL
EMPLEOQ, 265.
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En el ambito académico como profesionales de la informacion se propende porque las
unidades de informacion que existen estén minimamente visibilizadas en el territorio y se

convierte en responsabilidad social intervenir en su desarrollo desde el conocimiento y a
manera de dejar un producto aplicable a la entidad objeto de investigacion. Lo que se
complementa directamente con el &mbito personal y la satisfaccion de aportar para que estos
espacios y fuentes primarias de informacion trasciendan en el tiempo y por ende sea accesible a
muchas generaciones.

Asi las cosas, es evidente que el AHA requiere un proceso de conversion en marketing
digital, donde se vea reflejado las soluciones a los problemas encontrados en el analisis de la
unidad de informacion y con el fin de lograr los objetivos propuestos que involucren tanto a
usuarios como a prestadores del servicio en sala. Es responsabilidad de la administracion
departamental acatar la propuesta que se pretende dejar planteada con el fin de apalancar los
procesos de difusion y mercadeo de un archivo que, por su trascendencia e importancia a nivel
histérico y patrimonial, amerita dar a conocer su acervo documental de una forma masiva y por
medio de las TIC, con instrumentos practicos, entendibles y las herramientas que la tecnologia
pone a disposicién en forma digital.

“En definitiva, el camino estd trazado, solamente falta tomar voluntad y enfrentar los
nuevos retos y compromisos, para que los archivos se proyecten con fuerza y puedan ser
reconocidos como garantes de la estabilidad social de los pueblos”. (Ramirez, 2009)

“La difusion en los archivos: importante herramienta de proyeccion ante la sociedad” -

(Ramirez, 2009).°

> Ramirez, J. C. (Julio-diciembre de 2009). La difusién en los Archivos: importante herramienta de proyeccion ante
la sociedad. Revista Cddice, 5(2), 13. Recuperado el 18 de Septiembre de 2019 16
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5. CAPITULO 1- DESARROLLO TRANSFORMACION DIGITAL AHA

5.1 PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE MARKETING

Los archivos —inclusive los publicos— tienen un producto que ofrecer, un local para
atender la demanda de los usuarios y un precio a pagar por el mantenimiento de su estructura. Si
se entiende que el producto/servicio necesita atender las necesidades y deseos del mercado, su
precio se debe estipular considerando el costo, la demanda y la competencia. También es
necesario comunicar su existencia al mercado por medio de la propaganda y que el punto o los
puntos donde se vende el producto/servicio prestado, sea el adecuado y accesible para el mercado
0 publico (Santos, 2007)® Una vez entendida esta premisa se propone los siguiente:

Redisefio del servicio

Se decide redisefar el servicio de consulta, en particular en el aspecto que recibe la mas
baja calificacion, es decir el uso de los instrumentos de recuperacion de la informacion, para lo
cual se realizaran e implementara las siguientes estrategias:

Elaboracion del plan comunicacional del AHA

Realizar infografia sobre el uso de los instrumentos: en este se explicaria los distintos
instrumentos que se tiene, su propdsito, soporte, forma de acceso y uso.
Utilizar los canales de comunicacion para difundir las infografias masivamente y asi incentivar la

busqueda previa y de manera mas exacta antes de acceder a la sala de consulta.

6 Santos, V. B. (Enero-Junio de 2007). Una propuesta de marketing para un archivo institucional. Alexandria:
Revista de Ciencias de la Informacion, 4(6). Recuperado el 9 de octubre de 2019, de
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/alexandria/article/view/346
17
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia

www.uniquindio.edu.co il 4




servicios en sala de consulta.

5.1.2 Actividades

4. Utilizacion de dispositivos digitales enlazados con

Seminario de Profundizacion en Sistemas

los diversos medios de informacion de

ACTIVIDADES NUMERO DE NUMERO DE ESPACIO EN

PROPUESTAS VECES QUE SE | PERSONAS QUE SE
REALIZA LA BENEFICIADAS | DESARROLLA
ACTIVIDAD LA

ACTIVIDAD

Elaboracion de 1 4000 usuarios Virtual, impreso

infografias sobre el uso potenciales ubicado

de los instrumentos de estratégicamente

recuperacion de la en las

informacion dentro del instalaciones del

acervo documental del AHA

archivo.

Realizar una propuesta | 1 4000 usuarios virtual

de marketing digital, potenciales

incluyendo un plan

comunicacional acorde

a las necesidades

identificadas.

Difusion en las redes 1 4000 usuarios Virtual

www.uniquindio.edu.co
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sociales de la entidad, potenciales
correos electrénicos,
afiches dentro de las
instalaciones y Blog

institucional.

Utilizacion de 5 pantallas tactiles | 4000 usuarios Fisicos en sala
dispositivos digitales
7 computadores 5 personas de
(Pantallas de

atencion al usuario
informacién tactiles +
computadores)
enlazados con los
diversos medios de
informacién de

servicios en sala de

consulta.

Tabla 1 Relacion de actividades perspectiva para el AHA, realizado en Excel, Elaboracién propia.
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6. CAPITULO 2 - INDUSTRIA 4.0 Y LA INTERNET DE LAS COSAS

Los grandes datos y la informacion en tiempo real son nuevas fuentes de creacion de
valor. La analitica de los grandes datos permite mejorar la segmentacién de mercados para
orientar ofertas y productos e innovar en los modelos de negocios y de produccién, asi como
crear nuevos productos (combinando la produccion en masa con la personalizacion) y nuevos
modelos de servicios empresariales y gubernamentales. Ademas de aumentar la transparencia y
la eficiencia, posibilitan un mejor y oportuno anélisis del desempefio de todo tipo de variables y
ajustar estructuras y comportamientos en tiempo real. (CEPAL, 2015)’

Encontrar los documentos de forma sencilla y rapida, tener control sobre el acceso de
usuarios a la informacidn, disponer versiones digitales de documentos originales, analisis y
disefio de instrumentos de recuperacion de la informacion y mecanismos de difusion de los
servicios; son necesidades que han surgido en el ejercicio de indagar por los servicios de
Archivo; todos estos documentados en la literatura sobre la transformacion de la gestion
documental en la industria 4.0 y por el volumen de documentos que se custodian en el AHA se
presenta la linea de intervencion con los productos propuestos y pensados en la virtualidad como

estrategia principal de marketing.

7 CEPAL. (2015). La nueva revolucion digital: de la Internet del consumo a la Internet de la produccion. Conferencia
Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe No.5 (pag. 100). Mexico: CEPAL.
Recuperado el 8 de octubre de 2019, de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/38604/4/S1600780_es.pdf
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6.1 PRODUCTO 1 - PLAN DE COMUNICACION

1.

www.uniquindio.edu.co

Introduccién: El diagndstico del area de consulta del AHA ha revelado en su realizacion
debilidad en cuanto al conocimiento y uso de los instrumentos de recuperacion de la
informacidn por parte del usuario interno y externo lo que se convierte en una necesidad
que se hacen cada vez mas evidente en relacion con el acceso a los documentos y la
manera asertiva de comunicarse con el profesional encargado de atender las consultas en
sala, por tanto el presente plan comunicacional estara enfocado a suministrar un recurso
acorde a las necesidades identificadas de forma didéactica, sencilla y de impacto.

Las infografias (del inglés informational graphics) son una combinacion de imagenes
sintéticas, explicativas y faciles de entender y textos con el fin de comunicar informacién
de manera visual para facilitar su transmisién, recurso este que ha escogido como el
mecanismo de presentar al usuario una guia de reconocimiento, uso y busqueda al interior
los instrumentos de recuperacion de la informacion en el AHA.

De igual manera la necesidad de masificar este recurso hace necesario implementar una
estrategia de difusion utilizando las redes sociales como medio de acercamiento al usuario
y la realizacion de un mercadeo de impacto.

Asi las cosas, este plan comunicacional serd desarrollado bajo pardmetros de calidad y
enfocado a suplir las necesidades antes descritas.

Misién, visién y objetivos

Mision: El Plan Comunicacion del Archivo Histérico de Antioquia tiene como mision
contribuir con la formacion de usuarios desde la difusion de estrategias de consulta,

especificamente en lo relacionado con los instrumentos de recuperacion de la

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA
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informacion, utilizando los recursos tecnoldgicos e impulsando el acercamiento del

usuario a los servicios del archivo, especificamente en el area de consulta de documentos

y de igual manera propender por que los servidores sostengan una comunicacion asertiva

con ellos, como linea béasica de servuccion.

Vision: El posicionamiento del Plan comunicacional del AHA se consolidara como una

herramienta eficaz para dar a conocer a los usuarios los mecanismos de acceso a la

informacion y su utilidad al momento de realizar consultas, para el afio 2020 el usuario

investigador de esta entidad habra alcanzado un nivel mayor en bisquedas efectivas y en

el aprovechamiento de los recursos fuente de informacion que provee el servicio.

Obijetivos:

- Implementar estrategias de comunicacion asertiva entre usuarios y servidores del
AHA.

- Acercar al usuario a los documentos del archivo mediante la generacion de infografias
de los instrumentos de busqueda de informacidn existentes.

Objetivos de comunicacion: Difundir los instrumentos de busqueda de informacion del

Archivo Histérico de Antioquia y los demas servicios de consulta que presta la entidad.

Resultado esperado: Usuarios direccionados asertivamente en cuanto a la realizacion de

busquedas efectivas de documentos

Audiencia: Usuarios universitarios, investigadores y ocasionales del AHA

Lista de mensajes clave que quiere comunicar

- Pertinencia en la seleccién y utilizacion de los instrumentos de recuperacion de la

informacion.
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- Comunicacion efectiva entre usuario interno y externo del AHA.

Servicios ofrecidos por el archivo.

7. Estrategias de promocién y publicidad, actividades, y responsables

Disposicion de mecanismos de comunicacion efectivos entre usuario y entidad.

Seminario de Profundizacion en Sistemas

ESTRATEGIA

PUBLICIDAD

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Acercamiento del
usuario a los
Instrumentos de
recuperacion de la
informacién en el

AHA.

Difusion en las
redes sociales de la
entidad, correos
electrdnicos,
afiches dentro de
las instalaciones y

Blog institucional.

Elaboracion de
infografias sobre el
uso de los
instrumentos de
recuperacion de la
informacion dentro
del acervo
documental del

archivo.

Técnico operativo

Tabla 2 Estrategias para el AHA, realizado en Excel, Elaboracion propia.

8. Evaluacion de la actividad Indicadores de gestion, estadisticas y datos.

Actividad

Indicadores de gestion

Estadisticas y datos

Difusion en las redes
sociales de la entidad,
correos electronicos,

afiches dentro de las

NuUmero de visitas al

blog, numero de correos

enviados y numero de

Datos cuantitativos

www.uniquindio.edu.co
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instalaciones y Blog

institucional.

mensajes en redes.

Elaboracion de
infografias sobre el uso
de los instrumentos de
recuperacion de la
informacion dentro del
acervo documental del

archivo.

Seguimiento e impacto.

Incremento de consultas

efectivas.

Datos cualitativos

Tabla 3 Relacion de actividades para indicadores del AHA, realizado en Excel, Elaboracion propia.

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia

www.uniquindio.edu.co

24




Seminario de Profundizacion en Sistemas
EL QUINDIO

6.2

PRODUCTO 2 - INFOGRAFIA

Esta infografia se disefia como documento guia para la consulta inicial en el AHA, tanto para

usuarios en sala como para los usuarios que acceden al blog del archivo.

DIFERENCIAS ENTRE
GUIA, INDICE Y
CATALOGO

w0 Historico de Amntiog
GOBERNACION DE ANTIOQUIA

:Qué es?

Instrumento de consulta que
describe genéricamente fondos
documentales de uno o varios
archivos indicando sus
caracteristicas fundamentales,
como organismos que los
originan, secciones y series que
los forman, fechas extremas y
volumen de la documentacion.

:Qué informacién brinda?
Signatura de documento.

:Como buscar?
Epocas, temas, personajes.

:Qué soporte tiene?
Electrénico y papel.

¢A donde me remite?
Unidad de conservacion,
documento, tomo.

» | _CATALOGO |

N r

éQué es?
Instrumento de consulta que
describe unidades documentales.

éQué informacion brinda?
Informaciéon general,
contextualizacion.

¢Como buscar?
Palabra clave o tema, fondo.

iQué soporte tiene?
Electronico y papel.

éA donde me remite?
Catalogo e indice.

J 7

iQué es?
Instrumento de consulta en el que
se listan, alfabética o
numeéricamente, términos
onomasticos, toponimicos,
cronoldégicos y tematicos,
acompanados de referencias para
su localizacion.

cQué informacién brinda?
Informacién especifica a nivel de
unidad o pieza documental.

¢Como buscar?
Fecha, épota, personajes, temas,
lugares, asunto.

:Que soporte tiene?
Electronico'y papel.

A donde me remite?
Signatura especifica del

documento tomo, y documento.

llustracion 2. Infografia; “Diferencia entre guia, indice y catalogo “disefiado por: Claudia Patricia Zapata. Agosto

2019 25
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6.3 PRODUCTO 3SITIO WEB

Los sitios web de archivos deben cumplir una serie de condiciones: formalmente,
exigen desarrollarse a partir de una arquitectura de informacion que se encarga de la
organizacion, presentacion y recuperacion de la informacion (Baeza, 2004)8, con la ayuda de
convenciones y principios de disefio. Desde el punto de vista informativo, requieren el maximo
aprovechamiento y la mayor versatilidad de las herramientas para acceder a la informacion desde
los mas variados puntos de partida (Gonzalez & Chain Navarro, 2009) °

El dmbito digital ha tomado nuevas dimensiones convirtiendose asi en herramienta
indispensable para las entidades estatales en el marco de la ley de transparencia y acceso a la
informacion; para el caso del AHA cobra mayor relevancia dado que es una dependencia adscrita
a la Direccion de Gestion Documental del la Gobernacion de Antioquia y custodia un sin nimero
de documentos que han pasado a ser patrimoniales y por ende con consulta limitada y a veces no
visibles para los usuarios por la poca informacion en medios; es asi como la intervencién del blog
disefiado para la interacccion usuario — archivo implica involucrar al usuario al acervo, con
publicaciones que propendan por llevar mas alla de la sala de consulta los servicios.

La modernizacion implica el uso de las tecnologias y pasar de tener informacién
estatica a un blog dindmico, estructurado y parametrizado para la difusion y el proceso de

mercadeo que amerita una unidad documental de tal envergadura.

8 Baeza-Yates, Ricardo & Loaiza, Cuauhtémoc & Velasco-Martin, Javier. (2004). Arquitectura de la informacion y usabilidad en
la web. El profesional de la informacion, ISSN 1386-6710, Vol. 13, N° 3, 2004, pags. 168-178.

% Gonzélez, Maria & Chain-Navarro, Celia. (2009). Los contenidos del web de los archivos histéricos estatales. EI ciudadano mas
cerca de la informacion. Cuadernos de documentacion multimedia, ISSN 1575-9733, N°. 20, 2009, pags. 5-24. 20. Recuperado el
9 de noviembre de 2019
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'ANTIOQUIA E=s—se

| 8

INSTITUCIONAL SERVICIOS ACERVO DOCUMENTAL RECUPERACION DE LA INFORMACION
LA MODA

Elegir mes
©®22julio, 2019 @ Quiénes somos

LA MODA
Proximos Eventos

No existen eventos proximos

Sigueme en Twitter

Mis tuits

llustracién 3. La Moda, Fuente: Blog institucional del AHA, Recuperado de
https://archivohistoricodeantioquia.wordpress.com/

6.4PRODUCTO 4 PANTALLAS INFORMATIVAS Y ACTUALIZACION PC
CONSULTA

Estas pantallas se usan como dispositivos de entrada y salida de informacién, donde es
posible ingresar informacion (consultas, datos, entre otros) y a su vez extraer los resultados. La
pantalla tactil permite que el usuario introduzca informacion al sistema y también se encarga de

mostrar el resultado de la consulta de la informacidn (inventarios, guias, indices, bases de datos)

lustracion 4. Pantalla tactil, Fuente: Ebents, Recuperada desde https://ebents.com/monitores-touch-screen/

27
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La pantalla tactil por lo tanto permite interaccion a través de un toque por parte del
usuario, los cuales se podrén conectar también desde dispositivos moviles por bluetooth (en las
salas de consulta) y asi realizar las respectivas investigaciones o acceder a los documentos

digitalizados del archivo historico.
6.4.1 Uso de los dispositivos tactiles

Las pantallas estaran dispuestas en sala de consulta (ver mapa) 4 para usuarios y una
para personal de atencidn; los indices, catalogos, guias y bases de datos estaran dispuestas para
consulta permanente de igual manera al ingresar a la plataforma podran visualizar la infografia y
asi ser guiados en una basqueda efectiva.

En cuanto a la actualizacion de los pc existentes en sala de consulta se cambié de
hardware y software que posibilite estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias y que permita
consultar documentos electrénicos, digitalizados y los demas instrumentos de recuperacién de la
informacién con agilidad, verificando que la capacidad sea la suficiente para cumplir con los

estandares, dado que el volumen de imégenes de los documentos digitalizados es grande.

28
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6.4.2 Cotizacion dispositivos y Presupuesto

Cotizaciones de empresas

Seminario de Profundizacion en Sistemas

Implementacion Estrategia

Marketing Digital

Archivo Histérico de Antioquia

Cotizacidn PC Mayoristas

Nit. 900746054
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UND. TOTAL
Pantalla tactil externo Wimaxit, 30 pulgadas 5 1.478.990,00 7.394.950,00
Computadores todo en uno 7 1.3192.490,00 9.236.430,00
Mantenimiento y actualizacién del software (una vez al afio) 1 980.000,00 980.000,00
SUBTOTAL 17.611.380,00
VA 19% 3.346.162.20
TOTAL: COL$ 20.957.542,20
Impl tacion Estrategi
Marketing Digital
Archivo Histérico de Antioquia
ALKOSTO
Nit. 860032330
DESCRIPCION CANTIDAD  PRECIOUND. TOTAL
Pantalla tictil externo Wimaxit, 30 pulgadas 5 1.385.700,00 6.928.500,00
Computadores todo enuno 7 1.270.8%0,00 8.896.230,00
Mantenimiento y actualizacién del software (unz vez al afia) 1 830.000,00 830.000,00
SUBTOTAL 16.654.730,00
IVA19% 316439870
TOTAL: COL$19.819.128,70

lustracion 5. Presupuesto, cotizacion en somosquoters, Fuente: https://www.somosquoters.com/
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Cuadro comparativo: Estudio de mercado

OBJETO: Dotar el Archivo Historico de Antioquia de dispositivos digitales para acceder y recuperar la informacion.
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PC MAYORISTAS ALKOSTO
Aiio 2018 PBX: (4) 5116179 Bogota: (031) 364 9734 - Linea Gratuita Nacional: 018000 180 222
Oficina Principal: CIl 16 #45-85, Poblado AV. Carrera 68 N° 72 - 43, Bogota
NIT: 900746054 NIT: 860032330-3
VALOR UNITARIO SIN | VALOR UNITARIO CON VALOR UNITARIO | VALOR UNITARID
SERVICIO CANTIDAD VALOR TOTAL CANTIDAD VALOR TOTAL
IVA IVA 19% CON IVA 19%
Pantalla Tactil Externo Wimaxit,
5 1.478.990 1759998 8.799.930 5 1648983 8.244.915
30 Pulgadas.
Computadores (todo enuno ) 7 1.319.450 1570193 10.991.351 7 1.569.000 % 10.983.000
Mantenimiento y actualizacion del
1vez al afio 980.000 1.166.200 1.166.200 | 1una vezal afio. 987.700 987.700
software
VALOR TOTAL : 3.778.480 4.496.391 20.957.541 4.205.683 20.215.615

Tabla 4. Cuadro comparativo estudio de mercado proveedores, Fuente: Precios consultados de

https://www.alkosto.com/computador-escritorio-hp-290-p001bla-intel-core-i3-21-5-pulgadas-disco-duro-1-tb-

negro?gclid=CjwKCAjw5_DsBRBPEiwWAIEDRWxjRQSL6taY -

1Q8Fg610nVQ1PMtLeHMTNAMXGMXACQs3PXw1QmsinhoCX7IQAvVD_BWwE vy

https://www.apcmayorista.com/#portafolio

Nota: De acuerdo al estudio de mercado realizado entre dos posibles proveedores, se concluye

que la cotizacion de Alkosto es la mas favorable para dotar el Archivo Histérico de Antioquia.

www.uniquindio.edu.co
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https://www.apcmayorista.com/#portafolio
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Sala de consulta AHA

@ Pantalla tactil : Mesas de consulta

Computadores actualizados Mesas de trabajo

Archivo

llustracion 6. Ubicacion de Dispositivos, Fuente: Mapa del sitio creado con Lucidchart. Recuperado desde
https://www.lucidchart.com/documents/edit/e6888aa0-130a-4f44-8a45-9daf659d200c/0_0
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7 CAPITULO 3- CLOUD COMPUTING

7.1 APLICACION DEL CLOUD COMPUTING EN EL AHA

La conservacion de los documentos custodiados en los archivos histéricos es tal vez la
accion a la cual se aunan mayores esfuerzos, tanto por la calidad de los soportes de documentos
antiguos (papel hecho a mano para documentos coloniales, para el siglo X1X papeles industriales,
encuadernacion de caracter notarial caso puntual los documentos de escribanos donde sus pastas
se realizaban en piel de cordero, los documentos de caracter real y las bulas papeles muestran
sellos lacrados “resina roja”; mapas a mano alzada sobre trazado de caminos , perimetro de
minas, entre otros) muestran una necesidad latente de ser digitalizados y servir su consulta con el

uso de tecnologias Cloud Computing.

Tal como lo expresa Delgado, A. (2011) Un sistema de conservacion es “un conjunto de
reglas que gobiernan el mantenimiento permanente intelectual y fisico de los documentos
adquiridos y las herramientas y los mecanismos utilizados para implantar esas reglas”
(InterPARES 2)%°. Dan cuenta entonces de los procesos que se han adelantado desde la academia
para lograr equiparar las tecnologias con los nuevos procesos archivisticos, especificamente el
uso de la nube como recurso de difusion se complementa con el blog y apunta a la preservacion y

a la masificacion de los recursos de consulta.

Delgado-Goémez, Alejandro. “Archivar en la nube: reglas de produccion del documento contemporaneo. Parte I: Indicadores
tecnoldgicos”. El profesional de la informacion, 2011, julio-agosto, v. 20, n. 4, pp. 406-416.
http://dx.doi.org/10.3145/epi.2011.jul.07
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Los contenidos digitales existentes en el archivo cumplen con los estandares para ser
situados en la nube y difundidos a sus usuarios de tal manera que se puedan consultar desde
cualquier lugar y en multiples dispositivos.

Para el caso de la unidad objeto de la investigacion algunas guias estan dispuestas en la nube:

33 GUIA DEL ARCHIVO.pdf m 4

Por otra parte, el hecho de que en la ciudad de Antioquia estuviera radicado el GUIA DEL ARCHIVO.pdf
gobernador y funcionara las cajas reales, lleva a que los documentos tramitados
por estas autoridadés estén firmados en dicha ciudad.

Detalles

INSTRUMENTOS DE CONSULTA e
Ver todos los datos

Se incluyé informacién sobre los indices que se han elaborado para cada titulo de

la Seccién Colonial con el Fin de que los usuarios del archivo sepan con que

instrumentos de consulta cuentan. A lo largo del presente siglo el personal del

archivo y algunos investigadores han elaborado catélogos de la documentacién de

los siglos XVI, XVII y XVIIl, que orientan a quien estd buscando informacion,

aunque tiene muchas inconsistencias y errores. En general, ellos ubican al

investigador en lo relativo a la fecha y contenido de la documentacion, pero

aportan poca informacién sobre el fondo al cual pertenecen los documentos a los

lugares en que se tramitd, pues rara vez se consigno.

ESTADO DE CONSERVACION:

Por muestreo se hizo una apreciacién sobre el estado en que se conserva la
documentacién colonial. Se establecié el porcentaje de documentos que estan
deteriorados y se traté de precisar el agente que ha causado el safio

INVESTIGACION

Para el caso del archivo Dropbox Permite una descarga directa en formato PDF:

Inicia sesion 4

Descarga directa

Guardar en mi Dropbox QCH |V0-pdf

Detalles

Tamafio
4895 KB

Ver todos los datos

llustracion 7. Ejemplo de archivo en Dropbox, Recuperado desde
https://www.dropbox.com/s/2153ryggj4zosfy/GUIA%20DEL %20ARCHIVO.pdf?dI=0
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La automatizacion de las unidades de informacion permite de una u otra manera minimizar los

niveles de inversion en cuanto al hardware y software.

7.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS ACEPTACION DE LOS

SERVICIOS DEL AHA

El cuestionario realizado a los usuarios del Archivo Histérico de Antioquia presenta una
variada opinion frente al servicio; donde se encontraron los siguientes datos:
9 personas respondieron el cuestionario
¢ En cuanto al perfil del usuario
v’ 3 personas accedian por estudio
v’ 4 personas accedian por trabajo

v’ 2 personas accedian por intereses personales

«» En cuanto al acceso a la informacion
v’ 7 personas buscan orientacion del personal del archivo
v" 1 tiene induccién desde la academia

v 1 solicita instrumentos de recuperacion de la informacion

¢+ Conocimiento de instrumentos de busqueda
v" 5 personas Si conocen los instrumentos

v" 4 personas No conocen los instrumentos

Al enunciar los instrumentos las respuestas fueron

v’ 2 personas han consultado indices en el Gltimo afio
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v" 1 persona ha consultado catalogos en el ultimo afio

v" 3 personas han consultado bases de datos en el dltimo afio

v" 1 persona ha consultado indices en el dltimo afio

v" 2 manifiestan haberlas consultado todas

v" 0 personas manifiestan no diferenciarlos

Precision de la informacion en los instrumentos de recuperacion de la informacion:
v 1 persona manifiesta haber encontrado informacién Muy precisa

v’ 7 persona manifiesta haber encontrado informacién precisa

v 1 persona manifiesta haber encontrado informacién poco precisa

% Atencion del personal del archivo en cuanto a su conocimiento del tema

X/
°

www.uniquindio.edu.co

v’ 4 personas manifiestan que siempre son conocedores del tema

v’ 4 personas manifiestan que casi siempre son conocedores del tema

v’ 1 persona manifiesta que algunas veces son conocedores del tema

En cuanto al espacio de consulta las 9 personas coinciden que es adecuado

Tiempo de espera en servir la informacion las 9 personas coinciden en que es oportuno
Busquedas en la web relacionadas con el archivo

v'6 personar han realizado busquedas

v'3 personas No han realizado busquedas

La experiencia de busqueda

v’ 5 personas la puntuaron como satisfactoria

v’ 4 personas como poco satisfactorias

Seminario de Profundizacion en Sistemas
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Para ampliar el andlisis de los resultados a continuacion se puede apreciar el porcentaje obtenido

en cada una de las respuestas.

Usa el servicio de consulta del Archivo Historico de Antioquia por:

9 respuestas

@ Estudio
@ Trabajo
@ Intereses personales

¢Alingresar al AHA como realiza las consultas?

9 respuestas

@ Busca orientacion del personal del
archiva

@ Solicita instrumentos de recuperacion
de la informacion
@ Tiene una induccion previa desde la

academia

iconoce los instrumentos de recuperacion de la informacion del
Archivo?

Gres puestas

®si
@ No

36
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;Cual de los siguientes instrumentos ha consultado en el ultimo ano?

9 respuesias

@ indices

@ Catalogos

@ Guias

@ Eases de datos

@ Todas las anteriores

& Mo identifico la diferencia entre ellos

iLa informacion encontrada en el instrumento usado ha sido:

9 respuestas

@ Muy precisa

@ Preciza

@ Poco precisa

@ Mo encontre informacion

El espacio destinado para realizar la consulta en sala le resulta:

Q respuesias

@ Adecuado
@ Foco adecuado
@ Inadecuado

37
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:El personal que atiende |la consulta conoce del tema?

9 respuesias

@ Siempre

@ Casi siempre
& Algunas veces
@ Nunca

:El tiempo de espera desde que solicita el documento hasta que es
entregado por el personal del AHA lo considera:

9 respuestas

@ Cportuno
@ Inoportuno

;Ha realizado busquedas relacionadas con el AHA en la Internet?

9 respuestas

®si
® No

38
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iLa experiencia en busqueda en la Internet ha sido?

9 respuestas

@ Satisfactoria
® poco satisfactoria
Mala

Satisfactoria
5 (55.6%)

3

llustracion 8. Graficas formulario Google drive, Recuperado desde
https://docs.google.com/forms/d/1m3TK7zcztV89sZ6flQiG11dwhrDLOtAp9jCYUyn8Cp4/edit

En conclusion la perspectiva que se tiene con la modernizacion del archivo en cuanto a
la aplicacion de una estrategia comunicacional esta enfocada a suplir necesidades del servicio de
consulta y los respectivos recursos que se estan utilizando donde se puedan aplicar los resultados

de la encuesta.

7.3 CUADRO COMPARATIVO ENTRE GOOGLE DRIVE Y DROPBOX

GOOGLE DRIVE DROPBOX

Para la creacion de la cuenta se necesita cuenta . . .
Se puede registrar con cualquier cuenta de email

de gmail
Se puede almacenar en la nube informacion con | Se puede almacenar en la nube informacion con la
la creacion de un usuario y contrasefia. creacion de un usuario y contrasefia.

Se puede descargar el file stream, el cual |Se puede descargar el dropbox, el cual funciona
funciona  como un dispositivo de [como un dispositivo de almacenamiento y se
almacenamiento y se puede tener en varios | puede tener en varios equipos simultaneamente y
equipos simultaneamente y abrir los archivos al | abrir los archivos sin internet, estos seran
mismo tiempo estos sincronizan y se van |actualizados en las otras carpetas una vez se tenga
actualizando. internet con la misma cuenta.
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Se puede compartir las carpetas con otras
personas desde el escritorio para trabajar
simultdneamente sin necesidad de estar
descargando la informacion, este procedimiento
se realiza desde el usuario de gmail.

No se puede compartir los documentos desde el
escritorio con otras personas, pero si desde la
nube.

Se pueden elaborar encuestas

No tiene esta funcion

Ofrece la edicién colaborativa de documentos,
hojas de célculo, presentaciones y mas entre
varias personas

No tiene esta funcion

Escritorio: Windows, Mac, Linux — movil:
Android, i0S, Blackberry, Kindle Fire

Escritorio: Linux. Movil:

Android, iOS

Windows, Mac,

Para las entidades corporativas el Drive la
capacidad es ilimitada

300MB través del sitio web. Ilimitada a través
de la aplicacién de escritorio.

10 GB a través de la web y aplicacion de
escritorio.

Almacenamiento gratuito hasta las 15GB. Los
servicios de pago van desde $ 1.99 / mes por
100 GB, $9.99 / mes para 1 TB, $ 99.99 por 10
TB, y asi sucesivamente. En el extremo, hay
una opcion por $ 299 / mes durante 30 TB.

Almacenamiento gratuito hasta las 2GB. Es
posible ganar almacenamiento gratuito adicional,
como 125 MB para la conexion con su cuenta de
Facebook o Twitter, o invitar a otros amigos a
unirse a Dropbox. Los precios van desde $ 9.99 /
mes 0 $ 99 / afio por 100 GB, $ 19.99 / mes 0 $
199 / afio para 200 GB, y $49.99 / mes 0 $ 499 /
afio para 500 GB.

No se actualizan los documentos en otros
ordenadores si no hay internet.

No se actualizan los documentos en otros
ordenadores si no hay internet.

Se pueden arrastrar los archivos al portal y se
cargan automaticamente

Se pueden arrastrar los archivos al portal y
viceversa y se cargan automaticamente

Tabla 5. Cuadro Comparativo Google Drive y Dropbox, Recuperado desde https://marketinglibelula.com/dropbox-

vs-google-drive/ (Sastre, s.f.)
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8. CAPITULO 4- BIG DATA

8.1 APLICACION DEL BIG DATA EN EL AHA:

El reto de la virtualizacion de los archivos historicos supone una serie de acciones que
posibiliten la intermediacion de las tecnologias de la informacion y para el caso especifico del
AHA las imagenes, documentos sonoros, entre otros.

La Big Data abre el panorama a los procesos de preservacion con la disposicion del
documento en linea no solo su presentacion sino de igual manera su analisis e integracion de
medios como twists, correos, investigaciones, entre otros que se pueden usar como entrada o
salida de datos creando asi archivos compartidos
Para el caso puntual de la propuesta la descripcion documental del acervo supone una solucién
optimizada a las generaciones de conocimiento en aspectos como:

e Volumen: el volumen de informacion generada y almacenada desde la época de la
colonia en el AHA con una gran cantidad de documentos que a la fecha carecen de
descripcion y se consideran desestructurados segun las especificaciones de Big Data, de
igual manera los que se encuentran indizados y que se consideran estructurados por su
analisis previo y clasificacion segln la normatividad archivistica y muchos mas que se
generan en redes que dan cuenta de las necesidades de informacion de los usuarios.

e Variedad: Fondo Gobernacion de Antioquia, Ferrocarril de Antioquia, Escribanos de
Medellin, Fondo Notarial, de igual manera los formatos en lo que se encuentran,
obtenidos de la web, textos, video, sonido, imagenes, sensores, correos electronicos,
aplicaciones, sistemas de informacion, etc. y pueden estar estructurados o0 no
estructurados.

e Velocidad: La generacion y procesamiento de los datos para satisfacer las demandas en

consulta y los desafios que requieren el archivo para su crecimiento y desarrollo, difusién
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debe ser relevante para la manera como se ha venido sirviendo la informacion tanto desde
la perspectiva académica como desde el aspecto probatorio del documento.

o Valor: La importancia que alcanzan los datos en la medida que mejora la calidad de vida
de los usuarios que acceden en busca de datos probatorios y otros relevantes para su
quehacer cotidiano y de igual manera que permitan que el archivo al ser del estado sirva
datos abiertos, pero siempre conservando su tratamiento de los personales segun la
normatividad vigente., para el caso de Colombia Ley de Transparencia y del Derecho de

Acceso a la Informacién Pablica - Ley 1712 de 2014.

Asi las cosas, cada dato que se genere en la interrelacion de usuario — archivo o los
resultantes de su quehacer como unidad de informacion, tales como bases de datos, correos
electrénicos, consultas en linea, un post en Facebook, inventarios, descripciones, registros de
usuarios, entre otros, deja rastro en la web, datos que, si se organizan, parametrizan, analizan y
procesan alcanzaran un nivel de uso que permite bajar costos al servicio, garantizar el acceso a la
informacion como obligacion del estado.

El trabajo realizado deja ver que un Estado transparente, que proporciona informacion
sobre lo que estd haciendo, que pone a disposicion sus fuentes y bases de datos, y que publica sus
planes y estrategias de desarrollo, da contenido real a sus responsabilidades frente a la sociedad.
Ademas, ello fomenta y promueve la rendicién de cuentas ante la ciudadania y otorga una
permanente vigilancia por parte de la sociedad y una mayor corresponsabilidad (Naser y

Ramirez-Alujas, 2014)*.

11 Ramirez-Alujas, Alvaro y Nicolas Dassen (2014). "Vientos de cambio: El avance de las politicas de gobierno abierto en
América Latina y el Caribe", Nota Técnica N° IDB-TN-629, Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
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El impacto que tiene el AHA logra servir un gran nimero de informacion desde la historia
del Departamento que sin duda alguna mediante el uso de plataformas que procesan Big Data
provee herramientas al usuario para la toma de decisiones y de una u otra manera mejora su

calidad de vida.

8.2 ANALISIS DE DATOS

Con el proposito de analizar la cantidad de personas que residen en la ciudad de Medellin para
tener un panorama de la poblacion la cual visitaria y consultaria el AHA, se hizo necesario
identificar las edades y division geografica de las personas ya que asi se implementan
herramientas para llegar a todo tipo de poblacion y que puedan aprovechar una entidad publica
que custodia mucha informacidén importante, por consiguiente se consultd la pagina web de
Datos Abiertos de Colombia del Ministerio de las TIC (Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, 2019)*?, y se analizo lo siguiente:
Division Geografica de Medellin

Tipo Division Geografica Cuenta de Nombre Division Geografica

Comuna 144
Corregimiento 45
Total general 189

Porcentaje de Poblacion por
Tipo de Division Geografica

H Comuna

W Corregimiento

llustracion 9. Porcentaje de poblacion de Medellin, Fuente: Grafica y cuadro realizado en documento en Excel
importacién de datos. Recuperado de https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Poblacion-Medellin-2018-
2020/j8ze-v9z6

12 Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. (2019). Guia Nacional de Datos Abiertos. Recuperado
el 8 de noviembre de 2019, de https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Poblacion-Medellin-2018-2020/j8ze-v9z6 43
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Rango de Edades de la poblacion del afio 2019

Rango de Edades 2019

15-19 838,967
20-24 910,564
25-29 916,651
30-34 778,482
35-39 690,48
40-44 847,609
45-49 844,095
50-54 752,283
55-59 1315,138
Total, general 7894,269

Total Edades de Poblacion Ao 2019

w1519 m20-24

=25-29 30-34

m35-39 m40-44

m45-49 m50-54

W 55-59

llustracidn 10. Rango de edades poblacién de Medellin, Fuente: Grafica y cuadro realizado en documento en Excel
importacion de datos. Recuperado de https://www.datos.qov.co/Estad-sticas-Nacionales/Poblacion-Medellin-2018-

2020/]8ze-v9z6

Total, de poblacion por Género en Medellin

Suma de Suma de Suma de
Suma de Mujeres Hombres Hombres Suma de Hombres Suma de Mujeres
2018 2018 2019 Mujeres_2019 2020 2020
10.528 10.358 10.741 9.960 11.137 9.330

11.500

11.000

10.500

10.000

9.500

9.000

8.500

8.000

Total

m Suma de Mujeres 2018
H Suma de Hombres 2018
H Suma de Hombres 2019

Suma de Mujeres_2019
B Suma de Hombres 2020

m Suma de Mujeres 2020

llustracién 11. Poblacion por género en Medellin, Fuente: Grafica y cuadro realizado en documento en Excel
importacion de datos. Recuperado de https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Poblacion-Medellin-2018-
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2020/j8ze-v9z6

44
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia



https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Poblacion-Medellin-2018-2020/j8ze-v9z6
https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Poblacion-Medellin-2018-2020/j8ze-v9z6
https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Poblacion-Medellin-2018-2020/j8ze-v9z6
https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Poblacion-Medellin-2018-2020/j8ze-v9z6

)EL QUINDIO

www.uniquindio.edu.co

Seminario de Profundizacion en Sistemas

9. PLAN DE ACTIVIDADES PROGRAMA TRELLO

m [H Tableros

MERCADEO DE SERVICIOS DE INFORMA | &

Primera Parte

PREPARAR EL CUERPO DEL TRABAJO

Trabajar en el titulo de |3 propuesta

| @
&

&

8

il

Realizar la Introduccidn del trabajo

@
]
b
&
?

[

AR

Realizar la descripcion del problema
® 12de

'
§

Elaborar la Matriz DOFA
@ 12de

'
§

Establecer el Objetiva General

e
]
§

Realizar los Objetivos Especificos

[ORET T

'
§

Realizar |a Justificacion del trabzjo

® 14 de

!

=+ Anada otra tarjeta

Q

Confirme su direccién de correo electrénico: laredriquezz@ugqvirtual.edu.co. Comp

o i VOO

Segunda Parte

L]
DESARROLLAR EL CAPITULO |

-
Realizar |2 propuesta de estrategias de
marketing.

(@ 14 de sep.

Disefar actividades

=+ Anada otra tarjeta

Claudia Patricia Zapata ' Free

sk ;
T
[

Parte Final

DESARROLLAR EL CAPITULD I
@ 14de

L
§

Realizar el Producto 1 - Plan de
comunicacion

@ 15de

L
§

Desarrollar el Producto 2 - Infografia
@ 15de

!

Establecer los Beneficios de la
propuesta
@ 15de

!

Establecer los Recursos de la

O
s
'Em

Realizar los apuntes finales
15 de

!

Elaborar el Plan de actividades
programa Trello

@ 15 de

I

Realizar las conclusiones del trabajo
@ 15 de

I

Organizar anexos
@ 15 de

!

-+ Amada otra tarjeta

llustracién 12. Plan de Actividades, Fuente: Realizado en la pagina Trello
https://trello.com/b/6Y oDKVxx/mercadeo-de-servicios-de-informa
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10. PLAN DE TRABAJO PROGRAMA TOM’S PLANNER

PROPUESTA DE TRABAJO MARKETING DIGITAL PARA EL AHA TOM'S PLANNER

DB < =« @ 47V Q@ @ = @ @
2019
b 2019 Septiembre 2019
Activity + R.. Status 16 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30|02 03 04 05 06 09 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25
Trabajar en el titulo de la propuesta Terminado
Realizar la Introduccién del trabajo Terminado
Realizar la descripcion del problema Terminade
Elaborar la Matriz DOFA Terminado
Establecer el Objetivo General Terminado
Realizar los Objetivos Especificos Terminado
Realizar la Justificacion del trabajo Terminade
Realizar la propuesta de estrategias de marketing. Por revisar
Disefiar actividades Por revisar
Realizar el Producte 1- Plan de comunicacion Por revisar
Desarrollar el Producto 2 - Infografia Por revisar
Establecer los Beneficios de la propuesta Por revisar
Establecer los Recursos de la propuesta Por revisar
Realizar los apuntes finales Por revisar

Elaborar el Plan de actividades programa Trello
Realizar las conclusiones del trabajo
Organizar anexos

project: Actividad ya Actividad
date: desarrollada rp:vr}:;erme per
projectnumber

lustracion 13. Plan de Trabajo, Fuente: Realizado en la pdgina Tom’s Planner:
https://plan.tomsplanner.es/#doc=nKoLwuiYgXJPzntL MZCw

www.uniquindio.edu.
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11. BENEFICIOS

Innovacién en la prestacion del servicio archivistico en las entidades publicas con facil
acceso a los ciudadanos.

Conservacion documental como mecanismo para ahorrar costos en las entidades publicas
y aporte a la conservacion patrimonial del territorio.

El mercadeo digital permite tener indicadores medibles en la red en tiempo real como
mecanismo para intervenir los procesos y mejorar los resultados de la unidad de
informacion.

La comunicacion efectiva y &gil con usuarios permite que se pueda atender un nimero
mayor bajo principios de calidad y oportunidad.

El marketing digital permite un mayor nimero de usuarios a un bajo costo. Se puede
aplicar Marketing Digital sin contar con grandes presupuestos logrando asi la promocion

del acervo documental o servicios.
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12. RECURSOS

Seminario de Profundizacion en Sistemas

Recursos Requerimientos Costos
Dos Profesionales de CIDBA a obtener N/A
Humanos p
el titulo.
Desplazamiento y alimentacién por $350.000
Econdémicos | parte del estudiante para realizar el
trabajo de investigacion
.- ” : 2.500.000
Tecnologicos |2. Computadores portatiles e internet

Tabla 6. Relacion de recursos para el AHA, realizado en Excel, Elaboracién propia.

12.1 APUNTES FINALES

El mercadeo de servicios de informacién es uno de los aspectos mas importantes a la hora
de prestar servicios dentro de las unidades de informacidn, en el ejercicio planteado se hace
evidente una serie de componentes que a veces se pasa por alto para el éxito y logro de los
objetivos, para el caso analizado en el Archivo Histérico de Antioquia existian aspectos que los
servidores no tenian en cuenta y que cobran relevancia a medida que se desarrollé el diagnostico;
especificamente en el estudio de usuarios y el registro de usuarios ocasionales de igual manera la
necesidad de conocer sus instrumentos de basqueda reconociendo que tenia un trasfondo el cual
cada vez dejaba entrever el desconocimiento por parte de algunos servidores de la diferencia
entre los tres (indices, guias o catalogos) y por ende darlo a conocer al usuario de tal manera que
pudiera hacer busquedas efectivas.

El esquema de servicio estaba pensado como diagrama de flujo con poca visibilidad del

usuario en el mismo.
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13. CONCLUSIONES

El Archivo Histdrico de Antioquia en el area de consulta presenta una falencia en cuanto a
la difusion y mercadeo de sus contenidos; los instrumentos de recuperacion de la informacion
segun el diagndstico requieren ser socializados con los usuarios, tanto internos como externos y
personal de atencion; por ende, como mecanismo de marketing se dejan planteadas herramientas
como Plan comunicacional, infografia y su difusion en los diferentes canales de comunicacién
del AHA.

Desde la concepcion de la gestion documental en la industria 4.0 y evidenciado en el
quehacer de la unidad de informacion, los recursos utilizados hasta el momento carecen de
eficiencia y eficacia teniendo en cuenta el volumen de consulta que puede tener una unidad de
caracter departamental y de contenido patrimonial, por lo que la propuesta disefiada promete
apalancar procesos masivos pensados desde las necesidades que salen a la vista con el uso de las

nuevas tecnologias y los requerimientos de informacion de los usuarios en la era digital.
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15. ANEXOS

15.1 EL ARCHIVO HISTORICO DE ANTIOQUIA (AHA)

El AHA, hace parte de la Direccion de Gestion Documental de la Gobernacién de
Antioquia, que segun ordenanza hace las veces de Archivo General del Departamento de
Antioquia, por lo que esta conformado, ademas por el Archivo Central y la Oficina de Recepcidn
y Radicacion de Comunicaciones Oficiales y Actos Administrativos.

El AHA, recibi6 el reconocimiento como Archivo Histérico Nacional por el Archivo
General de la Nacidn, y acopia la informacion de diversos fondos, principalmente publicos de lo
que ha conformado los érganos de gobierno de Antioquia, a lo largo de su existencia, desde la
administracion colonial espafiola, hasta la época actual.

Con el propdsito de cumplir la misién de recuperacién del patrimonio documental, no s6lo
se ha preocupado por recopilar documentos para su propio acervo, sino que ha tenido un papel
significativo en el desarrollo archivistico antioquefio y nacional; mediante la formulacion de
proyectos de recuperacion de archivos municipales y de otra entes, la participacion activa en el
Consejo Departamental de Archivos, formacion a los archivistas y visitas de asesoria, cuyo
principal objetivos son los archivos pablicos de territorio y en ocasiones a los de las agrupaciones

sociales.

Seminario de Profundizacion en Sistemas
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15.2. CARACTERIZACION DE USUARIOS Y SERVICIO DE CONSULTA DEL

ARCHIVO HISTORICO DE ANTIOQUIA.

Segun la informacién de sustento de la unidad todo plan de mercadeo de servicios debe articularse
con el direccionamiento estratégico de la unidad de informacion por lo cual se retoma este aspecto del

Archivo.

15.3 OBJETIVOS O FRENTES DE ACCION

El Archivo Historico de Antioquia desarrolla su trabajo en varios frentes:

v Administrar y poner al servicio los fondos documentales.

v Apoyar la recuperacion del patrimonio documental, como parte del patrimonio cultural de la
nacion.

v El Archivo Histdrico apoya el desarrollo de la politica nacional, departamental y municipal; que
define el patrimonio cultural mas alla del patrimonio monumental y artistico e integra el
patrimonio documental, como fuente béasica de identidad y de memoria, en este caso de los
antioquefios.

v" Generar conciencia en las unidades administrativas, encargadas de la gestion cultural en los
municipios, y en las instancias de la formulacion de los planes de desarrollo cultural municipal
para que creen estrategias, programas y proyectos que incluyan el acopio, conservacién y servicio
del patrimonio documental, de forma que todos los municipios cuenten con un archivo historico,
que se encargue de acopiar, conservar y poner al servicio los fondos documentales con valor

patrimonial. (Archivo Historico de Antioquia, s.f.).
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15.4 SERVICIO OBJETO DE ANALISIS

Consultas en el Archivo Historico de Antioquia

e Acervo del Archivo Historico de Antioquia.

e EI AHA, contiene los siguientes fondos documentales archivisticos:

e Gobernacién de Antioquia: Acervo documental de los procesos administrativos de
administracion departamental desde la época de la colonia hasta el siglo XX

e Escribanos de Medellin: Documentos expedidos en la época de la colonia que recoge las
transacciones realizadas a manera de notarias, pero bajo la figura de los llamados
escribanos.

e Fondo Ferrocarril de Antioquia: Contiene los documentos y minutas de los avances y
funcionamiento del Ferrocarril en los aspectos administrativos y operativos.

e Fondo Notarial: contiene los protocolos de las siguientes notarias: Barbosa, Caldas,
Copacabana, Envigado, Girardota, Guarne, Heliconia, Itagli, La Estrella, notarias
primera, segunda y tercera de Medellin, San Pedro y Santo Domingo.

e Corporaciones Administrativas: este contiene los documentos de los distintos 6rganos
colegiados administrativos en Antioquia, segun el modelo politico de cada periodo de éste
se tienen los siguientes fondos: Camara Provincial de Antioquia, Camaras Provinciales de
Medellin, Cordoba y Antioquia, Asamblea Legislativa del Estado Soberano de Antioquia
y laactual Asamblea Departamental de Antioquia.

e Fondos Privados: contiene correspondencia, discursos, escritos de los siguientes

personajes: Manuel Uribe Angel, Luis Maria Isaza, Carlos Correa y Rafael Uribe Uribe.
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En esta categoria también entran los fondos: Tertulia Cultural del Cuarto Piso y Sindicato
del Ferrocarril de Antioquia.

e Archivo de Memoria Visual: Coleccion de negativos, positivos, aerofotografias, videos
desde 1936 de la Gobernacion de Antioquia, Carlos Rodriguez y pequefias colecciones.

e Planoteca: con aproximadamente 200.000 planos, mapas, dibujos, impresos,
aerofotografias, periédicos y manuscritos de gran tamafio.

e Material Bibliografico: contiene publicaciones oficiales, o sobre asuntos publicos, en las
siguientes agrupaciones:

- Biblioteca Histdrica

- Biblioteca Archivistica

- Publicaciones Oficiales

- Publicaciones periddicas: diarios oficiales de la Nacion y Antioquia, (Archivo Historico
de Antioquia)

El Archivo Histdrico de Antioquia define el servicio de consulta de la siguiente manera:

15.5 OBJETIVO

Recepcionar, Orientar y atender el servicio de acceso a la informacion y consulta de los
documentos y demas materiales que se conservan en el Archivo Histérico de Antioquia, proceso
normalizado dentro de la administracion Departamental bajo el Codigo: PR-M7-P4-023 del
sistema integrado de gestion, de acceso publico en el aplicativo ISOLUCION, disponible en

(Gobernacién de Antioquia, s.f.)
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15.6 POBLACION OBJETO DEL SERVICIO

Usuarios: Investigadores, ex-empleados, empleados de entidades publicas, estudiantes, docentes. quienes
requieran consultar mas de dos veces consecutivas el Archivo deberan diligenciar el formato electronico

de inscripcion como usuario investigador.

15.7 SITUACION ACTUAL

La creacion y alimentacion de bases de datos con consultas frecuentes ha permitido
identificar las necesidades de los usuarios y de igual manera las necesidades internas de
digitalizar los documentos que tienen mayor demanda, todo esto con el objetivo de conservar y

servir informacién de manera mas efectiva mediante el uso de las nuevas tecnologias.

15.8 CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS

El AHA presta servicio de consulta al pablico en general, su ubicacion estratégica en el
Palacio de la Cultura Rafael Uribe Uribe permite que lleguen usuario con perfiles diversos como
turistas, usuarios ocasionales por tramites y los mas frecuentes estudiantes universitarios e
investigadores. El Archivo Histérico de Antioquia, define sus usuarios de la siguiente manera:

Universitario: La consulta en sala y en la web es requerida por usuarios estudiantes
universitarios de diferentes instituciones de Medellin que en sus programas ofertan pregrados y
posgrados relacionados con las ciencias sociales especialmente Historia y Ciencias politicas.

Usuario investigador: Es la persona que frecuenta mas de dos veces el Archivo de
manera consecutiva para solicitar sus servicios de consulta en sala. Los investigadores acceden a
la consulta tanto en sala como en los repositorios en la web, las investigaciones mas relevantes se

realizan como insumos de tesis para optar por titulos de pregrados o posgrados; de igual manera
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investigadores particulares, de esta clasificacion de usuarios se lleva un registro de usuario del
archivo del cual se extrajo los siguientes datos, de los 1477 usuarios registrados

Usuario ocasional: Es el usuario que ocasionalmente accede a los servicios del Archivo
con el objetivo de adquirir la copia de un documento, o la lectura de éstos para comprobar algun
dato, su presencia en sala es muy breve, de este tipo de usuarios no se lleva registro particular,
solo se anota la consulta.

Cabe mencionar que dado que el AHA cuenta con un fondo notarial permite tener
frecuentemente usuarios sin perfiles definidos, pero con consultas especificas como son
documentos para estudio de titulos.

15.9 OTRA INFORMACION RELEVANTE QUE HA SIDO BASE PARA LA

CREACION DEL SERVICIO.

Si bien el Archivo Histérico de Antioquia contiene documentos producidos por érganos
de la administracion y del gobierno de la region antioquefia, desde la época de la colonia 1568
hasta el afio 2005. El acervo ha sido enriquecido con otros fondos documentales que le fueron
confiados para su proteccion ha creado la necesidad de prestar servicio de consulta con normas
especificas de conservacion y proteccion de usuarios en sala, por lo que se ha restringido la
consulta de ciertos documentos en fisico y se ha dado opcion de utilizar el documento
digitalizado bajo normas del AGN en el cual se puede consultar los “requisitos minimos de
digitalizacion”.  (Subdireccion de Tecnologias de Informacion Archivistica y Documento

Electrdnico, 2018)

El AHA, hace parte del SIG Sistema Integrado de Gestion de la Gobernacion de

Antioquia, que agrupa a su interior los siguientes sistemas: SISTEDA, Sistema Técnico de 57
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Desarrollo Administrativo, Sistema de Calidad (certificado bajo las normas 1SO 9000 y NTC-GP
1000), Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como el MECI, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, actualmente se esta migrando para adoptar el Gltimo modelo establecido

por la normativa el MIPG Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Como parte de este sistema se integra en los procesos de apoyo, como Proceso de Gestion
Documental; bajo este sistema se tiene determinado el mapa de riesgos, es responsable de la
aplicacion del procedimiento PR-M7-P4-23 Consultas en el Archivo Historico de Antioquia y
participa significativamente en el procedimiento PR-M7-P4-41 Aplicacion de la Disposicion
Final de los Documentos de Archivo.

15.10 UBICACION

El AHA esta ubicado en los Bajos del Palacio de la Cultura Rafael Uribe Uribe, Carrera
51 #52-03, Medellin — Colombia; cuenta con un area de consulta para la atencion de grupos
maximo de 60 personas en sala, por lo que en el caso de consultas grupales de usuario

universitarios se hace necesario coordinar con las universidades dias y horas y se sugiere a los

docentes elaborar desde principio de periodo un cronograma de visitas al archivo.

15.11 DOTACION

El AHA provee al usuario un espacio digno para la utilizacion de los materiales de
consulta, mesas, sillas, atriles y computadores, el usuario por su parte debe portar guantes de

latex, tapabocas, ingresar a sala de consulta con hojas sueltas para la toma de apuntes.

58
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia

www.uniquindio.edu.co il _4




Seminario de Profundizacion en Sistemas

15.12 CANALES DE COMUNICACION.

Los canales internos de comunicacion son liderados por el correo electronico, al
pertenecer a una entidad como la Gobernacion de Antioquia desde el area de Gestion Humana y
Desarrollo organizacional se hace seguimiento e intervencion al clima laboral del archivo done se
evidencia un buen trabajo en equipo, coordinado y delimitados compromisos laborales segun las
especificaciones del manual de funciones de cada empleado.

Las consultas segun su especificidad y complejidad se remiten al técnico operativo con
mayor conocimiento del acervo, pero acompafiado por quien recibe la solicitud para garantizar

transferencia de conocimiento.

El archivo tiene cuenta en las siguientes redes como medio de comunicacidn externos:

FACEBOOK: mediante Fan-Page es usada para divulgar eventos del archivo, también
publica documentos del archivo en ocasiones dias clasicos principalmente

TWITTER: basicamente tiene el mismo uso de la pagina del Facebook.

BLOG: El Archivo cuenta con el blog

https://archivohistoricodeantioquia.wordpress.com/ en este se ha publicado los servicios, la

informacion del acervo documental y acceso a los indices.

15.13 REGLAMENTO

Si, Existe un reglamento de uso del AHA en el articulo X1X del decreto departamental

3217 de noviembre 27 de 2012.
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15.14 PERFIL DE LOS FUNCIONARIOS

Si, Lo servidores que atienden las consultas del AHA son técnicos y auxiliares con
formacion en gestion documental.

Todos los funcionarios del AHA tienen una induccion el momento de ingresar a laborar
en dicha dependencia, donde se les sensibiliza en relacion con la importancia de la
documentacién alli custodiada, los aspectos basicos de la atencion a los usuarios y normas de uso

y seguridad en la manipulacion de los documentos.

15.15 PLAN COMUNICACIONAL

No definido para la unidad de informacion en forma especifica, al ser dependencia
adscrita a la Direccion de Gestion Documental de la Gobernacion de Antioquia aplica para la

atencion al usuario el plan comunicacional de la entidad.

15.16 EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

El archivo evalla el la calidad del servicio aplicando una misma encuesta (Ver Tabla 3y
4 anexos) para los usuarios ocasionales cémo los investigadores, y los que acceder mediante las
TIC’S Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, la metodologia de recepcionar las
respuestas es enviarlas por correo electrénico a los usuarios investigadores que consultan cada
mes, en papel para los usuarios en sala ocasionalmente y se remite el link por correo electrénico o
las redes sociales cuando se accede al servicio por estos medios. El resultado de dicha encuesta
en el altimo.

Como se pudo observar el elemento con mas baja calificacion son los Elemento de

Recuperacion de la Informacion, bajo este se agrupa el uso de las Guias, Catalogos, Indices e
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Inventarios, dado que éste aspecto es mas neuralgico para los investigadores, se decidid hacer una
comprobacion mediante el método de observacion participativa, sélo dirigida a los usuarios de
consulta en sala, que se denominan Investigador, se sostuvo conservacion y se observé el uso de
los instrumentos por parte de los investigadores, se obtuvo una muestra de 60 usuarios y la
totalidad evalio como deficiente 0 mala el acceso a los instrumentos, dado que resulta confuso o
de dificil acceso. Para este caso se pregunto:

e ;conoce los instrumentos de recuperacion de la informacion del Archivo?

e ;sabe como usarlos?

e ;conoce para qué sirve cada uno de los instrumentos?

Para decidir que la calificacion es mala, es cuando el usuario determino que por o menos
una de las preguntas realizadas era mala o pésima. Situacion previsible dado que el archivo tiene
diferentes instrumentos de recuperacion de la informacion, realizados para cada uno de sus
fondos de manera distinta, igualmente estan en soportes distintos, algunos en papel, hojas de

calculo y sistema de gestion documental.
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15.1 MISION

Fomentar la identidad y memoria de los antioquefios mediante la prestacion de los
servicios de investigacion, organizacion, conservacion, acopio, recuperacion, clasificacion,
andlisis y difusion del patrimonio cultural documental, segun las normas técnicas y legales

establecidas para la correcta administracion de los archivos.

(Archivo Historico de Antioquia, s.f.).

15.2 VISION

En el afio 2020 el Archivo Historico de Antioquia, se consolidara como una de las
principales fuentes de investigacion archivista, ampliando la disponibilidad y acceso de la
informacion a nivel local, nacional e internacional, mediante el uso eficaz de los medios
tecnoldgicos, del buen cuidado del patrimonio documental y la sensibilizacion al publico general
sobre el valor de los documentos historicos para la construccion de la identidad y la memoria
antioquena.

(Archivo Histdrico de Antioquia, s.f.)
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Tabla 7 Perfil usuarios atendidos

Profesion u ocupacion de usuarios en consulta AHA

Profesion u Ocupacion Cantidad Profesion u Ocupacion Cantidad
Estudiante 778  |Ingeniero agrénomo
Historia 165 |Odontologia
Estudiante historia 135  |Productor
Docencia 61 Urbanismo
Estudiante antropologia 26 |Vendedora
Abogado 22 |Arquedlogo
Investigador 22 |Asistente coleccion
Arquitecto 19  |Auxiliar de archivo
Antropdlogo 13 [Conservadora y restauradora de bienes muebles
Pensionado 12 Desempleado
Administrador Editor
Comunicacion social Electricista
Guia de turismo Encuadernador
N.i Estudiante artes
Periodista Estudiante derecho
Archivista Estudiante disefio
Economista Estudiante pedagogia

Estudiante arquitectura Estudiante sociologia

Filosofia Fisico

Gestion cultural Fotdgrafa
Sociologia Genealogia

Ama de casa Geoblogo

Artista Ing. eléctrico
Medicina Ingeniera civil
Contador publico Ingeniera forestal
Aucxiliar administrativo Ingeniera gedgrafa

Bibliotecéloga Ingeniera quimica

Estudiante ciencias politicas Ingeniera, docente, estudiante

Estudiante comunicacion social - periodismo Ingeniero ambiental

Rlrlrlr]|r|rlrlr]rlrlr]r]rrlr]r]~lrlr]rrlr RIS

Wlw|lwls|dldldIdIdld|lOlO|O|lO|0 |0 |0 |||l |lO|lO|O© |©

Ingeniero Ingeniero industrial

Psicologia Ingeniero mecénico

Publicidad Licenciada en ciencias sociales

Bidlogo Licenciada en lenguas extranjeras

Ciencias politicas Policia Nal.

Disefiador Profesional en planeacion y desarrollo social

Escritor 3 ePsrt(Lf;:cs)r;a; :[:]c (r)eslaciones internacionales y 1

Estudiante periodismo 3 Sacerdote 1

Informética 3 Secretaria 1

Asesor comunitario 2 Sistemas 1

Comerciante 2 Técnico en electronica y computadores 1

Empleado publico 2 Tecnblogo agropecuario 1

Estudiante archivistica 2 Tecndlogo gestion ambiental 1

Estudiante biologia 2 Trabajo social 1

Funcionario publico 2 Veterinaria 1
Vigia del patrimonio 1

Fuente: Recuperado del Archivo Histérico de Antioquia, consulta atendida agosto de 2018, Fuente: informe de
gestion mensual
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Tabla 8 Datos de investigacion y procedencia de usuario
delai L Pais de residencia
Razon de la investigacion usuarios AHA
Razor_l de _|'a Cantidad Pe?us de_ Cant@ad
Investigacion residencia usuarios
Personal 804 Alemania 2
Laboral 250 Brasil 2
N.1 128 Canada 2
Tesis de Especializacion 79 Chile 2
Tesis de Maestria 58 Colombia 1456
Tesis de pregrado 57 Espafia 2
Tesis de Doctorado 37 Francia 4
Trabajo de formacionen| g Meéxico 1
Educacién Bésica
Trabajo de Formacion 99 Trinidad y 1
en Especializacion Tobago
Trabajo d('e Formacion 7 Usa 5
en Maestria
trabajo formacion 6
pregrado
Fuente: Recuperado del Archivo Histdrico de Antioquia- Consulta atendida en 2018, informe de gestion mensual
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EL QUINDIO

Sistema de servuccion

Seminario de Profundizacion en Sistemas

El esquema de consulta del AHA esta normalizado dentro del mapa de procesos de la Gobernacion de

Antioquia como un proceso de apoyo y con Codigo: PR-M7-P4-023 Asi:

4. CONTENIDO:

[ FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO

1 El Tecnico o Auxiliar Administrativo del archivo historico de Antioguia recbe la Tecnico y Auxiiar Administrativo sohatud
solictud de consulta (verbal o escrita) del usuario para que se le suministre
informacidn o documentos

Recepcionar la
Consulta
2 El tecnico o &l awxiiar sdministrativo analiza 51 la consulta es escrita (correos Tecnico y Ausiliar Administrativo.

Atender y registrar la
consulta telefonica o
escrita.

electrénices, exhortos, comunicaciones ofiiales)
1, El Técnico verifica si es una consulta o una investigacién.

1.1. Si es consulta se redacts |2 respuests v se envia remite por €l mismo medio,
se anexa documentos si solicitaron,

1.2. si es un proceso de investigacidn se redacta la respuesta indicando |a forma
de realizarla en sala.

2. Telefénica

Técnico o Auxiliar Administrativo suministra la informacién o le orienta como
hacerla por escrito o presencialmente.

Registra |2 consulta en |3 base de datos

Registro electronico en base de datos Comumcanion de respuests

Orientar al usuario y
Prestar servico en sala

Consulta en sala El téonico o &l auxiliar administrativo [dentifica tipo de usuario:
Si es investigador el verifica que el usuario exista en la base de datos y actualiza
si se requiere, de no existir se crea el registro. Se le da a conocer las normas que
debe cumplir durante la consulta segin Decreto 3217-2012 y le orientz en la
realizacion de la consulta a través de las Guias, indices, Catalogos, e Inventarios
del Archivo Histérico de Antioguia

Se presta el material para consulta en sala o se entrega copia de los documentes
solicitados.

Consigna |a consulta en el registra de consulta

Tecnico y Auxiliar Administrativo

Registro electronicos en bases de datos de Consulta y 0e Usuarios

4 El Técnico o Auxiliar Administrative controla mediante la observacin que el Técnico y Auxiliar Administrative. Registro del Usuario.
Controlar las condiciones usuario haga buen uso y manipulacion de los documentos y que cumpla con lo
de consulta que establece el decreto 3217-2012; De detectarse problemas, el servidor piblico
llama |a atencién verbalmente al usuario, de persistir stuacion se suspende el
servicio al usuario
5 El Técnico o Auxiliar Administrative controla el estado en que devuelve el usuario Técnico y Auxiliar Administrativo Acta
Verfioar |a devolucion del el material que se e prests, venficando la integridad de los mismos, De encontrar,
= ‘“T’ “‘ E""f[:‘i"” = daiios en el material se elabora acta que describa el dafio y se firma por los Copia de |a denuncia.
material prestado servidores y el usuario en caso de negativa se dejara
constancia .
El Servidor piblico responsable instaura la denuncia ante las autoridades
competentes (fiscalia).
6 Técnico o Auxiliar Administrativo devuelve el material a su ubicacion orginal en el Técnico y Auxiliar Administrativo. N.A.
Ubicar el material deposita
7 El Técnico o Auxiliar Administrativa aplican la encuesta de la siguiente manera: 1, Técnico y Auxiliar Administrativo. Encuesta
S5i es usuario es ocasional se entrega la encuesta para diligenciar.
Aplicar, tabular, 2 si es usuario es investigador se le remite via comreo electrénico el link para que Informe
znzlizar | encuests de se diligencie en linea. X
satisfaccion del Se consolidan Ias encusstas en base datos, se anzlizan v se toman acciones de Flan de Mejoramisnta.
usuario para definir mejora requeridas.
plan de mejoramiento

llustracién 14. Sistema de servuccion, Recuperado desde Intranet Gobernacién de Antioquia
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Tabla 9 Resultado de encuestas

ASPECTO A EVALUAR | Pésimo Malo Aceptable Bueno Excelente

Tiempo de Espera 1 6 35 547

Precision en la

Informacién 1 15 46 527

Ambiente para la Consulta | 1 3 10 50 525

Disponibilidad y trato del

personal 1 2 2 16 568

Elementos para la
Recuperacion de la

Informacién 1 21 37 51 479

Fuente: Recuperado del Archivo Historico de Antioquia, agosto 2018 — informe de gestion mensual
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\ CALIDA

[]E.»'J.L_.ikn \
Z Seminario de Profundizacion en Sistemas
EL QUINDIO el

Tabla 10 Resultado encuesta calificacion del servicio

CALIFICACION DEL SERVICIO

600

W Tiempo de Espera

5m . .

m Precision en la Informacion

B Ambiente para la Consulta
400

Disponibilidad y trato del personal

300 M Elementos para la Recuperacion de la Informacion
200
100

Pésimo Malo Acepntable Bueno Excelente

Nota: Recuperado del Archivo Historico de Antioquia, informe mensual agosto 2018
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