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1. TITULO DE LA PROPUESTA

Modelo de Implementacion de Software de Gestion Documental en la compafiia

SIA-Soluciones Inmediatas de Archivo en el proceso de ventanilla Unica (radicacion,

recibo, envio de correspondencia y seguimiento al trdmite de las comunicaciones).

Tabla 1. Tabla de contenido general
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2. INTRODUCCION

El uso de las tecnologias de informacion es una tendencia que cada dia cobra mas
fuerza en el desarrollo de las actividades de una compaiiia, siendo casi que imprescindible
que las pequefias, medianas y grandes empresas, decidan atravesar por una transformacion
digital de sus procesos, concebido como una inversién y retorno de la misma. Es asi que en
la actualidad las empresas que ofrecen servicios de gestion documental, estan
incursionando en este concepto, en ofrecer valores agregados a sus clientes y contar con un
factor diferenciador en sus procesos, para que sean atractivos y competentes en el mercado.
La transformacién digital, el manejo de las nuevas tecnologias de informacion se convierte
en un aliado de la gestion documental, en lo que respecta al manejo y trazabilidad de la
informacidn, siendo una alternativa para las compafiias, contar con sistemas de informacion
que permitan la administracion y almacenamiento de la informacion generada por las
organizaciones a lo largo del tiempo, representado en una mayor eficiencia y eficacia en la
busqueda y recuperacion de la misma.

“La transformacion (...) debe apuntar a que esos procesos sean cada vez mas
eficientes, y ello implica muchas veces reemplazar completamente procesos manuales por
automatizados con tecnologia o invertir en mejores equipos que procesen esa tarea”.

Platzi (2019). Ruta de Aprendizaje: Transformacion Digital. Bogota. Recuperado de:

https://platzi.com/transformacion-

digital/?utm_source=google&utm medium=cpc&utm campaign=6457147092&utm adg

roup=76754758745&utm content=378727957663?&4aclid=Cj0KCQOjwt5zsBRD8ARIsAJfI
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Siempre se ha creido que un concepto como transformacion digital o uso de
tecnologias de informacion al interior de una empresa, es sinbnimo o0 componente de algo
netamente tecnoldgico, cuando realmente lo que representa es una reinvencion de las
compafiias, haciendo uso y aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas para mejorar el
rendimiento en los procesos y equipo de trabajo, lo que es percibido por los clientes y
usuarios finales, iniciando por la automatizacién de procesos manuales, conllevando a que
todos los demas proceso sean mucho mas eficientes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se tomara como modelo para la elaboracion de la
propuesta de transformacion Digital a la compafiia SIA! - Soluciones Inmediatas de
Archivos, como una entidad prestadora de servicios archivisticos que desea implementar
como piloto al interior de la compafiia un software de gestion documental para el manejo y
tramite de la documentacion producida y recibida en la compafiia iniciando este proceso en
la oficina de ventanilla Gnica de la organizacién. El objetivo de la compafiia es llegar a
punto de equilibrio e implementacion del sistema de informacion en otras areas de la
compafiia, realizar la inclusion y comercializacion del producto en la linea de servicios
archivisticos ofrecidos por la compafiia para sus clientes.

En el desarrollo de este proyecto, el personal involucrado y lideres en general
encontraran cual es el objetivo general y especificos del proyecto, con una breve

explicacién de la solucién de la transformacion digital al interior de la compafiia SIA, el

1 SIA-Soluciones Inmediatas de Archivo
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planteamiento del problema o panorama actual, el cual se desarrolla y es apoyado bajo una
matriz DOFA, en donde se identifican los puntos positivos y negativos de la
implementacion.

Seguido se encontraré la justificacion del proyecto y una serie de ilustraciones que
permitird interpretar cada uno de los pasos y actividades que se estén desarrollando.

Adicionalmente se encontrara el cronograma de actividades refleja las fechas en que
se realiza cada evento, para una mejor interpretacion del proyecto se construyé un tablero
donde se informa sobre productos entregados productos pendientes y sugerencias, ademas
de contar con un detalle de los recursos contemplados y presupuesto requerido para el

desarrollo del proyecto.

8
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia

www.uniquindio.edu.co




www.uniquindio.edu.co

Modelo de Implementacién de Software de Gestién Documental en la compafifa
SIA - Soluciones Inmediatas de Archivo en el proceso de ventanilla tinica

3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Causas

SIA-Soluciones inmediatas de Archivo, es un modelo de empresa disefiado para la
prestacion de servicios integrales de Gestion Documental que actualmente no cuenta con un
software de gestion documental para el manejo y administracion de la informacion digital,
al ser una empresa comercializadora de servicios integrales de gestion documental, solo
cuenta con repositorios digitales con muchas limitaciones, de ahi a que muchos de los
procesos internos sean manuales, entre ellos la ventanilla Gnica de correspondencia, que es

el principal proceso de recepcion de documentacion de la compaiiia.

El personal que labora en el area de desarrollo de tecnologia, desconoce las nuevas
tendencias del mercado de aplicaciones de sistemas de informacion. En lo que respecta al
mercadeo de los servicios, los asesores comerciales no cuentan con la capacitacion
apropiada y conocimiento necesarios para promover adecuadamente servicios de software

de gestién documental.

Debido a que la inversién de un proyecto de implementacién de un software de
gestion documental no es tan econémica, la compafiia ha aplazado en varias oportunidades
el inicio de la transformacion digital dentro de la compafiia. Adicionalmente no se cuenta
con documentacion detallada de los procesos que permitan tener bien definidas las

actividades.

Por otra parte, al tomar la decision de realizar la inversion de adquirir el software

existe un riesgo en la aceptacion de la plataforma dentro de la compafiia, siendo una prueba
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piloto para poder comercializar a los clientes y obtener la misma aceptacion de los clientes,
ademas por la falta de experiencia en la comercializacion de la herramienta lo que puede

conllevar a estimaciones erroneas.
Sintomas.

Al no contar con procesos automatizados en el manejo de la informacion, se puede
presentar acumulacion de la documentacion que se recibe en la recepcion, hasta que llega al
area destino; lo que puede conllevar a presentar demoras en los trdmites oportunos que

puede derivar determinada informacion.

Uno de los principales atractivos de las empresas que ofrecen servicios de gestion
documental para los clientes, es que la misma cuente con software de gestion documental,
gue puedan presentar como referentes a los clientes potenciales. Al no contar con un
proceso de automatizacion implementado, se puede presentar un desinterés por parte de los
clientes, quienes finalmente pueden llegar a optar por otro prestador de servicios para sus
necesidades, notandose un decrecimiento en las transacciones comerciales con los clientes.
Consecuencias.

Se puede incurrir en incumplimientos de respuestas de indole legal con documentos

que generan tramites legales y juridicos.

La empresa actualmente no ha ingresado en el mercado de comercializacion de
software de gestion documental, lo que dificulta obtener mejores dividendos y por ende

perdidas econdmicas,

Pérdida de clientes recurrentes y potenciales, debido a que no se pueden satisfacer

las necesidades de los mismos, dado que buscan soluciones de informacién para mejorar
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sus procesos, lo que conlleva a que en la actualidad la empresa pierda oportunidades de
participacion de propuestas de servicio, el crecimiento de la misma y su competitividad en
el mercado de servicios de gestion documental, frente a otras compafiias que ofrecen los
mismos servicios, en lo que respecta a la capacitacion del personal. Es un tema que esta
tomando fuerza y si bien algunas otras compafiias lo ofrecen, no existe una competencia tan

alta, por lo cual es una oportunidad que esta perdiendo la compafiia, en la mejora de los

servicios prestados y mayores ingresos econémicos.
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A continuacion, se presenta el planteamiento del problema a través de la matriz DOFA:

Tabla 2. Matriz DOFA

Planteamiento del problema mediante Matriz DOFA

Matriz
DOFA

Factores internos

Factores externos

Aspectos
Negativos

Debilidades

Amenazas

- El costo inicial de la
herramienta seleccionada es
elevada, ademas de requerir la
licencia para poder comercializar
el producto.

- Es una prueba piloto que se va a
realizar inicialmente al interior
de la compafiia, por lo tanto, el
riesgo asumido sobre el resultado
es total.

- Se deben construir los manuales
del proceso y procedimiento de la
implementacién para su
funcionamiento y futura
comercializacion.

- La comercializacion del
software esta méas orientada a
medianas y grandes empresas 0
complejas, que requieran y estén
dispuestas a asumir una inversién
alta en un sistema de
informacion.

- Se debe contar con personal calificado
en el area de arquitectura de informacion,
siendo dificil contar con personal
calificado, por lo tanto, la empresa debera
asumir el riesgo de contratar personal que
cuente con el perfil a un costo més alto o
capacitar a su propio personal de sistemas
con el proveedor de la plataforma, lo que
conlleva a firma de clausulas de
permanencia del personal al ser una
inversion directa de la empresa.

- Para una futura comercializacion,
ofrecer los servicios demanda mucho
tiempo debido a que los clientes
desconocen las necesidades que tienen,
esto hace que los procesos comerciales
requieren de explicaciones amplias y los
cierres de venta no sean rapidos.

- Existe gran posibilidad de hacer
estimaciones erréneas en los tiempos que
tomara el desarrollo de los proyectos a
ejecutar ofrecidos, lo que podria
ocasionar pérdidas en la operacion
cuando se esté haciendo la ejecucion.

www.uniquindio.edu.co
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Aspectos
Positivos

Oportunidades

Fortalezas

- Poca competencia local, dado
que la mayoria de las empresas
de gestion documental no prestan
servicios de implementacion de
software de gestion documental
con plataformas reconocidas.

- Diversificacion de los servicios
en materia documental.

- Contar con la participacion de
personal calificado y reconocido
por su experiencia profesional,
ademas de capacitar al personal
al interior de la compafiia.

- Conocimiento y uso de
herramientas tecnoldgicas,
modernas para servicios de
digitalizacion, siendo un factor
diferenciador en la prestacion del
servicio y mejorar los servicios
ya prestados.

- La implementacion como prueba piloto
al interior de la compafiia, permitira
valorar la herramienta antes de salir al
mercado, permitiendo identificar
oportunidades de mejora de la
herramienta.

- La implementacion al interior de la
compafiia del software de gestion
documental, representa una inversion por
parte de la compariia en aras de una
futura comercializacion y un referente
para presentar a los clientes.

- Una vez se haya desarrollado y
mejorado la herramienta, serd mucho mas
facil la comercializacion, permitiendo
generar propuestas acordes para los
clientes.

- El auge por el manejo de la informacién
digital estd en aumento, por lo tanto,
constituye una alta demanda y necesidad
en el mercado de estos servicios.

- La plataforma no esta limitada a un solo
proceso, se puede implementar en la
totalidad de las areas de la empresa.

www.uniquindio.edu.co
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4. OBJETIVO GENERAL

Implementar un modelo de radicacion a traves de un software de gestion documental,
para el manejo de la informacion que circula en la oficina de ventanilla Unica de

correspondencia, como prueba piloto para la comercializacion del producto.

4.1 Objetivos Especificos

v’ Realizar socializacion del proceso de transformacion digital y conocimiento del
software como prueba piloto para futura comercializacion del producto.

v" Sensibilizar a través de capacitaciones al recurso humano frente a las ventajas de la
adopcion de los sistemas de informacion digital.

v' Elaborar un presupuesto del proyecto de transformacion digital con el detalle de la
infraestructura requerida de software y hardware.

v Recolectar informacion mediante la aplicacion de un modelo de encuesta para

conocer la percepcidn de los servicios de la ventanilla Gnica.
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5. JUSTIFICACION

La empresa de servicios de Gestion Documental SIA desea implementar dentro de
su compafiia un software de gestion documental para el manejo de la ventanilla Unica,
como una medida de innovacion dentro de los procesos organizacionales, que van en via de
la transformacidn digital dentro de la empresa, que resulta necesario implementar para
seguir en competencia en el mercado.

Ademas de requerir un cambio en la estructura y funcionamiento organizacional, se
desea con el uso de nuevas herramientas y plataformas tecnoldgicas, aportar a la
disminucion de recursos fisicos requeridos para el funcionamiento actual de uno de los
procesos, como lo es el uso de papel, impresiones, tinta; recursos que pueden ser
optimizados y aportar al sostenimiento y programas ambientales al interior de la compafiia.

Por otra parte, es claro que la compafiia tendra que realizar un gasto econdémico para
Ilevar a cabo la implementacidn del proyecto, este debe ser concebido como una inversion
acorto o mediano plazo, que permitira que se puedan procesar mas actividades en el mismo
tiempo, sin tener que recurrir a gastos adicionales como recurso humano, siendo un
proyecto sostenible a largo plazo.

La implementacion del software de gestion documental al interior de la compafiia,
representa un reto para la compafiia y personal del area de tecnologia, ya que se encuentran
en la necesidad, ademas de invertir en la herramienta de capacitar al personal, para que
estos cuenten con la capacidad y conocimientos plenos para el desarrollo y éxito del
proyecto, permitiéndoles un crecimiento al interior de la empresa a nivel profesional,
salarial y crear la necesidad de que el personal contintie con su desarrollo y formacion
educativa, lo que representa un valor agregado para la compafiia y los colaboradores,
siendo los mismos la carta de presentacion en la ejecucion de los proyectos por parte de la

compaiiia.

Para el personal de la compafiia tiene un valor agregado el desarrollo de este

proyecto en la medida que corresponde a un crecimiento personal y de competencias que se
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pueden desarrollar, ya que se adentran en la generacion de nuevos cambios y adquisicion
de nuevos conocimientos, que les permitira estar especializados en las nuevas tendencias de
la era de la informacion, lo cual es un factor diferenciador y atractivo para el curriculo
profesional.

De igual forma, esta implementacion requiere que los profesionales se enfoquen en
la formacidn educativa y mejoramiento del perfil académico, lo que reafirma las
competencias adquiridas, obteniendo un beneficio mutuo entre la empresa y el colaborador,
siendo la empresa reconocida por contar con personal formado y especializado y para el
colaborador, mejorar su perfil profesional, de experiencia y educativo.
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6. CAPITULO I: TRANSFORMACION DIGITAL

Desde hace algin tiempo, al interior de la compafiia SIA se vienen realizando una
serie de estudios sobre la forma como se ejecutan los procesos de gestién documental, los
resultados de estos estudios han sido concluyentes al sefialar que la empresa estéa realizando
de forma manual y/o mecénica estos procesos, llevando a tener algunas desventajas con
referencia a otras empresas que venden, comercializan y ofrecen servicios muy similares,
de ahi a que sea necesario que la compariia decida tomar la decision de contar con asesoria
externa para identificar cual es la mejor opcion para tener un proceso de transformacion e
innovacion a través de la transformacion digital, con el aprovechamiento de la tecnologia e
industria 4.0.

No obstante para poder llevar a cabo esta implementacion, se requiere generar un
cambio de cultura organizacional por parte de los colaboradores al interior de la compaiiia,
para conseguir el éxito de este proyecto, siendo el recurso humano el principal factor de
éxito para este proceso, ademas de contar con el total apoyo y compromiso de los altos
directivos, que finalmente son quienes toman las decisiones y cuentan con el poder
adquisitivo y aprobacion de presupuesto para la ejecucion del proyecto, logrando de esta
manera con la ayuda de referentes de casos de éxitos y socializacion de los conceptos,
convertir a los funcionarios en los principales aliados para la consecucién de los objetivos.

Segln Becerra (2017), el éxito de la transformacion digital depende del compromiso

de los lideres y su recurso humano. “Para que esta transformacion digital sea exitosa es
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clave que los lideres estén convencidos del valor de cambiar radicalmente los modelos
organizativos tradicionales, invertir en esta nueva manera de trabajar y no olvidar nunca
que todas las organizaciones, sean digitales o analégicas, trabajan con personas” pag (69).

Del Rio. (2019) explico; “La transformacion digital va mas alla del aspecto
tecnologico, involucra a las personas y hasta la transformacion de los modelos de negocio,”

Teniendo un poco mas claro el concepto y lo que se espera, la transformacién digital
esta dirigida a la automatizacion de procesos, en el caso especifico el primer proceso que se
va a intervenir es el de radicacion de correspondencia que se realiza en la ventanilla Unica.
Al automatizar el proceso de radicacion de correspondencia se pretende mejorar la atencion
prestada a los clientes y usuarios internos que tramitan comunicaciones, logrando realizar
seguimiento a las decisiones que se tomen frente a cada solicitud radicada.

La mision de la compariia SIA esta orientada a la prestacion de servicios integrales
en gestién documental, por lo que una vez se haya realizado la prueba piloto del Software
seleccionado Onbase, para el proceso de radicacion en la ventanilla unica, se ampliara el
alcance de la herramienta para intervenir otros procesos como; Cuentas por Pagar,
Contratacion, Historias Laborales, Crédito y Cartera, entre los mas destacados, permitiendo
desarrollar a méaxima capacidad el funcionamiento de la herramienta, permitiendo a la
compafiia definir un presupuesto para realizar la compra del licenciamiento correspondiente
del software, para ser proveedor de la herramienta y proceder con la comercializacion a los
clientes del sector publico y privado que estén interesadas en la automatizacion de procesos

organizacionales.
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Para poder cumplir con las expectativas, el personal de tecnologia de la compariia

SIA, seran capacitados y certificados en el manejo del software, ademas de permitir el

desarrollo del perfil profesional de los participantes en arquitectura de software, analistas

de informacion y levantamiento de requerimientos. Una vez los profesionales de

tecnologia, estén debidamente capacitados y certificados, podran llevar a cabo la prueba

piloto de la ventanilla Unica, para su posterior implementacion y socializacion a los

colaboradores de la compafiia. Dichas actividades se desarrollaran en un entorno amigable

con ayudas visuales que le permitiran al usuario comprender y realizar las actividades de

forma &gil y sencilla.

A continuacion, se detalla una tabla con las actividades propuesta para la

consecucion del proyecto:

Tabla 3. Actividades Propuestas
Detalle de actividades propuestas

Numero de .
Numero de .
. veces que Espacio en que se desarrolla
Actividades propuestas - personas o
se realizara . . la actividad
- beneficiadas
la actividad
Socializacién y
apertura del proyecto, N
it Se realizaré socializacion a
presentacion de la . ;
) través de la intranet y correo
herramienta " ,
. 2 25 electronico. Se llevaran a cabo
seleccionada, desarrollo ) .
L . 2 sesiones en la sala de juntas
de actividades y tiempo : .
. . . ubicada en el segundo piso.
estimado de ejecucion.
Capacitacion frente a la
importancia de la
transicion hacia un
proceso de 1 95 Sala de juntas ubicada en el
transformacion digital en segundo piso.
el area de radicacion de
correspondencia

www.uniquindio.edu.co
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Diagnostico: Documento
2 En cada una de las
Definicion del alcance 1 7 : .
dependencias de la entidad.
de Procesos
En los puestos de trabajo. Se
Conocimiento del flujo realizaran dos sesiones una,
de procesos de ventanilla para identificar la dinamica del
Unica y diferentes areas 2 8 proceso de radicacion de
con las cuales hay correspondencia y la segunda
relacion con la ventanilla para identificar las actividades
Unica derivadas con la documentacion
recibida (flujos de procesos)
S.OCIa|,I26.ICIOn del - Sala de juntas ubicada en el
diagnostico. Aprobacion 1 25 .
; o segundo piso.
y firma del diagnostico.
Sala de juntas, para realizar las
Inicio del proyecto y reuniones requeridas para
Seguimiento a la 20 dias 4 concretar el inicio del proyecto
implementacion del habiles basado en el entregable del
diagnostico. Diagnostico y seguimiento a la
firma del contrato

www.uniquindio.edu.co

20

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia




www.uniquindio.edu.co

Modelo de Implementacién de Software de Gestién Documental en la compafifa
SIA - Soluciones Inmediatas de Archivo en el proceso de ventanilla tinica

7. CAPITULO II: INDUSTRIA 4.0 Y LA INTERNET DE LAS COSAS

Segtin Pefia Milenka. (2019). “El internet se ha convertido en una parte integral de
nuestra vida cotidiana y ha crecido a la velocidad de la luz. Entre 1996 y 2016, el nUmero
de usuarios crecio de 44 millones a 3.4 billones (3.4 mil millones), y ese nimero continua
incrementando a nivel global”. Es asi que el avance de la industria 4.0 y la internet no solo
ha afectado a la cotidianidad de la sociedad, sino también a comportamiento de las
empresas que comercializan con tecnologia, en la necesidad de cumplir con los
requerimientos y nuevas necesidades de los clientes, en lo que respecta al uso de la
tecnologia para mejorar los procesos internos en las organizaciones.

El concepto original de Internet de las Cosas (Internet of Things — 1oT) fue
propuesto por Kevin Ashton en el MIT en 1999. En un articulo, Ashton hizo la siguiente
declaracion:

“Los ordenador actuales y, por tanto, Internet son practicamente dependientes de los
seres humanos para recabar informacion. El problema es que las personas tienen tiempo,
atencion y precision limitados, lo que significa que no son muy buenos a la hora de
conseguir informacion sobre cosas en el mundo real. Y eso es un gran obstéculo.

La tecnologia de la informacidn actual es tan dependiente de los datos escritos por
personas que nuestros ordenadores saben mas sobre ideas que sobre cosas. Si tuviéramos
ordenadores que supieran sobre las “cosas”, mediante el uso de datos que ellos mismos

pudieran recoger sin nuestra ayuda, nosotros podriamos monitorizar, contar y localizar todo
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a nuestro alrededor sabriamos cuando reemplazar, reparar o recuperar lo que fuera, asi
como conocer su funcionamiento.

El Internet de las Cosas tiene el potencial para cambiar el mundo tal y como hizo la
revolucion digital hace unas décadas. Tal vez incluso hasta mas”. Teniendo un poco mas de
claridad sobre el concepto de la internet de las cosas y su importancia en el desarrollo de
diversas actividades en el mercado y la sociedad, es importante comprender, cual es el
funcionamiento actual del proceso de radicacion en la compariia SIA y como se pretende
desarrollar esta actividad de innovacion.

El proceso de radicacion en la ventanilla Gnica en la compafiia SIA, se realiza
actualmente de manera manual, a través de una planilla de correspondencia, en donde se
recolectan los datos del cliente, empresa, a quien va dirigido, contenido del asunto, fecha y
sello de recibido. Una vez se recibe la documentacion, esta debe de ser reclamada en la
recepcion entre 8:00 y 9:00 a.m. y en la tarde de 2:00 a 3:00 p.m. por un responsable de
cada area. Debido al tamafio de la compafiia no se cuenta con un colaborador que realice
entrega de la documentacion. Solo para casos de urgencias como recepcion de derechos de
peticidn, tutelas y/o cualquier documentacion que tenga términos se realizara entrega
inmediata de la informacion al responsable del area.

En el proceso de Transformacion digital y uso de la internet 4.0, lo que se espera es
Ilevar este proceso completamente sistematizado, permitiendo que una vez se reciba el
documento; este sea radicado a través del software de gestion documental Onbase, en
donde se contara con un formulario electrénico que permitira la captura de los datos de la

documentacién, como estan consignados en la planilla manual. Para efectos de recopilacion
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de la informacion, en el software se incluira la base de datos de los clientes, permitiendo
que cada vez que un cliente se presente a radicar informacion, con el Nit, nombre de la
empresa o documento de identidad si es persona natural, se puedan obtener los datos
basicos del cliente, teniendo solo que diligenciar el asunto de la comunicacion.
Adicionalmente el Software contara con la base de todos los usuarios internos de la
compafiia por dependencias, si la comunicacion esta dirigida al area de contabilidad, solo la
podran visualizar los usuarios de esa area que tengan permiso para hacerlo, la entrega de las
comunicaciones se realizara a través de bandejas o carpetas asignadas para cada
dependencia de la compafiia, el software estara provisto de alarmas (notificaciones de
estado de la comunicacidon) y directamente en la bandeja de cada usuario a través de la
plataforma, en donde podran procesar la documentacion recibida.

Una vez la informacidn de la documentacion es ingresada en el software, generara
un consecutivo de correspondencia, el cual sera impreso en un sticker con copia al cliente.
Una vez sea entregada la copia al cliente, el documento sera digitalizado y se sistematizaran
los datos béasicos de la comunicacion fecha de recibido, nombre de la empresa, asunto,
dependencia y funcionario al que va dirigido. Para dar tramite. La comunicacion tendra
alertas para el cumplimiento del trdmite. Todo lo anterior se lograra a través de los
workflows o flujos de trabajo, los cuales serén identificados en el levantamiento de
informacion del Diagnostico integral.

El puesto de la ventanilla unica es manejado por dos colaboradores, uno encargado
de recibir y radicar la comunicacion y otro encargado de escanear la comunicacion,

adjuntar a la radicacion y enviar para tramite electronico.
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Nota, una vez implementado el proceso de Radicacion de correspondencia en la
ventanilla Gnica, mediante el software Onbase, los funcionarios de las dependencias no
volveran a recibir la correspondencia en formato papel.

La adopcidn de estas tecnologias en las empresas permite cuantificar y tener un
modelo de adopcién de Cloud Computing en la empresa. “Adopcidon de tecnologias y la
investigacion de implementacion” de (2011). Teniendo en cuento lo anterior, la compafiia
apunta a la implementacion de nuevas tecnologias, apostandole a la Web 4.0, cambiandola
forma en que se usa el internet para el beneficio de los procesos de la organizacion. Asi
como lo mencionan en el blog Idital, evolucion hacia la web 4.0, las posibilidades pueden
ser muchas y se podra realizar casi que cualquier cosa a través de esta tecnologia. (ldital,
2019). Las posibilidades son, practicamente, infinitas y todas ellas estan enfocadas a
favorecer la vida de los usuarios y hacer que cada una de las cosas que tengan que hacer sea
mucho mas féacil, sencilla y rapida.

Para la implementacién de este proceso se requieren los siguientes equipos

tecnoldgicos en la ventanilla Unica:

Tabla 4. Recursos Tecnoldgicos
Recursos tecnoldgicos para la implementacion de la ventanilla Unica.

NOMBRE EQUIPO DESCRIPCION

1 Escaner Fujitsu 7160 25 PPM / 40 IPM duplex color,
capacidad de escafiero de 60 hojas por minuto, programa de

LESCANER FUJITSU 1 igitalizacion PaperStream IP TWAIN.

1 IMPRESORA TIPO | 1 Impresora Zebra
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ZEBRA Resolucion
* 203 ppp/8 puntos por mm
Memoria

* De serie: 4 MB Flash; 8 MB SDRAM

Anchura de impresién

* 104 mm/4,09 pulg.

Longitud maxima de impresion

* 990 mm/39,0 pulg.

Velocidad maxima de impresion

* 127 mm/5 pulg. por segundo

Sensores de material

* De serie: Sensores de transmision y reflexion fijos

,2 EQUIPOS DE EQUIPOS DE COMPUTO Y DISCO DURO
COMPUTO Y DISCO | Computador con 8 gigas de RAM, Procesador 17, 1 Disco
DURO de estado sélido de un Tera, con Windows 10.

1 Disco duro de 10 teras con 36 gigas de RAM.

Compra Software Onbase Licencia de Funcionamiento y

SOFTWARE ONBASE distribucion.

Segun la Camara de Valencia (2019). “Un dispositivo loT (Internet of
Things/Internet de las cosas) 'consiste en un objeto al que se le ha dota de conexion a
internet y cierta inteligencia software, sobre el que se pueden medir parametros fisicos o
actuar remotamente y que por tanto permite generar un ecosistema de servicios alrededor
del mismo. Ese ecosistema esta destinado a generar valor transformando la experiencia del
cliente”.

Los dispositivos que se usaran para la implementacion del proyecto son de alta
calidad y acorde con la demanda del proceso de ventanilla Gnica. Por una parte se cuenta
con el escéner Fujitsu 7160, con capacidad de escanear 60 paginas por minuto, el cual
funciona con el software PaperStream, el cual tiene funciones de reconocimiento de las

imagenes, OCR, para recuperacion de textos, lectura de cddigos de barra, mejora de la
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imagen capturada e indexacion automaticamente, mediante la definicion previa de datos de
recuperacion de los documentos, lo cual permitira que el proceso de radicacion sea mucho
mas eficiente.

Todo lo anterior sumado al Software Onbase que funciona como repositorio de las
imagenes y realiza el envio de la informacién, digitalizada e indexada, para su posterior
envio mediante los flujos de trabajos que se definan y amarrado al nimero de radicacion
generado desde el mismo sistema, el cual es impreso inmediatamente se concluyan los
datos de captura para la radicacion de los documentos, permitiendo la gestion de la
informacion en linea, ademas de contar con integracidn con diversos sistemas de
informacion de la compafiia.

Segun Marston et al. (2011): “se trata de un modelo de servicio de la tecnologia de
la informacion donde los servicios de computacion (hardware y software) se entregan bajo
demanda a clientes a través de una red en manera de auto-servicio, con independencia de
los dispositivos utilizados y ubicacion”. Asi pues, se requiere la integracion de varios
servicios tecnoldgicos sin incurrir en gastos significativos y generando un retorno de la

inversion.

(=)
\J PORTALES
ﬁ WEB
(& f OnBase =~ ()
onime gl
1\
(®);

Movilidad
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https://www.hyland.com/es-MX/learn/ppc/gartner/content-services-platforms-gartner-

report?utm_source=google&utm medium=cpc&utm campaign=brand search hor co 2018&qclid

=CjwKCAjw3c_tBRA4EIWAICs8CuX1PkUgN7sVpvG5NWAalAGBAgxMHbkbmBjbMUid2kybzFykd

c--pxoCpuMQAVD BwE

Teniendo en cuenta lo anterior, Onbase es un software muy completo que puede
procesar actividades de cualquier compafiia tal y como se detalla en su portal “Onbase, es
una plataforma de informacién empresaria disefiada para gestionar su contenido, sus
procesos y casos. Onbase centraliza su contenido empresarial mas importante en una
ubicacion segura y luego le entrega la informacion relevante cuando la necesite sin

importar donde se ubique”. Onbase By Hyland. https://www.onbase.com/es-

MX? ga=2.261501963.765607449.1572116427-

1597694197.1571344127& gac=1.54747737.1572123565.CiwKCAjw3c tBRA4EiwAICs8CuX1PkUg

N7sVpvG5NWAaIAGBAgxMHbkbmBjbMUid2kybzFykdc--pxoCouMQAvD BwWE

Para el proceso de radicacién, la actividad inicia con la llegada de documento a la
ventanilla Gnica, donde el auxiliar de radicacion revisara el documento verificando
informacidn y competencia, procediendo con la digitalizacion del mismo, una vez se
digitalice, el PDF se cargara al formulario de radicacion determinado en Onbase, en donde
se capturaran automaticamente los datos que puedan ser recolectados del PDF, los datos
gue no se reconozcan, seran ingresados manualmente por el auxiliar de la ventanilla Unica.
Una vez se completen los datos de recoleccion de la informacion para el radicado, el
sistema genera el consecutivo de radicado como cddigo de barras, el cual es impreso a

través de la impresora Zebra para colocar en el documento y respectiva copia fisica.

27
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia



https://www.hyland.com/es-MX/learn/ppc/gartner/content-services-platforms-gartner-report?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=brand_search_hor_co_2018&gclid=CjwKCAjw3c_tBRA4EiwAICs8CuX1PkUgN7sVpvG5NWAalAGBAqxMHbkbmBjbMUid2kybzFykdc--pxoCpuMQAvD_BwE
https://www.hyland.com/es-MX/learn/ppc/gartner/content-services-platforms-gartner-report?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=brand_search_hor_co_2018&gclid=CjwKCAjw3c_tBRA4EiwAICs8CuX1PkUgN7sVpvG5NWAalAGBAqxMHbkbmBjbMUid2kybzFykdc--pxoCpuMQAvD_BwE
https://www.hyland.com/es-MX/learn/ppc/gartner/content-services-platforms-gartner-report?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=brand_search_hor_co_2018&gclid=CjwKCAjw3c_tBRA4EiwAICs8CuX1PkUgN7sVpvG5NWAalAGBAqxMHbkbmBjbMUid2kybzFykdc--pxoCpuMQAvD_BwE
https://www.hyland.com/es-MX/learn/ppc/gartner/content-services-platforms-gartner-report?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=brand_search_hor_co_2018&gclid=CjwKCAjw3c_tBRA4EiwAICs8CuX1PkUgN7sVpvG5NWAalAGBAqxMHbkbmBjbMUid2kybzFykdc--pxoCpuMQAvD_BwE
https://www.onbase.com/es-MX?_ga=2.261501963.765607449.1572116427-1597694197.1571344127&_gac=1.54747737.1572123565.CjwKCAjw3c_tBRA4EiwAICs8CuX1PkUgN7sVpvG5NWAalAGBAqxMHbkbmBjbMUid2kybzFykdc--pxoCpuMQAvD_BwE
https://www.onbase.com/es-MX?_ga=2.261501963.765607449.1572116427-1597694197.1571344127&_gac=1.54747737.1572123565.CjwKCAjw3c_tBRA4EiwAICs8CuX1PkUgN7sVpvG5NWAalAGBAqxMHbkbmBjbMUid2kybzFykdc--pxoCpuMQAvD_BwE
https://www.onbase.com/es-MX?_ga=2.261501963.765607449.1572116427-1597694197.1571344127&_gac=1.54747737.1572123565.CjwKCAjw3c_tBRA4EiwAICs8CuX1PkUgN7sVpvG5NWAalAGBAqxMHbkbmBjbMUid2kybzFykdc--pxoCpuMQAvD_BwE
https://www.onbase.com/es-MX?_ga=2.261501963.765607449.1572116427-1597694197.1571344127&_gac=1.54747737.1572123565.CjwKCAjw3c_tBRA4EiwAICs8CuX1PkUgN7sVpvG5NWAalAGBAqxMHbkbmBjbMUid2kybzFykdc--pxoCpuMQAvD_BwE

Modelo de Implementacién de Software de Gestién Documental en la compafifa

UNIVERSIDAD SIA - Soluciones Inmediatas de Archivo en el proceso de ventanilla tinica

DEL QUINDIO

Cabe resaltar que el numero de radicado (cddigo de barras) también es generado
como imagen Yy se adjunta al PDF, con el cual se determina la responsabilidad de la
comunicacion y mediante flujos de trabajo a través de la plataforma Onbase que realiza la
distribucion de la informacion al area competente, iniciando a correr los términos de tiempo
que se hayan establecido para cada documento, ademas de generar las alertas respectivas a
los usuarios internos, responsables del tramite de la informacién y para el personal de la
ventanilla Unica, pueda realizar el control. Se dispondran de dos auxiliares de radicacién
debido al volumen de la informacion que circula diariamente.

Como se ha mencionado anteriormente es fundamental contar con hardware que
permita el ingreso de la documentacion y la informacion asociada a ella desde diferentes
medios, uno de los principales son los equipos de escaneo que garantizan la captura de la
imagen fisica incluyendo en el documento digital caracteristicas especiales como lo es el
reconocimiento de texto que permite al usuario realizar busquedas al interior del documento
generado, también se deberd contar con lectores de codigos de barra para ingresar
metadatos relacionados con la documentacion recibida, que tiene integracion con el
software Onbase que permite la distribucién, control y trazabilidad de lo que ocurre
posteriormente con los documentos.

Teniendo en cuenta que el objetivo principal es automatizar un proceso masivo, se
puede incluir un componente tecnoldgico adicional que permita el reconocimiento de la
documentacion que tiene mayor frecuencia de entrada en la compaiiia, facilitando el
ingreso y distribucion de la misma, buscando la disminucion del ingreso manual de la

informacion, mediante el uso de palabras claves con un modelo de reconocimiento del
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software, permitiendo tomar decisiones sobre quién debe dar respuesta o aprobacién al
tema correspondiente.

Por otra parte el software Onbase permitira el desarrollo de una aplicacion movil, la
cual se podra descargar desde Play Store o Apple Store, de esta manera los clientes podran
realizar la instalacion de la APP en sus equipos moviles y desde la misma podran realizar
seguimiento a sus radicaciones, el estado de la misma y alerta de notificaciones. De igual
forma al ingresar a las instalaciones de la ventanilla Gnica de SIA, se encuentra dispositivos
como Beacons, los cuales mediante conexion por bluetooth se sincronizan con los
dispositivos moviles de los clientes, indicando los servicios de la ventanilla tnica tales
como; horarios, uso de la plataforma Onbase, tramite, seguimientos, entre otros. Este
servicio de hardware se entrega en calidad de préstamo con la plataforma Onbase, por el

periodo de prueba de implementacién del proyecto, para calificar la experiencia por parte

de SIA con el uso de esta herramienta.
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llustracién 1. Proceso de Radicacion de Ventanilla
Gréfico Mapa Plano de Radicacion Ventanilla Unica

N

o

Bejarano Villalobos, Yulieth (2019). Proceso de Radicacion Ventanilla de correspondencia —

SIA. https://www.lucidchart.com/documents/view/161a2da9-53c0-4ch3-aael-

358cd358a2d5/0_0

Ubicacién de Dispositivos

1. Equipos de Computo - Ambos escritorios.
2. Escaner - Ambos escritorios.fi

3. Impresora ZEBRA - Ambos escritorios.

v % D

4. Lectora cddigo de barras - Ambos escritotios.

OnBase 5. Software Onbase - Servidor En la nube - Integracién
""" Base de datos Clientes y usuarios internos

'-ﬁ% 6. Movilidad - App - integracién Onbase

J 7 y 8. Beacons

https://www.lucidchart.com/documents/view/53740841-81b2-4609-acea-

b6b0624a90f0/0_0
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Tabla 5. Cotizacién Compra Dispositivos
Tabla Cotizacion Dispositivos Tecnoldgicos

DATECSA S.A

Fecha: OEM0I2019 Agencia: Cali
Clienke: Soluciones Inmediatas de Archiva N.umrleEc- ERG
cotizacion
COTIZACION ITEMS GED
Referencia Tipo de Deseripeion Cantidad c?ﬂ? Costo Total | Total lva
producto Unitario
FI-7160 Hardware Ezcaner Futijzu 2 3.7R0.000 TH00.000 3.075.000
5532 Hardware Imprezora ZEBRA 2 1,750,000 3500000 4.235.000

27452 Hardware Equipo computo de Torre Sva generacian 2 3A00.000 7.000.000 8470000
" Maonitar 217
" Torre
" Teclado
"Muoze
" Camara

765754 Hardware Lectoras eddigo de barras 2 100.000 200.000 242000

23583 Sioftware Onbase . . €
IM&dula de radicacian 1 40,000,000 40.000.000 |  43.400.000
M&dulo de integracidn DCR y reconocimienta 1 16,000,000 18.000.000 | 18150000
TOTAL B8.572.000

Duracion Kit Equipo Produccion mes P""F"? por
pagina
00,000 FI-T1ED 16.000 24826052
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Tabla 6. Cotizacion Servicios Profesionales
Tabla Cotizacion Servicios Profesionales

COTIZACION PROPUESTA SERVICIOS PROFESIONALES IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DE
RADICACION VENTANILLA UNICA PARA LA COMPARIA SERVICIOS INMEDIATOS DE ARCHIVO —
SIA

OBIJETO: Realizar asesoria y acompafiamiento técnico para la implementacién e instalacion
del software de radicacién Onbase para la ventanilla Unica de la empresa SIA

ALCANCE: Automatizar el proceso de ventanilla Unica en la sede de Cali. Elaboracién del
documento de alcance, instalacién de la herramienta, pruebas, configuracion de herramienta
y usuarios, capacitaciones y seguimiento a la implementacion

Detalle de Actividades a ejecutar.
Fase 1: Descubrimiento (actividades ya realizadas)

1. Definicién De Alcance De Procesos

Generacion del documento de alcance Preliminar

Aclaracion de inquietudes y Ajustes

Creacién de Documento de Alcance (Final)

1.1. Entregable 1: Alcance de procesos a Implementar (Documento De Alcance)
Fase 2: Legalizacion - Firma de Documentos
2.1 Firma Del Documento De Alcance por parte de Soluciones Inmediatas de Archivo - SIA

2.2 Elaboracion del contrato

2.3 Firma contrato

Fase 3: Instalacion - Infraestructura

Instalacidn servidor de pruebas

Instalacidon servidor de contingencia

3.2 Crear Ambiente De Pruebas

3.2.1 Instalacién De OnBase

3.2.2 Instalacién de la instancia de |la base de datos

3.2.3 Configuracion de malla de seguridad, usuarios, grupo de usuarios, privilegios, etc.

3.2.4 Configuraciéon y pruebas modulo notificaciones via Email de Onbase
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3.2.5 Crear y parametrizar los indices de consulta para cada serie, subserie, tipo y subtipo
documental.

3.2.6 Configuracion Consultas personalizadas

3.2.7 Configuracién Unity Form Formulario de Radicacidn de Correspondencia

3.2.8 Configuracién De Bandejas Ventanilla Unica

3.2.9 Configuraciéon De WorkFlow Proceso de Radicacion de Correspondencia (recibo)

3.2.9 Configuraciéon De WorkFlow Proceso de Radicacion de Correspondencia (envio)

3.2.9 Configuracion De WorkFlow Proceso de Radicacion de Correspondencia (distribucion)

3.2.9 Configuraciéon De WorkFlow Proceso de Radicacion de Correspondencia (seguimiento al
tramite)

3.2.11 Pruebas de configuracion

3.3 Crear Documentacion

Documentacién (Manuales de instalacidn y capacitacién usuarios finales)

Fase 4: Pruebas funcionales
4.1 Pruebas
4.1.1 Pruebas Funcionales 1
4.1.2 Ajustes
4.1.3 Pruebas Funcionales 2
4.1.4 Ajustes
Fase 5: Capacitacion
Cumplimiento De Requerimientos Capacitacion

5.1 Capacitacion a usuarios funcionales

5.2 Capacitacion a usuario administracion

5.3 Capacitacion a usuario soporte

5.4 Entregable 2: Manuales para el correcto manejo y funcionamiento del Aplicativo OnBase

Fase 6: Salida A Produccién De Onbase, Aceptacion Y Cierre De Proyectos

Puesta en produccién

6.1 Alistamiento ambiente de produccion

6.2 Migracion a ambientes de produccidn.

6.3 Verificacion ambientes de produccion

6.4 Inicio de proyecto

6.5 Recepcidn de aceptacidn cierre del proyecto

6.6 Cierre Proyecto

6.7 Entregable 3: Aceptacion entrega y Cierre Proyecto

Seguimiento a la implementacidn

Seguimiento a la implementacién (atencién y soporte al cliente durante la adaptacién de los
usuarios con la herramienta 1 mes)

Seguimiento De Instalacion

Seguimiento Implementacién

Entrega Implementacion Inicial (Pruebas )
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Entrega Implementacion Final (Pruebas)
Socializacion Y Capacitacion usuarios finales
Cierre Del Proyecto

VALOR HORA DE SERVICIOS PROFESIONALES

PROFESIONAL: 125.000

PROFESIONAL ESPECIALIZADO: 175.000

PROFESIONAL ESPECIALIZADO CONSULTORIA Y SEGUIMIENTO: 225.000

HORAS DE IMPLEMENTACION PROFESIONAL: 380 HORAS
HORAS DE IMPLEMENTACION PROFESIONAL ESPECIALIZADO: 80 HORAS
PROFESIONAL ESPECIALIZADO CONSULTORIA Y SEGUIMIENTO: 40 HORAS

TOTAL COSTO SERVICIOS PROFESIONALES $70.500.525
TIEMPO DE EJECUCION 6 MESES

CARLOS ALIRIO DAZA SERRANO Y YULIETH BEJARANO VILLALOBOS
cadazas@uqvirtual.edu.co - ybejaranov_1@ugqvirtual.edu.co
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llustracién 2. Presupuesto Ventanilla
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Presupuesto Requerido para la implementacion de la ventanilla de correspondencia.

DESCRIPCION

Recursos Tecnolégicos - Dispositivos

CANTIDAD PRECIO UND.

1 18.109.000,00

TOTAL(COLS)

18.109.000,00

Software Onbase 1 55.000.000,00 55.000.000,00
Servicios Profesionales y Consultoria 1 70.500.525,00 70.500.525,00
SUBTOTAL 143.609.525,00
IVA 21 % 30.158.000,25
TOTAL: COLS% 173.767.525,25
Despliegue Detalle de Precios
Tabla de Precios
DESCRIPCION CANTIDAD mlcf)c:ﬂ) MARGEN (%) DTO.{%) ‘OPCIONAL TOTAL{COLS)
- Recursos Tecnol6gicos - Dispositivos 1% 1810900+ 0 # O 18.109.000,00
DESCRIPCIGN COSTE CANTIDAD PRECIO COSTE/UNIDAD TARIFA TOTAL COSTE &
“+ Escaner Fujitsu (hora) 20014  COL$3750.000,00 COL$7.50375000 COL$750375000 W
“+ Impresora ZEBRA (hora) 20014  COL$1.750.000,00 COL$350175000  COL$ 350175000 W
~+ Equipos de Computo (Hora) 20013  COLS3.500.000,00 COL$ 7.003.500,00 COL$7.00350000 W
~ Lectoras de Codigo de Barras (Hora) 18 COL$ 100.000,00 COLS 100.000,00 COL$ 10000000 W

Ariadir un nuevo coste

www.uniquindio.edu.co
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. Software Onbase 1% 5500000+ o =) O 55.000.000,00
DESCRIPCION COSTE CANTIDAD PRECIO (COSTE/UNIDAD TARIFA TOTAL COSTE
!.lcetu:\a de Funcionamiento y Distribucién - Madulo 1&' COL$40,000.000,00 COLS4000000000 COL40.00000000 [
Radicacion (hora)
g N T 2T O AR 13 COL$ 1500000000 COL$1500000000 COL 1500000000 [
codigos {hora)
Afadir un nuevo coste COL$ 55.000.000,00 COL$ 55.000.000,00
~  Servicios Profesionales y Consultoria 1% 70500523 0k ol O 70.500.525,00
DESCRIPCION COSTE CANTIDAD PRECIO (COSTE/UNIDAD TARIFA TOTAL COSTE
Analista de Informacidn (hora) 800011  COLS 175.000,00 COL$ 1400017500 COLS$ 1400017500 W
Arguitectos de Informacion (Hora) 38000115  COLS 125.000,00 COL$ 4750012500 COL§47.50012500 W
Jefe de Proyectos (Hora) 400014  COL$ 225.000,00 COL$9.000.225,00 COL$ 900022500 W
Afadirun nuevo coste COL$ 70.500.525,00 COL$ 70.500.525,00

Mostrar Total & Impuestos

TOTAL EIMPUESTOS

TOTAL DE COSTES COL$ 143.609.525,00
MARGEN DE BENEFICIO {0%) COL$ 0,00
SUBTOTAL COL$ 143.609.525,00

VA 215 COL$ 30.158.000,25

Afadir impuesto

TOTAL COL$ 173.767.525,25

Bejarano, yulieth. Implementacion Software de radicacion Ventanilla Gnica SIA (2019).

https://proposal.somosquoters.com/show/Z5swM4nv
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8. CAPITULO IlI: CLOUD COMPUTING

Partiendo de la premisa que la era actual es conocida como la era de la informacion,
las empresas se han visto en la necesidad de buscar mecanismos que les permitan
administrar y compartir la informacién que producen y reciben de forma inmediata a todas
las personas encargadas de hacer gestion o simplemente al personal que debe estar
enterado. Para cubrir esta necesidad, hoy en dia existe la posibilidad de utilizar servicios de
computacion a través de una red por medio del internet. Esto se conoce como servicios en
la nube, computacion en la nube, nube de computo e incluso solo como la nube, este
servicio permite a los usuarios al interior de la compafiia la capacidad de compartir los
archivos electrénicos entre todas las personas que hacen parte de la empresa.

No obstante puede haber cierta reserva por parte de las personas, sobre la
posibilidad de que la informacion este publicada en la “nube”, se puede pensar que no es
seguro como lo mencionan estos autores que concuerdan que “en Colombia, la mayor parte
de las empresas desconocen los servicios y beneficios que ofrece la computacion en la
nube” (Del Vecchio, Paternina, Henriquez, 2015, p. 82)

Los servicios en la nube brindan la posibilidad de que los archivos sean modificados
en linea por las diferentes personas que tengan la necesidad de verificar y modificar la
informacidn, manejando esquemas de seguridad simples que le permiten a los usuarios
asignar los permisos correspondientes segun la necesidad, es decir que los documentos
compartidos en la nube pueden ser consultados, modificados y direccionados teniendo en

cuenta las configuraciones de acceso asignados para cada persona o grupo de trabajo. Los
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sistemas en la nube garantizan la consulta de la documentacion en tiempo real, la seguridad
de la informacién y la trazabilidad de los cambios realizados sobre la documentacion,
disminuyendo ademas la produccion de documentacion fisica que anteriormente debia
tramitarse por medio de copias fisicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la implementacion del Software Onbase al interior
de la Compafiia SIA, para desarrollar el proceso de le ventanilla Unica se realizara en las
modalidades de; en sitio (puntos de trabajo) y en la nube, lo que permitird que una vez que
cualquier tipo de documentacién que sea radicada a través de la ventanilla Unica y la misma
sea digitalizada e indexada, este disponible en linea para que los usuarios que requieran
realizar el debido tramite del documento puedan iniciar el proceso con la imagen disponible
en la nube. De esta manera se evita el recorrido fisico de la documentacién y se acortan los
tiempos de ejecucion del tramite de las comunicaciones, tareas administrativas y demas
actividades derivadas de la particularidad de cada documento. Por otra parte los clientes
podrén realizar sus tramites via correo electronico con acceso a consulta para realizar
seguimiento a sus tramites, ademas de evitar perdida de la informacion.

La conservacion de la informacion en la nube, permitird entre otras cosas que la
compafiia SIA, optimice las actividades de la ventanilla Gnica, logrando procesar un mayor
namero de informacion, sin que sea necesario recurrir a mas recurso, lo que se representa
en un retorno de la inversion, siendo asi contando con un mayor capacidad con los mismos
recursos que disponen en la actualidad.

Dentro del presupuesto estimado para la compafiia se estimé la infraestructura

tecnologica requerida para la implementacion del proyecto, en lo que respecta a la
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adquisicion de la licencia del software para su desarrollo y equipos de hardware. El
personal que se ubica actualmente en la ventanilla Unica sera capacitado para el manejo en
el manejo de la herramienta, lo cual se encuentra previsto en el proceso de socializacion del
software.

Para la implementacion del Cloud Computing en la compaiiia SIA, que se realizara
con el software Onbase, se realizd una pequefia y sencilla encuesta a varios clientes sobre el
nivel de aceptacion de los servicios prestados y el conocimiento de la herramienta,

mediante un formulario de google, el cual se encuentra ubicado en el siguiente enlace:

https://forms.gle/SNVW{fyBFcxpSxjKt6

Formulario para la recopilacion de informacion sobre la aceptacidn de los servicios que

presta actualmente la empresa.

Informacion del formulario

Empresa:
Nombres:
Apellidos:
Conoce el Software Onbase SI [_] NO []

El servicio de radicacion de correspondencia es eficiente SI [_] NO [ ]
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Le gustaria consultar sus radicados desde la internet SI [ ] NO [ ]

Recomendaria el Software Onbase SI [_JNO []

La encuesta se aplico a un total de 11 personas, a continuacién el andlisis de la

informacion recolectada:

. Y y Modelo de Implementacién de Software de Gestién Documental en la compafifa
UNIVERSIDAD ) SIA - Soluciones Inmediatas de Archivo en el proceso de ventanilla tinica

presta la empresa SIA

Analisis de resultados encuesta de aceptacion de los servicios que

RESPUETAS
PREGUNTAS oI NO
Conoce el Software Onbase 7 4
El servicio de radicacion de correspondencia es 7 4
eficiente
Le gustaria consultar sus radicados desde la 10 1
internet
Recomendaria el Software Onbase 7 4

1. E1 77% de las personas encuestadas conocen el software Onbase v lo

recomiendan

2. El 77% de las personas encuestadas consideran eficiente el servicio de

radicacion de correspondencia

3. E1 99% de las personas encuestadas le gustaria consultar sus radicados

desde la nternet
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Nivel de aceptacion de los servicios que
presta la empresa SIA

12
10
8
[+
4
2 I I I
o |
Conoce el El servicio de Le gustaria Recomendaria el
Software Onbase radicacion de consultar sus Software Onbase
cormrespondencia radicados desde la
es eficiente internet

m RESPUETAS SI m RESPUETAS NO

Para la socializacion de la propuesta se elabor6 una presentacion para la compafia
SIA, la cual seré presentada a la gerencia, lideres técnicos y funcionales del proyecto, la
cual se ubica en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/presentation/d/1enAVp3pzfWSpOZK4y70Q7PK6DZw70Q050-

fl192vcer31Pk/edit?usp=sharing
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Para poder contar con contenido en la nube se disponen de plataformas reconocidas
a las cuales se puede acceder para almacenar la informacion. Muchas de ellas funcionan de
manera gratuita y con bajos costos para niveles corporativos, es asi que a continuacion se
presenta una comparacion entre las plataformas Google Drive y Dropbox que prestan este

servicio:

Tabla 7. Comparativo de Servicios Cloud Computing

COMPARATIVO SERVICIOS GOOGLE DRIVE Y DROPBOX

Caracteristicas Google Drive Dropbox

Capacidad de

. . 5GB 2GB
almacenamiento gratis

Cuenta Premium 2 dolares por mes 100 GB 10 ddlares por mes 1 TB

(’Bestor de Archivos en S| S|
linea
Windows, Mac Android, iOS,

Windows, Mac Android, Windows Phone. Blackberry,

Sistemas operativos i0S

Kindle, Fire
Cifrado SS/TLS 256 bit AES y SSL/TLS
Sopo_rte TEEEE iDL . Fotos, Videos, Archivos
archivos Colaborativos

Propuesta de Servicios Profesionales de Gestion Documental SIA. Diapositiva 24.
Disponible en:

https://docs.google.com/presentation/d/1enAVp3pzfWSpOZK4y7Q7PK6DZw70Q050-

fl192ver31Pk/edit?usp=sharing
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9. CAPITULO IV: BIG DATA

Segln Gartner (2001). Big data son datos que contienen una mayor variedad y que
se presentan en volimenes crecientes y a una velocidad superior. Esto se conoce como "las
tres V". En términos mas sencillos la Big Data, esta conformada por un conjunto de datos
de mayor tamafio y mayor complejidad, que proceden de otras fuentes de datos, que
generalmente no son tan facilmente procesados por software de procesamiento
convencionales, lo que conlleva a dificultades en su administracion. De ahi la importancia
de contar con un Software que tenga la capacidad de procesar los datos requeridos para
poder llevar a cabo tareas con el conjunto de datos que administra.

En un modelo masivo de radicacion de correspondencia mediante la
implementacion de un esquema de ventanilla Unica se hace fundamental el manejo de
herramientas tecnoldgicas que permitan agilizar el proceso y logren en lo posible la
automatizacién, buscando que la compaiiia pueda dar un servicio rapido a los diferentes
involucrados en el proceso. Para cumplir con todos estos requisitos se requieren banco de
datos que incluyen el usuario que trae la documentacion, el usuario que la remite, el usuario
que la recibe, el usuario a la que va destinada, el usuario que le dara tramite y el usuario
que le daré disposicion final. Para ello es necesario identificar los datos de recuperacién de
informacidn, para poder incluirlas en el software de radicacion y de esta manera poder
generar tareas y disparar érdenes, dependiendo de la comunicacion que se esté tramitando.

En el proceso de automatizacion e implementacion del Software Onbase en la
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compafiia SIA, se requiere contar con todo el conjunto de datos de los clientes, usuarios
internos y la extraccion de datos al final del proceso de radicacion de la comunicacion, lo
que permitiria identificar hacia quien va dirigida la comunicacion, es a lo que podemos
Ilamar un Software inteligente, que identifica al cliente, que usuario interno lo debe de
tramitar y las posibles tareas que se pueden generar producto de la comunicacion.

Por otra parte y como se menciono anteriormente, se requieren contar con los datos
de todos los usuarios que pueden intervenir en el proceso de radicacion de la comunicacion;
para ello, es necesario realizar un proceso de integracion con la base de datos de los clientes
y de los usuarios internos. Estos datos se pueden obtener de otras areas al interior de la
compafiia SIA, como son las areas de; Recursos Humanos y Tesoreria, quienes manejan los
dos grandes banco de datos de clientes y personal de la compafiia. Al realizar el proceso de
integracion, el software podra recuperar todos los datos del usuario con filtros como son;
nameros de identificacion, nombres, apellidos y deméas parametros de bisqueda que se
puedan establecer para la recuperacion de la informacion.

De igual forma, al procesar una comunicacion, las bases de datos de la compafiia
tienen definidos usuarios internos a cargo de ciertos clientes, lo que permitira cada vez que
se tramite una comunicacion, identificar a que area o usuario interno debe de ser dirigida la
comunicacion. Todo lo anterior se procesa de manera casi inmediata y en linea, siendo una
de las mayores bondades del Big Data, de poder procesar y recuperar datos a una velocidad
mayor que cualquier otro sistema manual o convencional de bisqueda y recuperacion de

informacion.
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Segtin CIM Centro de Investigacion de Mercados (2019). “El uso del Big Data ha
permitido a las empresas de investigacion encontrar informacion que antes no hubieran
logrado sin esta herramienta, es preciso tener en cuenta que la sociedad actual esta en
constante evolucion, la mayor parte por lo menos tiene un celular con cdmara y acceso a
internet, esto hace que los datos generados sean mucho mas grandes que antes, por esto es
necesario trabajar a la velocidad de la tecnologia”. Partiendo de esta aseveracion, es
importante entonces que la compafiia SIA, opte por contar con tecnologia de punta en
software y hardware que permita el procesamiento oportuno de los datos para realizar el
proceso de radicacion de manera automatica.

Para concluir el proceso se podra ver como la integracién de los componentes
tecnoldgicos de hardware y software en la automatizacion de la radicacion en la compafiia
SIA, juegan un papel importante y de integracion conjunta para el funcionamiento 6ptimo
y éxito de la herramienta, tal como se expresa en la siguiente premisa; “Otra de las bases de
Big Data es la computacion en la nube o cloud computing logrando que los desarrolladores
ya no requieran de grandes inversiones en hardware, la elasticidad de recursos sin
necesidad de pagar por servicios Premium de gran escala es un hito fundamental en la
historia de las tecnologias de la informacion” Emilcy J. Hernandez-Leall , Néstor D.
Duque-Méndez2 y Julian Moreno-Cadavid3 (2017).

Para entender un poco méas cémo funciona la gestion de los datos al interior de una
compafiia, se tomé como modelo el anlisis de peticiones, quejas y reclamos en el servicio
de correspondencia de la secretaria de hacienda de Bogota. A través de la implementacion

de un software de radicacion, se podran procesar todos los datos de manera automatica
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desde la gestion del Software Onbase de manera inmediata, cada que se requiera o segun
como se establezca por politica interna de la compafiia
A continuacion se presenta el modelo de analisis de datos de la secretaria de

hacienda de Bogota:

ANALISIS DE DATOS SECRETARIA DE HACIENDA PQRS

Datos Generales

CORDI! FECHA CAUSAL DEYOLUCION DEYOLUCINI
coroicll  DEPENDENCIA ORIGEIR | DIRECCION DEsTINO ]| cluDan DesTiNGEY ASUNTO B receond nistribus I S OCTUBRE B
DESF. OIRECTOR DE KR302630F15,8,13 BOGOTA [BOGOTADC) | OFICIO-OFICIO-TRASLADO COMUNICACION Z01SERIE1ZS 30402013 REHUSADD
2019EE0179263 | ESTADISTICAS Y ESTUDIDS 2019ER106129 RADICADO DE SOH ; RESPUESTA &
DESPACHODEL DIRECTORDE KR 12 1782 FUSAGASLGA, OFICIO-OFICI0- TRASLADG DERECHO DE PETICION FOHERATESE TS0 | DESCONOCIDD [
2019EE0I86103 O IMPUESTOS DE BOGOTA [CUNDINAMARCA] CONRADICADD SDH MO 2013ERS7636 DEL 04 OE
DESPACHODEL DRECTORDE |CAFRERA BCEIS# 7347S0R | BOGOTA (BOGOTA D.C) | OFICID-OFICIO-TRASLADD SOLICITUD CON RADICADD | Z0RERTISES TZA0Z0E | DIRECCION l
2013EED178508 O IMPUESTOS DE BOGOTA BARRIOEL TESORO SOH # 2013ER106153 DEL 26/03/2013 ERRADA
DESPACHODEL DIRECTORDE | AV CALLE 24 837 BEEARFIDEL | BOGOTA (BOGOTA D.C) | OFICID-OFICIO-TRASLADD SOLICITID CON RADICADD | Z0BERTNSES TZA0E0E | DIRECCION L
2019EE0178536 (| IMPUESTOS OE BOGOTA ESORO SOH # 201SERI05153 DEL 2508/2013 ERFADA
DESPACHODEL DRECTORDE |KR30 M 25 S0FIS03 EOGOTA [BOGOTADC) | OFICIO-OFICIO-FRESTAMON DE AUDITORID HIE: TWOSZ0 | DESCONOCIDD [
2019EE0167547  INFORMATICA ¥ TECNOLOGIA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION
DESFACHODEL DIRECTOR CR.72MO.53-12 SUR BOGOTA [EOGOTA D.C] | OFICIO-OFICI0-0FPORTURIDAD REFORTE DE LA A DE/03/2013 NO RESIDE 1
2019EE0164548 (| DISTRITAL DE CONTABILIDAD CONCILIACION MENSUAL DE TESORERLA ¥
DESPACHODELORECTOR  |CALLE 83 A 13 24 P06 EOGOTA [BOGOTADC) | OFICID-OFICIO-COFIA INFORMATIVA OF TRAGLADD | Z0BERGTFHA TSNS | DIRECCION [
2019EE0167470  JURTDICO FOR COMPETERCIA DERECHO DE PETICION ERRADA
201IEE0154154 O OFICINA, DE ATENCIGN AL KRTIBIS 124 451 APTO 802 T02__|BOGOTA [BOGOTA D.C) | OFICIO-OFICIO-RESPUEST A RADICADD 2010EFG248 | ZOBEFGZ04E O5/052013 | M0 RESIDE i
OFICINA DE ATEMCION AL KR21E 1380 SUR BOGOTA [EDGOTA DC) | OFICIO-DFICIO-SE TRASLADA EL OFICIO PARS LA Z013ERSEE3Z 12M0312m3 DIRECCION 1
2019EE01E7361 0| CIUDADAND UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO ERRADA
OFICINA DE ATEMCION AL KR 21183 11 BOGOTA [EDGOTA D.C) | OFICIO-OFICIO-SE TRASLADA EL OFICIO FARS LA Z013ER33332 12t0312m3 DIRECCION 1
2019EE0188387  CIUDADAND UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO ERRADA
GFICIA OE ATENCION AL KR3Z6 A DY BOGOTA [BOGOTA D) | OFICID-OFICIO-SE TRASLADA EL OFICI0 PARA LA ZOBERIGO04E | TG0 | OIRECCION [
2019EE0I70155 0| CIUDADAND CAMARA DE COMERCID POR COMPETENCIA, ERRADA
TFICIA OE ATENCIGN AL ACZE MEITO4PSE BOGOTA [B0G0TADC) | OFICIO-OFICI-SE TRASLADAN LOS OFICIOS PARA LA | Z0GEFADZE8S | ZH09E0E | DIRECCION [
Z201SEE0173E04 O CIUDADAND UMIDAD ADMINISTRATIVA ESFECIAL DE CATASTRO ERRADA
‘TFICIA OE ATENCIGN AL CLEEC 0D HEUZ0N BARRID | BOGOTA (BOGOTA D.C) | OFICID-OFICID-SE TRASLADA EL DFICIO PARA LA, ZOBERIDAI4E | GMOWZ0NE | CERAADD [
2019EE0I74542 (| CIUDADAND YILLA MARY SECRETARIA DISTRITAL OE OESARROLLO
OFICINA DE COBRO CL33E SURGZ61 BOGOTA [BOGOTADC] |RESFUESTAS A PURS-RESFUESTA DE FONDO A e oS0 | CERRADD 1
2019EE0162803 %ESPEDIAL\ZADD PERS-RESPUESTA AL RADICADD NO. 209ERI0745
Z2018EED1E4141 O OFICINA DE COBRO EF! 188414 BOGOTA [EOGOTA D.C] | OFICIO-OF CI0 S0LICITAMDO EMBARGO-EMBARGO Y DE/03/2013 NO RESIDE 1
2019EENIE4167 O OFICINA, DE COBRO KR 77152 TO BEVA P OF W01 | E0GOTA (BOGOTA D.C) | OFICID-OFICID SOLICIT ANDO EMBARGO-EMEARGD HIE, 0E/0%201 | M0 RESIDE ]
FICINA DE COBRO AKE8 3428 SUR BOGOTA [BOGOTAD.C) | OFICID-OFICIO-RTA 2015EFESSE G108 PLACA ATC-| Z01ERESSE 09082013 | DESCONDCION [
2019EE01E4584 | ESPECIALIZADOD 76 ¥IG 20012002 2003
2019EEN156212 O OFICINA, DE COBRD KR 10 14 30 P50 2 BOGOTA [B0GOTA DO C) | OFICIO-OFICI0-RAD, 20SERATET2 SOHERSTETZ 24052013 | REHLSADD i
OFICINA DE COBRO KRIEE43 CALI [VALLE DEL RESFUESTAS A FORS-RESFUESTA DE FONDO A 2MIERIGIEE JEETENE) CERRADOD 1
20BEE0IE7158 C| ESPECIALIZADD CAUCA PERS-RESPLESTA RADICADD 201ERS51E
Z201SEED1E7132 O OFICINA DE COBRO ICL 1354 83 IBDEDTA [BOGOTA O.C) [OFICIO-OFICIO SOLICITAMDO DESEMEARGD- LY 1340312013 NO RESIDE 1|

Devolucion por Asunto
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~ | Cuenta de DEVOLUCIONES SEPTIEMBRE ~ Cuenta de DEVOLUCINES OCTUBRE
2

Etiquetas de fila
OFICIO-OFICIO SOLICITANDO EMBARGO-EMBARGO

OFICIC-OFICIO-OPORTUNIDAD REPORTE DE LA CONCILIACION
MENSUAL DE TESORERIA Y OPERACIONES DE ENLACE
Total general

DEVOLUCIONES POR
ASUNTOS

Devolucion por Dependencia
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Etiguetas de fila -F | Cuenta de DEVOLUCIOMES SEPTIEMBRE Cuenta de DEVOLUCINES OCTUBRE

Total general

Cuenta de BEVOLLOMES SERTIEMARE

Cuenta de DEVOLUCINES OCTURAE

DEVOLUCIONES POR DEPENDENCIA

Valoras
\DEPENDENTIA ORFGEM TT = Cuents de DEVOLUCIONES
Total general SEPTIEMERE
Cuenta de DEVOLUCINES OCTUBRE
A o
B0%  aom
! 100%
Total Segmentacion Datos
Etiquetas de -| Cuenta de DE¥OLUCINES | Cuenta de DE¥OLUCIONES SEPT| FECHA DISTR... &
e uenta de 12090019 120000 | ~ CAUSALES DE DEVOLUCION DEVOLUCIONES POR DEFENDENCIA
Total general 20 ] as
Gz N
B —
0940532019 - S e
20 ” « Com 46
002018 e | - DEVOLUCIONE
15 Tasl 5 SEPTREMABRE
03209 S — it
w DBEVOILLCIONES. - e
1200912019 SEPTIM e BEVGLUICHES
05 OCIUSRE
13032019 e R
HORESIDE
Etiquetas de 7| Cuenta de DE¥OLUCIONES SEPTIEMERE DEVOLUCIONE... T —
DESP. DIRECTOI 1 o
DESPACHO DEL 1 = |
DESPACHO DEL 1 L -
Total general 3 DEYOLUCINES ... DEVOLUCIOMES POR
Etiquetas de -| Cuenta de DEYOLUCIONES SEPTIEMERE [en blanca) ASUNTOS
OFICIO-0FICIO S 1
OFICIO-0FICIO SOLICIT AMOO EMEARGO-200141021
OFICID-OFICIO SOLICITANDO EME ARGO-35005 1135 ii) T

OFICID-0FICIO SOLICITARNDD EMBEARGD-2E050 142
OFICID-0FICIO SOLICITANDO EMEARGD-2E0622E7T
OFICID-0FICIO SOLICITANDO EMEARGD-E90200756
OFICID-0FICIO SOLICITANDO EMEARGD-9001E5183
OFICID-0FICIO SOLICITANDO EMEARGD-3004 06150
OFICIO-OFICIO S 8
OFICIO-0FICIO-A 8
OFICIO-0FICIO-C 1
OFICIO-0FICIO-C E
OFICIO-0FICIO-C 1
OFICIO-0FICIO-F 122
OFICIO-0FICIO-F 1
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10. BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Proceso optimizado por la implementacion de una ventanilla para la radicacion
electronica de los documentos.

Satisfaccion de los clientes con el proceso de radicacion, ya que cuenta con un
namero de radicado que les permitira saber en qué etapa se encuentra la solicitud.
El proceso de radicacion de correspondencia se realizara a través de un software.
Los tiempos de entrega de los documentos radicados se reduciran de dias u horas a
minutos, ademas se podran gestionar electronicamente, posibilitando adelantar
tramites por capacidades colaborativas de la plataforma.

El proceso de entrega de la correspondencia externa se realizara de forma inmediata
ya que el software cuenta con bandejas automatizadas a las cuales se cargan los
documentos por dependencia y por funcionario autorizado.

La correspondencia interna se elaborard mediante formatos previamente
establecidos en el sistema de radicacion de correspondencia, mediante la creacion
de formularios electronicos.

Las comunicaciones internas y externas radicadas se conservaran en carpetas o
repositorios que estaran disponibles para consulta de los diferentes funcionarios de
la entidad las 24 horas del dia.

Las respuestas a las diferentes comunicaciones se podran responder en los tiempos
de ley ya que los documentos se encuentran debidamente organizados.

Reduccion de costos de impresion y almacenamiento.

Eliminacion de documentos duplicados.

Facilidad en la basqueda de documentos.

Facilidad de control en la conformacidn del expediente.

Confidencialidad de la documentacion.

Seguridad en la conservacion de los documentos.

Reduccion de tiempo y costos por envio de documentos.
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11. RECURSOS

Tabla 8. Recursos Contemplados
Recursos requeridos para la implementacion del proyecto.

Recurso Humano Proveedor de servicios Recurso Humano SIA
v' 1 Gerente de Proyecto L,  Lider del
v 1 Consultor comercial 1 Gerente / Lider del Proyecto
v 1 Coordinador del Plan Operativo v" 1 Lider funcional / Interventor
% :
1 Analista de Procesos v" 1 Administrador de la Plataforma
v’ 2 Arquitectos de Informacion
v 1 Auditor de Tecnologia

Recursos Tecnologicos

v’ La empresa debe de contar con Servidores de prueba y contingencia para la
instalacion de la plataforma.

v Contar con la tecnologia recomendada y versiones requeridas para la instalacion
del programa Onbase

v Conexiodn a internet en todas las areas lo que facilita el desarrollo de este proceso.
Especificaciones del Servidor:
v" Servidor de aplicaciones de 64 bits para escalar con vinculacion a la CPU.

v Se debe considerar la velocidad a elegir del hardware del sistema. Se recomienda

maquinas que permitan 4GB de espacio libre de memoria para cada proceso.

v Se deben considerar multiple puerto de red perimetral y redundancia.

Recursos Econémicos

$173.767.525 M/CTE.

Nota: En el desarrollo de este proyecto se involucra a los directivos de la entidad, el personal
técnico y el personal auxiliar encargado por parte de la compafiia y proveedor del servicio, ademés
se contemplan los recursos tecnoldgicos y econémicos requeridos.
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llustracién 4. Avance de Actividades
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Bejarano Villalobos, Yulieth (2019). Gestién de Proyecto Implementacion Software Gestion Documental SIA.

https://trello.com/b/zXpJcRdR/gesti%C3%B3n-de-proyecto-implementaci%C3%B3n-software-gesti%C3%B3n-documental-sia
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12. CONCLUSIONES

Como profesionales de CIDBA, con el desarrollo de esta actividad se pretende
contribuir en el disefio de un modelo de implementacién de software de gestion
documental, para la empresa SIA a través de la capacitacion y el entrenamiento continuo
del recurso humano, alcanzando una transformacion digital en cuanto al proceso de
radicacion de correspondencia. Este es un proceso que contribuira de forma positiva para
que la entidad ingrese un nuevo producto tecnoldgico al mercado, lo que permitira obtener
mejor rentabilidad y asegurar el crecimiento de la empresa en los mercados tecnoldgicos de

forma permanente.

En cuanto a los clientes potenciales, la implementacion del nuevo sistema de
informacion contribuira en ahorro de tiempo y dinero cuando utilicen la ventanilla Gnica
de radicacion, ademas de poder expandir la plataforma a otros procesos adicionales a la
ventanilla, para lo cual esta adaptada la plataforma, generando un retorno de la inversion,
dado que la herramienta esta dada para que se pueda procesar mayor nimero de
transacciones, sin tener que recurrir a mas personal, dado que todos los procesos pueden ser

automatizados.

Todo lo anterior se lograra gracias a la transformacion tecnoldgica, que va de la
mano con todo un conjunto de innovacion tecnoldgica, en donde intervienen procesos del
internet 4.0, cloud computing y Big Data, ademéas de contar con dispositivos tecnoldgicos y

asesoria profesional especializada para el éxito del desarrollo de la implementacion.
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14. ANEXOS

14.1 Informacion bdsica de la empresa objeto del proyecto

A continuacion, una breve descripcion de la compafiia objeto de la propuesta:

Nombre de la empresa: SIA - Soluciones Inmediatas de Archivo

slA

SOLUCIONES INMEDIATAS DE ARCHIVO

Mision de la empresa

Prestar servicios integrales en gestion documental que incluye; la elaboracion de
Programa de Gestion Documental, Tablas de Retencion y Valoracion Documental,
organizacion, custodia y digitalizacion de archivos con altos niveles de calidad, gracias al
personal altamente calificado, generando un retorno de la inversion a clientes y personal de
la compaiiia.

Vision de la empresa

Ser la mejor empresa de prestacion de servicios profesionales integrales de gestion
documental en Colombia.
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