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 1. TÍTULO DE PROPUESTA 

 

     FORTALECER EL APRENDIZAJE, MEDIANTE LA CONVERSIÓN DE LA 

INFORMACIÓN EN CONOCIMIENTO APLICABLE EN EL CENTRO INVESTIGACIÓN Y 

DOCUMENTACIÓN PARA LA ARTESANÍA CENDAR, DE LA ENTIDAD ARTESANÍAS 

DE COLOMBIA EN BOGOTÁ. 
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2. INTRODUCCIÓN 

     Se inicia con la definición del concepto de “conocimiento aplicable” el cual, podría resultar 

confuso para muchos. La definición como tal, al igual que otras muchas ha evolucionado de 

manera considerable en los últimos años. Aunque es claro, se conserva una serie de elementos 

básicos para quienes se dedican a la aplicación del conocimiento el cual han tenido que 

desarrollar nuevas formas de llegar al público. Pero y si resulta complejo para los expertos 

planear y documentar toda una serie de pasos metodológicos para cumplir con sus objetivos, 

resulta aún más engorroso para quienes no dominan el tema, abordar dicha cuestión. Peor aún, 

documentar todo un “plan de gestión del conocimiento” para un Centro de Documentación, que 

por demás es bastante específico y especializado, dirigido como tal a un segmento bastante 

minoritario. 

     La presente propuesta pretende abordar desde la praxis la cuestión de la conversión de la 

información en conocimiento aplicable del Centro de Investigación y Documentación para la 

Artesanía – CENDAR1: Inicialmente se realizará un análisis del Centro de Documentación como 

tal presentando sus características principales, analizando sus fortalezas, debilidades, 

oportunidades, etc.; posteriormente se planteará la estrategia de transformar la información  

institucional en conocimiento (Gestión del conocimiento) teniendo en cuenta los aspectos 

administrativos y funcionales del Centro y; por último se expondrá la metodología a seguir que 

plantea cómo, cuándo y de qué forma se va a desarrollar el proyecto en el Centro de 

Documentación con sus usuarios con el fin de alcanzar una serie de objetivos y reforzar la 

estrategia. 

 
1 CENDAR. Centro de Investigación y Documentación para la Artesanía. 
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 3. PRESENTACIÓN DEL CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y DOCUMENTACIÓN 

PARA LA ARTESANÍA – CENDAR 

3.1. Ubicación.  Bogotá. Carrera 2 No. 18ª-58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Maps. (2019). Ubicación Geográfica de Artesanías de Colombia. Recuperado de 

https://www.google.com/maps/place/artesan%C3%ADas+de+colombia/@4.6022705,-

74.0674884,17z/data=!4m5!3m4!1s0x8e3f99a366600a65:0x809b11166a224f95!8m2!3d4.60215

84!4d-74.0670058?hl=es-CL 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1- Ubicación Geográfica 

https://www.google.com/maps/place/artesan%C3%ADas+de+colombia/@4.6022705,-74.0674884,17z/data=!4m5!3m4!1s0x8e3f99a366600a65:0x809b11166a224f95!8m2!3d4.6021584!4d-74.0670058?hl=es-CL
https://www.google.com/maps/place/artesan%C3%ADas+de+colombia/@4.6022705,-74.0674884,17z/data=!4m5!3m4!1s0x8e3f99a366600a65:0x809b11166a224f95!8m2!3d4.6021584!4d-74.0670058?hl=es-CL
https://www.google.com/maps/place/artesan%C3%ADas+de+colombia/@4.6022705,-74.0674884,17z/data=!4m5!3m4!1s0x8e3f99a366600a65:0x809b11166a224f95!8m2!3d4.6021584!4d-74.0670058?hl=es-CL
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Fuente:[Fotografías de Johana Charry].(Bogotá, 2019). Centro de Investigación y 

Documentación para la Artesanía. 

 

3.2. Página Web / Portal 

URL: http://www.artesaniasdecolombia.com.co/cendar 

 

Ilustración 1 Página Web Artesanías de Colombia-CENDAR 

Fuente: Artesanías de Colombia (2019). Portal WEB. Recuperado de 

https://cendar.artesaniasdecolombia.com.co/ 

Gráfico 2-Interior Oficinas CENDAR Gráfico 3-funcionarios del CENDAR 

http://www.artesaniasdecolombia.com.co/cendar
https://cendar.artesaniasdecolombia.com.co/
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 3.3. BIBLIOTECA DIGITAL 

 

Ilustración 2 Pagina Web_ Repositorio Biblioteca Digital CENDAR 

Fuente: Artesanías de Colombia (2019). Biblioteca Digital. Recuperado de 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/
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 4. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

     Artesanías de Colombia, como entidad rectora del Sector artesanal, produce una cantidad 

importante de información, al igual que muchos otros actores del sector. No obstante, esta 

información que constituye la materia prima del conocimiento que se produce sobre la artesanía y 

el sector artesanal, en general, no se ha trabajado con el fin exclusivo de producir conocimiento, 

de manera que éste sirva de base para la formalización del sector, la toma de decisiones en aras 

de alcanzar su fortalecimiento, desarrollo y competitividad, así como su consulta pública en la 

biblioteca digital.     

     A continuación, se identifican una serie de factores que, observados en conjunto, permiten 

visualizar la problemática con respecto a la gestión del conocimiento al interior del Sector 

artesanal:  

•      Información acumulada en estanterías, escritorios y bibliotecas de las diferentes áreas 

y oficinas. 

•      Informes en formato digital segmentados por capítulos independientes puesto que 

corresponden a intervenciones en las comunidades, en áreas diferentes y realizadas por 

contratistas distintos. 

•      Desconocimiento de los informes técnicos que produce la entidad. 

•      En la actualidad está pendiente la organización bibliotecológica de 3.552 documentos 

técnicos sobre el tema artesanal, producidos por Artesanías de Colombia entre los años 

2016 y 2018. Una gestión insuficiente de información técnica por falta de recursos.  
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•      A nivel interno y externo de la Entidad, existe un desaprovechamiento crucial de un 

capital importante de información y documentación que constituye una fuente inagotable 

de conocimientos. 

•      No tener disponible al público los 3.552 documentos técnicos sobre el tema artesanal 

ya digitalizados, lo que mantiene la centralización geográfica de la información, en 

Bogotá, en la zona del Centro, sin permitir que los textos completos disponibles en el 

Centro de Documentación sean consultados ampliamente por Internet. 
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 5. MATRIZ DOFA. 

CENDAR

FORTALEZA (F):

* Es único en recopilar, organizar y resguardar la 

documentación sobre el sector artesanal en 

Colombia. 

* Dispone de un acervo importante de información 

histórica y actual acerca de artesanías realizadas 

por colombianos de diferentes regiones. 

* Su infraestructura física y la tecnología de punta 

permite acceso a los usuarios internos y externos a 

la información necesaria para la realización de 

investigación de calidad.

DEBILIDAD (D):

* No cuenta con un reglamento ni políticas o 

consultas en línea para el préstamo del 

material bibliográfico.

* Falta estrategias de publicidad para que el 

centro de documentación sea conocido por 

gran parte del pueblo colombiano.

* Escaso personal para la atención de 

usuarios.

* Falta de estrategias para divulgar 

información sobre el material nuevo que llega 

al centro de documentación.

* Recursos financieros insuficientes para una 

mejor gestión técnica.

OPORTUNIDADES(O):

* Creará un plan de comunicación para la 

divulgación de la información nueva que 

llega al centro de información, y de igual 

manera para ser reconocido por más 

personas para que se interesen por 

visitarlo. 

* Se fomentará la creación de manuales y 

políticas para el préstamo, la 

conservación y la organización del 

material bibliográfico.

ESTRATEGIAS (OF)

* Fomenta el interés por la investigación sobre el 

sector artesanal en Colombia.

* Desde el CENDAR, se coordina una serie de 

actividades orientadas al desarrollo y 

fortalecimiento del tema de Propiedad Intelectual.

ESTRATEGIAS (DO)

*Experiencia de trabajo conjunto con la 

academia, entidades públicas, privadas y por 

sobre todo con la sociedad civil.

*Adoptar medidas con las que se logre 

consolidar al CENDAR como el Centro de 

Documentación más importante de América 

Latina.

AMENAZAS (A):

* Perdida de los documentos físicos por 

no tener un proceso claro para los 

préstamos y las consultas.

* Una gestión insuficiente de información 

técnica por falta de recursos.

* Los documentos que están digitalizados 

y los que faltan por digitalizar, 

procesados técnicamente no se 

encuentran en su totalidad disponibles 

para la consulta al pública.

ESTRATEGIAS (FA)

* Implementar medidas o aplicativos para registrar 

el control de información que se encuentra en 

préstamo.

* Continuar gestionando recursos financieros y 

humanos para la atención especializada que 

requieren los usuarios.

ESTRATEGIAS (DA)

* Enfocar esfuerzo para dar a conocer al 

CENDAR.

* Fomentar la consulta de los documentos 

en linea a través de las diferentes 

plataformas que el Centro ofrece.

 
 

Tabla 1-Matriz DOFA o FADO 
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 6. OBJETIVO GENERAL 

     Publicar en la Biblioteca Digital la colección de informes técnicos comprendido entre el 

periodo 2016-2018, con el fin de fortalecer y apoyar el aprendizaje organizacional del sector 

artesanal mediante la conversión de información en conocimiento aplicable en el Centro de 

Investigación y Documentación para la Artesanía CENDAR, de manera que éste contribuya a 

crear valor, e impulsar la innovación, el desarrollo tecnológico y la competitividad.  

6.1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

1.    Recopilar los informes técnicos de los años 2016-2018 en formato digital que 

corresponden a intervenciones en las comunidades, en áreas diferentes y realizadas por 

funcionarios o contratistas.  

2.     Verificar el procedimiento de presentación de informes y calidad de la información 

para la entrega de informes finales con el fin de resguardar la producción intelectual de la 

entidad para la consulta pública en la Biblioteca digital. 

3.     Procesar técnicamente los documentos de acuerdo con las normas y herramientas 

técnicas (Reglas de catalogación Angloamericanas, Listas de Encabezamiento de 

Materias, Tesauro para la Artesanía y manual de procedimiento para el ingreso de 

información al repositorio digital. 

4.     Publicar en un sistema dinámico, multimedial y normalizado de acceso a los contenidos 

ONLINE de CENDAR que dé solución al problema de la recuperación de información a 

partir de criterios como Arquitectura de Información y Usabilidad. 
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 7. JUSTIFICACIÓN 

     Artesanías de Colombia, produce una cantidad importante de información, que constituye la 

materia prima del conocimiento que se produce sobre la artesanía y el sector artesanal, pero que 

infortunadamente no se trabaja con el fin exclusivo de producir conocimiento, de manera que éste 

sirva de base para la formalización del sector y la toma de decisiones en aras de alcanzar su 

fortalecimiento, desarrollo y competitividad. Se identifica factores que permitan visualizar la 

problemática con respecto a la gestión del conocimiento al interior del Sector artesanal.  

    La Entidad cuenta con un acervo importante de información, la cual, mientras no se traduzca 

en conocimiento, será utilizada solamente como el medio de enlace entre datos y conocimiento, 

sin lograr llegar a éste; actualmente se tiene es un conjunto de datos que se infiere de la 

observación y el trabajo de campo que realiza la empresa. De esta información dista 

enormemente el conocimiento institucional. 

     La existencia de la problemática no implica dejar de lado las fortalezas y oportunidades de la 

Empresa y del sector, de igual manera, tampoco sus debilidades y amenazas, con base en las 

cuales se pueden establecer unas estrategias que contribuyan a corto plazo, a mitigar algunos 

factores de la problemática y a mediano y largo plazo, a convertir el sector de la artesanía en un 

sector fuerte, innovador y competitivo a nivel nacional e internacional.  

     Es por lo tanto de sumo interés que el Centro de Documentación CENDAR realice gestión de 

la información y del conocimiento y, a partir de su generación, trabajar por el fortalecimiento, la 

competitividad y la formalización del sector, vinculando en este ejercicio, inicialmente, a todas 

las áreas de la Empresa y posteriormente, a pares, trátese de personas naturales como 
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 investigadores, financiadores y los mismos artesanos o de personas jurídicas, a saber entidades 

públicas, privadas y académicas interesadas en el desarrollo del sector de la artesanía a nivel país.     

     La elaboración y análisis de este proyecto es una excelente oportunidad para desarrollarse 

profesionalmente, obteniendo nuevos conocimientos en sistemas de información aprovechando 

nuevas tecnologías que están a la vanguardia para competir ante la globalización y crecimiento 

mundial.  
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 8. CAPÍTULO I: TRANSFORMACIÓN DIGITAL. 

     En la actualidad se maneja la cifra de 350.000 unidades de producción en el sector artesanal y 

el CENDAR viene prestando servicios documentales, de manera centralizada, en un promedio 

anual de 2.634 usuarios. Esto permite concluir que sólo atiende el 0.7 % de los usuarios 

potenciales de información sobre el tema artesanal, siempre y cuando se desplacen hasta el 

Centro de Documentación. El objetivo de esta propuesta busca que esa gran población de 

usuarios potenciales tanto internos como externos logren acceder al documento completo, desde 

cualquier punto geográfico que posea conexión a Internet. González (2006) indica que: 

     “Usuario potencial son aquellos que se tienen en cuenta para el diseño de los sistemas de 

información, así como para el diseño de los productos y servicios. Es toda persona, grupo o 

entidad, cuya actividad está vinculada, directa o indirectamente, al cumplimiento de la 

misión y los objetivos estratégicos de la organización o comunidad en la cual esta inserta la 

entidad de información. Estos usuarios pueden pertenecer o no a la organización de la cual 

forman parte, por eso pueden ser usuarios potenciales internos y externos a la organización" 

     Esto con lleva a que El Centro de Documentación para la Artesanía CENDAR deberá realizar 

la publicación digital de informes finales que reporten la ejecución de actividades, proyectos y 

programas para la atención del sector artesanal, de manera que se generen documentos con 

calidad, adecuados para la consulta a través de la Biblioteca digital del CENDAR.  

     Los informes deberán ajustarse al instructivo para elaboración y presentación de informes que 

hace parte de este procedimiento y es obligación del supervisor velar por su aplicación, 

cumplimiento y entrega de la totalidad de la información con sus soportes correspondientes tanto 

a la carpeta de Supervisión como al Proceso de Gestión del Conocimiento de la Actividad 

Artesanal, en cabeza del CENDAR.  
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      En la siguiente tabla se relacionan los tipos de documentos y su destino final: 

 

Tabla 2-Matriz de flujo de Informes Técnicos del CENDAR 

 
Fuente: Artesanías de Colombia (2018). Matriz de flujo de Informes Técnicos del CENDAR. 

Manual de procedimiento de entrega de informes técnicos. Documento Institucional. 

     El propósito final es realizar una gestión adecuada de la información según el artículo titulado 

Centros de Documentales y nuevas redes de información de Arévalo (1993) indica que “gestionar 

la información como un medio de producción más, que ayudará la toma de decisiones en la 

empresa, y a que está sea competitiva en el mercado” sobre el tema de la artesanía y facilitar la 

investigación en la entidad, en la comunidad de artesanos y comercializadores, la academia y 

demás entidades interesadas en gestionar conocimiento sobre la artesanía.  

     Por lo tanto, se requiere de un análisis documental que se divide en análisis de forma y de 

contenido. El análisis de la forma se centra en la descripción bibliográfica y la catalogación. El 

análisis del contenido se compone de la clasificación, de los encabezamientos de materia, de los 

tesauros, indización y resúmenes. La función del análisis documental es la de facilitar la 

recuperación de la información al usuario 
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 8.1. EVIDENCIA REGISTRO BIBLIOGRÁFICO - BIBLIOTECA DIGITAL 

ARTESANÍAS DE COLOMBIA. 

 
Ilustración 3-Parte 1 Registro bibliográfico_ Biblioteca Digital 

 

 
Ilustración 4-Parte 2 Registro bibliográfico_ Biblioteca Digital 

Fuente: Charry, J. Huila, A. (2019). Página Web_ Repositorio Biblioteca Digital CENDAR. 

[Ilustración]. Recuperado de https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/ 

 

     La Catalogación es una descripción bibliográfica que se compone de varios elementos 

descriptivos (etiquetas que incluyen campos y subcampos) relacionados entre sí, en los cuales los 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/
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 datos son ingresados o capturados en forma normalizada a partir de estándares nacionales e 

internacionales en procesamiento de información. 

     De esta manera, se logra sacar a la luz pública por medio de la Biblioteca Digital una parte 

importante de la información sobre el tema artesanal que ha producido Artesanías de Colombia 

durante 2016 y 2018 como prueba piloto que sirva como ejemplo para seguir desarrollando el 

proceso de la mejor forma por parte de los funcionarios o actores participes.   

8.2. PROCESO 

 

Gráfico 4-Esquema de proceso entrega de Informes Técnicos 

Fuente: Artesanías de Colombia (2018). Esquema de proceso entrega de Informes Técnicos. 

Manual de procedimiento de entrega de informes técnicos. Documento Institucional. 
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 8.3. TABLA DE ACTIVIDADES  

 
 

ACTIVIDADES 

PROPUESTAS 

NÚMERO 

DE VECES 

QUE SE 

REALIZARÁ 

LA 

ACTIVIDAD 

 

NÚMERO DE PERSONAS 

BENEFICIADAS 

ESPACIO EN 

QUE SE 

DESARROL

LARÁ LA 

ACTIVIDAD 

 

 

 

 

Recopilación y 

verificación de 

informes 

técnicos. 

 

 

 

 

 

2 veces a la 

semana 

350.000 unidades o talleres de 

productores que derivan su principal 

sustento de la artesanía. 200 

funcionarios entre empleados de planta 

y contratistas de las 3 áreas misionales 

de la entidad, como aproximadamente 

3.000 usuarios externos que realizan 

consultas en la Biblioteca Digital según 

las estadísticas del CENDAR a corte 

del 2018. 

 

 

 

 

CENDAR 

 

 

 

Revisión del 

instructivo de 

entrega de 

informes. 

 

 

 

 

 

Diario 

350.000 unidades o talleres de 

productores que derivan su principal 

sustento de la artesanía. Unidades o 

talleres de productores que derivan su 

principal sustento de la artesanía 200 

funcionarios entre empleados de planta 

y contratistas de las 3 áreas misionales 

de la entidad, como aproximadamente 

3.000 usuarios externos que realizan 

consultas en la Biblioteca Digital según 

las estadísticas del CENDAR a corte 

del 2018. 

 

 

 

 

 

CENDAR 
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Procesamiento 

técnico 

(Catalogación y 

clasificación) 

 

 

 

 

 

Diario 

350.000 unidades o talleres de 

productores que derivan su principal 

sustento de la artesanía. Unidades o 

talleres de productores que derivan su 

principal sustento de la artesanía 200 

funcionarios entre empleados de planta 

y contratistas de las 3 áreas misionales 

de la entidad, como aproximadamente 

3.000 usuarios externos que realizan 

consultas en la Biblioteca Digital según 

las estadísticas del CENDAR a corte 

del 2018. 

 

 

 

 

 

 

CENDAR 

 

Publicación en 

la Biblioteca 

Digital 

 

 

 

 

 

 

Diario 

350.000 unidades o talleres de 

productores que derivan su principal 

sustento de la artesanía. Unidades o 

talleres de productores que derivan su 

principal sustento de la artesanía 200 

funcionarios entre empleados de planta 

y contratistas de las 3 áreas misionales 

de la entidad, como aproximadamente 

3.000 usuarios externos que realizan 

consultas en la Biblioteca Digital según 

las estadísticas del CENDAR a corte 

del 2018. 

 

 

 

CENDAR 

 

Tabla 3-Actividades 

     

      Se publicará en la Biblioteca Digital de Artesanías de Colombia un total aproximado de 500 

documentos de informes técnicos correspondientes a los años 2016-2018, con un tiempo de 

ejecución igual a 6 meses. 
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 9. CAPÍTULO II: INDUSTRIA 4.0 Y LA INTERNET DE LAS COSAS 

     Para realizar una gestión adecuada de la información técnica sobre el tema de la artesanía y 

facilitar la investigación en la entidad, en la comunidad de artesanos y comercializadores, la 

academia y demás entidades interesadas en gestionar conocimiento sobre la artesanía. Para el 

desarrollo del proyecto se implementa. Paredes & Valverde (2019) indican que: 

"la IoT2 tiene aplicaciones en todas las industrias y mercados, a grupos de usuarios de 

aquellos que quieren reducir el uso de energía en su hogar a las grandes organizaciones que 

quieren racionalizar sus operaciones. Las aplicaciones de IoT en estas áreas incluyen el 

mejoramiento de la producción, comercialización, prestación de servicios y seguridad. 

Proporciona un medio fuerte de monitorear varios procesos; y transparencia real creando 

una mayor visibilidad para las oportunidades de mejora".  

Para cumplir con este propósito es necesario tener: 

9.1. (SERVIDOR EN INTERNET – MODALIDAD CLOUD SERVICES). 

     Servicio de hosting (en modalidad Cloud Computing – Computación en Nube) del sistema 

DSPACE3 en el centro de datos especializados y puesta en marcha de todas las funcionalidades 

generales y requerimientos técnicos de la última versión para Linux.  

 
2 IoT: El internet de las cosas. 
3 DSpace: es un software de código abierto que provee herramientas para la administración de colecciones digitales, 

y comúnmente es usada como solución de repositorio bibliográfico institucional. 
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Ilustración 5 Documentos en la nube de la biblioteca Digital del CENDAR 

Fuente: Artesanías de Colombia (2019). Biblioteca Digital. Recuperado de 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/browse?type=arrangements&order=ASC&rpp=2

0&value=Bordados 

 

 

 

 

 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/browse?type=arrangements&order=ASC&rpp=20&value=Bordados
https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/browse?type=arrangements&order=ASC&rpp=20&value=Bordados


 

 
 
 

29 

Fortalecer el aprendizaje, mediante la conversión de la 

información en conocimiento aplicable en el centro investigación 

y documentación para la artesanía CENDAR, de la entidad 

artesanías de Colombia en Bogotá 

 9.2. REPOSITORIO DIGITAL 

9.2.1. DSpace.  

     Es un sistema integrado para la gestión de contenidos digitales que se ofrece como software 

libre. Este software tiene todas las características previstas en un sistema de Repositorios y 

Bibliotecas Digitales.  

     DSpace es un proyecto conjunto de las bibliotecas del MIT y Hewlett-Packard Co. Su objetivo 

inicial fue crear un sistema escalable y sostenible, capaz de acoger las más de 100.000 unidades 

de contenido digital producidas cada año por los profesores e investigadores del MIT: artículos, 

informes, comunicaciones, también bases de datos, programas de ordenador, grabaciones de 

vídeo, presentaciones utilizadas en las clases, etc. El software desarrollado por el MIT es de 

código fuente abierto y está disponible gratuitamente para cualquier institución que desee 

administrar su producción digital eficientemente. Este software fue desarrollado utilizando las 

normas y estándares existentes lo que le permite integrarse fácilmente a otros sistemas de 

información, el MIT espera que otras universidades lo utilicen para crear en un futuro próximo 

una "federación mundial" de bibliotecas digitales. 

     DSpace es un repositorio de documentos digitales con preservación a largo plazo, es un 

archivo estandarizado de documentos con un sistema de indexación y búsqueda sobre metadatos 

y en el texto completo (Opcional). Dspace crea URL´s permanentes para los materiales 

almacenados y permite la realización de copias de seguridad automáticamente de los archivos de 

una institución a otra. Actualmente DSpace está siendo utilizado por más de 100 instituciones en 

el mundo. Dspace permite archivar todo tipo de documentos, permite a los investigadores 

encontrar lo que están buscando, y suscribirse a colecciones de documentos de su interés,  
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 9.2.1.1. Las características principales de DSPACE 

●      El Autor de un documento utiliza una interfaz basada en Web para depositar los 

archivos. DSpace maneja cualquier formato de documento (DOC, PPT, XLS, ODT, 

etc.). 

●      Los archivos de datos se organizan juntos en sistemas relacionados para su 

descripción. Los “metadatos”, información técnica sobre los datos, se almacenan junto 

a los documentos para apoyar la preservación.  

●      Trabaja con Objetos Digitales, que “Encapsulan atómicamente”, los documentos 

del usuario, los metadatos agrupados, y los identificadores digitales. Estos son 

indexados para permitir al sistema visualizar colecciones símiles y buscar documentos 

independientes. 

●      Los documentos se organizan en “comunidades” y “sub-comunidades” que 

corresponden a las partes de la organización tales como departamentos, laboratorios, y 

escuelas.      

●      La arquitectura modular de DSpace permite la extensión de colecciones 

multidisciplinarias, así como poner límites institucionales.     

●      Maneja conceptos de preservación funcional, los documentos se mantienen 

accesibles con formatos actuales, mientras se desarrollan y actualizan formatos 

nuevos. 

●      La interfaz del usuario final apoya buscar y visualizar los documentos. Estos se 

pueden abrir en un navegador Web ó un programa de uso convencional.  
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 9.2.1.2. Ventajas técnicas DSpace.  

•      El Código es limpio (o puro) y Utiliza los estándares. 

•      Además del código basado en los estándares, la arquitectura también se base en 

estándares como Dublín Core, METS, OAI, CNI Handles para la persistencia de los URL, 

y otros.  

•      Código se encuentra bien comentado. Se puede ver lo que el programador ha hecho y 

se puede modificar o corregir fácilmente.  

•      Buena arquitectura –estrato de negocios (business layer) separado del estrato de la 

aplicación.  

•      La utilización del motor de bases de datos Postgresql el cual es poderoso y robusto. 

•      La base de datos permite las búsquedas normales de SQL y hace la corrección de 

problemas más fácil.  

 
 

Ilustración 6 Sistema DSPACE de la Biblioteca Digital del CENDAR 

Fuente: Artesanías de Colombia (2019). Biblioteca Digital. Recuperado de 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/ 

 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/
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 9.2.2. Joomla  

     Es el sistema utilizado para el portal de acceso para la publicación de sitios y portales de 

gestión de bibliotecas que se ofrece como software libre. 

“Joomla! Es un sistema de gestión de contenido, open source y puede construir páginas web con 

contenidos, como texto, imágenes, vídeo y audio. Las páginas pueden cambiarse o personalizarse 

con frecuencia y de forma automática, en base a ciertos criterios, y es utilizado en todo el mundo 

tanto para sitios sencillos como complejos, por su facilidad de uso, su potente interfaz gráfica y la 

gran cantidad de módulos y aplicaciones que proporciona su integración. Es fácil de instalar, fácil 

de gestionar y muy confiable” (Open-Geek, 2015). 

 
Ilustración 7 Interfaz de la Biblioteca Digital (Joomla) 

 
Fuente: Artesanías de Colombia (2019). Biblioteca Digital. Recuperado de 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/ 

 
 

 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/
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 9.2.3. Redes sociales 

     El repositorio digital permite tener acceso directo a redes sociales que permitan la relación de 

los especialistas en el área. De igual menara permite a los usuarios conocer publicaciones en 

tiempo real de las actividades que se están o se estarán realizando en las instalaciones o nuevos 

servicios presentes en las plataformas. 

     Las redes sociales son plataformas de fácil acceso a las que la mayoría de la población tienen 

conocimiento de uso y frecuencia alta de consulta. 

 
 

Ilustración 8 Link acceso a Redes sociales 

 

Fuente: Artesanías de Colombia (2019). Biblioteca Digital. Recuperado de 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/ 

 

 

 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/
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 9.2.4. Código QR 

     El repositorio también cuenta con el sistema del Código QR. “Los códigos bidimensionales 

con su abreviatura BiDi también conocidos como códigos digitales han desarrollado el código 

QR (Quick Response) que busca reemplazar el lugar de los conocidos códigos de barras. Son 

sistemas gráficos formados por pequeños cuadrados blancos o negros que consiguen una 

capacidad de almacenamiento 100 veces mayor a la del código de barras y una mejor protección 

frente a errores de lectura”.  (Alvarez Jativa, 2011) 

 

Ilustración 9 Código QR 

 
Fuente: Artesanías de Colombia (2019). Biblioteca Digital. Recuperado de 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885 

 

     Con este sistema el usuario externo o interno puede acceder al documento solo con la lectura 

del Código. El usuario debe descargar una App de lectura del Código QR, la cual funciona con la 

cámara de su dispositivo movil, enfocando el Codigo en su celular con su cámara el usuario 

podrá leer el codigo accediendo de manera inmediata a la fuente de su consulta o pagina Web. 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885
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 9.2.5. Asesoría en línea 

     Se brinda asesoría en la búsqueda y recuperación de información sobre el sector artesanal 

colombiano, tanto en fuentes internas como externas. Es un sistema (chats, correo institucional y 

video llamadas) en línea que permita realizar la evaluación de las necesidades de información de 

los usuarios y la presentación y comunicación de los indicadores que pueden ser esenciales para 

la toma de decisiones4.  

 

Ilustración 10 Correo del CENDAR: cendar@artesaniasdecolombia.com.co 

Fuente: Artesanías de Colombia (2019). Correo institucional. Recuperado de 

cendar@artesaniasdecolombia.com.co 

 
     Este método es de tipo personalizado, ya que se encontrará a cargo de uno de los especialistas, 

dispuesto a orientar de manera técnica y profesional sobre las diferentes inquietudes de los 

usuarios, si las inquietudes se presentan por medio del Correo Institucional su respuesta serán 

 
4 Artesanías de Colombia. (2019). Manual de procedimiento de servicios del Centro de Investigación y 

Documentación para la Artesanía CENDAR. Documento Institucional 

mailto:cendar@artesaniasdecolombia.com.co
mailto:cendar@artesaniasdecolombia.com.co
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 resueltas en el transcurso de 15 días hábiles, si el usuario requiere una respuesta más directa se 

podrá agendar video llamada en un lapso de tiempo de 8 días hábiles. El chat en línea es de 

manera inmediata pero solo funcionará para interrogantes determinados, que no requieran de un 

concepto Técnico. 

9.2.6. Webinars 

     Según Pendino (2019) en su artículo Qué significa un Webinar es donde se realiza seminarios, 

congresos, conferencias, entre otros, realizado a través de la web. Se trata de una charla o 

presentación que un disertante realiza a través de internet hablando sobre una temática específica 

a una audiencia que puede interactuar generalmente por medio de un chat grupal. 

     De acuerdo a lo anterior, se ofrece el servicio de Artesano Digital en el cual se organiza y se 

ofrece a través de webinars gratuitos relacionados con la gestión de la información, de manera 

que cualquier usuario puede conectarse para aprender y formarse de la mano de los expertos que 

generosamente comparten su conocimiento con la ciudadanía. 

     En esta sección se encontrará la programación de los próximos webinars, así como las 

grabaciones y materiales de todos los que se ha realizado hasta ahora. Ejemplo: 

http://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/usando-las-herramientas-de-google-para-

su-negocio_13345 

http://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/usando-las-herramientas-de-google-para-su-negocio_13345
http://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/usando-las-herramientas-de-google-para-su-negocio_13345
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Ilustración 11- Pantallazo Ejemplo Webinars orientados por CENDAR 

 
Fuente: Artesanías de Colombia (2019).Noticias. Recuperado de 

http://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/usando-las-herramientas-de-google-para-su-negocio_13345 

 

9.3. SOFTWARE DE ESTADÍSTICAS 

     Google Analytics5 es una herramienta de analítica web de la empresa Google. Ofrece 

información agrupada del tráfico que llega a los sitios web según la audiencia, la adquisición, el 

comportamiento y las conversiones que se llevan a cabo en el sitio web. 

     Se pueden obtener informes como el seguimiento de usuarios exclusivos, el rendimiento del 

segmento de usuarios, los resultados de las diferentes campañas de marketing online, las sesiones 

por fuentes de tráfico, tasas de rebote, duración de las sesiones, contenidos visitados, 

conversiones (para ecommerce), etc. Este producto se desarrolló basándose en la compra 

de Urchin (hasta entonces la mayor compañía de análisis estadístico de páginas web) por parte 

de Google. 

El Dspace del CENDAR trabaja con Google Analytics para su seguimiento y evaluación.  

 
5 Análisis web. (2019). Retrieved 16 September 2019, from https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_web 

http://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/usando-las-herramientas-de-google-para-su-negocio_13345
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 9.3.1. (Estadísticas) 

 

 
Ilustración 12-Estadísticas- Datos Generales 

Fuente: Analytics Google. (2019). Visión general de la audiencia. Recuperado de 

analitycs.google.com/analytics/web/#/report/visitores-overview 

9.3.2. Datos Nacionales (MAPA) 

 

 
Ilustración 13-Estadísticas-Datos Nacionales 

Fuente: Analytics Google. (2019). Visión general de la audiencia. Recuperado de 

analitycs.google.com/analytics/web/#/report/visitores-overview 
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 9.3.3. Datos Internacionales (MAPA) 

 

 
Ilustración 14-Estadísticas datos internacionales. 

 

Fuente: Analytics Google. (2019). Visión general de la audiencia. Recuperado de 

analitycs.google.com/analytics/web/#/report/visitores-overview 
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 9.4. ESTRUCTURA FÍSICA DEL AREA DE TRABAJO  

 
 

Gráfico 5-Plano planta Oficina 

Fuente: Charry, Huila. (2019). Plano de planta de oficina. Recuperado de 

https://www.lucidchart.com/documents/edit/d84a0f3f-61c7-414b-93b0-0fb8f5c5da2f/0_0 

 

 

 

https://www.lucidchart.com/documents/edit/d84a0f3f-61c7-414b-93b0-0fb8f5c5da2f/0_0
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 9.4.1. Dispositivos  

NIVEL ÁREA ICONO NOMBRE FUNCIÓN 

Equipo de cómputo 1

Equipo de cómputo 3

Equipo de cómputo 2

Identificado y ubicado en el plano en el área de trabajo, será 

operado por el especialista en Artesanía, el cuál tiene como 

función principal la verificación y aprobación del contenido de 

los documentos. Su uso se hará de manera continua.

Equipo de cómputo 4

Identificado y ubicado en el plano en el área de trabajo, este 

equipo será operado por el Bibliotecólogo, el cual será el 

último filtro para la verificación sobre el procesamiento de la 

información 

ÁREA DE TRABAJO Escáner 

Identificado y ubicado en el plano a un costado del área de 

trabajo, este dispositivo será utilizado ocasionalmente por los 

Técnicos Catalogadores o por el especialista de Artesanía, este 

dispositivo se encuentra conectado al equipo 1 para su 

manipulación, solo será utilizado con el fin de digitalizar 

documentos que aun no se encuentren en formato digital y 

que sean necesarios para continuar con el procesamiento de 

información.

SALA DE REUNIONES Portatil 1

Identificado y ubicado en el plano en la Sala de reuniones, será 

utilizado en las diferentes reuniones para la socialización de 

los puntos a fortalecer del proyecto, de igual manera si se 

requiere otro uso, también podrá prestarlo, ya que cuenta con 

los permiso de ingreso a las diferentes plataformas de trabajo.

Equipo de cómputo 5

Equipo de cómputo 6

ÁREA DE TRABAJO 

Identificado y ubicado en el plano en el área de trabajo, estos 

serán operados por los catalogadores los cuales son los 

encargados del procesamiento de información, es decir, 

identificar todos los espacios de diligenciamiento de la 

identificación del documento, autor (es), ubicación geográfica, 

palabras claves, etc., su uso se hará de manera continua.

ÁREA DE CONSULTA 

Identificados previamente en plano planta de oficina en el 

área de consulta, costado izquierdo del plano, los cuales serán 

utilizados por el público en general para los diferentes 

servicios que ofrece el CENDAR, ya que, se encuentran 

conectados a las diferentes plataformas y repositorios para sus 

respectivas investigaciones.

O

P

E

R

A

T

I

V

O

S

E

R

V

I

C

I

O  

Tabla 4-Identificación de dispositivos 

Fuente : Charry, J. Huila, A. (2019).  Identificación dispositivos Proyecto Fortalecer el 

aprendizaje, mediante la conversión de la información en conocimiento aplicable en el centro 

investigación y documentación para la artesanía CENDAR, de la entidad artesanías de colombia 

en Bogotá. Plano planta de oficina 
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Nivel operativo  

     De igual manera, para el adecuado funcionamiento de repositorio de se debe poseer Los 

clusters* que se conforman por computadores genéricos nombrados nodos. Estos nodos pueden 

estar consagrados exclusivamente a realizar actividades para el cluster, por lo que no es necesario 

el monitor, teclado o mouse; o pueden estar dedicados a diferentes actividades y se manipularán 

los ciclos libres del procesador para realizar las tareas que solicite el cluster. 

     Los clusters6 se componen por 4 computadores de bajo costo, interconectados mediante 

tecnologías de red de alta velocidad y haciendo uso de software de libre comercialización  

Nivel de servicios 

     La característica fundamental del repositorio digital desde la visualización de la organización 

de la información es que se distribuye en taxonomías y campos que permiten identificar los 

contenidos de forma espontánea, resaltar temas y ajustar la navegación, brindando siempre 

diferentes elecciones al usuario y manteniendo discernimientos de accesibilidad, posicionamiento 

web y diseño apropiado a dispositivos móviles (Fernández Ayala, 2005). 

     Para este servicio se hace necesario de 2 computadores de bajo costo, interconectados 

mediante tecnologías de red de alta velocidad y haciendo uso de software de libre 

comercialización. 

 

 
6 CLÚSTER: Se entiende por clúster “una concentración sectorial y/o geográfica de empresas 

en las mismas actividades o en actividades estrechamente relacionadas, con importantes y 

acumulativas economías externas, de aglomeración y especialización (por la presencia de 

productores, proveedores y mano de obra especializados y de servicios anexos específicos al 

sector) y con la posibilidad de llevar a cabo una acción conjunta en la búsqueda de eficiencia 

colectiva”. (s.n. 2014). 
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 9.4.2. Descripción plano de planta de oficina  

1. Área de trabajo: Se encuentra conformada por 4 puestos fijo, en donde se ubicarán los 2 

Técnicos de Catalogación, el Profesional en Bibliotecología y el Profesional especializado 

en artesanías. Cada Puesto se encuentra dotado de un equipo de cómputo (Computador 

1,2,3 y4), a un costado se encuentra ubicado el Scaner para realizar el proceso de 

digitalización cuando sea necesario. 

Los cuatro computadores serán utilizados para el procesamiento y migración de la 

información a los diferentes aplicativos, para su posterior consulta. 

2. Área de consulta: Este espacio está conformado por dos escritorios y 2 (Computador 5 y) 

computadores con acceso a las Biblioteca digital o a la base de datos de la información y a 

los diferentes aplicativos disponibles para la consulta de material existente en la entidad 

disponible al público. Este lugar está dispuesto para que tanto los usuarios internos como 

externos que visiten las instalaciones en búsqueda de asesoría o de información puedan 

ser orientados de manera inmediata por el personal disponible. 

3. Sala de lectura: Está conformado por 4 mesas grandes para juntas con 28 sillas para el 

uso de los usuarios que dispongan de realizar su consulta en las instalaciones del 

CENDAR y requieran de un espacio para realizar sus investigaciones. 

4. Sala de reuniones: Esta oficina esta adecuada para las diferentes reuniones de 

seguimiento y de consolidación de conceptos en pro del proyecto. Está conformada por 

una mesa grande para juntas,10 sillas para los miembros de estas y un tablero en acrílico. 

5. Acervo documental: Está conformado por un archivo rodante de 5 cuerpos, ya que, la 

entidad también cuenta con una excelente colección de informes Técnicos para su 

consulta en físico. 
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 6. Sala de descanso: todo espacio debe cumplir con un espacio en donde el personal pueda 

ingerir alimentos o puedan tener un momento de descanso, este se encuentra conformado 

por 2 mesas, 8 sillas1 horno microondas, y la zona de cafetería. 

 

9.4.3. Cotizaciones del equipo tecnologico y mobiliario  

9.4.3.1. Scanner  
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9.4.3.2. COMPUTADORES  
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 9.4.3.3. MOBILIARIO 
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 9.5. PRESUPUESTO 

     Para la ejecución del proyecto en la conversión de la información en conocimiento aplicable 

en el CENDAR, solo se podrá lograr con la ayuda y seguimiento de herramientas tecnológicas, 

especialmente las que son de plataforma Online, ya que, el objetivo principal es el fácil y rápido 

acceso a la información generada en los informes técnicos del sector artesanal, puesto que son la 

principal fuente de toma de decisiones de muchos empresarios nacionales e internacionales en la 

fabricación de sus materiales. El presupuesto estimado en la implementación tecnológica para la 

ejecución del proyecto se encuentra basado, de acuerdo con las diferentes cotizaciones llegadas por los 

proveedores de los servicios y productos requeridos para el funcionamiento y ejecución del proyecto. 

 

Tabla 5-Tabla presupuesto proyecto 

Fuente : Charry, J. Huila, A. (2019).  quoters.com. Conversión de la Información en 

conocimiento. 
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 10. CAPITULO III : CLOUD COMPUTING  

     DSPACE, es un sistema de información especializado que posee una arquitectura de 

repositorio digital de acuerdo a Gómez, Cañadas, Soler, y Restrepo (2009) afirman que  

“Una vía para generar un contexto que favorezca la comunicación, colaboración y asociación 

consiste en compartir y discutir el conocimiento existente en la comunidad. Los repositorios 

digitales de documentos ofrecen una posibilidad en este sentido”.  

Por lo anterior, el propósito es garantizar que se preserve y distribuya toda la producción 

intelectual generado al interior de las instituciones.  

     Incluye la renovación del servicio de hosting (en modalidad Cloud Computing – Computación 

en Nube) del sistema en un centro de datos especializados y puesta en marcha de todas las 

funcionalidades generales y requerimientos técnicos de la última versión para Linux. 

 

Ilustración 15-BIBLIOTECA DIGITAL ARTESANÍAS DE COLOMBIA 

Fuente: Artesanías de Colombia (2019). Biblioteca Digital. Recuperado de 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/ 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/
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      DSpace es un repositorio de documentos digitales con preservación a largo plazo, es un 

archivo estandarizado de documentos con un sistema de indexación y búsqueda sobre metadatos 

y en el texto completo. Así permite el acceso fácil y abierto a todo tipo de contenido digital, 

incluidos texto, imágenes, imágenes en movimiento, mpegs y conjuntos de datos. (Duraspace, 

2019). Dspace crea URL´s permanentes para los materiales almacenados y permite la realización 

de copias de seguridad automáticamente de los archivos de una institución a otra.  

     Actualmente DSpace está siendo utilizado por más de 100 instituciones en el mundo, permite 

archivar todo tipo de documentos, permite a los investigadores encontrar lo que están buscando, y 

suscribirse a colecciones de documentos de su interés, las características principales son: 

●      El Autor de un documento utiliza una interfaz basada en Web para depositar los 

archivos. DSpace maneja cualquier formato de documento (DOC, PPT, XLS, ODT, 

etc...). 

●      Los archivos de datos se organizan juntos en sistemas relacionados para su 

descripción. Los “metadatos”, información técnica sobre los datos, se almacenan junto a 

los documentos para apoyar la preservación.  

●      Trabaja con Objetos Digitales, que “Encapsulan atómicamente”, los documentos del 

usuario, los metadatos agrupados, y los identificadores digitales. Estos son indexados para 

permitir al sistema visualizar colecciones símiles y buscar documentos independientes. 

●      Los documentos se organizan en “comunidades” y “sub-comunidades” que 

corresponden a las partes de la organización tales como departamentos, laboratorios, y 

escuelas.      

●      La arquitectura modular de DSpace permite la extensión de colecciones 
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 multidisciplinarias, así como poner límites institucionales.     

●       Maneja conceptos de preservación funcional, los documentos se mantienen accesibles 

con formatos actuales, mientras se desarrollan y actualizan formatos nuevos. 

●      La interfaz del usuario final apoya buscar y visualizar los documentos. Estos se pueden 

abrir en un navegador Web ó un programa de uso convencional.  

10.1. REGISTRO EN DSPACE 

10.1.1. Nuevos Usuarios 

•      Acceda desde un navegador de Internet al sitio: 

http://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/ 

●      Busque el enlace “Mi Biblioteca (Usuarios Autorizados)” que se encuentra ubicada 

en el menú izquierdo en la parte inferior  

 

Fuente: Artesanías de Colombia (2018). Manual de DSpace. Manual de procedimientos 

CENDAR. Documento Institucional. 

●      Aparecerá la página “Usuario en Dspace” DSpace, en donde deben buscar el enlace 

“¿Nuevo Usuario? Haga clic aquí para registrar.”. 

Fuente: Artesanías de Colombia (2018). 

Manual de DSpace. Manual de 

procedimientos CENDAR. Documento 

Institucional. 

 

http://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/
http://www.sinab.unal.edu.co:8080/dspace/register
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 ●      Regístrese en este enlace con su dirección de correo electrónico completo. 

inmediatamente, DSpace le enviará un correo electrónico, con un enlace al cual debe 

acceder para definir su contraseña.  

 

Fuente: Artesanías de Colombia (2018). Manual de DSpace. Manual de procedimientos 

CENDAR. Documento Institucional. 

●      Envíe un correo electrónico a la dirección  cendar@artesaniasdecolombia.com.co, 

notificando su estatus, es decir si es administrador o si pertenece al grupo de autores, su 

rol en el sistema.  El administrador general de DSpace le notificará su registro. 

10.1.2. Usuarios Registrados y Autorizados 

 

• Siga el enlace “Mi BIblioteca” que se encuentra ubicada en el menú izquierdo en la parte 

inferior. 

 

Fuente: Artesanías de Colombia (2018). Manual de DSpace. Manual de procedimientos 

CENDAR. Documento Institucional. 

mailto:cendar@artesaniasdecolombia.com.co
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 ●      Identifíquese ante el sistema con su usuario (cuenta de correo electrónico), y 

contraseña.  

 

Fuente: Artesanías de Colombia (2018). Manual de DSpace. Manual de procedimientos 

CENDAR. Documento Institucional. 

● Una vez validada su información aparecerá el siguiente mensaje: 

Mi Página Personal: Nombre del Usuario que ingresó a DSpace 

  

Fuente: Artesanías de Colombia (2018). Manual de DSpace. Manual de procedimientos 

CENDAR. Documento Institucional. 
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 10.2. Agregar contenido en DSPACE 

     Agregar nuevos recursos de información digital en DSPACE es una tarea supremamente 

sencilla que requiere solamente seguir conocer cada uno de los pasos para que el proceso se 

realice de manera normalizada.  Para poder ingresar contenidos al DSPACE se debe ser un 

usuario registrado en el sistema de información y tener permisos de envío de contenidos a 

cualquiera de las distintas comunidades/colecciones presentes en el sistema: 

 

Fuente: Artesanías de Colombia (2018). Manual de DSpace. Manual de procedimientos 

CENDAR. Documento Institucional. 
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 10.2.1. Pasos en el Proceso de envío 

 
     En este punto, hay dos formas para cargar un documento; por medio del botón “Iniciar 

Nuevo Envío” o buscando el botón “Enviar Documento” que se encuentra en las colecciones 

autorizadas en el sistema DSpace.  Para este ejemplo, se seguirá por el último camino.   

●      En la barra de información izquierda, busque el enlace “Colecciones Documentales”, 

que lo llevará a la página con todas las comunidades y colecciones existentes en el 

sistema DSPACE. 

●      Seleccione la colección respectiva.  Para  este  ejemplo,  se  seleccionará  la  

comunidad  “B. Monografías” y de allí seleccionaremos la colección llamada “BG. 

Otros Documentos ”. 

 

Fuente: Artesanías de Colombia (2018). Manual de DSpace. Manual de procedimientos 

CENDAR. Documento Institucional. 

 

 

http://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/2
http://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/140
http://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/140


 

 
 
 

56 

Fortalecer el aprendizaje, mediante la conversión de la 

información en conocimiento aplicable en el centro investigación 

y documentación para la artesanía CENDAR, de la entidad 

artesanías de Colombia en Bogotá 

 ●           En la página de la colección, busque el enlace “Enviar Documento”.  

 

Fuente: Artesanías de Colombia (2018). Manual de DSpace. Manual de procedimientos 

CENDAR. Documento Institucional. 

     Lo enviará a la primera página, del proceso de describir los archivos. En este apartado, se debe 

completar la información del documento solicitada en el formato de Metadatos Dublín Core. 
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 10.2.1.1. Paso Uno: Datos Básicos 

 

Fuente: Artesanías de Colombia (2018). Manual de DSpace. Manual de procedimientos 

CENDAR. Documento Institucional. 

●      Exceptuando el título y la fecha (año) del documento, todos los campos solicitados se 

pueden llenar opcionalmente. 

●      Todos los campos poseen un texto de ayuda que permite aclarar la forma de llenado y 

el alcance del mismo. 

●      Cuando un campo sea repetible (Por ejemplo, haya dos o más autores), se debe 
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 seleccionar el botón “Añadir Más” para agregar otra casilla de ingreso de datos. 

●      Una vez haya terminado de llenar los datos, utilice el botón “Siguiente” para continuar 

el proceso de ingreso de documentos o el botón “Cancelar/Guardar” para eliminar el 

ingreso o guardar el trabajo previo y retomarlo después. 
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 10.2.1.2. Paso Dos: Datos Complementarios 

 

Fuente: Artesanías de Colombia (2018). Manual de DSpace. Manual de procedimientos 

CENDAR. Documento Institucional. 
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       El paso a seguir es completar la información de Palabras claves, resumen y otros, sobre el 

documento. Se recomienda el uso de descriptores y palabras claves normalizadas, 

preferiblemente tomadas de un Tesauro o lista de encabezamiento de materias (para mayor 

información y soporte dirigirse a la Biblioteca Local)   

10.2.1.3. Paso Tres: Carga del archivo   

     Hasta el momento, se ha completado los pasos de información del documento. El siguiente 

paso, es cargar el archivo en el servidor del DSPACE.  

 

Fuente: Artesanías de Colombia (2018). Manual de DSpace. Manual de procedimientos 

CENDAR. Documento Institucional. 

     Tenga en cuenta que, si el documento ya ha sido publicado en otras revistas o fuentes y se ha 

formado un acuerdo de publicación exclusiva, no se puede cargar el archivo que tiene el 

documento completo; se debe respetar los derechos del Autor, que para este caso, ya fueron 

cedidos a la revista, cuando el trabajo fue publicado.    

●      Por defecto, DSpace no permite continuar si no se carga ningún archivo relativo al 
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 artículo. Si usted quiere referencias de un documento publicado en otro lugar, favor 

genere un documento DOC con la descripción del contenido y utilice este para cargar a 

DSPACE. 

●      Una vez cargado, sale el reporte del proceso, el cual permite realizar otra vez este paso, 

si por algún error se cargó el archivo equivocado.  haga clic en “<Siguiente>”.  

    

Fuente: Artesanías de Colombia (2018). Manual de DSpace. Manual de procedimientos 

CENDAR. Documento Institucional. 

●      Subido el documento al sistema DSPACE aparecerá la información del mismo. 

Adicionalmente, el sistema DSPACE permite validar y editar la información del 

documento agregado. 

●      Así mismo aparece en la parte inferior un botón que da la posibilidad de agregar otro 

archivo adjunto. Tenga en cuenta que el sistema DSPACE permite agregar archivos 

ilimitados. 



 

 
 
 

62 

Fortalecer el aprendizaje, mediante la conversión de la 

información en conocimiento aplicable en el centro investigación 

y documentación para la artesanía CENDAR, de la entidad 

artesanías de Colombia en Bogotá 

 ●      Agregados todos los archivos digitales, se debe continuar el proceso presionando el 

botón “Siguiente” 

10.2.1.4. Paso Cuatro:  Paso de verificación  

     El siguiente paso, es la verificación de toda la información guardada hasta el momento.  En 

esta etapa, DSpace permite hacer todas las modificaciones de la información si hay a lugar; En 

caso contrario y si no hay correcciones por hacer, de debe hacer clic en “<Siguiente >”. 

 

Fuente: Artesanías de Colombia (2018). Manual de DSpace. Manual de procedimientos 

CENDAR. Documento Institucional. 
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 10.2.1.5. Paso Cinco:  Licencia de Publicación (CC) 

    El paso a seguir, en el proceso de envío de nuevos materiales al sistema DSPACE está 

asociado con el concepto de la licencia de publicación de los documentos digitales agregados.  

●      Al aceptar la licencia propuesta (Creative Commons), el autor de la obra o la persona 

que envía el documento en su representación y autorización, concede al repositorio 

institucional, el derecho de publicar la información enviada. 

 

Fuente: Artesanías de Colombia (2018). Manual de DSpace. Manual de procedimientos 

CENDAR. Documento Institucional. 

● Para aceptar esta licencia debe seguir los siguientes pasos: 

○ Indicar si permite hacer un uso comercial de la obra (SI / NO) 

○      Indicar si permite hacer modificaciones en su obra para el desarrollo de trabajos 
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 relacionados.  (SI / NO) 

○      Presionar el botón “Seleccionar una Licencia / Select a Licence” 

 

Fuente: Artesanías de Colombia (2018). Manual de DSpace. Manual de procedimientos 

CENDAR. Documento Institucional. 

● Una vez seleccionada la licencia, aparece el texto asociado a la misma, posteriormente se 

debe seguir el enlace “Proceed  / Proceder” 

10.2.1.6. Paso Sexto: Condiciones de Uso y Política de Privacidad 

     En este paso se deben aceptar los términos de uso y políticas de privacidad para la gestión y 

administración de contenidos digitales institucionales. 

 

Fuente: Artesanías de Colombia (2018). Manual de DSpace. Manual de procedimientos 

CENDAR. Documento Institucional. 
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 ●      Una vez leídos y aceptados esas condiciones y términos, se debe presionar el botón 

“Aceptar la Licencia” y continuar el siguiente paso del envío. 

●       Si no desea aceptar estas condiciones debe presionar el botón “No acepto la licencia” 

y el sistema DSPACE lo retornará al espacio de usuario donde puede modificar ò eliminar 

el envío. 

 

Fuente: Artesanías de Colombia (2018). Manual de DSpace. Manual de procedimientos 

CENDAR. Documento Institucional. 

10.2.1.7. Paso Séptimo: Proceso completo  

      Una vez que se haya completado todos estos pasos, recibirá un aviso que el proceso ha 

finalizado con éxito. 

 

Fuente: Artesanías de Colombia (2018). Manual de DSpace. Manual de procedimientos 

CENDAR. Documento Institucional. 
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 10.3. SERVICIOS 

     Es una herramienta de acceso abierto manejada en Dspace, como repositorio digital, cuya 

finalidad es dar a conocer a toda la comunidad la producción intelectual de Artesanías de 

Colombia. 

 

Fuente: Artesanías de Colombia (2018). Manual de DSpace. Manual de procedimientos 

CENDAR. Documento Institucional. 

Ilustración 16-PRESENTACIÓN DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS DEL CENDAR 

Fuente: Artesanías de Colombia (2019). Biblioteca Digital. Recuperado de 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/ 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/
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Fuente: Artesanías de Colombia (2019). Biblioteca Digital. Recuperado de 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885
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 10.4. FORMULARIO GOOGLE Y ANÁLISIS 

10.4.1. Formulario 

 
 

Fuente: Charry, Huila (2019). Encuesta de satisfacción-CENDAR. Recuperado de 

https://docs.google.com/forms/d/19GXSUz-Y4PuD55rguJd6bu-pF0ztyDc13eQrCi6KrYo/edit 

 

https://docs.google.com/forms/d/19GXSUz-Y4PuD55rguJd6bu-pF0ztyDc13eQrCi6KrYo/edit
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 10.4.2. Respuestas 
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Fuente: Charry, Huila (2019). Respuestas-Encuesta de satisfacción-CENDAR. Recuperado de 

https://docs.google.com/forms/d/19GXSUz-Y4PuD55rguJd6bu-

pF0ztyDc13eQrCi6KrYo/edit#responses 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/19GXSUz-Y4PuD55rguJd6bu-pF0ztyDc13eQrCi6KrYo/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/19GXSUz-Y4PuD55rguJd6bu-pF0ztyDc13eQrCi6KrYo/edit#responses
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 10.4.3. Análisis de las respuestas 

     El día 15 de octubre se aplicó la encuesta física a 5 usuarios en total. El mayor puntaje 

alcanzado en todas las preguntas fue de 4 (Muy satisfactorio). 

En la Encuesta da como resultados:  

*    100% encontró la información que buscaba, el 75% le pareció (Muy satisfactorio) la 

búsqueda en la Biblioteca Digital, el 75% le pareció (Muy satisfactorio) el servicio que presta el 

CENDAR.  Algunas personas no respondieron algunas preguntas. 

*    Solo tres (3) personas dieron su correo electrónico para que les llegue información del 

CENDAR. 

*    Adicionalmente, en cuanto a los datos demográficos se evidencia una cobertura en la consulta 

de 31 departamentos a nivel nacional a nivel internacional la consulta es de 40 países, para el mes 

de octubre.  

10.4.3.1. MAPA NIVEL NACIONAL 

 

Ilustración 17-Estadisticas mapa nacional-GOOGLE ANALYTICS 

Fuente: Analytics Google. (2019). Visión Nacional del comportamiento del repositorio digital. 

Recuperado de analitycs.google.com/analytics/web/#/report/visitores-overview 
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 10.4.3.2. MAPA NIVEL INTERNACIONAL 

 

Ilustración 18-Estadisticas mapa internacional-GOOGLE ANALYTICS 

Fuente: Analytics Google. (2019). Visión Internacional del comportamiento del repositorio 

digital. Recuperado de analitycs.google.com/analytics/web/#/report/visitores-overview 
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 10.5. CUADRO COMPARATIVO DROPBOX vs GOOGLE DRIVE 

ASPECTOS DROPBOX

Almacenar grandes cantidades de información de forma segura, 

tanto en la transmisión como en la protección en los servidores.

Origina copias de seguridad en servidores distantes.

Permite compartir archivos con diferentes tipos de usuarios o 

comunidades en general.

Se puede acceder a los archivos desde cualquier parte de la red y 

con casi todos los dispositivos adecuados.

Organiza automaticamente los archivos para adjuntar las 

modificaciones.

VENTAJAS

Perfecto para compartir archivos a la vez 

Aplicación inteligente para subir archivos 

Galería de fotos on-line 

Envía el link de descarga de cualquier archivo rápidamente 

Interfaz limpia 

Versiones de archivos

Integración excelente con el sistema operativo 

Tiene un disco duro virtual en el que se puede trabajar libremente, 

en casi cualquier computadora, solo se necesita una cuenta de 

acceso a internet

DESVENTAJAS

Solo se puede sincronizar lo que se encuentre dentro de la 

carpeta que se crea de forma automatica llamada '' MY 

DROPBOX ''. 

Cuando se comparten archivos no se debe trabajar en el mismo 

archivo al mismo tiempo, ya que causa conflicto y se crean dos 

copias del archivo. 

No tiene cliente para dispositivos excepto el iPhone.

SEMEJANZAS

Se necesita tener cuenta de correo electrónico.

Almacena información en cualquier formato.

Puede tener registrados varios usuarios a través del correo 

electrónico.

Es exclusivamente un servicio de almacenamiento, pero con 

cuenta propia y aplicaciones de terceros que aumenta la 

posibilidad.

Almacenamiento ilimatado

DIFERENCIAS

Almace archivo e información en el servidor Google

CARACTERISTICAS

GOOGLE DRIVE

CUADRO COMPARATIVO

Su funcionamiento en gratis

Trabaja con diferentes formatos

La información esta disponible en todo momento

Contiene aplicaciones actualizadas en todo momento

Permite el trabajo colaborativo y en tiempo real

Multiplataforma. Se puede acceder desde cualquier 

dispositivo.

Almacenamiento seguro de la información.

Permite compartir archivo y editarlos en tiempo real 

por varios usuarios.

Pueden trabajar varios usuarios a la vez y visualizar las 

modificaciones realizadas en el archivo.

Almacena cualquier tipo de archivo.

Permite encontrar archivos rapidamente.

Se pueden crear documentos en hojas de cálculo y 

presentaciones en power point.

Las usuarios pueden ver las paginas que se utilizan.

El usuario no es seguro si no creas una buena 

contraseña para protegerlo.

Si el documento tiene varios editores o colaboradores  

pudiera ser eliminados  por uno de ellos.

Es un poco complicado el entendimiento del  

programa por que tiene muchas funciones y aparte de 

eso  se encuentra en ingles.

Es obligatorio el uso de internet.

Se necesita tener cuenta de correo electrónico.

Almacena información en cualquier formato.

Puede tener registrados varios usuarios a través del 

correo electrónico.

Almacenamiento 10 GB 

Integra la compleja plataforma de servicios de Google

 
Cuadro 1-Comparativo Dropbox VS Google Drive 

Fuente: Ruiz F. (2018). Diferencias de Dataprius con Drive, Dropbox y Onedrive. De una vez por 

todas. Recuperado de https://blog.dataprius.com/index.php/2018/11/22/diferencias-dataprius-con-

drive-dropbox-y-onedrive-de-una-vez-por-todas/ 

Fuente: Gaikar V. (2012). Google Drive vs Dropbox. Recuperado de 

https://www.tricksmachine.com/2012/05/google-drive-vs-dropbox.html 

Fuente: Casarrubio D. (2014). Uso de las API de Dropbox y Google Drive para la integración de 

datos en la nube. Recuperado de https://riunet.upv.es/handle/10251/48270 

https://blog.dataprius.com/index.php/2018/11/22/diferencias-dataprius-con-drive-dropbox-y-onedrive-de-una-vez-por-todas/
https://blog.dataprius.com/index.php/2018/11/22/diferencias-dataprius-con-drive-dropbox-y-onedrive-de-una-vez-por-todas/
https://www.tricksmachine.com/2012/05/google-drive-vs-dropbox.html
https://riunet.upv.es/handle/10251/48270
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 11. CAPÍTULO IV: BIG DATA 

     La Biblioteca Digital de Artesanías de Colombia del CENDAR contiene un acervo que 

dispone de un selecto patrimonio investigativo documental propia del sector artesanal, 

incluyendo resultados de investigaciones con tópicos como: diseño, antropología, sociología, 

etnología, cultura, ciencias sociales, entre otros. Según el investigador Herrera (1998) autor de la 

publicación Oficios artesanales expresa que:  

“Estas investigaciones representan el progreso y desarrollo de la actividad artesanal en el   

país, y en gran medida, sirven de apoyo a la memoria institucional de la entidad”. 

     Por lo tanto, este repositorio digital adquiere el objetivo general de apoyar a la academia, la 

investigación y la preservación mediante el acceso, almacenamiento y preservación de los 

documentos institucionales producto de las funciones propias de la entidad (Programas, 

proyectos, ferias, asesorías, etc.) por medio de una red de conectividad accesible solo para 

dominio interno de la entidad. En este sentido, el repositorio presenta el servicio de consulta en 

línea de los informes técnicos institucionales disponibles en formato digital, así como videos, 

fotografías y audios relevantes. 

     Artesanías de Colombia y el equipo del CENDAR  realiza estudios, propuestas de mercados y 

un análisis a las capacidades tecnológicas que posee la entidad, así como las potencialidades del 

entorno que establecieron la disposición de implementar el repositorio manejando DSpace.  

Las razones de peso para su manejo se deben a la extensa comunidad desarrolladora de su 

código fuente, el cual es de acceso abierto y sus estándares de interoperabilidad se dan con 

otros sistemas que están a tono con las exigencias internacionales. (Ancona Ortiz, 2012.). 
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      La organización y distribución de las colecciones en el repositorio son de una relación 

jerárquica compuesta por comunidades y colecciones. Las comunidades representan las 

categorías de los diferentes documentos digitales en todos los niveles.  

 
 

Ilustración 19-Ilustración: Biblioteca Digital Artesanías de Colombia Dspace (Colecciones y 

comunidades) 

Fuente: Artesanías de Colombia (2019). Biblioteca Digital. Recuperado de 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885 

 
     Dentro de cada una de ellas, se cierran las sub-colecciones: Informes técnicos, Informe de 

Gestión, Informes de comercialización; las cuales son ordenadas de acuerdo a los niveles de 

investigación que posee la entidad. Para cada colección internamente de las comunidades está 

una hoja de trabajo de metadatos que utiliza el sistema Dublin Core extenso y trasformado de 

acuerdo a las exigencias de procesamiento técnico del CENDAR. 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885
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Ilustración 20-Biblioteca Digital Artesanías de Colombia Dspace- Dublin Core 

Fuente: Artesanías de Colombia (2019). Biblioteca Digital. Recuperado de 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885
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      Los flujos de trabajo establecidos son los que componen la seguridad del proceso y 

sostenimiento en el suministro de contenidos. Para esto se formaron operaciones para 

garantizar los flujos de trabajo en función del almacenamiento de los documentos digitales de 

la sub-colección de informes técnicos y que deben dar cumplimiento con patrones para la 

administración y mantenimiento del repositorio. Se establecerá, que el recurso humano del 

CENDAR tendrá la capacidad de supervisar el procesamiento técnico y de los recursos 

digitales entre estos los documentos digitales de informes técnicos. 
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     Una parte trascendental para la disposición, funcionamiento y manejo del repositorio obedece 

de la política y estandarización de procedimientos de acuerdo con  (Texier, De Giusti, Lira, 

Oviedo, y Villarreal, 2013). La finalidad consiste en regular factores como los formatos de 

depósito de los documentos digitales, criterios de preservación digital, y acceso a la información 

digital. Se establecerán pautas soportadas del proceso de acuerdo a políticas de repositorios 

digitales de acceso abierto en línea.  

 

     Pautas establecidas acerca de: Generación de contenidos, metadatos, acceso y búsqueda, el 

almacenamiento teniendo en cuenta formatos y recursos especiales como fotografías, videos y 

Ilustración 21-Ejemplo METADATOS de las colecciones en el repositorio digital Dspace 

Fuente: Artesanías de Colombia (2019). Biblioteca Digital. Modulo de catalogación.Recuperado 

de https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885 

 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885


 

 
 
 

79 

Fortalecer el aprendizaje, mediante la conversión de la 

información en conocimiento aplicable en el centro investigación 

y documentación para la artesanía CENDAR, de la entidad 

artesanías de Colombia en Bogotá 

 audios, autoarchivo, selección y expurgo, formato de los recursos, derechos de autor y la 

propiedad intelectual (licencias Creative Commons), y la promoción y difusión de los servicios. 

  

     Los servicios del repositorio digital Dspace se fundamentan en el almacenamiento, 

preservación y difusión de información y de conocimiento. Así mismo, presta otros servicios 

concretos, como son: modulo y reportes de estadísticas, acceso a los metadatos y descarga del 

documento a texto completo interna o externamente desde cualquier dispositivo móvil con acceso 

internet. 

 

Ilustración 22-Biblioteca Digital Artesanías – Descargas de documentos PDF 

Fuente: Artesanías de Colombia (2019). Biblioteca Digital. Recuperado de 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885 

 
     En cuanto a los reportes de las estadísticas DSpaces contienen un módulo propio en la 

administración del sistema, en el cual se visualizan reportes mensuales y anuales, así como 

también el reporte de cada uno de los documentos digitales de forma individual. 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885
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Ilustración 23-Reporte anual del módulo de Dspace 

Fuente: Artesanías de Colombia (2019). Biblioteca Digital. Módulo de estadísticas General. 

Recuperado de https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885 

 

 

Ilustración 24-Reporte mensual del módulo de Dspace 

Fuente: Artesanías de Colombia (2019). Biblioteca Digital. Módulo de estadísticas Especifica. 

Recuperado de https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885 

 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885
https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885
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Ilustración 25-Reporte individual por documento o registro digital de Dspace_Parte 1 

Fuente: Artesanías de Colombia (2019). Biblioteca Digital. Recuperado de 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885 

 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885
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Ilustración 26-Reporte individual por documento o registro digital de Dspace-Parte 2 

Fuente: Artesanías de Colombia (2019). Biblioteca Digital. Módulo de estadísticas por Registro. 

Recuperado de https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885 

 
 

 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885
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Ilustración 27-Reporte de los documentos digitales más consultados mensual/anual de 

Dspace 

Fuente: Artesanías de Colombia (2019). Biblioteca Digital. Módulo de estadísticas Documentos 

más consultados. Recuperado de 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885 

 

 

Ilustración 28-Reporte de las palabras más utilizadas en las consultas mensual/anual de Dspace 

Fuente: Artesanías de Colombia (2019). Biblioteca Digital. Módulo de Datos más utilizados por 

los usuarios. Recuperado de https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885
https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/3885
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      Para la implementación y organización del repositorio prevaleció el depósito de los informes 

técnicos de los años 2016-2018 que reposa en soportes digitales de la Institución con el fin de 

tener información actualizada para poder brindar mejor servicio de consulta. De ahí que es 

necesario iniciar con un proceso de normalización documental de forma. 

     También se estructuraron los segmentos de ítems y/o carpetas en los que se hallaban 

fragmentados los documentos digitales; los cuales fueron compuestos en un único ítem dentro de 

una carpeta, con datos propios normalizado como el título, autor, serie, materias, entre otros a 

partir de un procedimiento de presentación de informes técnicos para el depósito y conformación 

del documento. 

     De cualquier forma, el trabajo se concentra en procesar técnicamente los informes técnicos de 

los años ya mencionados bajo los estándares de normas de catalogación y estandarización de los 

metadatos, esto con el fin de que no se genere tanto ruido en el sistema el cual se perciba en el 

momento de la búsqueda de la información y por lo tanto el servicio se vea afectado.  

     Esto llevo a analizar y realizar nuevas estrategias para la difusión y promoción del repositorio 

sujetas a acciones relacionadas de alfabetización informacional, con la elaboración de 

conferencias y talleres a los funcionarios y contratista de la entidad, así mismo como al público 

en general. Todo eso con el fin de que conozcan las funciones y usos que pueden hacer del 

repositorio para hacer un buen aprovechamiento de éste (Mesa Román, 2010). 
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      Estrategia para acceso y uso del repositorio es la creación de índices, compilados 

normalizados de Metadatos 

 

Ilustración 29-Biblioteca Digital Artesanías de Colombia- Índices de Busqueda 

Fuente: Artesanías de Colombia (2019). Biblioteca Digital. Recuperado de 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/ 

 
     Así mismo, se realizan capacitaciones presenciales como distantes por medio del uso del 

correo electrónico y webinars. Cabe resaltar que el manejo del Big data y la administración de 

metadatos del repositorio Dspaces permite tener todo un panorama de la Biblioteca Digital de 

Artesanías de Colombia realizando el análisis de los datos y compactándolos a información real 

sobre los resultados de usuarios, preferencias, tráfico, uso y acceso de la información. 

     Finalmente, la plataforma del repositorio trabaja de la mano con el sistema de google analyitcs 

que permite también el manejo de reportes de estadísticas de medición, como también la 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/
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 indexación y posicionamiento del repositorio en los motores de búsqueda, de forma que se puede 

ver el impacto real de sus publicaciones de manera inmediata. 

 

Ilustración 30-Google analitys del repositorio digital Dspaces 

Fuente: Analytics Google. (2019). Visión del tráfico de consulta. Recuperado de 

analitycs.google.com/analytics/web/#/report/visitores-overview 
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 11.1. ANALISIS DE DATOS PORTAL MINTIC. 

Se realiza la búsqueda de información de interés en el portal de MinTiC, tema relacionado con 

Artesanías, se tomo como factores referentes, ventas, exposiciones, técnicas, etc., y se tuvo como 

resultado Base Ventas Expoartesanos 2018. 

 

 



 

 
 
 

88 

Fortalecer el aprendizaje, mediante la conversión de la 

información en conocimiento aplicable en el centro investigación 

y documentación para la artesanía CENDAR, de la entidad 

artesanías de Colombia en Bogotá 

 

 

Ilustración 31-Evidencia Ejercicio-Selección base de datos-Portal MinTiC 

Fuente: (s.n.).(2018). Base Ventas Expoartesanos 2018. Recuperado de 

https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-Ventas-Expoartesano-2018/szhg-

727b 

11.1.1. Análisis de Datos y tablas dinámicas mediante interpretación de Gráficas 

A)  
De acuerdo a esta gráfica se puede 

interpretar que los años anteriores el 

Pabellón Blanco ocupó el primer lugar, con 

gran distancia frente a los otros (60%). En 

Expoartesano 2018 aumentó 

considerablemente el favoritismo del 

Pabellón Azul (21% en 2017) y del 

Pabellón Amarillo  (12% en 2017) 

 Gráfico 6-Diagrama pastel-Analisis de datos Expoartesanos 2018 

Fuente: Charry, J. Huila, A. (2019). Distribución de 

Pabellón.Expoartesanos 2018 

 

https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-Ventas-Expoartesano-2018/szhg-727b
https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-Ventas-Expoartesano-2018/szhg-727b
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 B)  

 

Gráfico 7-Gráfico de Barras-Análisis de datos Expoartesanos 2018 

Fuente: Charry, J. Huila, A. (2019). Participación de oficios artesanales. Expoartesanos 2018 

     Los proyectos de técnicas artesanales institucionales de AdC ocupó el primer lugar en 

expositores - stands institucionales, seguido por los expositores de técnicas varias. Los 

expositores que tuvieron mayor crecimiento con respecto a 2017 fue joyería, con 80% más que el 

año anterior 

 

 

 

 



 

 
 
 

90 

Fortalecer el aprendizaje, mediante la conversión de la 

información en conocimiento aplicable en el centro investigación 

y documentación para la artesanía CENDAR, de la entidad 

artesanías de Colombia en Bogotá 

 C)  

 

Gráfico 8-Gráfica de barras- Análisis de datos Expoartesanos 2018 

Fuente: Charry, J. Huila, A. (2019). Participación de Proyectos ADC. Expoartesanos 2018 

 
     El proyecto de comunidades étnicas ocupó el primer lugar en ventas de los stands 

institucionales, seguido por el proyecto 20 comunidades El proyecto que tuvo mayor crecimiento 

en ventas con respecto a 2017 fue APD, con 159% más que el año anterior 

 

 

 



 

 
 
 

91 

Fortalecer el aprendizaje, mediante la conversión de la 

información en conocimiento aplicable en el centro investigación 

y documentación para la artesanía CENDAR, de la entidad 

artesanías de Colombia en Bogotá 

 D)  

 

Gráfico 9-Análisis de datos Expoartesanos 2018 

Fuente: Charry, J. Huila, A. (2019). Total participación de expositores por Departamento. 

Expoartesanos 2018 

 
     La mayor parte de los expositores residen en Antioquia, Cundinamarca, Nariño, Santander, La 

Guajira, Valle y Boyacá 
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 12. BENEFICIOS. 

 

    Sacar a consulta pública 500 documentos técnicos producidos por Artesanías de Colombia 

hasta 2018.  

     Propiciar nuevos conocimientos en las comunidades de artesanos y comercializadores, en 

Artesanías de Colombia y en la Academia que hasta el presente es el ente que mayor información 

actualizada demanda, a partir de una gestión técnica y apropiada de la información.  

     Incidir en los cambios de mentalidad, desde el punto de vista empresarial, que se deben apoyar 

no sólo al interior de la Empresa, sino también en el seno del sector artesanal.     

     Poner a disposición una información que sirva para definir nuevos mercados y fortalecer los 

que ya existen, fomentar la innovación de productos, incrementar el empleo, la eficiencia 

productiva, la comercialización, la rentabilidad e innovaciones tecnológicas. 

     Consolidar al CENDAR como el Centro de Documentación más importante de América 

Latina.   
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 13. RECURSOS  

 

     Para cumplir con este propósito es necesario satisfacer tres requerimientos básicos: 

MENSUAL SEMESTRAL UNICO PAGO

1 Profesional Especializado en 

Artesanías 
Laboral

10.800.000$  64.800.000$     N/A

1 Profesional Bibliotecologo Laboral 8.000.000$     48.000.000$     N/A

2 Técnicos en catalogación
Contrato Prestación de 

Servicios 4.000.000$     24.000.000$     N/A

6 computadores de escritorio Contrato de Compra N/A N/A 27.274.800$  

1 portatil Contrato de Compra N/A N/A 3.522.400$     

soporte técnico-software Contrato de Compra N/A 10.000.000$     N/A

Modem e instalación de red
Contrato Prestación de 

Servicios 300.000$        1.800.000$       N/A

Servidores de almacenamiento
Contrato Prestación de 

Servicios 10.000.000$  60.000.000$     N/A

Mobiliario 
Contrato de 

arrendamiento 170.000$        1.020.000$       N/A

Elementos de cafetería y aseo Contrato de Compra 500.000$        3.000.000$       N/A

1 Persona de Servicios 

generales 

Contrato Prestación de 

Servicios 850.000$        5.160.000$       N/A

217.780.000$  30.797.200$  

OTROS GASTOS

TOTAL PROYECTO POR 6 MESES 248.577.200$                                 

SUBTOTAL

RECURSO
DESCRIPCIÓN TIPO DE VINCULACIÓN

PRESUPUESTO

HUMANO

TÉCNOLÓGICO

 

Tabla 6-Tabla de Recursos y Presupuesto 
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 14. CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES. 

14.1. CRONOGRAMA N°1  
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Gráfico 10-Cronograma ejecución Proyecto _ Cronograma_Herramienta Tomsplanner. 

 

 

Fuente: Charry J, Huila A. (2019). Cronograma Desarrollo del Plan de Trabajo_ Fortalecer el 

aprendizaje, mediante la conversión de la información en conocimiento aplicable en el 

centro investigación y documentación para la artesanía CENDAR, de la entidad artesanías 

de Colombia en Bogotá. Recuperado de https://plan.tomsplanner.es/public/anah-johanac  

 

 

 

 

 

 

 

https://plan.tomsplanner.es/public/anah-johanac
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 14.2. METODOLOGIA ÁGIL SCRUM. 

 

 
 

Ilustración 32-Planificador de Actividades _ Herramienta Trello 

 

Charry J, Huila A. (2019). Metodología ágil Scrum_ Fortalecer el aprendizaje, mediante la 

conversión de la información en conocimiento aplicable en el centro investigación y 

documentación para la artesanía CENDAR, de la entidad artesanías de Colombia en 

Bogotá. Recuperado de  https://trello.com/b/WQX4FPgb/propuestasist-de-infoahjc 

 

 

 

 

https://trello.com/b/WQX4FPgb/propuestasist-de-infoahjc
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 15. CONCLUSIONES 

     De esta manera, se logrará el propósito de sacar a la luz pública una parte importante de la 

información sobre el tema artesanal que ha producido Artesanías de Colombia en los dos últimos 

años 2016-2018 que reposa en soportes digitales de la Institución con el fin de tener información 

actualizada para poder brindar mejor servicio de consulta. 

     Se busca igualmente que el esfuerzo grande de digitalización de la información técnica que se 

realizó en el 2016-2018 pueda ser aprovechado rápidamente por los usuarios, para lo cual es 

necesario realizar el procesamiento bibliotecológico de la información.    

     Para la divulgación de información es viable la búsqueda y aplicación de herramientas 

digitales, tales como redes sociales, elementos electrónicos, páginas web, entre otros, de igual 

manera se encuentran en línea APP que no presentan ningún costo para la entidad y que permiten 

generar seguimiento y evaluación de los servicios que se prestan al público en general.  

     El propósito final es realizar una gestión adecuada de la información técnica sobre el tema de 

la artesanía y facilitar la investigación en la entidad, en la comunidad de artesanos y 

comercializadores, la academia y demás entidades interesadas en gestionar conocimiento sobre la 

artesanía.  
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 18. ANEXOS 

18.1. ANEXO 1 

18.1.1. Misión CENDAR 

     El Centro de Investigación y Documentación (CENDAR) tiene como misión analizar, 

organizar, adquirir, conservar y difundir la información y documentación sobre el sector artesanal 

colombiano para apoyar su gestión, investigación y desarrollo mediante la prestación de los 

servicios de búsqueda, selección y acceso a la información, en forma eficiente, ágil y oportuna. 

18.1.2. Objetivos CENDAR 

• Ser la memoria dinámica encargada de seleccionar, adquirir, procesar y diseminar la 

información necesaria para el desarrollo de los proyectos de Artesanías de Colombia y el 

sector artesanal colombiano. 

• Producir, acopiar y clasificar la información escrita, audiovisual o digital sobre la 

artesanía y el arte popular. 

• Generar un ambiente de motivación al conocimiento y a la investigación. 

• Suministrar un soporte informativo para la fundamentación de proyectos de desarrollo del 

sector, tanto a la entidad como a los usuarios en general. 

• Revelar la importancia de la producción artesanal, en todos los aspectos. 

• Asegurar el acceso a la información del sector a la población artesanal colombiana. 
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