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Dedicatoria 0 agradecimiento

Es importante agradecer a la vida por las oportunidades que nos da y por las personas que

estan a nuestro lado siendo apoyo constante en las dificultades que se presentan a lo largo del
camino; por esta razon que agradezco a mi hija Karen, quien siempre esta a mi lado dandome la
fuerza y el amor para seguir adelante y a mi gran amigo David, quien es mi apoyo en todo
momento, quien me anima cada dia y no me permite desfallecer, sin importar que tan dificil sea
el camino que hay que recorrer.

Gracias a ustedes por ser mi presente y ayudarme en ser mejor cada dia.
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Introduccion
En funcion del desarrollo y evolucion de las bibliotecas escolares y en aras de reconocer el
buen funcionamiento que debe tener toda biblioteca escolar como actor principal y patrocinador
de conocimiento, se tomé como base principal la biblioteca escolar La Joya, el presente trabajo
de aplicacion consiste en identificar las necesidades de la biblioteca escolar ubicada en la
localidad de Ciudad Bolivar, en los cuales los funcionarios no siempre estan capacitados para
ofrecer un servicio oportuno y de calidad a los usuarios, poniendo en riesgo la importancia de las

bibliotecas tanto a nivel de conocimiento, como a nivel cultural y social.

Partiendo de lo establecido en la Ley general de archivos 594 de 2000, la cual informa sobre la
obligacion que tienen las entidades publicas y privadas de elaborar programas de gestion
documental, independientemente del soporte en que se produzca la informacién, se realizo la
estandarizacion de los protocolos de programas y servicios que se ofrecen en la biblioteca escolar
de la localidad de Ciudad Bolivar. Esto, con el propdésito de ofrecer sus servicios de forma
idénea, dando un valor agregado a estos centros documentales; creando conciencia a las
comunidades educativas de la importancia del acceso a la informacion desde la basqueda del
conocimiento que esta plasmado, tanto en el material bibliografico; como en los avances que nos
brinda la tecnologia, permitiendo asi una sociedad con pensamiento critico y con inteligencia

social.

Finalmente, este documento de estandarizacion de los protocolos de programas y servicios
quedara para uso de la institucion educativa La Joya y al servicio de la comunidad, de la misma
manera la expectativa es que este documento sirva como orientacion o guia que beneficie a otras

bibliotecas escolares de la localidad de Ciudad Bolivar y se vea el cambio positivo a lectores



criticos y analiticos para la evolucion diaria de nuestra sociedad, haciendo buen uso de los

recursos ofrecidos en las bibliotecas escolares.



1. Area problémica

1.1. Contexto del problema

El colegio distrital La Joya se encuentra ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar, este sector
nace oficialmente en el afio 1983, con el Acuerdo 11 del Concejo de Bogotd, defini6 el marco
juridico y administrativo de lo que en ese entonces se denomind el Plan Ciudad Bolivar, con el
cual se pretendia "orientar el crecimiento de la Ciudad preservando el espacio de la sabana para
fines Utiles agropecuarios", propiciando la expansion urbana hacia zonas de menor adaptacion
agropecuaria cuya utilidad estaria vinculada a los procesos de urbanizacion, constituyéndose en
un ambicioso proyecto urbano, social, e interinstitucional que involucra practicamente a todas las

entidades del distrito.

LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, ANO 2012
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La localidad de Ciudad Bolivar, esta ubicada al suroccidente de Bogota colindando:

» Al norte con la localidad de bosa.
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La localidad es una de las mas grandes de Bogota y, por esta razdn tiene varios colegios con
dindmicas variadas y poblacion diferente. Para este trabajo se tomé en cuenta un colegio que se
encuentra ubicado en la UPZ 68 el tesoro. El colegio La Joya IED, es un colegio el cual durante

afios estuvo a cargo de la concesién de los Salesianos y en el afio 2015 pasa a ser del dominio de



la Secretaria de Educacion, por lo cual adn se estan estableciendo los procesos internos y se
encuentran deficiencias en los protocolos y formatos de algunas dependencias.

El colegio La Joya IED, cred y disefio su PEI partiendo de un enfoque critico - social en el
cual la mision es ““ brindar una educacién integral, humanista, critica y creativa a nifos, nifias y
jovenes de la localidad de Ciudad Bolivar, a partir del fortalecimiento y acompafiamiento al
desarrollo de las dimensiones del ser, la excelencia académica y los valores éticos, en ambientes
cualificados en los que se respeta la diferencia, se promueven las habilidades y se contribuye al
proyecto de vida individual y colectivo de la comunidad educativa” (La Joya IED, 2016).

Siguiendo con el PELI, el colegio en el afio 2021 sera reconocido como una instituciéon lider en
la formacidn de estudiantes criticos, emprendedores y comprometidos con su entorno educativo,
social y comunitario, a partir de una excelencia académica que promueve habilidades artisticas,
comunicativas, investigativas y de gestion de proyectos sociales y ambientales; desde donde cada
egresado continde procesos de formacion profesional y laboral, se proyecte en la sociedad y
aporte a la transformacion de realidades en el ambito local, distrital y nacional (La Joya IED,
2016).

Entre los principios institucionales que enmarcan el proyecto educativo se encuentran:
Orientacion de un proyecto de vida: La formacion educativa esta orientada a la promocion del
desarrollo humano, el reconocimiento de las propias capacidades y habilidades para emprender
un proyecto de vida desde el cual se integren y apliquen aprendizajes en su entorno socio cultural,
buscando una mejor calidad de vida y un futuro profesional y laboral

Etica del cuidado: la comunidad educativa fundamenta sus relaciones desde el respeto a la
integralidad del ser humano, sus caracteristicas individuales y socio-culturales y la promocion del
desarrollo socio afectivo, en un marco ético que reconoce la importancia del cuidado mutuo,

responsable, justo y equitativo.



Formacion de lideres: Se reconoce un compromiso con la promocion de sujetos criticos,
emprendedores y comprometidos con su propio desarrollo y su comunidad, de manera que
lideran y transforman sus entornos; promoviendo, incentivando y velando por el crecimiento
integral de la comunidad educativa.

Escuela para la paz: Es la responsabilidad colectiva por construir una convivencia sana
fundamentada en valores éticos para promover el reconocimiento de los derechos y deberes, la
formacion ciudadana y la mediacion para la resolucion de conflictos.

Sentido de pertenencia: La comunidad educativa estd comprometida con fomentar actitudes
conscientes de construccion de identidad, de responsabilidad y pertenencia con el entorno escolar
y comunitario, desde el compromiso y el respeto por el ser humano, el medio ambiente y la
sociedad colombiana. (La Joya IED, 2016)

Dentro de esta Institucion educativa se encuentra la biblioteca escolar “La Joya” estd ubicada
en el segundo piso del colegio La Joya IED; es un espacio con una capacidad maxima en la
totalidad de sus espacios de 320 personas aproximadamente; esta dividida por zonas 0 espacios
(zona juvenil, zona infantil, zona audiovisual, zona de consulta informatica, zona libre es un
rincén para juegos de mesa); cuenta con un aproximado de 2200 libros entre su acervo
bibliogréafico, el cual se encuentra separado o dividido por colecciones o por secciones
haciéndolas visibles para que los alumnos, docentes y externos tengan facilidad de acceso e
identificacion de la busqueda. Realmente, es un espacio arménico y apropiado para el fomento de
la lectura y la escritura; sin embargo, la promocion de la lectura y la escritura ha pasado a un
segundo plano por la falta de protocolos que permitan una apropiada prestacion del servicio,
sumandole a esto un problema mayor y es que no cuenta con un funcionario estable el cual pueda
realizar un trabajo continuo de atencion a la comunidad; esto ha desvalorizado la biblioteca

escolar La Joya, haciendo que los nifios y nifias pierdan el interés por la lectura y teniendo una



pérdida continua de material bibliografico por el uso de espacio sin ninguna normatividad o
restriccion. Teniendo en cuenta que la biblioteca escolar debe trabajar sobre un conjunto de
actitudes y comportamientos adecuados para el uso y acceso de los recursos de informacion como
patrimonio publico, se realiza la implementacion de protocolos que permitiran un trabajo

continuo y de calidad.

1.2. Antecedentes

Los antecedentes de investigacion en las bibliotecas escolares Se limitan a los inicios del siglo
XXy la creacion de las estructuras de tres tipos de bibliotecas, ademas de la biblioteca nacional,
se crearon las bibliotecas destinadas a la educacion, las bibliotecas de orden municipal y las
bibliotecas circulantes para nifios y adultos. Estas Gltimas tenian como finalidad Ilegar a los
lugares en donde funcionara una escuela. (HERRERA & DIAZ, 2001). Desde este punto en la
historia, se comenz06 a crear los primeros acercamientos a las instituciones y el estado colombiano
buscaba mejorar los programas en las escuelas. Pero fue hasta el afio 1976 cuando el gobierno
colombiano, en el decreto 088, da el soporte al programa nacional de bibliotecas escolares,
obligando la prestacion del servicio en todas las instituciones educativas del pais (Art 37). Entre
la accion del programa nacionales de bibliotecas escolares de Colombia, se encontraba la

dotacion de material bibliografico y la formacién de personal bibliotecario.

El proceso de investigacion en el ambiente escolar se reduce a un promedio de menos de 40
afnos, en los cuales los limitantes que se plantean con cada una de las necesidades del estado y sus
gobernantes, por esta razon hasta el afio 1982, en el gobierno de Belisario Betancourt, disefio la
estrategia “Mapa Educativo” el cual tenia como finalidad evaluar las necesidades educativas a

nivel nacional y con base a la informacion recolectada, distribuir elementos de infraestructura y



material didactico, esta informacion se estipulo en el decreto 181 de 1982, “el cual se denomino y
por el cual se adopta y se reglamenta el programa de "Mapa Educativo " como sistema de
planificacion y administracion de la educacion en Colombia y se dictan otras disposiciones”.
Posterior a este decreto, se crea el 1234 el cual tiene como finalidad generar la dotacion de
colecciones escolares y correspondiente capacitacion y de esta forma implementar el curso

modular para maestros bibliotecarios.

En la informacion anterior, se resume la aproximacion de la investigacion de los procesos que
se realizaban en las bibliotecas escolares en el siglo XX, en Colombia. Se limité al presupuesto
de los gobiernos y los decretos. En el siglo XXI, en el afio 2000, se crea un programa de
educacion rural que pretendia llevar bibliotecas audiovisuales y dotacion basica para la

proyeccion. (Rodriguez & Sanchez, 2007)

Posterior a este avance, se cred y genero, por parte de los planes distritales, se genero, por
parte de los planes distritales, el pan distrital de lectura y escritura 2008 — 2014. Este tenia la
finalidad de orientar las principales necesidades de las bibliotecas escolares y formacion de
personal, de esta forma crear un mejor desarrollo interno de las mismas, ademas se realizo la

entrega de la coleccion semilla. Esta planeacién se realizo en el afio 2006. (Bedoya, 2017)

El Ministerio de Educacion Nacional en el afio 2011, crea y disefa el programa “leer es mi
cuento” el cual tiene como objetivo, fomentar el desarrollo de las competencias comunicativas
mediante el mejoramiento de los niveles de lectura y escritura (comportamiento lector,
comprension lectora y produccion textual) de estudiantes de educacion inicial, preescolar, basica

y media, a través del fortalecimiento de la escuela como espacio fundamental para la formacion



de lectores y escritores y del papel de las familias en estos procesos. (Ministerio de Educacién

Nacional, 2011).

A nivel de investigacion en Colombia, se ha centrado en el estudio de colecciones de la
biblioteca escolar y la conformacion de los soportes y formatos, frente al aspecto de la tecnologia
se ha realizado la investigacion bajo la pregunta de los recursos y herramientas que existen en las
bibliotecas. (Bedoya, 2017). Partiendo de esta informacion se puede generar dos avances
importantes en la historia de la investigacion, la primera, se generd durante el afio 1990 se
pretendia llevar a cabo la adaptacion de nuevas tecnologias a las bibliotecas escolares, el
segundo, se cred el estudio denominado “estandares para el desarrollo de las bibliotecas
escolares”, de manera que pretendia evaluar el material bibliografico existente y la afinidad con
los programas curriculares de cada una de las instituciones educativas, ademas de las basqueda de
herramientas tecnologicas para el aprendizaje de la poblacion, como el acceso a los

computadores. (Bedoya, 2017)

En las bibliotecas escolares las investigaciones en Colombia son pocas y los procedimientos
internos se han quedado limitados a los conocimientos de las personas que se encuentran a cargo
de las funciones administrativas de las bibliotecas escolares. De igual forma, no todas las
bibliotecas escolares tienen un funcionario con el conocimiento béasico en el material
bibliotecario. En el afio 2018, la alcaldia de Bogota crea frente a esta necesidad un programa que
pretende ayudar a minimizar las falencias que existen a nivel de protocolos en las bibliotecas
publicas y escolares, por esta razon crea el programa “Leer es volar” que tiene la finalidad de
realizar una promocion lectora en tres bibliotecas principalmente, ademas de llevar estar cartillas
a nivel escolar. El alcalde de este periodo, Enrique Pefialosa, estipuld este programa como un

Plan Distrital de Lectura y Escritura de modo que velara porque todas las nifias y los nifios de la



ciudad lleguen a los ocho afios con las competencias suficientes para leer y escribir de manera

autonoma y fortalecera el sistema de bibliotecas publicas y escolares.

La necesidad radica en mejorar los procesos lecto-escritores de los nifios y jovenes, para
motivar y mejorar las pruebas de estado y las pruebas Pisa. Dentro del plan de lectura se
encuentran tres objetivos claves. Primero garantizar y estimular las capacidades y el gusto por la
lectura y la escritura desde la primera infancia y a lo largo de la vida. Segundo, fortalecer,
modernizar y articular el sistema de bibliotecas publicas, escolares y comunitarias en la Bogota
urbana y rural. Tercero, generar investigacion, conocimiento e intercambio de saberes en torno a

las précticas de lectura y escritura en Bogota.

Estos objetivos tienen la finalidad de mejorar la lectura y escritura, pero no se enfocan en las
necesidades de cada uno de los tipos de bibliotecas, por consiguiente, es importante pensar en la
estandarizacion de los protocolos basados en las necesidades unicamente de cada tipo de
biblioteca, en este caso de bibliotecas escolares. La base tedrica a usar son los programas
realizados desde el afio 2003 cuando se constituyd el Consejo Distrital de Fomento a la Lectura y
la Escritura, este tiene como objetivo promover en diferentes ambitos el uso adecuado de los

espacios lecto - escritores.



1.3. Formulacion del problema (Pregunta problematizadora).
¢, Como mejorar o potencializar las funciones y servicios de la biblioteca escolar del colegio
La Joya IED de Ciudad Bolivar, por medio de un protocolo de programas y servicios que parte de

las necesidades de la comunidad y el plantel educativo?

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Disefar un protocolo de programas y servicios para dinamizar las funciones y servicios de la
biblioteca escolar del colegio La Joya IED, en la localidad de Ciudad Bolivar de Bogota.

2.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar las necesidades que tiene la biblioteca escolar del colegio La Joya IED de la
localidad de Ciudad Bolivar, partiendo de los documentos previos realizados por contratistas o
funcionarios.

2. Realizar una lectura de realidades que permita evaluar las necesidades actuales de la
comunidad educativa.

3. Diseniar los protocolos de programas y servicios, con el fin de estandarizar las funciones del
colegio La Joya IED, de la localidad de Ciudad Bolivar.

4. Generar una propuesta de adecuacion de los espacios de la biblioteca y capacitar al
personal o funcionarios que se encuentran en este momento a cargo de este espacio, frente al uso
de los protocolos.

5. Evaluar el impacto en la organizacion de los servicios en la biblioteca, con el uso de los

protocolos por medio de una encuesta de satisfaccion.



3. Justificacion

El disefio del protocolo nace de las necesidades que se evidencian en la biblioteca escolar del
colegio distrital La Joya IED ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar; en atencion a que los
funcionarios no estan capacitados para prestar los servicios con calidad y eficiencia dentro de este
espacio; por medio del cumplimiento de la Gestion documental definida en la Ley 594 de 2000,
Ley General de Archivos y en la que informa sobre la obligacién que tienen las entidades
publicas y privadas que cumplen funciones publicas, en elaborar programas de gestion
documental, independientemente del soporte en que produzcan la informacion. Para el
cumplimiento de su cometido estatal o del objeto social para el que fueron creadas, se decide
disefiar protocolos de servicios de manera que los funcionarios a cargo aplicarian para realizar
una organizacion en la biblioteca escolar de entidad educativa La Joya IED.

Los protocolos son manuales de estandarizacion de los procesos realizados en las entidades, lo
que permite mejorar los procedimientos permitiendo el acceso del acervo bibliogréfico; en este
caso, mejorar el acceso de la informacion de la biblioteca de la institucion educativa la Joya IED,
teniendo en cuenta que los servicios se han visto afectados por la falta de protocolos de
adquisicion, uso y manejo del material bibliogréfico, en ocasiones sin tener claridad de la utilidad
de las funciones del mismo.

La investigacion sobre el disefio e implementacion de los protocolos de servicios se encuentra
direccionado a la biblioteca escolar el colegio oficial La Joya IED, desde el punto de vista se
pretende realizar y estandarizar la promocion y la difusion de la cultura de la biblioteca,
generando unas conductas y habitos de manejo de la informacion; siendo este un escenario de
formacion, preparacion y en el que se crea condiciones de aprendizaje de manera intencionada a

nifios y nifias en una preparacion de conocimientos para la vida.



La importancia de la conservacion y el desarrollo de las bibliotecas como centros de
informacidn se hace necesaria para fortalecer los conocimientos que ensefian en las entidades
educativas; en los espacios disefiados para las bibliotecas reposa gran parte del material
bibliogréafico, pero al no realizar una estandarizacion de los servicios y la forma del uso en el
espacio y el material bibliografico, no se lograra realizar buenos procesos de transmision de la
informacion, afectando de manera directa las dinamicas de las instituciones educativas; en este
caso la biblioteca escolar del colegio La Joya ha tenido dificultades en el funcionamiento
adecuado, desde la organizacion basica, como de los mecanismos de control de ingreso y de
préstamos, siendo este un problema de gran magnitud para la labor de la biblioteca.

Es necesario recordar que las bibliotecas son centros de informacion importantes, en donde se
amplia el conocimiento en diferentes temas, basados en las necesidades de las instituciones; la
biblioteca no es Gnicamente contar con un acervo amplio, sino tener la capacidad de transmitir el
conocimiento del material bibliografico de manera organizada y poder tener claridad de los
servicios que permitan desempefiar funciones de promocién de lectura como herramienta en el
manejo de la informacion.

La necesidad de establecer protocolos para facilitar el acceso de informacion permite un mejor
uso de espacios de la biblioteca, ademas de la prestacion del servicio por parte de los funcionarios
encargados. Es importante resaltar como las bibliotecas tanto publicas como privadas requieren
de una normatividad y una guia de funcionamiento, la cual no esta estipulada y se limita a los
conocimientos de los funcionarios encargados, asi pues, en ocasiones no tienen las herramientas
para poder fortalecer y mejorar estos espacios.

El disefio y recoleccion de informacion para el protocolo tiene un tiempo de un (3 semanas),
en este espacio se tiene en cuenta la evaluacion de las necesidades de la biblioteca por medio de

los informes o documentos de servicios previos, enfocandose en el funcionamiento y la



prestacion del servicio a la comunidad. Posterior a esto, el tiempo para la construccion de los
protocolos es de tres a cuatro semanas Yy, por ultimo, se realizara la capacitacion y promocion de
los mismos con los funcionarios, para los cual se estipula un tiempo de dos semanas, por lo tanto,
se pretende afianzar y mejorar los servicios que presta la biblioteca. Por Gltimo, se realizara la
aplicacion de encuestas de satisfaccion para los funcionarios y personal de la biblioteca.

Es importante que la biblioteca escolar del colegio la Joya IED cuente con una organizacion
béasica de sus colecciones y reconozca que debe funcionar a partir de unos lineamientos y
mecanismos de control que le permitan dar valor agregado. La labor de la biblioteca del colegio
La Joya IED atiende a todas las necesidades y competencias comunicativas, tanto a nivel de
oralidad y de escritura, buscando que los nifios y nifias tengas perspectiva critica y analitica.

La aplicacion de programas y servicios dentro de la biblioteca escolar del colegio la Joya IED,
permite que el usuario cree unos habitos de respeto tanto por el espacio como por si mismo,
reconociendo este lugar a nivel histérico, a manera de base del conocimiento y que as su vez
sirve de ayuda para el individuo, reconociéndolo como espacio para ampliar y estrechar lazos de
conocimiento, investigacion, ensefianza y permitiendo que el usuario cree mecanismos de
busqueda y de acceso a la informacion, desde una organizacion previamente estandarizada en la

biblioteca escolar del colegio La Joya.



4. Marco de referencia.

4.1 Tedrico.

A través de la historia, las bibliotecas han tenido una importancia en las sociedades, por esta
razén algunos tedricos como Shera en (1976) y Rajam (1997) resaltan la biblioteca como
institucion social. Ademas, en algunos lugares como Estados Unidos es reconocida como entidad
socioldgica. La raiz de este reconocimiento y mas estrictamente en Latinoamérica va ligado al
almacenamiento de la informacidn en estas estructuras, en algin momento de la historia fue
necesario almacenar la informacion correspondiente a los avances médicos, investigaciones sobre
flora y fauna, ademas de los momentos histéricos de cada pais. (Civallero, 2013)

La UNESCO en 1994 definié la biblioteca como una fuerza viva para la educacion, la cultura
y la informacion, como un agente esencial para el fomento de la paz ademas del bienestar
espiritual a través del pensamiento de hombres y mujeres. Generando las bases que constituyen
en este momento la sectorizacion de las bibliotecas, por medio de las funciones esenciales de las
misma. En Colombia la terminologia o los conceptos de la UNESCO son importantes para la
construccion de los proyectos al igual que los planes sectoriales que se ejecutan a nivel local y
nacional, las siglas de esta organizacion significa “la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura”, dando las pautas para un eje tematico amplio y los
constructos sociales que pueden tener implicaciones en los modelos sociales partiendo en este
caso de la lecto — escritura, por medio del fortalecimiento de las bibliotecas escolares. La
UNESCO trata de establecer la paz mediante la cooperacion internacional en materia de
educacion, ciencia y cultura. Los programas de la esta organizacion, contribuyen al logro de los
objetivos de desarrollo sostenible definidos en el Programa 2030, aprobado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 2015. Partiendo de la informacidn anterior se define la

biblioteca publica y biblioteca en ambientes escolares.



En Colombia la primera biblioteca publica comienza su funcionamiento en 1777, es la
biblioteca mas antigua de este género en América Latina y es conocida como la biblioteca
Nacional de Colombia. En esa época el fondo bibliotecario estuvo conformado por la coleccién
que pertenecio a los padres jesuitas, expulsados de los dominios de Espafa por Carlos 111 en
1769. (Colombia, 2020). Retomando algunas investigaciones sobre bibliotecas escolares, a
inicios del siglo XX, la creacion de las estructuras de tres tipos de bibliotecas, ademas de la
biblioteca nacional: se crearon las bibliotecas destinadas a la educacion, las bibliotecas de orden
municipal y las bibliotecas circulantes para nifios y adultos. Estas ultimas tenian como finalidad
llegar a los lugares en donde funcionara una escuela. (HERRERA & DIAZ, 2001). Desde este
punto en la historia, se comenzd a crear los primeros acercamientos a la escuela y el estado
colombiano buscaba mejorar los programas en las escuelas. Pero fue hasta el afio 1976 cuando el
gobierno colombiano, en el Decreto 088, da el soporte al programa nacional de bibliotecas
escolares, obligando la prestacion del servicio en todas las instituciones educativas del pais (Art
37). Entre la accion del programa nacionales de bibliotecas escolares de Colombia, se encontraba
la dotacidn de material bibliografico y la formacion de personal bibliotecario.

En la informacion anterior se resume la aproximacion de la investigacion de los procesos que
se realizaban en las bibliotecas escolares en el siglo XX, en Colombia. Se limité al presupuesto
de los gobiernos y los decretos. En el siglo XXI, en el afio 2000, se crea un programa de
educacién rural que pretendia llevar bibliotecas audiovisuales y dotacion basica para la
proyeccion. (Rodriguez & Sanchez, 2007).

Y en el afio 2003, el gobierno nacional pone en marcha el Plan Nacional De Lectura 'y
Bibliotecas Nacionales. Los lineamientos se encontraban en el documento de Conpes 3222 de
2003, el cual mostraba que Colombia presentaba malos habitos de lectura y un minimo consumo

de libros por ciudadano, ademés de un uso de bibliotecas bajo.



Hasta el momento se ha mantenido el plan de bibliotecas ajustando detalles por cada gobierno
y usando de base la alimentacion de fondo bibliografico de las bibliotecas publicas. Se tiene de
base esta informacidn a nivel tedrico en Colombia porque fomento6 de una forma tardia los
procesos de bibliotecas publicas y adicional la implementacion de las bibliotecas escolares. En la
actualidad, existe una estandarizacion de los servicios que se deben ofrecer en las bibliotecas,
dado por funcionamiento y no por el contexto donde se encuentran ubicadas las bibliotecas,
limitado el aspecto de variedad de tipo de lectores y su ambiente, por esta razén, el Ministerio de
Cultura afirma gue no se presenta una buena conexion entre los programas generalizados con las
entidades educativas. Aunque los usuarios potenciales son los nifios y adolescentes, existen
falencias en las bibliotecas escolares y universitarias. En las cartillas del afio 2018 creadas por la
alcaldia capitalina, se disefiaron con la finalidad de llenar estos vacios y potencializar las
bibliotecas publicas, uno de los objetivos fue llevar esta informacion a las bibliotecas escolares,
pero no se encuentra una lectura de contexto de cada localidad y con los recursos que cuenta cada
institucion educativa. Aunque este limitante de recursos se ve subsanado por el planteamiento
que se encuentra en el documento “Vision Colombia 2019”, donde incluye la actualizacion de
colecciones en bibliotecas publicas, no se nombra la actualizacion de las colecciones de las a
bibliotecas escolares.

Entre los programas que se encuentran funcionando de forma aleatoria se encuentran: ruta de
formacion de instituciones educativas pioneras, reflexion pedagogica sobre la lectura y la
escritura, lectura critica en todas las areas del conocimiento, saberes y estrategias curriculares y
extracurriculares en la escuela, PILEO, centros de interés; plan escolar de mejoramiento de la
lecto-escritura; programas para el desarrollo de la oralidad; procesos que apoyen el aprendizaje y
la formacion a lo largo de la vida; las bibliotecas escolares y la lecto-escritura. Estos servicios son

direccionados por agentes externos, llegando a las entidades publicas escolares con la finalidad



de capacitar a los docentes o funcionarios, pero por dinamicas internas en ocasiones no son
tenidos en cuenta.

Frente a la creacion de protocolos de servicios el Ministerio de Educacion, en el afio 2010 y
guiado por el viceministro Luis Garcia de Brigard, disefié un protocolo para bibliotecas escolares,
resaltando la importancia de los bibliotecarios y de las funciones que se ejercen dentro del
ambiente. En la base del contenido se usa la teoria basica de plan nacional de lectura y escritura
“Leer es mi Cuento” del afio 2014 y con bases del plan del 2003 asi, se realizo la inversion para
que nifios y nifias pudieran accede a material bibliografico actualizado direccionado a la
construccidn de sus proyectos de vida, comunidad y de pais. Dentro de las herramientas dadas en
el afio 2014, se pretendia generar la organizacion y gestion de la biblioteca escolar, basado en los
aspectos técnicos de la biblioteca realizando el empalme con el Proyecto institucional de lectura,
escritura y oralidad (PILEO) y de esta forma crear una proyeccion para que se acople al Proyecto
Educativo Institucional (PEI). Estos aprendizajes no solo se direccionaron a bibliotecarios,
también al personal docente y funcionarios intermediarios (SED,2015).

La base del disefio de los protocolos para las bibliotecas escolares se refiere a un resumen o
una guia de condiciones que se debe tener en cuenta para realizar acciones y poder conocer un
fendmeno en cuestion, estos protocolos ayudan a modificar las condiciones actuales de un
diagnostico (Ortiz-Garcia, 2006). En todo protocolo es necesario tener un diagndéstico de una
situacion a manejar y el paso a paso a seguir; el disefio de los protocolos radica en conocer el
contexto o la naturaleza de la problematica.

La creacion de este material se realiza mediante la busqueda de apoyo bibliografico, en los
cuales se pueda tener la mayor informacion sobre la tematica (Sanchez, Gonzélez & Molina,
2009). Para el disefio de los protocolos es necesario tomar los antecedentes, para este fin se

resaltan las evidencias de dos guias durante los 10 Gltimos afios, uno fue creado por el Ministerio



de Educacion y el otro por la Secretaria de Educacion Distrital de modo que los objetivos aunque
distintos se direccionan a un sector. Ahora bien, con el fin de fortalecer los proceso y el disefio de
protocolos, es necesario usar ayudas tecnologicas y frente a la necesidad de acomodarse a la
nueva era, en el afio 2006, se cred el plan decenal de educacion hasta el afio 2016, en este plan se
formuld la necesidad de “Garantizar el acceso, uso y apropiacion critica de las TIC, como
herramienta para el aprendizaje, la creatividad, el avance cientifico, tecnoldgico y cultural, que
permitan el desarrollo humano y la participacion activa en la sociedad del conocimiento
(Ministerio de Educacion Nacional, 2006). Partiendo de lo anterior, se uso de base para el disefid
y se cred una plataforma por medio del Ministerio de Cultura donde se subieron libros para
diferentes edades, el cual se denomina “Plataforma Maguare” en esta plataforma se pueden
encontrar diferentes dinamicas. Aliado a este aplicativo se disefié los protocolos de intervencion a
bibliotecas escolares en el afio 2014, donde se cre6 una politica pablica que ayudara a estos
espacios, formulando mejores pautas para la biblioteca y aunque se formul6 un fortalecimiento
mas administrativo se vio representado en un aumento del rublo econémico en el sector de las
bibliotecas escolares.

En Colombia, existen unos parametros para la creacion de bibliotecas escolares que se dieron
desde el afio 2002 y uno de los parametros mas importantes es decidir como se atendera la
poblacién de la biblioteca, y qué tipo de poblacidn va a tener, de igual forma decidir si existird un
programa curricular propio de la biblioteca. Ademas de clarificar la intensidad horaria para los
cursos (SED, 2002).

En el afio 2015, el ministerio de educacion pablica crea un documento que se denomina
“Herramientas para la biblioteca” esta base se estructura sobre el plan decenal de educacion y de

esta manera se tiene la base del documento de estructura con la finalidad de delimitar las



funciones de los bibliotecarios escolares. Entre estas funciones se encuentran clasificadas en

“labores de apoyo pedagodgico y labores de gestion” (Venegas & Clemencia, 2015).

4.4.1 Labores de apoyo pedagdgico.
1. Con el fin de garantizar que todos los estudiantes visiten de manera pedagdgica la

biblioteca se debe pactar con la coordinacién académica un horario de visitas donde puedan
incluirse todos los grados del plantel educativo, frente a las necesidades. Dentro de este espacio
se desarrollaran talleres de un horario minimo de 50 minutos.

2. El afo escolar de los estudiantes esta contemplado en 40 semanas escolares, el colegio
debe garantizar de forma activa, talleres para estas semanas.

3. Elespacio de la biblioteca debe tener espacios adicionales en horarios adicionales durante
la semana, donde pueden participar docentes con sus cursos, para realizar o adelantar programas
académicos.

4. El direccionamiento a los lectores de forma individual en los horarios de descanso o en
contra jornada si esto se puede realizar, con el fin de potencializar los deberes escolares o las
lecturas recreativas.

5. Disefar programas de caracter recreativo o culturales en horarios que no afecten el
cumplimiento de la jornada escolar de los nifios y el cumplimiento en las materias o asignaturas.
La creacion de clubes de lectura, cine club o ayuda a tareas logra fomentar de manera mas
adecuada la adaptacion de los estudiantes a un ambiente académico.

6. La clasificacion del material docente y para el estudiante ayuda a generar mejores bases
para el uso de los recursos de la biblioteca.

7. Como fuerte del curriculo de la biblioteca es necesario generar una formacion educativa a

los lectores, donde se ensefie técnicas de busqueda y uso de la informacion.



4.1.2 Labores de gestion.

1. Laorganizacion de las colecciones con las que cuenta la biblioteca es importante para la
catalogacion, esto se debe realizar con los soportes correspondientes y normatividad vigente. Es
importante gque se establezcan patrones de referencia, y de esta forma ensefiar a los lectores a un
manejo de las citas y referencias.

2. Laseparacion de los textos escolares y el multicopiado de las obras en el bibliobanco y de
esta forma manejar de forma adecuada el préstamo del material bibliografico.

3. Recordar que los textos escolares no se catalogan en las bibliotecas escolares.

4. Lasefalizacion de las colecciones para una mejor ubicacién de los lectores dentro del
espacio de la biblioteca.

5. Organizar de forma adecuada los espacios internos de la biblioteca para un facil acceso y
una visibilidad adecuada.

6. Laorganizacion de los equipos de apoyo con ayuda de personal de servicio social o
voluntarios.

En el documento se definid lo que no corresponde a las funciones del bibliotecario, entre las
que se resaltan:

1. El bibliotecario escolar no puede ser la persona quien se usa para transportar informacion
de una locacion a otra.

2. No se puede colocar al bibliotecario a cubrir las ausencias de los docentes.

3. Elespacio de la biblioteca y del bibliotecario no radica en vigilar y tener a los estudiantes
que se encuentran castigados.

4. El cuidado de los hijos de los padres o docentes no radica en funcion de la biblioteca.

5. Sacar fotocopias.



6. El espacio de la biblioteca es un espacio que se usa Unicamente para talleres o actividades
escolares, no para realizar actividades de caracter privado como celebraciones de cumplearios, a
menos que esto no afecte las actividades escolares.

7. El servicio de la biblioteca no se puede suspender por actividades que no estan dentro del
manual de funciones del funcionario.

En el afio 2016, se amplid la informacidn anterior y se generaron frente al aspecto pedagogico
unos anexos, entre los cuales se resalta la funcion de la biblioteca en la perspectiva de crear y
fomentar la comunicacion, entre esto esta el desarrollo de competencias y el pensamiento critico.
A la luz de esta incorporacion, se amplia la idea del rol pedagdgico de las bibliotecas y su
servicio con la comunidad, la cual se clasifica en:

1. Perspectiva linglistica, en esta perspectiva se tiene en cuenta Unicamente o
principalmente las consultas que estan especificadas como tareas designadas por los docentes. En
esta perspectiva esta la basqueda de textos escritos que cumplan con las expectativas de la
soluciodn a las “tareas o trabajos”. Con esto se permitird recuperar o recolectar la informacion
escrita. Es importante en este punto, la referenciacion de los autores.

2. Perspectiva psicolinguistica, si la anterior perspectiva ayuda a la busqueda de
informacidn, en esta perspectiva es la consolidacion de informacion para realizar una
interpretacion de esta informacidn, poder tomar una postura critica frente a la dinamica que se
esta trabajando en clase y poder plasmarla en textos que comuniquen estas ideas. Es importante el
rol del bibliotecario, puesto que sin la guia o ayuda a encontrar el material que se acomode a las
necesidades, no se puede realizar una buena abstraccion de la informacion y dificulta generar una
buena comunicacion de la informacion. Estos procesos deben estar apoyados por el docente y
cumplen la funcion de escoger las tematicas acordes a la edad y al proceso psicosocial del

estudiante.



3. Perspectiva social, en la cual se incluye la comunidad como principal fuente de
conocimiento y no de un enfoque en especial, en esta perspectiva es importante tener en cuenta la
funcién social y el encuentro y dindmicas de interaccion con el otro. La biblioteca como fuente de
enlace con la comunidad permite que se genere estas relaciones, partiendo de la creacion de un
discurso por parte de los estudiantes, direccionado desde la maduracion del pensamiento critico y
la relacion con el mundo. En este aspecto no solo estan incluidos los docentes, también los padres
de familia y administrativos. Los usuarios, realizaran un andlisis de las estructuras sociales de
forma simbolica y crearan conocimiento.

En el fortalecimiento de los ejes pedagdgicos, se incluye a la biblioteca escolar como fuente de
herramientas, en los parametros de potencializacion de la lectura, aporte al aprendizaje
significativo, por medio de la articulacion con los diferentes planes de estudio. Ademas del
desarrollo de las competencias para el manejo de la investigacion partiendo del desarrollo de
competencias ciudadanas, creando mejores pilares para el fortalecimiento de la imagen de la
biblioteca escolar.

Durante el afio 2018, la Alcaldia Distrital consolid6 informacidn y recursos para el disefio de
los protocolos los cuales reciben el nombre de “leer es mi cuento”. Este programa parte como
anteriormente se ha resaltado del plan distrital de lectura y escritura con el fin de articular
también las zonas rurales y el programa de primera infancia. Esto parte de la necesidad de
garantizar los derechos de los estudiantes (nifias y nifios) de diferentes zonas de Bogota, con el
fin de protegerlos y generarles mayores herramientas para la vida cotidiana “SED,2018)

Dentro de la construccion de los servicios de las bibliotecas los tedricos y las secretarias de
educacion, ha tenido en cuenta una serie de fases, las cuales se resumen en cuatro escenarios,

estos se dan por los patrones que brinda la secretaria de mediacion de Bogota y estan



directamente a ligados a los manuales de convivencia y PEI de cada colegio o institucién
educativa.

Estos niveles son:

1. Bibliotecas con nivel basico de gestion de sus servicios: este nivel comprende las
acciones y desarrollo basico de los servicios en los cuales se contempla el préstamo, consulta y
referencia del material bibliografico. De igual forma, el ejercicio de las actividades de
diagnostico de las necesidades del plantel educativo.

2. Biblioteca con nivel medio en la gestion de sus servicios: en esta fase, se debe definir el
perfil del procedimiento de los servicios en términos de estructuracion, métodos y cémo se
realizara el préstamo del material. Los servicios deben estar estipulados por los manuales y
protocolos escogidos por la entidad. Contando con un paso a paso en cada una de las actividades
que se realizan dentro de la biblioteca.

3. Biblioteca con nivel alto en la gestidn de sus servicios: se realiza la ampliacion de la
oferta de servicios y una activacion de las plataformas, donde se ve representado el proceso de
gestion dado por el uso de la tecnologia. El establecimiento de los procesos a nivel digital
ayudaria a mejorar los canales de consulta, mejorando la comunicacién entre los usuarios y la
biblioteca escolar.

4. Biblioteca con nivel superior en la gestion de sus servicios: en esta fase se desarrollan
proyectos pedagdgicos de formacion donde se realiza la construccién de esquemas y de
realidades, asociadas al contexto fisico y simbolico de los usuarios de la biblioteca. Se crean
talleres partiendo del uso fisico del material o de forma tecnoldgica para afianzar el
conocimiento.

El concepto de servicio en los ambitos de las bibliotecas escolares, nace de la representacion

del vinculo entre la interaccion e integracion, de los usuarios y de la biblioteca. La funcion del



servicio es satisfacer las necesidades del usuario, partiendo de la premisa que se busca
informacion.

Frente al contexto de la biblioteca tiene la finalidad que los servicios logren como proposito
inicial, generar experiencias significativas en los usuarios para que se desarrolle un aprendizaje
partiendo de la informacidn recolectada de la lectura. Es importante que en esta informacion
aprendida este la identidad con el plantel educativo y el reconocimiento con su comunidad.

Por otro lado, la pertinencia que tiene las bibliotecas escolares para disefiar una oferta basica,
gue tenga en cuenta, los aspectos misionales del plantel educativo, ayudarian a mejorar los

aspectos de comunicacion interna y el apoyo a la comunidad.

4.1.3 Servicio de préstamo.

El préstamo de libros se reglamenta segun las politicas, orientaciones y directrices dispuestas
por la colegio o plantel educativo, en el cual debe tener en cuenta las necesidades de los

estudiantes y docentes, con el fin de crear un buen alcance para satisfacer el plan educativo.

4.1.4 Senalizacion de la biblioteca escolar.

El proceso de sefializacion es la herramienta que las bibliotecas usan con el fin de poder
orientar a los usuarios y puedan acceder al material que requieren de una forma rapida,
estandarizada y autdnoma frente a sus necesidades. De esta forma, los usuarios no necesitan la
atencion todo el tiempo de los funcionarios que se encuentran en la biblioteca.

Los tipos de sefializacion se puede clasificar varios, entre ellos, las sefiales de ubicacion, las
sefiales de orientacion y sefiales de normatividad. Pero para el uso préactico de las bibliotecas
escolares es importante Unicamente tener en cuenta las asociadas al contenido del material

bibliografico que se tiene, en ese orden de ideas la materia que tienen en cuenta es clasificados en



tipos, como son las colecciones generales, colecciones de material para docentes, libros de texto y
otros formatos.

Adicional a esta clasificacion, la biblioteca escolar puede tener una clasificacién en las cuales
se contemplan:

Las obras de referencias; estas permiten la consulta rapida y tienen una ubicacion
estandarizada, entre estas estan las enciclopedias, los diccionarios.

Libros informativos; son los que brindaran toda la informacion sobre las investigaciones o
algun tema que tiene relacion con el curriculo de la asignatura.

Libros de ficcion o literatura: en esta clasificacion, se encuentran las obras narrativas de
poesia, ciencia ficcidn, en las cuales se puede encontrar que el usuario puede usar para una
recreacion o un gusto especifico.

Revistas: aqui se encuentra el material para todo tipo de poblacion o nifios y adolescentes, los
cuales tienen la finalidad de informar a los usuarios.

Libros para docentes o libros profesionales: en estos libros se encuentran el material de calidad
centrados en la formacion pedagdgica y didactica de cada una de las diferentes areas de docentes
gue se encuentran en el plantel educativo y necesitan herramientas para el apoyo en sus clases.

Recursos audiovisuales; se encuentran las grabaciones de audio y video, dependiendo la
categoria que se quiere abarcar y la categoria de conocimiento que se desea almacenar, en esto se
puede tener en cuenta clasificaciones, como historia, geografia, artes, ciencias naturales, ciencias
sociales. Material que pueda servir para la recreacion de los estudiantes.

Los protocolos del 2014 y 2018 generados tanto a nivel del gobierno colombiano, como a
nivel local, han realizado énfasis en la importancia de tener un protocolo que cumpla con las

necesidades, razon por la cual se debe fijar unas estrategias, entre las cuales podemos resaltar:



1. Elregistro de las consultas por parte los usuarios, clasificadas entre referencias entre las
mas usadas hasta las de poca consulta. La anterior informacion genera las bases para solicitar
nuevo material y poder realizar de baja el material que esta descontinuado o en mal estado, esto
ayudara también a tener los soportes para solicitar nuevo material bibliografico. En ocasiones la
biblioteca escolar no cuenta con las herramientas para dar respuesta a las inquietudes de los
usuarios, esta informacion debe tomarse y tabular para poder solicitar el material que ayudara a
despejar estas dudas sobre estas tematicas.

2. Lasdirectrices de los colegios frente a todo departamento incluyendo el de biblioteca
debe contener un buzon de sugerencias, en el cual se tomaran los aspectos a mejorar de la
biblioteca y poder de esta forma crear bases mas fuertes para los usuarios.

3. El empoderamiento por parte de los funcionarios de la biblioteca no solo radica en el
espacio de la biblioteca, también es esencial que los funcionarios generen un dialogo constante
con los miembros de la comunidad, tanto padres, estudiantes y docentes, con el fin de recolectar
informacidn que puede ayudar al beneficio de la comunidad. las actividades que se proyecten
deben ser afines a las necesidades de los usuarios partiendo de los usuarios.

4. El seguimiento por parte de las encuestas, ayuda a la retroalimentacion de las funciones
de la biblioteca y mejoraria aspectos, partiendo del PEI y de las condiciones de presupuestales del
plantel educativo. Para el disefio de este tipo de protocolo es necesario conocer las bases
administrativas y pedagdgicas del plantel para poder realizar un protocolo que se acomode a las
necesidades del plantel.

Frente al manejo espacial y administracion de los mismo es importante tener en cuenta el
respaldo por parte de los funcionarios del plantel educativo para poder desarrollar un excelente
servicio y la acomodacion adecuada del material. En la responsabilidad del material fisico como

muebles, computadores, sonido, computadores o televisores, recae en el uso adecuado de los



funcionarios a cargo, realizando las correspondientes salvedades a los usuarios. Para la
organizacion de este material se puede clasificar en 4 recomendaciones a tener en cuenta. La
primera es la organizacion de los espacios de trabajo, lo que refiere a los sectores de talleres,
audiovisuales, y mesas correspondientes. En segundo lugar, la estética de la biblioteca y su
organizacion para resaltar un aspecto armonico, en tercer lugar, el cumplimiento de horario de
apertura y cierre de la biblioteca para poder generar un habito en los usuarios y por ultimo el
espacio de aprendizaje o sector lector, donde los usuarios pueden realizar la lectura y la

investigacion de forma ordenada.

4.1.5 Ubicacién de la biblioteca.

Con el fin que la biblioteca funcione de forma arménica con todos los usuarios, y no se
presenten alteraciones de organizacion que pueda ocasionar problemas de indisciplina o
desarrollos no correspondientes a un ambiente de biblioteca escolar. La sugerencia, esta en:

1. Tener clasificados y nombrados los estantes, con las referencias antes nombradas.

2. Lacirculacion de los estudiantes debe poder generarse de forma fluida, teniendo una
puerta de control de ingreso y salida.

3. Organizar las zonas de estudio que estan disefiadas para trabajo en grupo y las zonas de
estudio para lectura o investigacion individual.

4. Salon de proyecciones, en este espacio se espera que se tenga encuentra los niveles de
sonido y la finalidad del material que se reproduce.

5. Las rutas de evacuacion y demas medidas que se tiene que tener en cuenta para la
seguridad de los usuarios.

Uso de herramientas tecnoldgicas en los ambientes de la biblioteca escolar.



El uso tecnoldgico es una de las principales protagonistas en los cambios sociales que estan
inmersos los estudiantes, presentando un empoderamiento en muchos sectores del diario vivir. En
este medio tecnoldgico se realizan aprendizajes que deberian tener un uso critico, reflexivo y
creativo, esto ayudaria a fomentar un uso adecuado de las TIC. Una de las bases importantes para
este fin, es poder conectar al docente y al estudiante por este medio (Rodriguez, 2016).

La importancia de tener una organizacion de gestion de bibliotecas, enlazado con las TIC,
tiene un papel protagonista, puesto que no contaremos Unicamente con catalogos de forma
impresa, sino de forma virtual o informatizado sacandole el mayor rendimiento a la biblioteca
escolar. (Gémez, 2016). De esta forma se genera mejores herramientas para que los usuarios
puedan tener un acceso a la informacion y contar con los datos que necesitan para su
investigacion.

Uno de los pioneros en usar la tecnologia en el &mbito escolar, es Japon, por su avance
informatico y busqueda de mejorar herramientas, encontro la forma armdnica de ingresar al aula
los teléfonos inteligentes y las pantallas digitales. (NUfiez, 2012). Esto genero las bases para
considerar que es posible la implementacién de estas herramientas en espacios de conocimiento
como las bibliotecas escolares, en Latinoamérica el proceso de adaptar las Tics ha sido més lento
y COn mMenos recursos, pero se ha realizado por la globalizacion de los sistemas tecnolégicos. Para
este proceso de globalizacion es importante tener tres aspectos esenciales, los cuales son la
ensefianza del uso adecuado de las TIC, un programa para aumentar la alfabetizacién tecnoldgica
(ensefiar a usar) y por ultimo el mejoramiento de los aprendizajes en las aulas o espacio de las
entidades educativas, mejorando el rendimiento académico. (Claro, 2010)

La ILFA en el afio 2012, resalta los nuevos retos que tiene la biblioteca publica, en relacion
con el uso de las nuevas tecnologias y como se deben acomodar los funcionarios de las

instituciones para permitir las organizacion, seleccion y clasificacion del material que se



desarrollara por medio de las TICS, ayudando a los aprendizajes de los usuarios. En Colombia,
los indicadores apuntan a cerrar la brecha digital con el fin de que las personas adquieran
habilidades en el manejo de competencias para el uso en la comunidad, con esto se les creara la
facilidad de promover comunicacion mas eficaz y fluida entre las habitaciones de un sector. La
biblioteca escolar entre como mediador fundamental de la transmision del conocimiento y
promocion de la investigacion, con un punto de partida los saberes de con contexto o una
comunidad. (franco, 2010). Estos conocimientos deben estar fundamentados en las necesidades
de los usuarios, y lo importante de lograr implementar las TICS en un ambiente como la
biblioteca escolar, es lograr generar en los estudiantes o usuarios un pensamiento critico asociado
a la informacion que se tiene y que se recolecta. En Colombia en el afio 2013, el misterio de
cultura, realiza una plataforma denominada Maguare, la cual tiene de forma libre acceso a
multiplex libros y contenido educativo de forma gratis, el objetivo principal de esta herramienta,
fomentar de una forma facil y rapida mas de 600 contenidos en distintos formatos. Este formato
esta adecuado para realizar actualizaciones de material afio tras afio, la Gltima actualizacion se
realizd en el afio 2019. Este material es usado por las bibliotecas escolares para realizar inicios a
las herramientas TICS, inicialmente se pensé en el desarrollo integrar de primera infancia, pero
ha generado bases para otro tipo de edades.
4.2 Conceptual

4.2.1 Bibliotecas escolares.

Es un componente importante de una estrategia a largo plazo para la alfabetizacion,
educacion, promocion de la informacién y desarrollo econdémico, cultural y social. (Unesco,
1999).

Es considerado un instrumento para el desarrollo de los programas curriculares, que permiten

el aumento de lectura y de la formacion los procesos de investigacion en forma que el individuo



genere un su propio aprendizaje, fomentando la creatividad y la comunicacién. (Colombia,
Ministerio de Educacion, 2014).

4.2.2 Funcionamiento y gestion.

Ha de formularse una politica clara que defina objetivos, prioridades y servicios en relacion
con las necesidades de la comunidad local. La biblioteca publica ha de organizarse eficazmente y
mantener normas profesionales de funcionamiento.

Ha de asegurarse una cooperacion con interlocutores relevantes, por ejemplo, grupos de
usuarios y otros profesionales a nivel local, regional, nacional e internacional.

Los servicios han de ser fisicamente accesibles a todos los miembros de la comunidad. Esto
requiere que los edificios de las bibliotecas publicas estén bien situados, con buenas condiciones
de lectura y estudio, tecnologias adecuadas y un horario suficiente y apropiado a los usuarios.
Supone asimismo servicios de extension para quienes no pueden acudir a la biblioteca.

Los servicios de la biblioteca han de adaptarse a las necesidades de las distintas comunidades
en areas rurales y urbanas.

El bibliotecario es un intermediario activo entre los usuarios y los recursos. Es indispensable
su formacion profesional y permanente para que pueda ofrecer servicios adecuados.

Habran de establecerse programas de extension y de formacion de usuarios con objeto de
ayudarles a sacar provecho de todos los recursos. (Unesco, 1999).

4.2.3 Protocolos

Serie ordenada de escrituras matrices y otros documentos que un notario o escribano
autoriza y custodia con ciertas formalidades. (Real academia de la lengua, 2020)

4.2.4 Servicio

Situacion laboral o, sobre todo, funcionarial, en la que una persona desempefia

efectivamente el puesto que le corresponde. (Real academia de la lengua, 2020).



4.3 Marco legal

Tabla 1Normatividad y marco legal

NORMA ENTIDAD QUE REMITE QUE REGLAMENTA
Mediante el cual la Biblioteca Reconocid la importancia de
Nacional es declarada la BN declarandose como
Decreto 287 de i . . .
Monumento Nacional. patrimonio por su coleccion
1976

de libros raros y curiosos,
hemeroteca, manuscritos e
impresos y los fondos que la
componen, junto con el
edificio de la Biblioteca

Nacional

Norma I1SO 11620:

1998

Informacion y documentacion -
indicadores de desempefio para

bibliotecas

El propdsito principal de esta
Norma Internacional es para
aprobar el uso de indicadores
de desempefio en bibliotecas
y extender el conocimiento
sobre como llevarse a cabo la
medicién de los indicadores.

Ley 1379 de 2010
(15 de enero)

La Ley de Bibliotecas Publicas

El pais cuenta con un
instrumento para trabajar por
la consolidacion de la RNBP
a través de la accion de la
nacion, los entes territoriales,
la empresa privada y la
comunidad en general. Sé un

trabajo concertado con el




Ministerio de TIC para dotar
de conectividad a las
bibliotecas publicas. Como un
primer paso para lograrlo se
inscribio el proyecto de
conectividad, uso y
apropiacion de tecnologias en
las bibliotecas publicas del
Plan Vive Digital, presentado
por el Ministerio de TIC. Se
impulsa la masificacion del
uso de internet, para dar un
salto hacia la prosperidad
democratica, por medio del
disefio e implementacion de
un ecosistema digital a nivel

nacional.

PROYECTO DE
LEY No. 130 DE
2013 - SENADO

"Por el cual se fomenta el habito
de la lectura y la escritura en los
Programas de Educacion
Preescolar, Basica y Media,
mediante la incorporacion de la
hora diaria de afectividad por
los libros, la lectura y la
escritura y se dictan otras

disposiciones”.

Avrticulo 1°- Objeto y &mbito
de aplicacion.- La presente
ley tiene por objeto la
promocién y fomento de la
lectura y la escritura, a través
de la incorporacion de la hora
diaria de afectividad por los
libros, la lectura y la escritura
en los Programas de
Educacion Preescolar, Bésica
y Media en todas las
instituciones educativas

oficiales y privadas del pais,




para que haga parte del disefio
curricular del Proyecto
Educativo Institucional e
incida en la conformacion de
comunidades lectoras y
escritoras.

Acuerdo 136 de
2016

"Por el cual se adopta el Codigo

de Etica de la profesion de
bibliotecdlogo en el territorio

colombiano".

El presente acuerdo pretende
regular la practica profesional
de la Bibliotecologia, adoptar
su codigo de ética de acuerdo
al ordenamiento juridico
constitucional y legal vigente
en el territorio de la

Republica de Colombia




LEY DE

Se expide la Ley de Fomento

FOMENTO PARA Parala Lecturay el Libro

LALECTURAY
EL LIBRO

Articulo 1o.- Esta Ley es de
observancia general en toda la
Republica; sus disposiciones
son de orden publico e interes

social y tienen por objeto:

I.- Fomentar y promover la

lectura.

I1.- Promover la produccion,
distribucion, difusion y
calidad del libro mexicano, y
facilitar su acceso a toda la

poblacién.

I11.- Distribuir y coordinar
entre los Gobiernos Federal,
Estatales, Municipales y del
Distrito Federal las
actividades relacionadas con
la funcién educativa y
cultural de fomento a la
lectura y al libro, y IV.-
Coordinar y concertar a los
sectores social y privado en

esta materia.




5. Metodologia
5.1. Procedimiento y Esquema del Trabajo de Aplicacion

El protocolo de la biblioteca escolar del colegio La Joya IED, se fundamentd teniendo en
cuenta las necesidades que se generan en el ambiente escolar y bajo las caracteristicas propias de
la poblacion y condiciones sociodemograficas. Lo que nos permite este protocolo es un abordaje
mas amplio de los servicios que se prestan en la biblioteca escolar y una delimitacion de las
funciones, para este fin se realizaron una serie de pasos que lograron la construccion y disefio del
protocolo.

Este protocolo esté constituido por la conceptualizacion de las funciones de la biblioteca y los
servicios que presta, ademas de la construccion tedrica que se realiza de las entidades publicas a
las bibliotecas. Para la elaboracion del protocolo se hizo uso de una encuesta la cual tenia la
finalidad de conocer la opinién de los estudiantes, padre de familia, docentes y administrativos en
cuales se encontraron los elementos mas relevantes que se deberian encontrar en la guia.

El primer paso fue tener un contacto con los bibliotecarios de la localidad Ciudad Bolivar, en
donde se propuso la idea de la creacion de un protocolo, para lo cual una funcionaria reacciond
de manera positiva a la propuesta y sugirio el plantel educativo como puerta para la realizacion
del protocolo puesto que tenia falencias frente a la prestacion del servicio, se aclar6 que el
producto es de caracter formativo.

Después se llevé una carta al plantel educativo, se realizo la presentacion al rector,
coordinadora y al personal de biblioteca, los cuales firmaron la carta de presentacion y
permitieron agendar fechas para la aplicacion de las encuestas a la muestra poblacion escogida.

Poblacion

Comunidad educativa del colegio La Joya IED.

Muestra.



Se escogio la muestra de 40 estudiantes entre 11 afios a 18 afos, quienes se encuentran
cursando de grado sexto a grado once; 29 padres de familia de los estudiantes que asisten a la
biblioteca a realizar consulta; 21 docentes vinculados al plantel educativo y 3 administrativos.

Tipo de encuesta realizada: La encuesta esta clasificada en dos tipos, una para estudiantes y
padres de familia, la otra para docentes y administrativos. En esta encuesta se piensa recolectar
datos socio demograficos (edad, genero, curso o area). La escala usada es la escala Likert de tipo
ordinal, esta escala se basa en el orden de los objetos generando un atributo como, por ejemplo,
se puede contestar las preguntas en las categorias de totalmente acuerdo, acuerdo, neutro o
indiferente, en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. De igual forma en este tipo de
clasificacion se usa la denominacion de poco satisfecho, insatisfecho, neutro, satisfecho y muy
satisfecho. (Ospina, Sandoval, Aristizabal, & Ramirez, 2005)

Posterior a la clasificacion de la muestra se realizé la recoleccion de la informacion por medio
de una encuesta (anexo), que consta de dos tipos de encuestas (docentes, administrativos y
estudiantes, padres de familia), cada encuesta tiene la division de dos formas preguntas evaluando
(si estan de acuerdo y nivel de satisfaccion) y la entrevista con la funcionaria actual encargada de
la biblioteca para realizar una matriz DOFA.

Se realizé el andlisis de la informacion recolectada por medio de la tabulacién y
construccidn analitica de cada una de las gréficas, con el fin de evaluar qué servicios estaban
afectados y necesitaban intervencion por medio de un protocolo.

Por ultimo, se realiz6 el protocolo con las recomendaciones y la entrega oportuna a los

funcionarios encargados de esta esta tematica dentro del plantel educativo.



5.2. Plan de trabajo y Cronograma de actividades

Tabla 2 Plan de trabajo

PLAN DE TRABAJO

OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS EVIDENCIAS
ESPECIFICOS
Evaluar las necesidades  Hacer una Entrevista a los Fotografias del
que tiene la biblioteca recopilaciéon de la funcionarios espacio
escolar del colegio La informacién en la administrativos y
Joya IED de la biblioteca escolar del directivos de la
localidad de Ciudad colegio La Joya IED. institucion
Bolivar, partiendo de Partiendo de  la educativa, haciendo
los documentos previos  historia de este centro referencia del
realizados por documental se servicio de la
contratistas o evaluara las biblioteca escolar.
funcionarios. necesidades del
servicio.
Partiendo de la Se revisan y Documento de

Realizar una lectura de

informacion modifican formatos lectura de realidades
realidades que permita -
q p- recolectada se que puedan ser de de la biblioteca
evaluar las necesidades , - .
evaluaran las utilidad para el escolar del colegio
actuales de la . o
_ _ necesidades disefio de protocolos La Joya.
comunidad educativa. . -
actualidades de la a utilizar en la
comunidad. biblioteca escolar.
Después de adquirir la Documento de Acta de
Diseriar los protocolos . ., .,
informacion de la protocolos aprobacion de la
de programas y ... e
o _ historia de la propuestos para la institucion
servicios, con el fin de . . . )
_ biblioteca escolar del  biblioteca escolar La educativa, para la
estandarizar las . L
colegio La Joya IED, Joya IED aplicacion de
funciones del colegio La .
se procede a revisar y protocolos

Joya IED, de Ila




Localidad de Ciudad

Bolivar.

disefiar unos
protocolos de servicio
que permitan un
excelente servicio a la

comunidad educativa.

propuestos para la
Biblioteca escolar.

Generar una propuesta
de adecuacion de los
espacios de la biblioteca

y capacitar al personal o

funcionarios

encuentran en

que se
este

Luego de tener los
protocolos de
programas y servicios
de la  biblioteca
escolar, se realizara

una capacitacion a los

La Promocion de
protocolos para la
biblioteca escolar La
Joya. En el cual se
indicara la

normatividad de la

Documento con los

protocolos de
programas y
servicios

estandarizados, a
favor del colegio La

funcionarios en la cual biblioteca. | Joya ED.
momento a cargo de la .
o se pretende informar
biblioteca, frente al uso .,

sobre la aplicacion de
de los protocolos.

estos protocolos con el

fin de mejorar el

servicio.
Evaluar el impactoen  Finalmente, se da a Encuestas de Formato encuestas
la organizacion de los conocer la opinion de  satisfaccion de de satisfaccion de
servicios en la los funcionarios y de  protocolos de implementacion de
biblioteca, con el uso de la comunidad programas y programas y
los protocolos por educativa, se realizara servicios de la servicios para a

medio de una encuesta

de satisfaccion.

una encuesta.

biblioteca  escolar
Colegio

IED.

La Joya

biblioteca escolar del
colegio La Joya IED.




5.2.1Cronograma

ACTIVIDADES O ACCIONES

Semanas MAYO JUNIO

Disefio de recoleccion de
informacion.

Semana Santa.

Construccion de protocolos.

Disefio y construccion de la
capacitacion.

Capacitacién y promocion de
protocolos a los funcionarios de la
Biblioteca La Joya (40 horas)

Encuestas de satisfaccion y
tabulacion de la informacion.

Entrega de producto final.

Figura 1 Cronograma



6. Resultados
Por medio de la encuesta se logro recolectar la informacion correspondiente; esta se dividié en
de dos tipos de encuestas que se aplicaron a estudiantes, docentes, padres de familia 'y
administrativos. Las preguntas tenian como fin evaluar el estado de los servicios prestados por la
biblioteca escolar; con una pregunta abierta con la que se logré construir la matriz DOFA, y la
entrevista realizada a la funcionaria encargada de la biblioteca, que permitio realizar una lectura

de realidades.

6.1 Andlisis de la informacion:

6.1.1 Encuesta 1 (estudiantes y padres de familia)

Esta encuesta conformada por 10 preguntas con escala Likert y una pregunta abierta, la
diligenciaron 69 participantes, entre ellos 40 estudiantes y 29 padres de familia, los estudiantes
oscilaban entre un promedio de edad de 13 a 18 afios, 19 de género masculino, 20 de género
femenino y un participante no marco su genero. Los padres de familia oscilaban entre 30 a 55

afios de edad, 14 hombres, 8 mujeres y 8 participantes no colocaron el género.

PROMEDIO ESTUDIANTES

FREGUNTA # PREGUNTA S PREGUNTA # PREGUNTA R PREGUNTA & PREGUNTA & PREGUNTA & PREGUNTA & Pt NTA X PIEGUNTA Y
1,85 1 825 4 ) . 1725 P ' h1S

B OROMEL

Figura 2 Promedio de estudiantes.



PROMEDIO PADRES DE FAMILIA

A i PREGUNTA ¥ PREGUNTA & PREGUN ¥ PREGUNTA 2 FREGUNTA 2 PREGUNTA R

B PROMED) FPOIL0345 3 37931038 4 1, 793103448 3 SRGI06897 2 517241375 3 620689655 3 SBL206897 1 3 827586207 3,75862069

Figura 3 Promedio padres de familia.

PROMEDIO TOTAL

ENCUESTA 1
a5
‘ I I
PREGUNTA & PREGUNTA & PREGL A it PRE y"l B PREGUNTA ¥ PREGUNTA & PREGUNTA ¥ PREGUNTA fo‘lh Al PREGUNTA S

® FROMEDIO 2, 49275362Y 2 47826087 1 072463768 3 985507246 4 0884956522 2 JE0EESSE5 2 8115942032 739130415 ), 753623188 3 1304347

Figura 4 Promedio total encuestal.

Anélisis:

Pregunta 1. ¢ Existe claridad en los servicios que se presta en la biblioteca?

Los estudiantes en promedio afirman que estan en desacuerdo que exista claridad de los
servicios que presta la biblioteca, en esta pregunta el valor de en promedio es de 1.8, con una taza
de respuesta de 2 (en desacuerdo). En los padres de familia esta pregunta tiene un promedio de
3.37, con tendencia a la baja. La respuesta que mas frecuencia tiene entre los padres de familia es
3 (neutro). En general, el promedio de la pregunta se ubica en un promedio de 2.49, con

tendencia a la baja para ubicarlo en 2 (en desacuerdo).



Pregunta 2. ¢ Es facil acceder a los libros de la biblioteca?

El promedio de esta pregunta en estudiantes se ubica en 1.82, con tendencia al alta por lo cual
los estudiantes afirman en promedio estan en desacuerdo con la facilidad de acceder a los libros.
Por otro lado, los padres de familia respondieron en promedio 3.37, con tendencia a la baja
(neutro). EI promedio general de la pregunta se ubica en 2.47 con tendencia a la baja, lo que
indica que la muestra poblacional se considera en desacuerdo con la facilidad de acceder a los
libros.

Pregunta 3. ¢ La biblioteca ofrece un entorno agradable y estimulante para la lectura?

En los estudiantes el promedio de respuesta se puntu6 en 2.4, con tendencia a la baja, por lo
que se ubica como en descuerdo. EIl promedio de los padres de familia se ubica en 4, por lo cual
se ubica en de acuerdo. EIl promedio de respuesta de la muestra, esta en 3.07, con tendencia a la
baja por lo cual es neutra.

Pregunta 4. ;Considera usted que la biblioteca tiene aspectos por mejorar?

El promedio de respuesta de esta pregunta para los estuantes puntta en 4.1, con tendencia a la
baja por lo que se ubica en estar de acuerdo con esta pregunta, en el promedio de respuesta por
parte de los padres de familia se ubica en 3.29, con tendencia a la baja, lo que indica un factor de
neutralidad. EI promedio general de respuesta a esta pregunta se ubica en 3.98, mostrandose de
acuerdo con la pregunta.

Pregunta 5. ¢ Cree que la biblioteca tiene fallas en la prestacion del servicio?

El promedio de respuesta a esta pregunta se ubica en 4.45 tendencia al alta, por lo cual estan
totalmente de acuerdo con esta pregunta. En el promedio de los padres de familia se punto 3.58
con tendencia al alta, los padres de familia estan de acuerdo con la pregunta. El promedio de
respuesta de la pregunta se ubica en 4.08, por lo cual estan la muestra poblacional esta de

acuerdo.



Pregunta 6. Atencion por parte de los funcionarios

El promedio de respuesta de esta pregunta en los estudiantes puntuo 2.07, por lo cual estan
insatisfechos con esta atencidn. Los padres de familia respondieron en promedio de 2.51, con
tendencia al alta, lo que indica que estan neutros. En promedio de respuesta de la pregunta esta en
2.26 con tendencia a la baja, por lo cual el promedio se ubica se encuentra insatisfechos.

Pregunta 7. Organizacion de la biblioteca

El promedio de respuesta de los estudiantes es de 2,22 con tendencia a la baja, lo que indica un
promedio de insatisfaccion, en el promedio de respuesta por parte de los padres de familia, se
puntla 3.62 con tendencia al alta, lo que indica que estan satisfechos. El promedio general de la
pregunta entre padres y estudiantes se puntta en 2.81, con tendencia al alta, la pregunta se estable
como neutra.

Pregunta 8. Material de consulta

El promedio de respuesta se ubica en 2.12, lo que indica un nivel de insatisfaccion por parte de
los estudiantes, referente a los padres de familia es de 3.5 con tendencia al alta, lo que indica un
nivel de satisfaccion. EI promedio de respuesta de la pregunta, se ubica en 2.73, el cual indica un
nivel de neutralidad.

Pregunta 9. Préstamo de libros.

Los estudiantes en esta pregunta respondieron con un promedio de 1.95, lo que indica un nivel
de insatisfaccion. EI promedio de los padres de familia es de 3.82, lo que indica un nivel de
satisfaccion. EI promedio de respuesta entre padres de familia y estudiantes es de 2.75 tendencia
al alta. Lo que indica un nivel neutral.

Pregunta 10. Los talleres son adecuados para los estudiantes.

El promedio de respuesta por estudiante puntu6, 2.67, con tendencia al alta manifestando un

nivel de neutralidad. Referente a los padres de familia la pregunta puntud, 3.75 con tendencia al



alta, manifestando un nivel de satisfaccion. En el promedio de respuesta de la encuesta, se

encuentra de 3.75 con tendencia al alta con un nivel de satisfaccion.

6.1.2 Encuesta 2. (docentes y administrativos)

Esta encuesta conformada por 9 preguntas y una pregunta abierta, la realizaron 24
participantes, entre ellos 21 docentes y 3 administrativos, los docentes oscilan entre un promedio
de edad de 28 a 47 afos, un docente no marco la edad, los docentes encuestados fueron 7
hombres y 12 mujeres y dos no marcaron su género. Referente al personal administrativo oscilan

entre 26 a 43 afios de edad, las tres personas encuestadas son de género femenino.

PROMEDIO DOCENTES
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Figura 5 Promedio docentes.
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Figura 6 Promedio administrativos.



PROMEDIO DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS
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Figura 7 Promedio docentes y administrativos.

Anélisis:

Pregunta 1. ¢ Existe claridad en los servicios que se presta en la biblioteca?

Los docentes en promedio afirman que estan en desacuerdo que exista claridad de los servicios
que presta la biblioteca, en esta pregunta el valor de en promedio es de 1.71, con una taza de
respuesta de desacuerdo. En los administrativos esta pregunta tiene un promedio de 1, que indica
un total desacuerdo. En general, el promedio de la pregunta se ubica en un promedio de 1.35, con
tendencia a la baja para ubicarlo en 1 (en total desacuerdo).

Pregunta 2. ¢ Es facil acceder a los libros de la biblioteca?

El promedio de esta pregunta en docentes se ubica en 1.74, con tendencia al alta por lo cual los
docentes afirman en promedio estan en desacuerdo con la facilidad de acceder a los libros. Los
administrativos respondieron en promedio 1.66, con tendencia al alta que indica desacuerdo. El
promedio general de la pregunta se ubica en 1.69 con tendencia al alta, lo que indica que la
muestra poblacional se considera en desacuerdo con la facilidad de acceder a los libros.

Pregunta 3. EI material bibliogréfico y tecnoldgico existente en la biblioteca, ayuda al proceso

académico de los estudiantes.



En los docentes el promedio de respuesta se puntud en 2.52, con tendencia al alta, por lo que
se ubica como en un aspecto neutro. El promedio de los administrativos se ubica en 2.33, por lo
cual se ubica en desacuerdo. EI promedio de respuesta de la muestra, esta en 2.42, con tendencia
a la baja por lo cual es considerado como en desacuerdo.

Pregunta 4. ;Considera usted que la biblioteca tiene aspectos por mejorar?

El promedio de respuesta de esta pregunta para los docentes puntda en 4.5, con tendencia al
alta por lo que se ubica en estar de totalmente de acuerdo con esta pregunta, en el promedio de
respuesta por parte de los administrativos se ubica en 4.66, con tendencia al alta, lo que indica un
factor de totalmente de acuerdo. EI promedio general de respuesta a esta pregunta se ubica en
4.61, mostrandose de totalmente de acuerdo con la pregunta.

Pregunta 5. Atencion por parte de los funcionarios

El promedio de respuesta de esta pregunta en los docentes puntué 2.19, por lo cual estan
insatisfechos con esta atencién. Los administrativos respondieron en promedio de 2.33, con
tendencia a la baja, lo que indica que estan desacuerdo. En promedio de respuesta de la pregunta
estd en 2.26 con tendencia a la baja, por lo cual el promedio se ubica se encuentra insatisfechos.

Pregunta 6. Organizacion de la biblioteca

El promedio de respuesta de los docentes es de 2,09 con tendencia a la baja, lo que indica un
promedio de insatisfaccion, en el promedio de respuesta por parte de los administrativos, se
puntda 2, lo que indica que estan insatisfechos. EI promedio general de la pregunta entre padres y
estudiantes se puntua en 2.04, con tendencia a la baja, la pregunta se establece con un nivel de
insatisfaccion.

Pregunta 7. Material de consulta

El promedio de respuesta se ubica en 1.85, lo que indica un nivel de insatisfaccion por parte de

los docentes, referente a los administrativos es de 1.66 con tendencia al alta, lo que indica un



nivel de insatisfaccion. EI promedio de respuesta de la pregunta, se ubica en 1.76, el cual indica
un nivel de neutralidad.

Pregunta 8. Préstamo de libros.

Los docentes en esta pregunta respondieron con un promedio de 1.85, lo que indica un nivel
de insatisfaccion. El promedio de los administrativos es de 2, lo que indica un nivel de
insatisfaccion. EI promedio de respuesta entre padres de familia y estudiantes es de 1.92
tendencia al alta. Lo que indica un nivel insatisfaccion.

Pregunta 9. Los talleres son adecuados para los estudiantes.

El promedio de respuesta por docentes puntud, 2.42, con tendencia a la baja manifestando un
nivel de insatisfaccion. Referente a los administrativos la pregunta puntu6, 1.33 con tendencia a

la baja, manifestando un nivel de total insatisfaccion.



Tabla 3 Anélisis DOFA.

Anélisis DOFA
Debilidades Oportunidades

1. Labiblioteca no cuenta con una 1. Nuevo personal encargado de

atencion al usuario de 5 dias a la biblioteca.

semana. 2. Espacio para el trabajo organizado.
2. Labiblioteca ha estado sin un 3. No hay un protocolo de servicios.

funcionario de biblioteca por un 4. Los funcionarios encargados no

periodo de un afio. cuentan con los conocimientos de
3. Labiblioteca comparte el espacio con bibliotecas.

audiovisuales.

4. No se cuenta con el material y la
organizacion adecuada.

5. No existe control de la lectura y de los
libros prestados.

6. El espacio tiene fallas eléctricas que
limita la claridad del espacio.

Fortalezas Amenazas

1. Se tiene material bibliogréfico adecuado. Rotacion de personal administrativo
Permiso sindical.
Epidemias (COVID-19)

Falta de recursos.

2. Se cuenta con sillas y mesas adecuadas para
la adecuacion del espacio.

3. Se puede realizar adecuaciones con

a > w0 N e

autorizacion del rector. Indisposicion ~ por  parte de los

4. Lapoblacion es asertiva y permite trabajar. administrativos.




6.2 Protocolos de programas y servicios biblioteca escolar La Joya

PROTOCOLO DE PROGRAMAS Y SERVICIOS
BIBLIOTECA ESCOLAR “LA JOYA”
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Presentacion

Es un escenanio que permite la imaginacion a traves de la lectura, partiendo de un ambiente
agradable v tranquilo en el que se puede disfrutar de un buen kbro; esto se encuentra en la
biblioteca escolar LA JOYA, lugar agradable para el fomento de la lectura v la escritura de la
comutidad educativa distrital del colegio LA JOYA; se encuentra al servicio de la comunidad
desde el afio 2001, con una capacidad mixima de 320 personas y esta ubicada en la localidad
de Ciudad Bolivar en la crudad de Bogota.

"La capacidad y gusto por la lectura da acceso a lo que ya ha sido descublerto por
otros". Abraham Lincoln.
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En funcién de un excelente servicio de la biblioteca ezcolar del colegio LA JOYA, se prezenta este
protocolo de programas y servicios, el cual serd una herramuenta funcional para la biblioteca
escolar. Partiendo de las necesidades de la comunidad educatva v de las estrategias propias a
desarrollar para mejorar el funcionamiento v facilidad de la informacidn alo: usuarios, se establece
eite documento el cual servird como apoyo para los funcionarios encargados de la biblioteca v de
la mizma manera, para docentes v estudiantes que hacen uso de este espacio.
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Fuieitn del Bililiotecatio

La labor del funcionano de biblioteca es muy importante y debe desarrollar capacidades
comunicativas v de trabajo en equipo con docentes y estudiantes; servir a la comunidad con
voluntad, paciencia y amabilidad son cualidades que deben caracterizan su labor. Partiendo de
esto La Biblioteca Escolar LA JOYA, cuenta con un bibliotecari@ encargado del servicio de
este espacio, cabe aclarar, que no es una persona con perfil en Bibliotecologia o con
conocimientos previos en biblioteca, pero esto no hace menor su importancia, su compromiso
y entusiasmo al asumir el rol en las funciones de la biblioteca. Es por esta razon, que estas
seran las funciones a realizar en la biblioteca escolar del colegio LA JOYA, con el fin de
garantizar a nifios, nifias, docentes, directives y externos un servicio de calidad y promotor de
la lectura y la escritura,

% Pactar horarios de atencion, con los directivos de la mstitucion, con el fin de garantizar
el servicio a los usuarios.

® Brindar formacion educativa a los usuarios sobre la biblioteca v la importancia del
habito de la lectura y la escritura desde la educacion micial.

% Disefiar actividades recreativas y culturales que promuevan la lectura en mifios y
jovenes.

% Apoyar procesos educativos, desde el acceso e informacion del acervo bibliografico.
% Controlar el cumplimiento de las normas de la biblioteca escolar LA JOYA

% Mantener las colecciones orgamizadas de tal forma que sea de facil la busqueda v
acceso de los libros de consulta para los usuarios y el bibliotecario.

Mantener informados a los usuarios de mejoras o ingresos del material bibliografico.

% Llevar un control del ingreso de usuarios, préstamo de libros, préstamo de espacios a
grupos, préstamo de matenal tecnologico.

® Mantener actualizado el inventario de la biblioteca escolar.
% Ofrecer una biblioteca limpia, organizada y de espacios agradables al lector.

% Elaborar informes tnmestrales con estadisticas de la labor y funcionamiento de la
biblioteca, con el fin de estar en continuo mejoramiento.
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. {Durante la jornada!

Revisar equipos v organizacion del espacio para iniciar la jomada de
Servicio.

Revisar las actividades programadas diariamente, con el fin de ofrecer
un servicio de calidad y oportuno.

Registrar solicitudes de espacios

Ser apoyo de los docentes y directivos para el manejo de equipos y
direccionamiento de busqueda de informacion.

Hacer proceso de préstamos, devoluciones, organizacion, asesoria de
mformacion entre otros propios del espacio.

Revisar continuamente correo electronico de la biblioteca.

Registrar el ingreso de usuarios, para poder llevar estadisticas.

1Y al final de la Jornada!

Organizar matenial bibliografico y equipos tecnologicos en la estanteria
establecida.

Revisar material utilizado diariamente con para realizar de
mantenimiento oportuno si es necesario.

Apagar equipos de computo,

Cerrar ventanas y puertas
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FORMATOS DE CONTROL

Centrol de ingreso de usuarios: Este formato serd diligenciado por el personal
bibliotecario quien llevara el control de ingreso de usuario a la biblioteca escolar, tanto de
docentes como estudiantes y/o personal externo. (Anexo 1.)

Préstamo de espacios para reuniones docentes, actividades en grupos, capacitaciones,
entre otros: Un formato que permitird el control diario del ingreso de personal a los diferentes
espacios que ofrece la biblioteca escolar LA JOYA; el personal bibliotecario tendra claridad
de la actividad que se esta realizando dentro de la biblioteca de una manera organizada y con
una solicitud anticipada del uso de los servicios bibliotecarios a ofrecer. (Anexo 2.)

Formato de préstamo de material bibliografico: En este formato se diligenciara la
nformacion correspondiente del libro, editorial, cantidad, usuario que tomara el préstamo,
fecha de solicitud y fecha de devolucion; en observaciones sera necesario registrar si el libro
tiene alguna novedad. Este formato permitira lievar el control de las salidas en préstamo del
material bibliografico.

Formato PQRS:_Garantizando el buen funcionamiento de la biblioteca escolar, el servicio
optimo v de la calidad este formato estara al servicio de la comunidad, para que el usuario
pueda registrar cuando vea necesario su opinion. (Anexo 2.)
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Funcién de la biblioteca escolar

La biblioteca escolar LA JOYA, cuenta con un ambiente acogedor para la realizacion de
actividades académicas y ludicas; es necesario darle el valor y la importancia a este espacio
que permute desarrollar la imagmnacion, el aprendizaje y adquirir conocimientos, desde el
estudiante de educacion inicial hasta el docente o padre de familia,

La biblioteca, presta un servicio a la comunidad educativa distrital quien cuenta con
aproximadamente 980 nifios y nifias, personal docente y personal externo; con un servicio de
6: 30 am a 4:00 pm,; esta dividida en subgrupos o zonas que permite la posibilidad de trabajar
en subgrupos. Es necesario, resaltar la importancia de este espacio porque presta servicios de
apoyo pedagogico y de acceso a la informacion diariamente a la comunidad educativa.

PRESTAMO DE EQUIPOS

“Es importante tener en cuenta que los inicos que tienen horanos de préstamo de los equipos
seran los estudiantes, esto con el fin de garantizar el trabajo académico en las aulas”.

ZONA DE CONSULTA DIGITAL

En la zona de consulta digital se encuentra los computadores y tabletas para el uso de consultas
de los usuarios. Equipos en buen estado y apropiados para la realizacion de consultas y
actividades pedagogicas. Para el servicio en este espaclo se solicitara al bibliotecario el
formato de solicitud de préstamo de espacios de la biblioteca escolar LA JOYA, este nos
permitira ver la disponibilidad de dia, hora v espacio a utilizar,

ZONA AUDIOVISUAL

En la zona audiovisual estd ubicado un tablero digital, que permite a los usuarios la proyeccion
de capacitaciones, videos para trabajo en clase o explicaciones de tematicas pedagogicas. Este
espacio de 1gual manera esta sujeto al proceso de préstamo, por medio del formato establecido,
garantizando su cuidado y mantenimiento.
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PRESTAMO DE ZONAS DE CONSULTA

Para el préstamo en grupos o grados el docente o funcionario encargado, debe solicitar el
espacio y registrar la informacion en los formatos “Préstamo de espacios™ con el fin de lievar
un control de ingreso y uso. Es necesario promover diariamente las normas de la biblioteca.

ZONA INFANTIL

En esta Zona ubicada en un espacio amplio de la biblioteca se dispone de estanteria para
aproximadamente 35 nifios; es un espacio adecuado para la lectura por medio de la
imaginacion y la alegria de pequefios usuarios desde grado Jardin a 5to de primaria, estos nifios
catalogados en edades 4 a 11 afios.

ZONA JUVENIL

Espacio apropiado para estudiantes de Sexto a Once catalogados en edades de 12 a 18 afios.
En esta zona de gran iluminacion y espacio que permite la circulacion de estudiantes, se
dispone de silleteria v estanteria adecuada para aproximadamente 60 usuarios; cuenta con
libros de Referencia, literatura juvenil, revistas, entre otros, siendo un espacio apropiado para
la lectura v la escritura.

PRESTAMO DE LIBROS Y MATERIAL DE CONSULTA

Para el servicio de los estudiantes v docentes, la biblioteca escolar LA JOYA cuenta con
aproximadamente 2.500 ejemplares, ubicados en estanteria abierta en la zona infantil y zona
juvenil. Para facilidad y acceso de los usuarios se manejara un catalogo digital, que serd
solicitado al bibliotecario(a) en caso de necesitar informacion de libros de interés o
investigacion de un tema especifico, por medio de esta biusqueda el usuario encontrara
informacion de forma ripida y eficaz, los usuarios también encontraran el matenal
bibliografico en estanterias abiertas que permiten el acceso al material bibliogréfico de interés.
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Articulacién de la biblioteca escolar y la comunidad educativa

La intencion diaria de la biblioteca escolar, es garantizar el buen servicio v acceso oportuno
de la informacion plasmada en libros y en la web, es por esta razon que diariamente se mejora
en la calidad del servicio y se proponen nuevas estrategias para ser promotor de lectura y
escritura que coadyuve a nifios y nifias en adquinr conocimiento y ser individuos criticos y
analiticos en nuestra sociedad,

Es por esta razon que la opinion de los usuarios de la biblioteca escolar l1a Joya, es muy
importante v ayuda al crecimiento y desarrollo de buenas practicas formativas; El sistema de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias nos permite conocer las mquietudes de los usuarios
y a su vez da la oportunidad de fortalecer el servicio que se ofrece diariamente.

Este formato de PQRS estara visible al usuario quien podra manifestar de manera escrita su
opinion, teméndolo en cuenta para mejoras continuas. (anexo Formato PQRS).

Evaluacién periédica del servicio de la biblioteca.

Es necesario reconocer la responsabilidad en el servicio al publico y a su vez generar
metodologias de trabajo entre usuario y facilitador de la informacion y del servicio. Para este
proceso de evaluacion se realizara por periodos de tres meses es decir (febrero, junio, octubre);
se tomara en cuenta a grupos de usuarios (docentes, estudiantes, padres de familia) quienes
daran a conocer su opmion sobre el servicio ofrecido y las mejoras que el servicio v la
biblioteca puede tener, segun las necesidades propias del momento,
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Orw T 16n de la biblioteca

Generalmente la secretaria de educacion, dota de libros a la biblioteca escolar en algunos
periodos del afio; los cuales serdn ingresados al inventario ya existente en la biblioteca escolar.

Los libros en mal estado y obsoletos, seran registrados en el formato de bajas, procedimiento
regulado por el consejo directivo, quien aprueba las bajas correspondientes.

Senalizaciéon de la biblioteca escolar

El proceso de sefializacion es la herramienta que las bibliotecas usan con el fin de poder
crientar a los usuarios y puedan acceder al matenial que requieren de una forma rapida,
estandarizada y autonoma, frente a sus necesidades. De esta forma, los usuarios no necesitan
la atencion todo el tiempo de los funcionarios que se encuentran en la biblioteca,

Los tipos de sefializacion se puede clasificar en, sefiales de ubicacion, sefiales de orientacion
y sefiales de normatividad. Pero para el uso practico de las bibliotecas escolares es importante,
unicamente tener en cuenta las asociadas al contenido del material bibliografico que se tiene
es: clasificados en tipos, como son las colecciones generales, colecciones de material para
docentes, libros de texto y otros formatos.

Adicional a esta clasificacion, la biblioteca escolar puede tener una clasificacion en las cuales
se contemplan:

Las obras de referencias; las cuales permiten la consulta rapida y tienen una ubicacion
estandarizada, entre estas estan las enciclopedias, los diccionarios.

Libros informativos; los cuales brindaran toda la informacion sobre investigaciones sobre
algin tema o alguna relacion el tema basada en el curriculo.

Libros de ficcién o literatura: en esta clasificacion, se encuentran las obras narrativas, de
poesia, ciencia ficcion, en las cuales se puede encontrar que el usuario puede usar para una
recreacion o un gusto especifico.
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Revistas; en esta se encuentra el material para todo tipo de poblacion o nifies y adolescentes,
los cuales tienen la finalidad de mformar a los usuarios.

Libros para docentes o libros profesionales: en estos libros se encuentran el material de
calidad centrados en la formacion pedagogica y didactica de cada uno de las diferentes areas

de docentes que se encuentran en el plantel educativo y necesitan herramientas para el apoyo
en sus clases,

Recursos audiovisuales; se encuentran las grabaciones de audio y video, dependiendo la
categoria que se quiere abarcar y la categoria de conocimiento que se desea almacenar, en esto
se puede tener en cuenta clasificaciones, como historia, geografia, artes, ciencias naturales,
ciencias sociales. Material que pueda servir para la recreacion de los estudiantes.
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Pautas o enfoque para el uso de los espacios de la biblioteca
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Imglmcntncién de programa Q'E’tal del materal biblioﬂco

El inventario existente en la biblioteca escolar LA JOYA, como ya se menciono anteriormente
esta en la base de datos del funcionario de biblioteca, pero garantizando el buen servicio y
funcionamiento oportuno de la biblioteca; el usuario pobra revisar si el libro de su interés se
encuentra dentro de la biblioteca escolar por medio de un equipo computo (Tablet) el cual
podra solicitar al ingreso de la biblioteca con el fin de realizar una busqueda eficaz e inmediata.

1. Solicitar el mventario digital.
2. Revisar si el libro de mnterés se encuentra en la biblioteca.

3. Al encontrar el libro en el inventario digital, fijar la ubicacion segun la sefializacion
de la biblioteca escolar.

4. Al tomar el libro de consulta, recuerda hacer buen uso del mismo y dejar el libro en el
camo de préstamo, no debes ubicarlo nuevamente, esto con el fin de mantener una
buena ubicacion y organizacion por parte del bibliotecario.

Mctodolgga o consulta en material @ ital

En los equipos de consulta (tabletas y computadores) se tendran predeterminado el programa
MAGUARE como estrategia Digital del ministerio de cultura en afio 2013; el cual permitirad y
facilitara el acceso de los usuarios a la plataforma.

Esta plataforma es un portal para nifios y cuenta con juegos, canciones, videos, libros y
aplicaciones que permiten la interaccion de los usuarios con estos materiales digitales. Es una
buena estrategia para la promocion de la lectura v la escritura por medio de la imaginacion,
haciendo uso de los sentidos y creando un gusto mayor por los libros no solo fisicos, sino
también integrando los nifios a las nuevas tecnologias.
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https://maguare.gov.co/leer/

% Ingresa al computador a la pagina que ya esta
predeterminada.

® Esta serd |a pagina inicial en la que el estudiante
encontrara de forma lidica lo que desee realizar
(leer, cantar, bailar, jugar, crear entre otros).
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% Al escoger uno de los temas de interés, permitird
que nifio(a) Pueda conocer los cuentos existentes
en la plataforma, de esta manera, disfrutara de la
lectura y el conocimiento de una manera
mteractiva.

1 e wuton

|} - | Lax
7 c}.,-{~:7) f'—ﬂ:' N LAY RS A

lIcrealon Molasy B

g

Chmascabaw, vrignw y crea jon Mades L — e e Nyt Liwws

w
R &

[ N GTThes

. biblioescolarlzjoya@gmail.com

7923868
3002722562



Anexo 1 formato control de ingreso usuarios
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Anexo 2 formato préstamo de espacios biblioteca escolar
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Anexo 4 formato PQRS

BIBLIOTECA ESCOLAR “LA JOYA”
Peticiones, Quejas, Reclamos, solicitudes.
P Q R S

JTU VRN U VRNt et i ) St b Sk Ll e ol POdEIBE, I N W

Docanty Eitutiames Latarne

Saan M F Fasla » a B

Oogaraiacdn de mesdl y mobiarie |
) | I I I
St e A e
—_———
ngoraraen wgreve we 1]
L {
Apapos “W- i ; {
Maturiad Vb g obe |
Cremewetar e
1 ) ) ! Rl "
Alaewriny
Ayrmte mit o By mibe | 1 } I
Commphiroan tu oo bus 100 ey do b Lo ton s |
| ’ +
e 1 \
Comantarnod
Lsoiviate

1‘ AGH SRer Pt e rgeRene

L

. biblioescolarlajoya @gmail.com

7923868
3002722562




7. Conclusiones

En la biblioteca escolar La Joya, se logro realizar un trabajo partiendo de las necesidades
encontradas en la prestacion del servicio a la comunidad educativa. Durante la recoleccién de la
informacion se evidencio la carencia de la normatividad vigente que requiere el uso adecuado de
las bibliotecas escolares a nivel Colombia; la biblioteca no contaba con unos estandares propios
para la prestacion de un servicio continuo a la comunidad educativa, dentro de estas falencias se
logran encontrar la ausencia de formatos que permiten el correcto funcionamiento; frente a los
protocolos disefiados en el afio 2014 y afio 2018 por parte de las entidades gubernamentales
(SED, MEN) se evidencia un desconocimiento por parte de los funcionarios que prestan el
servicio. Por otro lado, la biblioteca no cuenta con funcionario fijo y capacitado para servicio que
se debe prestar en esta area.

Los resultados que se obtuvieron de una muestra compuesta por una poblacién de docentes,
administrativos, estudiantes y padres de familia, permitieron mostrar las falencias que la
biblioteca escolar La Joya tenia; esta encuesta resalté un mal procedimiento en la entrega y el
préstamo de material bibliografico, horarios de atencién, umbral de ruido en el espacio de la
biblioteca, distribucidn del material bibliogréafico dentro de los espacios, falta de sefializacién y
espacios inadecuados para lectura.

En los protocolos de la secretaria de educacion del ano 2018 “Leer es mi cuento” se hace
claridad sobre la importancia de tener un personal que cumpla con las necesidades basicas en su
rol dentro de la biblioteca, brindando las bases para la construccion secuencias de la prestacion de
servicio adecuados en un entorno de lectura y escritura, este protocolo no evalla, o no tiene
encuentra las condiciones socioculturales en las cuales se encuentra ubicada cada biblioteca
escolar. Por lo cual carece de un sustento base que direccione la comprension del servicio

prestado en la Biblioteca escolar La Joya.



La biblioteca escolar cuenta con unas caracteristicas individuales que no permiten un
desarrollo activo de la prestacion del servicio, agregando el desconocimiento de las normas
bésicas ya establecidas a nivel Distrital.

El protocolo generd una incidencia frente a la organizacion interna de los servicios basicos,
que se deben prestar en una biblioteca escolar, ademas adecuandose a las condiciones Unicas que
presenta la biblioteca escolar la Joya. El punto de partida para el disefio del protocolo de
estandarizacion de programas y servicio se desarrollo a partir del desconocimiento tedrico basico
y normas para el funcionamiento de una biblioteca escolar, junto a esta informacién y la
construccién de la lectura de realidades se logré realizar una aplicacién eficaz que enmarcara los
aspectos funcionales o pragmaticos de la biblioteca escolar mejorando la calidad de los servicios
que se prestan actualmente. Los funcionarios encargados por medio de la capacitacion lograron
generar un proceso de aprendizaje que englobara los conocimientos basicos frente a las
bibliotecas para colocarlos en funcionamiento y lograr asi potencializar los servicio que se
estandarizaron por medio del protocolo, primando en bienestar y acceso de la informacion de la
comunidad, para el desarrollo critico del pensamiento de los usuarios dando continuidad al enlace

propuesto con el proyecto educativo institucional (P.E.l.) y manual de convivencia.



8. Recomendaciones

1. Esimportante que la biblioteca escolar la Joya, haga uso continuo de los
formatos establecidos para el buen servicio y conservacion de material
bibliogréfico.

2. Afin de contribuir con un servicio de calidad y de promocién de lectura
para nifios y nifias se sugiere decoracion del espacio, de manera que sea
visiblemente agradable a la lectura.

3. Se recomienda se haga de manera visible las normas de biblioteca, con
el fin de informar a la comunidad educativa sobre el comportamiento adecuado
para este espacio de conservacion de informacion.

4. Teniendo en cuenta que la biblioteca rota de funcionarios para su servicio
se requiere que el funcionario lea de manera anticipada en protocolo de
Programas y servicios y de esta manera tener una continuidad estandarizada del
servicio.

5. Se recomienda que la silleteria del espacio de audiovisuales siempre este

organizada para el trabajo diario.
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9. Anexos

9.1 Formato de encuesta comunidad educativa

ENCUESTA DE BIBLIOTECA ESCOLAR LA JOYA IED

Estudiante / Padre de familia.

El abjetivo de esta encuesta es diognosticar la situacidn actual de la biblioteca escolar del colegio La Joya IED en lo que )
concierne a prestacion de servicios a la comunidod educativa. €l resultado de este diagndstico servird como insumo pora el
mejoramiento interra de la biblioteca escolar,

Curso: Edad:

Bénero:F () M ) Estudiante: ___- padre de familia.___

A cortinuacion, encortrard una serie de preguntas las cuales deberd responder desde su experiencia dentro de Ja biblioteca escolar

La Joya IED.
PREGUNTA DE INFORMACION. Totalmente En Neutre | De Totalmente
on desacuerdo ocuerdo | de acuerdo
desacuerdo

¢Existe claridad en los servicios que se presta en la biblioteca?.

¢Es fdcil acceder a los libros de la biblioteca?.

cla biblioteca ofrece un entorno agradable y estimulante para
la lectura?

¢Considera usted que la biblioteca tiene aspectos por mejorar?

cCree que la biblioteca tiene fallas en la prestacion del servicio?

Evalie el nive! de satisfaccion de los siguientes servicios

satisfecho

Insatisfe- | Neutro | Satisfe |  Muy

Atencién por parte de los funcionarios

Organizacion de Ja biblicteca

Material de consulta

Préstamo de libros

Los talleres son adecuados para los estudiantes

Que mejorarias de la biblioteca escolar del colegio La Joya IED:

iAgradezco su colaboracién, su opinién es muy importante!




ENCUESTA DE BIBLIOTECA ESCOLAR LA JOYA IED

docentes/ administrativos.

El abjetivo de esta encuesta es diognosticar la situacidn actual de la biblioteca escolar del colegio La Joya TED en lo que
concierne a prestacion de servicios a la comunidad educative. El resultade de este diagndstico servird come insumg pana el
mejoramiento interro de la biblioteca escolar,

Area: Edad:
Género* F O M O docente!
edministrativo®

A continuacion, ercontrard una serie de preguntas las cuales deberd resporder desde su experiencia dentro de la bibliotece escolar

La Joya IED.
Pregunta Totalmente En Neutre | De ccuards | Totalmente
en desacuerdo de acuerdo,
desacuerdo

Existe cloridod en los servicios que se presta en la biblioteca?,

Es fécll acceder al material bibliogrdfico?

El material bibliogrdfice y tecnolégico existente en la biblioteca,
ayuda al proceso académico de los estudiantes.

Considera usted que le biblioteca tiene aspectos por mejorar?,

Evalde el nivel de satisfaccién de los siguientes servicios Poco Insarisfe- | Neutro | Sarisfec Muy
satisfecho cho ho satisfecho

Atencion por parte de ls funcionarios

Organizacién de la biblioteca

Material de consulta

Préstamo de libros

Los ralleres son adecuados para los estudiantes

Que mejorarias de la biblioteca escolar del colegio La Joya TED:

iAgradezco su colaboracién, su opinién es muy importante!



9.2 Encuestas diligenciadas por la comunidad educativa
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ENCUESTA DE BIBLIOTECA ESCOLAR LA JOYATED | ° <%

4

Estudiante / Padre de fomilia. £ ‘/: b R
L7 o [ e 2V,
El objetivo de esta encuesta es diagnosticar la situacién actual de la biblioteca escolar del colegio La Joya 1500'( loque
concierne a prestacién de servicios a la comunidad educativa, El resultado de este diagndstico servird como insumo para cl"
mejoramiento interno de la biblioteca escolar,

curso:_\\ Edod_55 NOS 7
Género F (X) M (O Estudiante: ___: padre de familia:_%_

A continuacidn, encontrard una serie de preguntas las cuales deberd responder desde su experiencia dentro de la biblioteca escolar

La Joya IED
PREGUNTA DE INFORMACION, Totolmente En Neutro |  De Tetalmente
en desacuerdo acuerde | de acuerdo.
desacuerdo
¢Existe claridod en los servicios que se presta en la biblioteca?, 7{
¢Es fécil acceder a los libros de la biblioteca?, ¥
¢La biblioteca ofrece un entorno agradable y estimulante para
la lectura? '
dConsidera usted que 'a biblioteca tiene aspectos por mejoror? 7{
¢Cree que la biblioteca tiene fallas en la prestacién del servicio? 7(
Evalde el nivel de satisfaccién de los sigulentes servicios Poco Insatisfe- | Neutro | Satisfe | Muy
satisfecho cho cho satisfec
ho
Atenclén por parte de los funcionarios -7(
Organizacién de lo bibiioteca 7(
Material de consulta P
Préstamo de libros ‘f
Los talleres son adecuados para los estudiantes )(

Que mejorarias de la biblioteca escolar del colegio La Joya TED:

!
A

iAgradezco su cohbbmcléh;.‘ su opinién es muy importantel

.



9.4 Encuestas docentes y administrativos

TACAS 1A TR MINIOTECA RICUAAR LA JUTA IO

—
—— SORATA Or SEIDTECA SSCULAR LA JOYA 10
;e Al o~
e P Oanter Bt * 5
- . s e b = it
- Sttt s
fﬂ.-—‘ D |
Bes e 21 0RO W’lﬁ“——
a8 e — e D —_
———
Whnith o R
S~ — - - ey poy
r— z e =
Nt et ¢ e Ce—p— ’ B — —— ——— 7
e e — . e .
t -
t—e e -:- S— -.& —~ e — o -:s t— u?. .-
— g e - ® — » — .- — s
T — - — » | rp—— e i 7
O — } Y St & wmmbn e
—— . —— - — -
L - — o . i e ——— s b e — -

wpreres f e stberes enwte b wtegt 8 Do FT : QO wupe "“‘* et g s Sage TES
W — < e

SACUESTA Dt BIMLIUTECA ESCULAR LA JUTA WD

"\ AR TA DE BERLUTECA SSCOLAR LA JOVA 0D -v,\
e 1%“'_ _..2 \
ko stttk y - D T o s  Baganes st sy
. . *
i o —— ‘ [ T r ey
L AL X ' -t . 7
——
w—— OO -‘-l—‘._.
e s o ope WO
o M'-.— - e - :: 3 —eee u-.-. - e .—3:—-
——— a1 —
———
L ’ W ot o4 4 —— o o & S— =
e 0 matr e S 7’ L °
. —s st ’
s s a—— e m— ———— - o— .
— —_— - —-— .
Tk o0 bl O aP M peaetes b R et Bt bl B3 Bk o bt e - - —————— At bl Rt b B
et L e | e
e g et . S— v Ak g gty .- S—— .
e bt - rp—— - Madreoe ®
Mt m— v Bt o — .
bt o ’ Pt - °
[ S — A —— . B e s

Q-Em.m—-a#uuu Que cerrios 4o b ot de lege La fu XD
| Y S 4




MNEUABTA DR MEBLLUTREA RBCULAN LA JUYA W0

ANOVESTA UG MIBLIOTICA ASCOLAN LA JUYA feD

A

T I —

anten! e bar et v AL Gearnen/ wbwinateutioes ._” ;
0 s b - -~ s : b v e '—633 '
- bt lm.ma-:uwam?; M Py s oo ‘?".
‘ ey oL LT T S
- Py e _MASEMIG. - .
n-v&no — l-nm -—-t
v o S 00, — ety .
up Tor——— - Dl L Prupute teerems - Bl e
- D p— - e - —
Tt Sl w4 Sy o P s haied o0 ot s e praste 0 0 W— )
BNt ot 4 et gt Y B e ¢ et g b 7
:llu'—--'n.-—- - X :—--——-ﬁuunun— [
Foasters sried pm 4 baRetse . rnr i Be e pmert X Y - ———y e b ]
1 bl e et 4 b et Tl Enrratl el it B d e et Fe | Betwtes | Aes | betete | ey
D el | - wtene | . |
At g e o e A——— Y Ara it e 0 e P y
e ] ' I e y
et 40—y ¥ Rt ¥
Porteme o - ¥ oot - ¥
e Starns o et g b et ¥ R e e e y
Qe rjarriar e e bibataca snevier del oiegs Lo Jep 1Y, Qo o jerwrien @ b Wb betnin enabr del inge La Jops 10D

MCUANTA DE BESLIOTREA MIGULAN LA JOVA WD .,.
I/ \ ‘ﬁ\
artes adm et \4 > Al Barwrtee/ mdmisatretaes o vrd
» \ » e A il P
L - h!&: \ e - e s It B Ay 0o
ht bl o, Lad -
v
— D 8D [r—— - ) WD e
_—_ _:~. - L
L '-.—- e — m apeen -7- - | — ==
—— S
oy , | B . —— - —— " —— '
N e - —— 1 N ———— ¥
o ——— T X PSSP RN X
- —— i — '
| nte o st @ o bt et s e N G e s I R L L e [ | |
Ay b b ¥ — i — Y
g 00 S ¢ g o At »
bt - — Y e ¥
e Y - — X
e e es e g s o orb—— ' [P —— - Y
i L SR T U (D v o - Sncsr o g Ln oy 183

Ly




ENCUESTA OF SISLIDTACA KSCOLAR LA JOYA J50 ENCUESTA O SIMIOTRCA ESCULAR LA JOTA [ED ~
7N \ S\
dacerras/ wbvimarrativar shl dacantun’ sdmnrtretiv 4 -
Tepn o - i "“““"‘z“‘!*‘“’."_ = " P ‘_¥$ o
W haari dugrines. pypvrd. Log
v A4 A-:w e _AD ch0)
A" —
W # - —t S - — A
O ® " DO
a dtmtd @0ntee be be bhiteis stisne A - —eeee "
4 dme it (PR
Vewm—
Progete h:-n - Satve | b m——t :”u Srepre n:— - Vo | 54 a— N
— -———
Hmete themded mn e et - AT Rt L L N e
X
N e of s Mttt ' 19 40t s o matwe Mgty z
" § s D g b - h—
v e e &) ) e ——— o —— -
——— Y e weted g b s T 1 e - .
Bos o e o vt - - worveie L e e L
Bockin ol wiorl o seriefosnitn on bon sipaneinn srnns P h:t- P n‘- -~ pase = o Yy
Atwile yor parte Be e Pammarey ¥ Arwnte por purte de bor et .
gt e dn b Vs v Onpunismile o s Whiwtes. o
e he dre X e e s—te -
Prbirons e o ¥ Prdutone ds Shwwe .
Lon Sherns o whesamder pern e Betietes 3 Lar Paberer s agpcwmder pore T Eyeemeiry °
Qe mjororias de ls biblotess eacder del cslegio La Juya 16D Qe e jerarios du Falege Lo Joya 16D

ANOURSTA D BINLIOTICA BSCOLAN LA JUYA IkD

carter/ edminytration

->.

A

-4 A
'-n-r-ﬂdu!‘hip

. Z
bm [ L

Qo wjorartan e s WM itecn anceter def satngee Lo Jops TED

S tagen e o peu g s

o DL wNOY
o
Lol - ——ty o - —
e rerp— - b, . —— pee—
o T W0 e Tow 1R
] Srae— - e | 1 — Pot— Sa—— Srrr— - e | e | Sot—
- —— - - —— | ™
——— —————-
e e e A PR g et o b S N
R R M D .
B ormrw Mgt | eatagie b ste o o —— - Ve - —
D A — X PR A e a— ‘
S tad g e b 0 S . 1 ———te rhad B v e Teee Sae ol R g LY
| Bt o v o i o — T bl Bl B
s s hond Arwm o o o 0y L sy e l-:. S l? -~
B R X A o partn e b Pa—— »
Orpmrniiin o bowres X Orponyarsin &0 0 wbbes v
L X Bate oty X
Pibane b s e )
U0 Ay n whinui Jo I etutton x o e o e b b ot ‘

Qe prrarion #e e WM Eee saier del pabege La ey TID




Ancanten sdwvesrtranass

mn.mmumu‘:ra

Ceastes’ EImsatyives o
o “:j“ o 15 e = (o
— - » e — -
..I;L' 0 M Sxewier A3 P
S . —_ = o
Q o e -0@.0 ‘—,L.
ek T M D
& === rvve= PR po—
— é o M. " i ? ——— _ - —
& —— s -—— - -
. P
e et mmmr & e ——t " B e
o i e " N — ~ x
- ——— . — x
| el et el e
T W v IRl . . — S -:&- ——— -l:.h -~ P o et da el ehmde - p—— — - ~ -~
A - - Ca—— . Grtn g . . »
Orp—— - ———— . rp— NS
Mot e . Mt - —— .
Frbr—" — . tar— . —— »
L N —— - — ' o whwe A
e w et o b BAASIe envrter dal sstags L Jove [ED h—*.hh“d“u’.&-
M )
- e, 4 dphils o8 - . -
~ e — > g —
“‘lmmumﬂ"/\ mnmmum--y,\
dnvantes/ sammaisrutins ./" L\ ¥ Avemrtes/ ameteativer B8
- i‘.-:" N{ﬁ!. ® N Lo ___3 .;éu.v_
r R . N G
P —___ —r g w2 —
DO [3) [
[P s Jo 13
y— e — B | e | e To— g Yo | | e | e | To—
- —— |- — ~ pio = Py
- — —— -
- 2 am. .
Pt vt o e b X G I s ¢ r— — t
e - ’ s prssee mediene 0 b sohabame. X
" . . M S " —— ' Ouihe. X
L e e el Poen | Dty | Seens | St
~ /e Wy Boin o sl 0 arictusiin e b Vg ——— o -—ab-. Ll l-'-. -
Do &5 b : At g v S—— 1
v ok ) Orgutiommm & W Vasrncy a
- J - e .
e * Pt o .
i o P e A e ey ety s wttmbe 1
Que rwpreri e b bibletuns exsster sl salape Lo Jopa ITD

Qu vejpraries de b bithetemn eacsier Gl crinps La Joys [ED




SNCLESTA Dy MERIOTEGA WECTLAR LA JOYA B0 AACURSTA D6 SERIDTICA GSCULAR (A JOTA 18D 7
) )

J~
Booudasd adiebatrtions; S5 Ak Aacmrtea cmpctramens. of - NN
oo - —-v'-f %‘a” y ey o1 - o g | %’“FA
. . e " ol 2 -
™ -0 d—ﬂu_: - g
S— - ———
e ¥ O M ——— DO
h‘:. o Tume 1D
-~ Vot —
o vn.-n . e | a— .wu- gy t- ~ e
—— ——
Lt U ¥ s it - — - — A
P e X 10t e o w— — i P
‘“uu—_'.--‘—u * o —m——— S R
gt A S i - W—— - - - M
L e e ) e Bwiite | Mawrw | emater - Bk & w8 Tt e - gt e L Lt B .
et | e it | o~ |
Apin g g &0 s fuvimeten 0 s g Py . Sa— o
[P [ .
R e . — l
| Prtwtens 40 e L) st .
Lns AR b et g e a ) tas M U — ¥
Gommapraries du b bisirtons smsler def mlagi Lo Jvpw 260 Cove st jararies fu W bibbunass aseser dal svloge Lo Joys TED/
s e ” UL
R g - —
ma.mwuHHD’{",—\ EMNGASTA Dy EIBLIUTRCA ESCOLAR LA JO%A B0
e oo tocio -5 : Tt T _Ke .’..'
[y il . - -
e s [Ipe— i @t g o o Y
T T 80 - w2 K
pey ey - e i o
W . — 4 <
O ® | w———. —D s O -:-;-.__
T ey a Ay s
Pag— Te— - Vo | S — Vv— - — U - | . — Trt—
- —— - PN - n—
—— e
r—a . p— g
e o —— g v e e —— e N
¢ o et & W wad—. v :-.oa—-.——-.uu—— ¥
s " V—— ———— -~ L —— Y
T Rt
[ ot et vt et - h:..- . -T. -~ Cbe 0 ot et et v gt - o~ t— ~ -
S . - - ——— » A g . - D— »
pmam e o o rhaae » Cp— e Vo N
sl o — » B do e »
v . — ) Srte— - ——
o St ¥ e e G- - — ¥
Cum o pr e e aacabr dus ntagn La Jope LED B e L R L e g )

m.ﬁgEfEE/ _ _ML'—_ __i,.“'r - =



SMOASTA Dr SERIUTRCS RICULA LA JUVA S

ANCUASTA B SESLIUTACA MECOLA LA JOVA 189
o\ )\
o > il S en e
- -2 L SV, 2l
-vo.as — .-otm —
Ay o : = [
—— Ll RO ol =3 P S—— o | & - —
~—— ———
B ot - — - " W— > L A
et e e by » e e e - — a
— e o —— " - —— Y »
—— — ' -~ v
Fc--—---—-—- R o Renll gt 155 s & o @ — - - Sp—— N e e B B
W— - S —— » — . o »
e e e . e p— - b '
— \J — o —— X
| — — l ——-— \
Lo —— — - » rees - ’
prepr——p— P

HOUABTA Dt BERLICTRCA BECOLAR LA JOVA [0 T~

I'f ),

Sl b, o PP <X
igste v "~ —z._.'_’ﬂ“‘ - PN oo st Sy oo
: 7. - e o ol
F ) L
— —— [ £ S
. - —
—r e o ot () ® O pe—
8t 20 Vet~
o |— m ol P e V2 B —
——— AL
re=a JR— g — -
LS L peyes—— 2 () P ——
1
vt 4 prtmn bbans o 00 oot ' T e . 2
I PRSI g s o %
Feve o e R B e - L R R Hon ol el @ erirtn d o p—" Powr | Bentate | i | et |
' M| —— - | stwibe
A g Ty . - P— Y Srein g g - No—— Y
Orpmitn @ & Yo » PR "
[ESp—, N — - — Y
Mar - - » St - - .
(Vo= » [P y
Qus wnjarurias de ba teshebacd annne ol coings La Jips 36D Que majararian de ' Wbhotecs e dul ool Lo Tups TED
o g \ - O i o aenth
- - 3, ‘. “ 4" ! - i-! ! ! > -



9.5 Formato control de usuarios
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9.6 Formato préstamo material bibliogréafico

COLEGIO LA JOYAIED

I",; CONTROL DE INGRESO USUARIOS BIBLIOTECA ESCOLAR

NO.

NOMBRE DEL LIBRO
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9.7 Formato préstamo de espacios biblioteca escolar La Joya.
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9.8 Formato PQRS Biblioteca escolar La Joya IED

BIBLIOTECA ESCOLAR “LA JOYA”
Peticiones, Quejas, Reclamos, solicitudes.
P Q R S

iTu opinidn es importante para nosotros déjanos saber en qué podemos mejorar!
Docente: Estudiante: Externo :
Sexo M - - F - Fecha: P_-Q_-R-_-_S-

Marque con una X la puntuacidon que considere mas acorde con el servicio recibido (1 muy deficiente, 5 excelente)

Organizacién de mesas y mobiliario
Limpieza

Sonido de Audiovisuales
Organizacion ingreso de usuarios
lluminacién

Equipos tecnoldgicos

Material Bibliografico

Comentarios

Atencidn

Ayuda en su Busqueda

Cumplimiento en las normas de la biblioteca
Otro

Comentarios

Exprésate:

iAgradecemos su opinion!




9.9 Fotografias antes y despues.
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INTRODUCCION

Realizando una investigacion intensa sobre los programas y servicios de las bibliotecas
escolares en la localidad de Ciudad Bolivar y los beneficios que estos lugares ofrecen a las
comunidades educativas a nivel de conocimiento, nivel cultural y a nivel social, se

evidencia la falta de poner en practica programas y servicios ofrecidos por las alcaldias.

Apropiandonos més del tema existen programas y servicios establecidos para bibliotecas
publicas, en los que también se promueve la lectura y la escritura desde los parques,
paraderos de transmilenio y otros propios para la facilidad del lector; sin embargo, las
bibliotecas escolares distritales, aunque son espacios adecuados para ofrecer el servicio de
promocion de lectura y escritura tienen deficiencia en los protocolos de servicio oportuno y

de calidad al usuario.

Es importante tener en cuenta que las entidades educativas distritales cuentan con
bibliotecas escolares, las cuales se ven afectadas por la falta de conocimiento muchas veces
del personal encargado de prestar el servicio, en otras oportunidades no se tiene claro el

manejo de los servicios de estos centros de informacion.

Finalmente y viendo las necesidades de los usuarios y reconociendo la importancia de
estos espacios, se pretende realizar una estandarizacion de protocolos de programas y
servicios para las bibliotecas escolares, teniendo en cuenta que existen programas
importantes para el fomento de la lectura como lo es “Leer es mi cuento” “ BIBLORED” y
otros programas que fortalecen la importancia de la lectura en el individuo, pero los
beneficios de protocolos de uso y servicio mas que todo se enfatizan en bibliotecas

publicas, es decir, bibliotecas con mas movimiento de personas de diferentes edades y



rangos de estudio. Partiendo de este punto de vista la estandarizacion de protocolos
permitira que las bibliotecas escolares de ciudad Bolivar cuenten con un servicio oportuno
y de calidad, con unos protocolos ya establecidos que permiten que los funcionarios que
prestan el servicio independientemente que no sepan de bibliotecas puedan ofrecer al
usuario el servicio adecuado sin caer en reprocesos de atencion y de informacion, de la
misma manera reconociendo este espacio como centros de conocimiento importante para el
conocimiento de nifios y nifias creando un habito por la lectura y el respeto por el material
bibliogréafico, asi mismo dando valor agregado a las bibliotecas escolares, de manera que
permitira crear conciencia desde los mas pequefios por el uso, servicio, respeto y

reconocimiento de la historia conservada dentro de las bibliotecas escolares.

OBJETIVOS

Comprender desde la lectura de contexto la importancia del buen uso y servicio de las
bibliotecas escolares, como centros de conocimiento; reconociendo que la problematica
actual para ofrecer un servicio apropiado es la falta de lineamientos y protocolos que
permitan en todo momento calidad se servicio, propiciando individuos con critica social y

con conocimiento acorde a cada edad.

Reconocer que las entidades promotoras de lectura dan su aporte importante a la sociedad y

que es deber de las instituciones desarrollar e implementar los programas establecidos.



LECTURA DE CONTEXTO

Identificacion de la poblacion

Comunidad educativa (estudiantes, docentes, administrativos, padres y acudientes) del

colegio La Joya IED, de la localidad de Ciudad Bolivar en Bogota.
Objetivo

Realizar lectura de contexto en la biblioteca escolar del Colegio la joya IED, con el fin de
establecer una estandarizacién de protocolos que permitan el buen servicio al usuario para
beneficio de la comunidad educativa y promover de esta manera la lectura, mitigando la
falta de conocimiento desde el funcionario encargado de ofrecer el servicio y el usuario

desde su necesidad.
Problematica

Falta de protocolos de programas y servicios para el funcionamiento adecuado de

bibliotecas escolares en ciudad Bolivar.
¢ Qué personas hacen parte de esa comunidad o poblacién seleccionada?

El colegio Distrital La Joya cuenta con personal administrativo encargados de las
dependencias como (secretaria, almacén y biblioteca) los docentes de la institucion de
jornada Unica en un total de 56, estudiantes desde primera infancia (nifios de 4 a 6 afios)
béasica primaria (nifios de 6 a 13 afios) basica secundaria (11 a 19 afios) y parte de la

comunidad como lo son padres de familia y acudientes en su mayoria mayores de 40 afios



¢Por qué fue seleccionada esta comunidad educativa?

Esta comunidad educativa cuenta con una biblioteca escolar desde el afio 2001

aproximadamente, cuenta con 3000 mil ejemplares, esta dividido en zonas:

Zona de lectura Juvenil con una capacidad maxima de 60 personas

Zona de lectura infantil con una capacidad maxima de 50 nifios

Zona audiovisual con una capacidad maxima de 200 personas

Zona tecnoldgica es un espacio de busqueda de la informacion con 10 computadores y para

préstamo dentro de la biblioteca de 50 tablets.

Zona libre es un espacio para que el usuario realice actividades sociales como juego de

ajedrez, loterias y otros juegos de mesa.

Como se puede analizar la biblioteca escolar del colegio La Joya IED tiene muy buenas
instalaciones, con una luz natural desde ventanas amplias que permiten que el espacio sea
muy acogedor, apropiado para la practica de diaria de lectura y realizacion de actividades
escolares. Sin embargo no cuenta con un protocolo de servicio, es decir, tiene varias
inconsistencias y deficiencias que hacen que pierda valor ante la comunidad; la falta de un
funcionario encargado para el servicio diario y a su vez cambios repetitivos de funcionarios
administrativos a cargo de la biblioteca hacen que este espacio sea del servicio del
momento, sin tener unos protocolos de servicio tanto en préstamos del material
bibliogréafico, préstamo del espacio y cuidado del material bibliografico, organizacion de
las colecciones, entre otros que deterioran y hacen perder la importancia de la biblioteca
como tal. También se evidencia que la perdida de libros y el mal uso deterioran la

biblioteca, los usuarios sin ver una organizacion desde el ingreso no sienten el respeto por



el silencio, el habito por la lectura se ve perdido y ha dejado de ser la biblioteca, para ser un

espacio de recurso por necesidad.

¢En esta biblioteca escolar existe personal encargado para el servicio y el desarrollo

de actividades propias para la comunidad educativa?

La biblioteca Escolar del colegio La joya lleva dos afios sin funcionario fijo, es decir cuenta
con un funcionario que asiste para promocion de lectura una vez por semana y otro
funcionario administrativo que no tiene la experiencia en bibliotecas. Es evidente que se
requiere de un funcionario administrativo capacitado para el servicio de la biblioteca, es
importante mencionar que varias bibliotecas de la localidad se encuentran en las mismas
condiciones, por esta razon con una estandarizacién de protocolos de programas y servicios

se llegaria a una prestacion del servicio a la comunidad de manera adecuada.
Estrategias para la recoleccion de informacién para la elaboracién de protocolos:

» Entrevistas con la comunidad educativa para evaluar la importancia para ellos de la
biblioteca escolar.

» Adecuacidn de espacios para el servicio 6ptimo a la comunidad.

» Elaboracion de protocolos teniendo en cuenta los programas ya existentes “Leer es
Volar, Biblored, entre otras”.

» Capacitar a docentes y directivos de la institucion educativa la Joya IED, sobre el
uso de protocolos de servicio para la comunidad educativa, haciendo énfasis en la
importancia de crear habitos de lectura y escritura en los estudiantes, partiendo de la

importancia que tiene el que sean analiticos y criticos en nuestra sociedad.



Anadlisis de la Informacion

Las bibliotecas escolares como bien lo sabemos son de gran importancia en nuestra
sociedad, teniendo en cuenta que albergan informacion y conocimiento de muchos afios
atras; dia tras dia se ha incrementado la informacion en diferentes aspectos que ayudan a
los usuarios de cualquier cultura en la busqueda diaria de nuevas herramientas para ampliar

sus conocimientos.

La necesidad de establecer protocolos para facilitar el acceso de informacién, permite un
mejor uso de espacios de la biblioteca, ademas de la prestacion del servicio por parte de los
funcionarios encargados. Es importante resaltar como las bibliotecas tanto publicas como
privadas requieren de una normatividad y una guia de funcionamiento, la cual no esta
estipulada y se limita a los conocimientos de los funcionarios encargados los cuales en

ocasiones no tienen las herramientas para poder fortalecer y mejorar estos espacios.

La existencia de protocolos de programas y servicios permitira una mayor ampliacion de
conocimiento y a su vez mejorara la calidad de vida del usuario teniendo en cuenta que en
la actualidad las tecnologias nos permiten adquirir variedad de informacion, pero es desde
la escuela en donde se construyen unas bases para la comprension y el andlisis de pequefios
interrogantes que con un habito lector ayudan a la comprension, a la critica de aspectos

importantes durante la vida.



CONCLUSIONES
Realizando este trabajando de campo en el cual la recopilacién de informacion es
fundamental, porque permite reconocer la importancia de las bibliotecas escolares dentro de
una localidad, en la que es necesario tener nifios involucrados en programas que los
enriquezcan sus conocimientos, ayudandolos de cierta manera a ser criticos de una sociedad
en la que se van perdiendo valores y que se va deteriorando la verdadera historia de las
culturas. En esta biblioteca escolar se observa como un espacio apropiado pierde valor por
falta de lineamientos claros, para una prestacion de servicio adecuada y en la cual 900 nifios
aproximadamente no tiene habitos de lectura, ni conocen la importancia de la biblioteca, ni
los servicios que esta puede ofrecer. Es de reconocer que entidades distritales cuenta con
mobiliario acorde y espacios amplios y un gran acervo documental, pero la falta de
personal capacitado hace que el presupuesto invertido en las instituciones como lo es en la
construccion de bibliotecas escolares y su adecuacion es decir compra de material
bibliogréfico, inmobiliario, compara de equipos de computo, tablets y otras tecnologias

pierdan valor.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO COLEGIO LA JOYA IED

u UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

OMIVERSIDAD
DEL QUINDIO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES
CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION,
BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVISTICA.
COMITE TRABAJOS DE GRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, YEBRAIL_GUEVARA CACERES identificado con la C.C 1037318 Rector y representante
Icpl de | Institucion LA JOYA IED. autorizo la realizacion del Trabajo de aplmccdn denominado

mumwn_.m mismo, acepto verificar 1os resultadas del trabajo
ya que he sido informado (a) acerca de Jos objetivos, cronograma y o que se espera del mismo.

Entiendo que el estudlante del programa Clencia de la Informacion y In Documentacidn,
Bibliotecologia y Archivistica, de In Universidad del Quindio, encargado de la intervencidn, puede
detener In aplicacion o la participacion del COLEGIO LA JOYA IED, en cualguier momento sin mi
consentimiento, Asl mismo, tengo derecho a retirarme en cualquier momento,

Por el presente, autorizo al estudiante a publicar la informacidn obtenida como resultado de Ia
participacién en el trabajo de aplicacion, en la sustentacién u otros medios Jegales y de permitirles
revisar el proyecto guardando Ia debida CONFIDENCIALIDAD de mi y de esta Institucin.

7
Firma del Responsable: M_‘_ui

Firma del estudiante cm}w

Feche: b FEARCRO 2000

Resolucidn N* 008430 de 1993

Normas éticas para b investigacion

Escaneado con CamScann



CARTA DE ACEPTACION POR PARTE DEL COLEGIO

K| ccac
BOGOT/\ | EDUCACION

COLEGIO LA JOYA IED

ummuwuman.-mma-nmwummommm
Resolucidn No. 10-023 DEL 10 OF marso de 2015, pars jos mveies o Presscoter, Blsia Primara y Securciaria de 1* o 0% y para
Mecla Vocaconal on ion siveies 10° y 1% MAcdaldes Acaomica, Jormads Urica Dirna hasts naeva visha oo

Bogota 26 de Febrero 2020

SENORES
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
Cludad Armenia

ASUNTO: Carta de Aceptacion trabajo de aplicacion- Biblioteca Escolar La Joya
IED.

Cordial saludo,

Por medio de la presente autorizo a la estudiante ADRIANA LOZANO GUERRERO,
identificada con cc 53029920 de Bogota, quien se encuentra matriculada en el
programa de CIENCIAS DE LA INFORMACION BIBLIOTECOLOGIA | Y
ARCHIVISTICA de su universidad; para la realizacién un protocolo de programas y
servicios a nivel de la biblioteca Escolar; el cual contara con una aperiura de
upaau-mbuummyummmmmuwmu

manera;

1. Aplicacion de encuestas, estudiantes padres familia.

2. Aplicacién de encuestas docentes y administralivos.

3 Visita a la biblioteca escolar y recoleccion de informacion e historia con los
funcionarios encargados.

4. Realizacién de capacitacion informativa y entrega del protocolo.

6. Reunion de entroga de resultados a los directivos de la institucion.

La duracion de estos espacios estd proyectada para un tiempo de B0 horas, en un
periodo maximo de tres meses.

Finalmente, la estudiante se compromele a realizar la entrega de un Protocolo de
locmoﬂnb«ym.qoohmmlumnm.nmmmmmmwm

la" biblioteca escolar La Joya".
Agradezco su atencion,

wwmffam
RECTOR
Calle 50 A sir No. 18 C 70 Barmo EXTescro

TeMfona: 7923868 /19

Celular: 3002722502

coldonboscotajoyaieducacionbogota edu oo

C—)

Escaneado con CamScanner
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SECRETARIA O
BOGOT/\ | EDUCACION
COLEGIO LA JOYA IED

Bl suscrio Rocter del COLEGIO LA JOYA IED. con agrobaciin ool 00 b SECRETARIA OF EDUCACION OXSTRITAL segin
Resolucion No, 19023 DEL 30 OF marso de 2015, para ks svens e Preescon, Blsca Pramads y Secundera de 1* 2 9 y pans

Madia Vecacionsl 0 ks riveles 10% y 117, Modaiktad Acadhmica, Jormads Unica Dhama, hass nusve vist
Locabind 1) Chodud Dudrvar

Bogota, D.C., 12 de mayo de 2020

SENORES

COMITE DE TRABAJO DE GRADO
Programa Clencia de la Informacién y la documentacién bibliotecologia y

archivistica.
Universidad del Quindio.

Cordial saludo,

Por medio de la presente manifiesto que la Sefora ADRIANA LOZANO GUERRERO
identificada con CC 53.026.920 de Bogotd, realizé en la biblioteca escolar La Joya, un
protocolo de programas y servicios, que favorecerd ef servicio de atencion y la promocion
locto-escritora no solo de nifios y niflas de la institucion sino a la comunidad en general,

Como Coordinadora del plantel educativo LA JOYA IED, estuve al tanto durante estos tres
meses del proceso realizado por la estudiante de su Universidad, quien recolectd
informacién por medio de encuastas a estudiantes, padres de familia y funclonarios de
nuestro plantel educativo, en of transcurso de su trabajo de aplicacion manifestd
conwmmbomhm*mmdohnumnmm.umoamm
informativa a dos docentes (primaria - bachdlorato), dos estudiantes (primaria ~ bachillerato)
funcionaria bibliotecaria y coordinacion, en la importancia de la biblioteca y su buen
funclonamiento a través, de este protocolo de Programas y Servicios en beneficio de la

comunidad educativa distrital.

Atentamente,

Lﬁumc Gaune)

YENIFER GALINDO GAITAN
COORDINADORA COLEGIO LA JOYA

Hlob, ¥, Gubindo,

Calle 80 A sur No. 18 C 70 Barrio 1 Tesoro
Teldfono. 7923088 /79
Calulor: 3002722662

codontoscolajoyaeducacionbogota edy oo

Escaneado con CamScanner
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COLEGIO LA JOYA IED
B} suscriio Rector det COLEGIO LA JOYA IED. con agrcbacién ofic e ls SCORETARMA DE EDUCACION DISTRITAL segin

Resolugin No. 19023 DEL 20 OF marss de 2015, pars ks mhaies 00 Prosscuier, Blsics Primans y Secundara de 1* 2 1 y para

Moda Voacaconal en los niveles 107 y 11° Modaltad Acachenicn, Jornads Unca Darma, fants fuevs vists
Locataind 1 Chosndl Dibunr

INFORME DE RESULTADOS DEL TRABAJO DE APLICACION.

DE

APLICACION Prokowslo de P?om 3 Servicios
. Anona doranp Guermend
INSTITUCION O EMPRE ==if

O EMPRESA 001093 Ja J’Ja
DIRECCION Clle 30 Afur & (3C- 40
EVALUADOR DEL PROCESO Yenper Galack Cyaitean
 CARGO Coovdnaciora
"TELEFONO DE CONTACTO 30046 7 835S
APLICACION ~ FECHA Mayo de 2020
"DOCENTE-ASESOR

1. CMapbdoqumwﬁIdpmuommudummumum:

2. gmmammmumwwmv
pwole colo ok proay

Calle 80 A sur No. 18 C 70 Barvio E) Tesoro
Toléfono: 7023868 /79

Calular: 3002722462
coldonboscolajoyaeducacicnbogota edu oo

-

Faraneadn con CamSecanner



'*‘ SECRETARIA D

BOGOT/\ | EDUCACION

COLEGIO LA JOYA IED

B) wacrdo Reckr dul COLEOIO LA JOYA D, con sprbacion obowl o b SECRETARIA D EDUCACION DISTRITAL segin
Resolucion No, 19-022 DEL 30 DE marre de 2015, para lon Awaies 3 Proesocter, Bdeca Primana y Secundada de 1* 0 17 y para
Madia Vocacional en 108 tiveies 10%y 11* Modaiiad Acesbmica Jormads Unca Dtema, hants fuevy vislis Mo

3. 2Qué Impacto tuvo el trabajo de aplicacion en su Institucion o Empresa?

4. Observaciones del estudiante (Autoevaluacion):
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