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o Descripcion

Las habilidades y destrezas informacionales con un factor importante dentro de los procesos de
aprendizaje sobre todo en los procesos de formacién. Por lo tanto, este trabajo pretende
identificar las competencias informacionales de la Fundacion Grandes Transformadores. Esto lo
vamos a hacer utilizando el método inductivo con un enfoque cuantitativo y la técnica de la
encuesta y la observacion sobre la poblacién referida. El propdsito es observar y examinar las
habilidades y destrezas sobre las competencias en alfabetizaciéon informacional en la primera
etapa de formacion de los nifios, donde se inicié la formacion investigativa, por lo cual se
observara y comprobara si los nifilos cuentan con las competencias suficientes para la
clasificacion, busqueda y recuperacién de la informacién, segun el proyecto actual de formacion
que realiza por parte de las estudiantes de Bibliotecologia y con respecto al papel que
desempena la Fundacién en el proceso de formacion de los nifios. Posteriormente, con el
analisis logrado gracias a las técnicas pudimos obtener unas observaciones y conclusiones que
nos permitieron que ayudaran al mejoramiento continuo, por lo tanto se planteara una
propuesta o estrategias de formacion de usuarios (nifios) de acuerdo con las necesidades
identificadas, donde se mostraran diversos sistemas de informacion, evaluacion de las
competencias y la evaluacion de los recursos con el propdésito de responder a las necesidades

de informacién, en cuanto al entorno cultural, social y educativo.




1. INTRODUCCION

Las competencias informacionales son parte esencial dentro de la educacion y la
formacion personal e integro al desarrollo exponencial de conocimientos en todas las
areas del saber y los nuevos avances de la sociedad en la informacion, es necesario
que la biblioteca se haga participe en los procesos y usos de las competencias
informacionales que tengan que ver con el tratamiento y recopilacién de la informacion
para hacer participe al usuario en todas sus metodologias, en la medida que se puedan
utilizar de acuerdo a sus requerimientos y necesidades de informacién. De esta forma,
se encontrara que el presente trabajo da inicio con la identificacién de las necesidades
de informacién que se manifiestan en el marco de este, dandose un desarrollo a cémo
se identifica, evalua y usa la misma, en el marco de un caso practico que se revisara en
la Fundacion Grandes Transformadores con un punto de vista particular para los nifios

de acuerdo con su nivel educativo.

Luego de ello, se aportan las evidencias de la investigacion para lo cual se
implementé un modelo de recoleccién de informacion que es aplicado y luego
analizado. Los resultados de dicha estrategia se van difuminando a lo largo de la
investigacion. Las conclusiones de la evolucion del trabajo se van dando a medida que

se avanza en el documento para llegar a una seccion destinada a unificar las mismas,
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desde la perspectiva de los instrumentos de evaluacién, tanto de informacién como de

recoleccion testimonial para tal fin.

Por otro lado, este analisis de grupo focal del presente trabajo permite ejecutar un
comparativo real de la poblacion que fue investigada y que consintié la propuesta de
trabajo alrededor del uso de la informacion, para Fundacion Grandes Transformadores, es
necesario aclarar que se usa un grupo especifico pues facilita la recoleccion de las
muestras con el fin de que podamos determinar qué métodos fuentes o recursos de
informacion acuden los nifios y cuales competencias o habilidades estan adquiriendo los
nifios a la hora de satisfacer la necesidad de informacion o al momento de tener un

acercamiento adecuado al conocimiento.

La necesidad de atender las competencias informacionales de los nifios se toma
en cuenta que los precursores de la lectura formal tienen su origen en las etapas
tempranas de la vida del nifio y dependen en gran medida de los procesos de
intervencién. Dicho de otro modo, la capacidad de aprender se vincula con lo que hace
el mediador, que se interpone entre el nifio y el mundo para hacerlo inteligible (Lautrey,
1985, Bruner, 1986, Adams, 1990, Graves, Juel & Graves, 2000, Neuman & Dickinson,

2003)
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2. JUSTIFICACION

Las competencias informacionales son significativas ya que permiten formar
estudiantes idéneos para desempenarse en el ambito académico y profesional. Estas
permiten el desarrollo de capacidades enfocadas hacia diferentes conocimientos y
habilidades, partiendo de diferentes ambitos que tienen los seres humanos desde lo
personal, social, econémico y laboral. Sin embargo, Guzman y Marin (2011)
establecen:

“La nocién de competencia no proviene ni de un solo paradigma teérico, ni de

una sola tradicion psicopedagogica, su uso y aplicacion especifica se da de

acuerdo con las necesidades y orientaciones que cada autor considera
imprimirle. Esto se convierte en un campo fértil de necesidades de cambio”

(pp.151-153)

Podemos afirmar que la sociedad se encuentra en el inicio de una revolucién de
informacion donde la afluencia de estudiantes a nuevos escenarios académicos, como
lo es el ambito universitario, tal como lo establece la constitucién politica en el art.67:
“que la educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una

funcién social, consagra las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion,
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catedra, y garantiza la autonomia universitaria”,, es una conjetura de una serie de
procesos en su recorrido como aprendices (primaria, secundaria), que ha dado y
requiere una serie de herramientas para desenvolverse de manera adecuada, como lo
son la busqueda y apropiacion de informacién. Para ello, se requiere el uso de
herramientas que ayuden a desarrollar de manera adecuada; la busqueda, el uso y
apropiacion de la informacion.

La Fundacién Grandes Transformadores, trabaja en proyectos, talleres y
actividades culturales en la medida que promueven el desarrollo de habilidades y
destrezas, facilitando el aprendizaje a través de métodos que permitan el acceso al
conocimiento de manera flexible en los nifios, sin embargo, al explorar desde la
investigacion expuesta, las herramientas y los procesos con los que los nifios abordan
los procesos académicos, se encuentran falencias que generan dificultades en el
proceso de aprendizaje y al desarrollo personal.

De alli se desprende entonces, la necesidad de plantear desde la formacion y
conocimientos del bibliotecélogo y su entorno, una serie de estrategias o metodologias
que ayuden a la busqueda y aprovechamiento de la informacién, subsane dichos
vacios y que los nifios adquieran competencias informacionales para desenvolverse
adecuadamente en un contexto determinado

Podemos decir que lo que se pretende en el siguiente trabajo, es proponer
nuevos conocimientos a través de herramientas informacionales que contribuyan a
corregir las falencias de los nifios frente a la utilizacion y disposicién adecuada de la
informacion, donde ademas se realiza una serie de sugerencias acompanadas de un

plan de trabajo con el propdsito de subsanar dichos vacios.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar las herramientas de aprendizaje de las competencias informacionales
de acceso, busqueda y uso de la informaciéon que poseen los nifios de la Fundacién

Grandes Transformadores a través de la observacion.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Analizar las competencias informacionales que poseen los nifios y
docentes de la fundacion Grandes Transformadores.

° Conocer las fuentes de informacién o métodos utilizados por los nifios
para cubrir sus necesidades de informacion.

° Proponer estrategias que fortalezcan las competencias informacionales de
acceso, busqueda y uso de la informacion de la Fundacién Grandes

Transformadores.
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4. DESARROLLO

El tema de competencias informacionales ha sido considerablemente tratado en
el ambito internacional, donde se plantean modelos que consienten en fortalecerlas en

la educacion superior asi:

« Manuel Area Moreira en su estudio ¢ Por qué formar en competencias
informacionales? '. Propone que se debe ser competente mas que en décadas
anteriores para poder emplear y apropiarse de la informacion y la tecnologia

digital.

*La Unesco “las instituciones de educacion deben formar a los estudiantes para
que se conviertan en ciudadanos bien informados y profundamente motivados,
provistos de un sentido critico y capaces de analizar los, buscar soluciones para
los que se planteen a la sociedad, aplicar éstas y asumir responsabilidades

sociales™.

Dado que los antecedentes evidencian que el tema de competencias

informacionales en los nifios de la Fundacion Grandes Transformadores no ha sido

1
AREA MOREIRA, Manuel. ¢ Por qué formar en competencias informacionalesx digitales en la educacion superior? En: Revista de
Universidad y Sociedad del éonommlento. [Monografico en linea] Vol.7, No.2 Jul, 2010. Consultado el 28 de Mayo de 2020..

2
UNESCO. Declaracién mundial sobre la educacion superior en el siglo xxi: visiéon y accion. [en linea]
http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm [Citado en 28 de Mayo de 2020]
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suficientemente explorado en todos sus campos, se disipé desarrollar la presente
investigacion para acercarlos al tema e incentivarlos a otras investigaciones de interés,
y conocer un poco sus origenes con el fin de entender un poco mas el tema.

El origen de las competencias informacionales se remonta al ano 1974 y 1976,
asociadas al inicio de la alfabetizacion informacional, por Paul Zurowski donde se
plantea que "Las personas capacitadas en la aplicacion de los recursos de informacién
en su trabajo, pueden ser llamados alfabetizados informacionalmente. Han aprendido
técnicas y habilidades para la utilizacion de la amplia gama de herramientas de
informacion, asi como fuentes primarias de soluciones de informacién a sus
problemas”, desde ese momento se evidencia la necesidad de identificar las
herramientas de informacion acordes a cada necesidad especifica que tiene un ser
humano a lo largo de su vida. Donde a su vez, el ser humano es capaz de identificar
sus necesidades, resolver problemas, tomar decisiones para la busqueda, uso, analisis
o evaluacion y transmisién de la informacién. Por eso es importante que los nifios de la
fundacién adquieran destrezas y se capaciten en la busqueda auténoma en los
diferentes procesos de aprendizaje, identificando cual es su necesidad de informacién,
utilizando las diferentes fuentes para adquirirla y apoyandose en sus docentes.

Se ha observado que las competencias informacionales no han cambiado, pero
si se ha evolucionado en cuanto al aparecimiento de las nuevas tecnologias de la
informacion, por lo que se hace necesaria la inclusion del uso de los recursos fisicos y
electronicos en el proceso de aprendizaje, de tal forma que los nifios obtengan las
habilidades para identificar, cuando tienen una necesidad y cuando requiere de

informacion.
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Catts y Lau (2008) citan lo siguiente: «Hacia unos indicadores para la
alfabetizacion informacional» de la UNESCO, concluyen la alfabetizacion informacional
que es la habilidad de un individuo para: reconocer sus necesidades informativas;
localizar y evaluar la calidad de la informacion; almacenar y recuperar informacion;
hacer un uso efectivo y ético de la informacion;) que ayudan a la aplicacion de la
informacion a la creacion y transmision de conocimiento. ((Lee & So, 2014).Las
versiones posteriores de este modelo en la biblioteconomia surgieron como resultado
del repentino crecimiento de la informacion impresa y, en consecuencia, de la creciente
necesidad de navegar entre la proliferacion de nuevos recursos en las bibliotecas,
tomando primero la forma de la alfabetizacién bibliotecaria, después de instruccién
bibliografica y, finalmente, de alfabetizacion informacional (Alfin).((Lee & So, 2014).Es
por esto que las competencias informacionales son importantes y propicias para las
primeras etapas de la formacién de los nifios, ya que son las bases principales para
que empiecen a construir sus conocimientos a través de diferentes herramientas
basicas y tecnologias que ayudan a complementar el aprendizaje de forma rapida y
eficaz.

Como sabemos los nifilos manejan un desarrollo mas evolucionado en sus
primeros anos de vida en cuanto al aprendizaje, por eso es importante aprovechar esas
etapas y ser lo mas simples en la construccidn de saberes en diferentes areas del
saber, en la medida que puedan obtener el mayor aprendizaje posible y que a través de
estas competencias puedan construir nuevos saberes que los ayuden a desenvolverse

en su formacion académica.
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De este modo podemos contemplar que a través de las competencias
informacionales alcanzamos una cultura informacional y unas habilidades informativas
mas especificas en alfabetizacion informacional que nos ayuden a construir o
desempenar tareas muy definidas y exigentes a la medida que se puedan desarrollar
contextos competitivos en la medida que podemos reconocer, localizar, evaluar,
organizar y comunicar la informacion de acuerdo las necesidades de informacion y
saber utilizarla de forma efectiva con el fin de generar conocimientos académicos,
educativos, investigativos, laborales, profesionales, econdmicos, politicos, sociales,
culturales. Por otro lado, debemos tener en cuenta que a pesar de que tengamos la
informacion debemos ser habiles en cuanto el uso y manejo de esta, manejando las
herramientas y las habilidades que se han obtenido en el camino de nuestra formacion
en cuanto a actitud, aptitud, habilidad, capacidad o destreza.

Como argumenta James Paul Gee, “En los circulos académicos, el mito de la
alfabetizacion esta en las ultimas [y] la atencién esta cambiando... a las habilidades a
menudo ignoradas del lenguaje y de alfabetizacidon de los grupos marginales y hacia los
modos en los que... la alfabetizacion basada en la educacion que en realidad sirven
para perpetuar la desigualdad social, aunque lo que reclaman... es mitigar” ((Lee & So,
2014).

Aqui podemos decir que esto esta ligado con el auge digital que hoy en dia es el
mas utilizado por las personas, dénde el conocimiento y la informacion fluyen en
aumento desde cualquier lugar del mundo, desarrollando competencias, actitudes,
habilidades acreditadas como alfabetizacion, cultura digital y que través de estas

aplicaciones, podemos manejar una metodologia inductiva fundamentada en la
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observacion o experimentacion, entre algunas competencias encontramos las
siguientes:
a. Competencia instrumental: Relacionadas con la busqueda y seleccion de
informacion
b. Competencia cognitiva: Relacionada con la busqueda, seleccion, analisis
e Interpretacién de la informacion, la capacidad para realizar diversos procesos
mentales.
c. Competencia emocional: Actitud social positiva hacia los demas,
significativa para el trabajo colaborativo
d. Competencias sociales y ciudadanas: Capacidad de analisis,
comprensién y organizacion de la informacion y difusién de contenidos

apropiados.®

Pinto y Puertas (2012) dice que “Sera indispensable que adquieran
competencias en alfabetizacion informacional, una competencia basica que les
permitira acceder, tratar, evaluar, elaborar y comunicar la informacién pertinente en su
area de manera Optima y correcta a partir de determinadas fuentes de informacion” (pp.
1-15), podemos decir, que cada persona logra tener competencias cognitivas o
actitudinales encaminadas en la destreza del uso de recursos tecnoldgicos y su
formacion de acuerdo a su nivel académico o de formacion contribuyendo a una
gestion informacional donde la informacién cada vez se hace mas evidente y propicia

en cuanto a la importancia del aprendizaje autébnomo, eficiente y eficaz para

3 Calle, G.Y. y Lozano, A. (2018). La alfabetizacion digital en la formacion de competencias ciudadanas en la basica
primaria. Revista Eleuthera, 20, 35-54.. DOI: 10.17151/eleu.2019.20.3.
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interactuar en una sociedad versatil con el fin de estar a la vanguardia de las
tecnologias de informacion.

Por tal razdn, los nifios de la fundacién se encuentran con constantes
dificultades para acceder a la informacioén debido a los nuevos cambios y desarrollo de
recursos informacionales, la idea es apoyar con nuevas estrategias que permitan
alcanzar formas simples y agiles en los nifios, para que tengan un aprendizaje
auténomo y eficiente, logrando en ellos la capacidad de ser habiles en los diferentes
procesos de aprendizaje, en cuanto a la localizacién, evaluacion y utilizacion la
informacion que necesitan.

El manejo de la informacion requiere de una adquisicion de destrezas y
capacidades en los nifios en cuanto a la busqueda y autonomia en los procesos de
aprendizaje e identificando las necesidades de informacién, en la medida que lleguen a
utilizar diferentes fuentes primarias y secundarias, apoyandose en el ambito académico
(docentes, recursos fisicos, virtuales, métodos investigativos, etc.) no sélo como
proveedores de informacion, sino como guias del proceso de aprendizaje. Podemos
observar que las competencias informacionales han evolucionado con el pasar de los
afnos, con el aparecimiento de las nuevas tecnologias y gestiones informaticas, por lo
que se hace necesaria la inclusion del uso de los recursos fisicos y electronicos, en el
proceso de aprendizaje, de tal forma que los nifios obtengan las habilidades para
identificar, usar y manejar la informacién de acuerdo con sus necesidades y niveles de
formacion, la cual los ayude a ser competitivos y habiles.

Las necesidades de informacion pueden entenderse como la sensacion de que

falta de algo; es decir, se necesita de la informacion para aclarar una duda o una idea,
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por lo tanto, se requiere entender una necesidad de informacion, debido a que todos
los seres humanos tienen numerosas necesidades, en diferentes contextos de la
informacion en el que se desarrollan, ya sean profesionales, académicas o personales,
para efecto de esta investigacion nos enfocaremos en las necesidades de informacion
desde las competencias informacionales en el entorno académico que manejan los
nifos de la fundacion.
Aqui podemos encontrar diferentes necesidades, como:
a. Necesidades reales: Enfocadas en la informacién que el
estudiante desearia obtener.
b. Necesidades expresadas: se pueden realizar en forma de
peticion de la busqueda requerida especificamente.
C. Necesidades reconocidas: son aquellas que el sistema es
capaz de reconocer y entender para resolver la demanda de

informacion. *

Acorde a lo que indica Pinto, Manuel Calva dice que las necesidades de
informacion se presentan en todos los aspectos de la vida diaria, no solo a nivel
personal sino también en las organizaciones.

Podemos observar una serie de necesidades de informacion en los nifios de la
fundacién que son cada vez mas indiscutibles y se han incrementado con el aumento
de los nuevos conocimientos y tecnologias de la informacién de acuerdo en el contexto

segun la dificultad, la identificacion y acceso a fuentes confiables y relevantes,

* Blazquez Entonado, Florentino. Sociedad de la informacion y la educacion. Consejeria de Educacion, Ciencia 'y
Tecnologia Direccién General de Ordenacion, Renovacion y Centros Mérida, 2001. Consultado en
:http://www.ub.edu/prometheus? 1 /articulos/obsciberprome/blanquez.pdf
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dificultando la resolucién de conflictos de cada individuo frente a las carencias de
informacion.

Por otro lado, el acceso a la informacion se evidencia a medida que avanza el
tiempo y haya una necesidad de primera mano, por lo tanto, se puede observar que la
evolucion de la informacion es constante y acceder a ella nos ayuda a mantenernos
siempre a la vanguardia. Pero § En qué momento debemos acceder a dicha
informacion?, la respuesta seria en todo momento y a toda hora, ya que la informacién
del ser humano esta hecha en la medida que nos ayuda a solucionar, aclarar una
inquietud o resolver un problema. Pero ademas de eso debemos también saber donde
acceder para encontrar esa informacion y que sus fuentes sean confiables a modo de;
periddicos, noticias, bases de datos, bibliotecas o inclusive personas entre otras., y asi
poder satisfacer la necesidad de informacion.

También es necesario como evaluamos la informacion, que categoria le dan los
nifos y qué criterios utilizan para calificarla, de modo que logre cumplir con los
objetivos propuestos. Teniendo en cuenta que para evaluar la informacion se debe
contar con algunos criterios tal como lo indica Figueroa (2013): “Para evaluar la
informacion existen varios criterios que debes conocer. Estos son: Relevancia, Alcance,
Autoridad/Credibilidad, Actualidad, Objetividad y Exactitud.”

Otro criterio importante es cdmo se organiza la informacion y se evalua la
informacion para hacer uso de ella, teniendo en cuenta cémo se va a trabajar la
informacion, la cual se componen de estrategias jerarquizadas, se ordenan y
estructuran los contenidos que pretenden trabajar, la cual puede ser con material

bibliograficos impresas como digitales, articulos de publicaciones periddicas impresas
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como digitales, bases de datos o de internet, sin importar los soportes en que se
encuentre la informacién. Teniendo en cuenta que la organizacién puede incidir en el
grado de dificultad y en la satisfaccion de las necesidades de los nifios. Por otro lado,
se observa que el crecimiento del internet, es otra fuente que encontramos y que es
preciso adquirir competencias informacionales en el uso de herramientas en la medida
que puedan acceder a clasificacién y organizacién de la informacion tal como lo
plantea Pinto (2014): “Saber organizar los contenidos electronicos, analizarlos,
procesarlos, filtrarlos y representarlos de forma sintética es cada dia mas necesario en
un entorno electronico, ya que esta herramienta es una de las mas utilizadas por los
joévenes y que muy pocas veces logran ser cuidadosos con las fuentes al momento de
realizar sus trabajos, ya que simplemente desean obtener los resultados de
busquedas”(pp.15-20)

Por ello es importante saber utilizar programas para hacer mapas conceptuales,
sumarios, indices automaticos. estas herramientas son muy utiles, ya que nos ayudan
a resumir la informacién de forma clara y precisa que haga el aprendizaje mas rapido y
eficaz, y sea un sistema didactico y simple, logrando la reconstruccién de nuevos
conocimientos e intentando nuevas habilidades y destrezas en cuanto al uso de la
informacion de acuerdo de cdmo el nifio ingresa o accede a la informacion de acuerdo
con su nivel académico, independientemente su formato y el contexto de la informacion

solicitada.
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5. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta el objetivo principal de la investigacion, se busca identificar
las competencias informacionales en los nifios de la Fundacién a partir de herramientas
de recoleccion que permiten identificar y analizar los datos recogidos y asi generar
estrategias de formacién de usuarios, disefiada para el uso de la informacion de forma
auténoma, y basada en las dificultades halladas en los nifios.

Para sostener la relevancia del tema, se elaborara un instrumento sobre
competencias informacionales y se contextualiza sobre las habilidades en el uso,
acceso, organizacion y evaluacion de la informacion.

Para el analisis y realizacion exitosa de la investigacion se tuvo en cuenta:

° Método inductivo: pues este parte de fendmenos particulares para
llegar a generalizaciones. Esto se refiere a pasar de los resultados obtenidos por las
técnicas de investigacién a la formulacién del analisis, conclusiones y la propuesta
de estrategias para la fundacion.

° Enfoque cuantitativo: porque permite conocer de forma detallada el
desarrollo de las competencias informacionales de la Fundacion, su nivel de
competencias en cuanto a identificacion de necesidades de informacion, estrategias
de busqueda y recuperaciéon de informacion, teniendo en cuenta los recursos

aportados de la Fundacion.
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5.1 ENFOQUE INVESTIGATIVO

En la investigacién se ejecutd una encuesta y la observacion para identificar el
desarrollo y las herramientas utilizadas en las competencias informacionales de
acceso, busqueda y uso de la informacion, para identificar acontecimientos atribuidos
por los nifios en cuanto a competencias informacionales. Por lo anterior se evidencio en
la encuesta y en la observaciéon de los nifios o de una poblacion especifica, la
potencializacion de sus competencias en alfabetizacion informacional.

La encuesta es un método empirico-analitico (cuantitativo) de investigacion
fundamental en el campo de las ciencias exactas, analiza temas actuales, fendmenos
contemporaneos que representan algun tipo de problematica de la vida real. ° Por
ende, este método de investigacion estudia una situacion o contexto en particular con
caracteristicas y condiciones especificas. El método desempefia un papel importante
porque analiza a fondo una situacion concreta dentro de un contexto académico y
social.

Podemos decir que esta técnica aproxima las acciones que se deben llevar a
cabo para corregir, mejorar u optimizar, la situacion. Se pueden realizar comparaciones

para identificar semejanzas y diferencias que se presentan.

5.2 FASES DE LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia de la investigacidon se estructurd en cuatro fases; la primera fue la

revision documental e identificacion de ejes tematicos, fase que dio paso a la

5 Método cuantitativo. Consultado en: https://concepto.de/metodo-cuantitativo/
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estructuracion y elaboracion del desarrollo; la segunda el disefio del instrumento de
recoleccion de informacién (encuesta y observacion), la tercera el analisis de la
investigacion que da paso a la cuarta fase conclusiones y elaboracién de estrategias de

formacién de usuarios.

Fase I: Revision documental e identificacion de ejes tematicos

Para la revision y recoleccion de informacion bibliografica se consulté en fuentes
primarias y secundarias como: libros, bases de datos, articulos electronicos en texto
completo, con ello se logré identificar categorias para el proceso de elaborar del

desarrollo conceptual y metodologico de esta investigacion.

La elaboracion del desarrollo se baso en los aportes de autores expertos que se

enfocan en el desarrollo de las competencias informacionales que mas han tratado el

tema con todo lo que tiene que ver con las competencias informacionales, la

alfabetizacion y las necesidades de informacion de nuestros usuarios.

Fase Il Diseno del Instrumento y recoleccién de informacién (encuesta)

En la presente investigacion se uso la técnica del grupo focal que tal y como lo

indica Kitzinger es “una forma de entrevista grupal que utiliza la comunicacion entre
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investigador y participantes, con el propésito de obtener informacion™ De este modo que
para esta exploracion en particular se desarrollé una encuesta de caracterizacion a la

totalidad del grupo.

Se realizaron dos grupos focales con seis estudiantes de la fundacion y una
persona encargada de la misma, y al resto de la poblacion se le realizé la técnica de
observacion. Los dos grupos se dividieron en sesiones diferentes para identificar el

grado de dominio de las competencias informacionales.

Aplicacién del instrumento

La recoleccion de los datos para esta investigacion se dividiéo en dos momentos:
el primero se reunieron los nifos en un salén de clase para realizar la encuesta de
caracterizacion y la observacion, en la cual se llevé a cabo el desarrollo de la actividad
y para el grupo focal, (docente) en dénde se realizaron las preguntas de la encuesta

con 8 preguntas muy puntuales.

Fase lll: Analisis de informacion

Para la recoleccion de informacion de los nifios y la persona encargada de la

fundacion se hizo la transcripcion de la informacién aportada en un documento en

Word, separado por preguntas.

6KITZINGER, Jenny. Qualitative Research: introducing focus group. [en linea]
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2550365/?page=1 [citado en 25 de marzo de 2020]
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Luego se procedio a leer detenidamente la informacion suministrada por los
nifos, junto con las observaciones para ser clasificada y usada como base del analisis,
conclusiones y recomendaciones.

Finalmente se compararon los resultados obtenidos entre la poblacion de objeto,
se realizd un analisis por cada respuesta de las preguntas que se le ejecutaron y con
su respectivo grafico, indicando el porcentaje o nivel en competencias informacionales

en cuanto: acceso, busqueda y uso de la informacién que poseen.

Fase IV Elaboracion de conclusiones y estrategias de formacion de usuarios

Las conclusiones y estrategias de formacién de usuarios se fundan en la
ensefanza y el aprendizaje, cuya intencién principal es desarrollar en los nifios — usuarios
la capacidad de acceder y usar adecuadamente la informacion que les permita acercarse
de forma adecuada al conocimiento y solucionar las dificultades cotidianas que se les

presenta en su formacion.

5.3 POBLACION OBJETO

La poblacién objeto son nifios que se encuentran en su primera etapa de
formacion de la fundacion, donde se plantean problemas y situaciones actuales que
enfrentan, con el fin de identificar las habilidades y el desarrollo de las competencias
informacionales en este grupo especifico. A esta muestra se le realizara una encuesta
de la cual se obtendra la informacion, esta se realizara de manera general con el fin de
identificar las falencias y aprendizajes de los nifios de una manera simple de acuerdo

con el objetivo que se pretende. Después de aplicada el instrumento de recoleccion de
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informacion se identificara las necesidades de las cuales surgiran las técnicas de

accion.

5.4 ENCUESTA

Segun Moreno (2003) se refiere a la encuesta; “es la indagacion que se hace a un
sector de la poblacion por la que se hace acopio de datos mediante consulta o
interrogacion sobre costumbres u opiniones” (pp. 132-133), se conocen dos tipos, por
muestreo probabilistico y por censos. El muestreo probabilistico se ejecuta por equipo de
entrevistadores que debaten sobre una muestra seleccionada y el censo se efectua
siguiendo un patrdn, realizada por grupos de entrevistadores para averiguar datos de

interés

La elaboracion de la encuesta aplicada - muestreo probabilistico, se elabord con el
fin de identificar las competencias y habilidades con las que cuentan los nifios de la

Fundaciéon Grandes Transformadores.

5.5 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente apartado se presenta como realizan la busqueda, la seleccion, el
uso de la informacion y el manejo de las fuentes, logrando identificar las competencias de

los ninos de la fundacién.
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6. RESULTADOS

El siguiente analisis presenta el nivel de capacitacion de los nifios y profesores
de la fundacion en cuanto a la busqueda, uso, organizacion y evaluacion de fuentes e
informacion, donde se identifican las competencias en alfabetizacién informacional.

Pregunta 1. Indique en qué nivel educativo se encuentra

La mayoria de los nifios que pertenecen a la fundacion indican que su nivel
académico actual es basico y en la actualidad se encuentran en primaria, como se
manifiesta en la grafica 1.

El grado académico de los nifios nos permite determinar e identificar el nivel de

acercamiento que tienen respecto a las competencias en alfabetizacion informacional.

Grafica 1.

1. Nivel Educativo

i Primaria

M Secundaria
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Pregunta 2. En un mundo tan cambiante qué importancia tiene para usted
saber localizar, usar y organizar la informacion de acuerdo con su necesidad de
informacion

La grafica dos nos muestra como el 65 % de los nifios a quienes se les
realizaron las técnicas de investigacion consideran que es muy alta la importancia que
debemos tener para reconocer la necesidad de acceder a la informacion, en donde
buscarla, cdmo la podemos organizar para poderla evaluar y por ultimo utilizarla
(competencias en informacion). Con esto consideramos que la alfabetizacion
informacional es importante porque en un mundo que va avanzado positivamente en
cuestion de las tecnologias y herramientas de informaciéon podemos estar siempre
actualizados y a la vanguardia de la informacion, lo cual nos servira para
desempefiarnos en cualquier ambiente o situacion. Pero esto no significa que los nifios
implementen estas habilidades al cien por ciento, ellos saben que es importante, pero
en algunas ocasiones se les dificulta buscar y organizar la informacion por la cantidad
que existe y otros los considera media pero no menos importante.

Grafica 2.
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2. Que importancia tiene para
usted buscar, organizary usar la
informacion

M Alta
M Media

M Baja

Pregunta 3. De las fuentes de informacién que se presentan a
continuacion, marque con una “X” aquellas en las cuales se apoya para buscar
informacion.

Los nifios en esta pregunta hacen referencia a las fuentes o herramientas que
utilizan para acceder a la informacién. Como lo podemos observar en la grafica 3 cada
nifo escogio varias opciones indicando que el internet es la fuente a la que mas
recurren cuando necesitan adquirir o buscar informacién, no teniendo un sitio
especifico para consultar.

Grafica 3.
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3. Fuentes de informacion que se apoyan para
buscar informacion.

20 Libros

| Imternet

CIRevistas

Diccionarios
10 n

8 O Enciclopedias

5 O Periddicos

2 B Otros

Pregunta 4. Cual de las siguientes opciones es la que recurres cuando
necesitas adquirir o acceder a informacion.

En esta pregunta la gran mayoria de los nifios indicaron que cuando buscan
informacion es para realizar las tareas o actividades que les dejan en el colegio o en la
fundacion como refuerzo. En la grafica 4 podemos observar las otras opciones por las
cuales los nifios acceden a la informacion.

Grafica 4.
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4. Cual de las siguientes opciones es la que
recurres cuando necesitas adquirir o acceder
a informacioén

20
13
a
4
1]
Tareas / Resolver  Aprendizaje/  Moticias Otro
Trabajo dudas generar

nuevo
conocimiento

Pregunta 5. ;Sabes que es una fuente de informacion segura?

El 15% de los nifios encuestados y por medio de la observacion adquirida
pudimos determinar que saben lo que es una fuente de informacién segura, y el 85%
asegura no saber que es. Indican que sus padres o personas al cuidado no presentan
gran interés en sus labores académicas por los compromisos que ellos tienen y por lo
general ellos son los que acceden solos al computador sin saber qué paginas pueden
ser de gran ayuda para sus labores académicas o qué herramientas pueden

implementar para obtener fuentes seguras que ayuden a sus tareas.

Grafica 5.

5. Sabes que es una fuente de
informacion segura

WSi mNo
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Pregunta 6. ; Quién te ayuda o te guia para realizar tus tareas?

En esta pregunta los nifios indican que en la mayoria de los casos un familiar es
el que los ayuda o guia para realizar sus tareas, pero mientras que sus padres salen de
sus trabajos y los recogen son los docentes de la fundacién quienes los orienta y van
adelantado sus deberes, debido que sus padres llegan cansados y no cuentan con
suficiente tiempo para dedicarle a las actividades de los nifios.

Grafica 6.

6. Quien te ayuda o te guia
para realizar tus tareas?

20 ClFamiliar

13

Docente de la
fundacion

B Otro

En resumen, con las técnicas implementadas pudimos analizar y determinar que
los nifios en la fundacion grandes transformadores estan adquiriendo y adaptando
positivamente algunas herramientas que ayudan a disolver sus necesidades de
informacion de acuerdo con su edad y nivel académico con ayuda de las personas
encargadas de la fundacion, pero con aspectos y detalles por mejorar. Se resalta que la

encuesta fue presentada a 6 nifos de la fundacién y a la persona encargada de la
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misma, y el resto de la poblacion se le realiz6 la técnica de observacion. (Ver anexos
1,2y 3).
Dentro de esta encuesta se pudo evidenciar que:

1. Los nifos reconocen las necesidades de informacion a través de
temas académicos, tareas y actividades. Esto nos muestra que los nifios saben
reconocer cuando necesitan o requieren de informacion.

2. Enlalocalizacién y uso de la informacion, pudimos observar que
conocen muy pocas fuentes de informacidén, pero no distinguen las fuentes
primarias de las secundarias y en cuanto al uso tecnolégico no saben qué
informacion es relevante y paginas pueden ser confiables para su informacion.

3. Enla Organizacién de la informacion no tiene un orden especifico y la
clasificacion no es muy clara al seleccionarla ya que solo se enfatizan en
encontrar su necesidad informativa

4. En cuanto a su acompanamiento pudimos determinar que en la
fundacién es un apoyo a la educacién en cuanto a sus tareas y refuerzos de
algunas asignaturas, pero en sus casas no hay un acompafamiento como tal
por parte de sus padres, ya que se conforman con el apoyo de la fundacion.

5. Al hablar de compartir la informacion lo hacen de acuerdo con sus
recursos bibliograficos con los que cuentan e identifican en la fundacién que son
un poco escasos.

Esto demanda por lo tanto, que es importante que los nifos de la fundacion
estén a la vanguardia de la sociedad del conocimiento y las nuevas tecnologias de

informacion, ya que es importante para su desarrollo académico como personal,
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teniendo en cuenta que el desarrollo de la informaciéon cada dia va mas rapido, sin
embargo, es necesario que los nifnos obtengan y alcancen habilidades en el uso,
recuperacion y revision, asi como de aplicacion para hacer uso adecuado de las
herramientas informacionales que accedan la construccion de nuevos aprendizajes.
La fundacion cuenta con material bibliografico que ha sido donado por personas
naturales y hoy en dia cuentan con 3 computadores, pero es necesario ayudarlos a
cémo identificar, evaluar, usar y aprovechar estos recursos con nuestra orientacion y

no solo con lo que pueden aprender de la fundacion.

CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos con las técnicas implementadas llegamos a las

siguientes conclusiones:

° Falta fomentar espacios de aprendizaje por parte los colaboradores
de la fundacion donde los nifios fortalezcan sus habilidades y capacidades de
informacion y cuenten con el apoyo para concientizarse y enfrentarse a las

diferentes fuentes de informacioén existentes.
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° Fortalecer las capacidades y habilidades de los colaboradores de
la fundacién en cuanto a las herramientas tecnolégicas y en el tema de las
competencias informacional, logrando de esta manera ayudar a los nifios en
su etapa de aprendizaje al momento de consultar, evaluar, usar y clasificar la

informacion,

° Los padres de familia deben tener un acercamiento con sus hijos y
ser parte esencial de su formacién, de esta manera puedan ayudar a los
nifos a adquirir habilidades y destrezas de aprendizaje en las competencias
informacionales y complementacion de las actividades contribuyendo a

nuevos conocimientos.

) Al momento de que los nifios adquieran habilidades y destrezas
para manejar las diferentes fuentes de informacién impresas, electrénicas y
digital, podran adquirir nuevos conceptos que adquieren y reforzar aquellos

gue han sido objeto de aprendizaje en afos anteriores.

° La Alfabetizacion Informacional, la formacidén en competencias
informacionales, es una funcién constitutiva del papel que deben cumplir
cualquier entidad que imparte cualquier tipo de educacién formal e informal

frente a los nuevos retos del dia a dia.

° Por medio de la observacion determinamos que los docentes
cuentan con algunas competencias en informacién, ya que muchas veces
solo se quedan con los aprendido y no exploran otras alternativas, ya sea por
recursos o conocimientos, sin embargo, no tienen estrategias claras para
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realizar busquedas de informacién, les falta mas habilidades en cuanto a la

gestion, organizacion y evaluaciéon de informacion del proceso. Esto se refleja

en los resultados de sus busquedas.

Los docentes o colaboradores, les faltan habilidades o destrezas

adecuadas para el manejo de las competencias y herramientas tecnolégicas,

que les permita establecer o adquirir nuevos aprendizajes.

Con este trabajo esperamos ayudar a fortalecer esas habilidades y

destrezas en los docentes y personal de la fundacion, en la medida que

puedan adquirir nuevas experiencias y conocimientos en la parte tecnoldgica

y puedan competir en una sociedad de la informacion.

ESTRATEGIAS

Podemos decir que las estrategias son un conjunto de acciones y herramientas

a través de las cuales se busca crear cambios en las competencias en la medida que

puedan acceder, evaluar y hacer uso de informacion.

ACTIVIDAD

OBJETIVOS

INFORMACION DE APOYO
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Fomentar
Espacios De

Aprendizaje

Al fomentar espacios de
aprendizaje esté se
convierte en factor
didactico pues ayuda a
definir la situacion de
ensefanza. Fomentar
espacios de aprendizaje
es estimulante para el
desarrollo de las
capacidades de los
nifos, favorece la
autonomiay la

motivacion.

El objetivo se
propone para los
ninos, es un espacio
estimulante,
acogedor, acorde,
accesible, flexible y
funcional, ademas
de que sea estético
y agradable para los

sentidos.

-Espacios por areas
del conocimiento,

talleres, etc.

-Equipos y materiales

didacticos

-Organizar rincones y
espacios educativos

fuera del aula

-Que los nifios
expongan sus ideas
de como les gustaria
estos espacios de
aprendizaje, seran en
funcion de sus

propias necesidades.

Manejo De
Herramientas

Tecnoldgicas

Al saber manejar las
herramientas
tecnolégicas adecuadas
a su nivel de
aprendizaje los nifios

tendran acceso a

Hay que explicar
que son las
herramientas
tecnoldgicas, que
tipos existen y

exponer ejemplos de

. Estas herramientas
(programas o
aplicaciones) en su
mayoria son
gratuitas. Existen

variedades de
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cualquier tipo de

conocimiento, unido con

la rapidez con la que
pueden encontrar la

informacion. Permite

ampliar los sentidos y

las capacidades.

cada una de estas
verbal y fisica para
que los nifos estén
mas familiarizados
con el tema. Es
importante que ellos
tengan contacto con
estas herramientas,

descubran las

herramientas, la
cuestion es elegir la
que mas se acomode
a nuestras
necesidades, entre
algunas tenemos
para nifos y
docentes:

- Mi primera encarta

variedades de - Google
funciones que - Youtube.
ofreceny la - My Scene
diversioén que - Edmodo
encuentran al mismo | - Socrative
tiempo que van - ClassDojo
aprendiendo. - StoryBird
- Kahoot
Busqueda, -Motores de
Manejo En La Habilidades y destrezas | procesamiento, busqueda
Busqueda De en la busqueda de la seleccion y -Como hacer

La

Informacion

informacion

tratamiento de la

informacion.

busquedas rapidas y

busquedas
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exhaustivas de

informacion

Manejo Y
Conocimiento
Sobre Las
Fuentes De

Informacion

Busqueda,
procesamiento,
seleccién y tratamiento

de la informacion

-Conocery
comprender las
fuentes de
informacion
primarias y
secundarias dentro
del proceso de
busqueda.
-Descubrir los
procesos de
busqueda de
informacion.
-Establecer criterios
para validar y
seleccionar la
informacion mas
adecuaday

confiables

-Fuentes Primaria:
libros o monografias,
revistas cientificas y
de entretenimiento,
periodicos,
publicaciones
oficiales, tesis, actas
de congresos, diarios,
documentos oficiales,
informes técnicos,
patentes.

-Fuente Secundaria:
catalogos, bases de
datos, boletines,
enciclopedias,
antologias,
directorios, libros o
articulos que
interpretan otros
trabajos o

investigaciones
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Cémo Evaluar

Busqueda de fuentes de

Establecer criterios
para validar y

seleccionar la

-Criterios para

evaluar la informacioén

La
Informacién informacion informaciéon mas - Como reconocer el
Encontrada. adecuada y plagio
confiable
En la medida que
Cémo Utilizacién de pueda adquirir,
Aprendizaje dirigido a
Facilitar El herramientas procesar, analizar y

Aprendizaje

favorecer el uso del

conocimiento

apropiadas para

comunicar la

Auténomo obtener informacion | informacion de forma
adecuada

El nifo necesita Elegir un destino es el
Cuando nos referimos

libertad para primer paso, pero lo
de salidas pedagogicas,

interactuar con todo | fundamental es
hablabamos de

lo que hay fuera 'y pensar a que tipo de

Salidas actividades propuestas

Pedagodgicas

Y Recreativas

y organizadas por los
docentes que implican
un desplazamiento a un

lugar diferente al aula.

- Es un recurso

aprender de esas
observaciones,
experiencias
intereses y
actividades

educativas.

situaciones queremos
enfrentar a nuestros
ninos y como estas
van a ser un
detonador de

aprendizaje.
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metodoldgico que ayuda
a convertir la teoria
impartida en las aulas
en experiencias reales,
a considerar el
aprendizaje como una

vivencia.

-Una de las ventajas
de las salidas
didacticas reside en
que el nifo vivencia
a través de sus
propias experiencias
los diferentes
lugares que han
formado y forman
parte de nuestra

evolucion.

- Salidas recreativas
como campamentos
enfocados en
-Actividades de
Aventuras

- Retos de Trabajo
en Equipo

- Convivencia

- Desafios por
Equipos

- Talleres

Experienciales.

Lugares como:
bibliotecas, museos,
centros de
informacion o de
investigacion,
empresas,
universidades, etc. -
Lugares donde
puedan investigar,
resolver necesidades
de informacion, y les
pueden ofrecer
recursos y servicios
de aprendizaje que
les ayuden a su
formacion académica
brindandoles nuevos

conocimientos.
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Sentir el apoyo de los
padres es crucial para el

desarrollo de las - Los padres deben
- Crear espacios
potencialidades de los organizar sus
donde promueven la
nifos, alimentar tiempos para que
generacion de nuevos
expectativas de también puedan
conocimientos,
aprendizaje y sentirse participar

habilidades y
capaz de realizar activamente no tan
destrezas de
Rol De Los nuevas tareas o solo en las
aprendizaje e
Padres. desafios. El rol de los actividades de la

informacion en sus
padres en la educacion | fundacion o del
hijos.
de sus hijos es colegio.
- Participar en la
primordial y necesario, - Asistir a reuniones
promocion y
no solo por el apoyo que | - Participar en
ejecucion de salidas
pueden transmitir, sino eventos o
recreativas y
también para hacer actividades
pedagogicas.
sentir al nino que no

esta solo en este

proceso.

45




ANEXOS

Anexo 1. Encuesta |

COMPETENCIAS INFORMACIONALES EN LA FUNDACION GRANDES
TRANSFORMADORES
Nombre: Laura Sofia Beltran Gémez
1. Indique en qué nivel educativo se encuentra
Primaria___ x__

Secundaria

2. En un mundo tan cambiante qué importancia tiene para usted saber

reconocer la necesidad de informaciéon, como localizar, organizar y usar la

informacion
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Alta: _ X

Media:

Baja:

De las fuentes de informacion que se presentan a continuacién, marque
con una “X” aquellas en las cuales se apoya para buscar informacion:
Libros __ x

Internet __ x_

Revistas

Diccionarios

Enciclopedias

Peridédicos

Otros

Cual de las siguientes opciones es la que recurres cuando necesitas
adquirir o acceder a informacion

Tareas/ Trabajo _ x

Resolver dudas

Aprendizaje / generar nuevo conocimiento
Noticias

¢ Sabes que es una fuente de informacion segura?
Si_ No x

¢ Quién te ayuda o te guia para realizar tus tareas?
Familiar __x

Docente de la fundaciéon X
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Otro

Anexo 2. Encuesta Il

COMPETENCIAS INFORMACIONALES EN LA FUNDACION GRANDES
TRANSFORMADORES
Nombre: Ammy Sofia Guerrero Barrera
1. Indique en qué nivel educativo se encuentra
Primaria___ x

Secundaria

2. En un mundo tan cambiante qué importancia tiene para usted saber
reconocer la necesidad de informacién, como localizar, organizar y usar la

informacion
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Alta: _ X

Media: __

Baja:

De las fuentes de informacion que se presentan a continuacién, marque
con una “X” aquellas en las cuales se apoya para buscar informacion:
Libros _ x

Internet __ x

Revistas  x

Diccionarios __ x

Enciclopedias

Periddicos _ x

Otros

Cual de las siguientes opciones es la que recurres cuando necesitas
adquirir o acceder a informacion

Tareas / Trabajo __ x

Resolver dudas

Aprendizaje / generar nuevo conocimiento

Noticias

¢ Sabes que es una fuente de informacion segura?

Si_ No x

¢ Quién te ayuda o te guia para realizar tus tareas?

Familiar __x

Docente de la fundaciéon



Otro

Anexo 3. Encuesta Il

COMPETENCIAS INFORMACIONALES EN LA FUNDACION GRANDES

TRANSFORMADORES

NOMBRE: Dennys Jessyka Sabogal Ruiz

CARGO: Persona encargada de la Fundacion

a. Indique en qué nivel educativo se encuentra:
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Licenciado en Educacion Preescolar

b. Sabe usted, ;Qué es la Alfabetizaciéon o competencia informacional?

Se lo basico al tema, pero siempre me hace falta profundizar en ese conocimiento.

c. Mencione qué herramientas de material bibliografico utiliza para preparar y
realizar actividades en la fundacién:
Libros, material educativo, enciclopedias, internet, revistas
d. ¢Coémo organizan la informaciéon que encuentran?
Pues de acuerdo con las tareas o actividades que tienen los nifios, la busco y
se las comparto

e. ¢Como utilizas esas competencias informaciones en la Fundacion?

Ayudando a los nifilos en sus tareas y siendo un apoyo para su aprendizaje en
las diferentes busquedas de la informacion

f. Crees que estas formando nin@s competentes informacionalmente?

Los estamos formando activamente en lo que confiere a la informacion
competente a su nivel de educacion, pero aun falta un largo camino para que pueda
decir que se estan formando en competencias informacionales debido a que es un

proceso que lleva su tiempo.

b. ¢La fundacién cuenta con recursos informativos y tecnolégicos disponibles?

Si, hay libros en diferentes areas, revistas y 3 computadores para hacer las
busquedas por internet

c. ¢Como usan y evaluan la informacioén para el aprendizaje de los nifos?
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Pues usamos la informacién de acuerdo con los recursos bibliograficos que
tenemos y creemos que estan evaluados por que estan en los libros y porque siempre

tratamos de consultar paginas conocidas en internet
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