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Resumen 

La finalidad del presente artículo es mostrar la importancia de la biblioteca universitaria 

en los procesos de investigación en el ámbito de educación superior, al igual como ha impactado 

en el desarrollo de la comunidad ibaguereña y tolimense, la investigación efectuada en la 

Universidad de Ibagué. Al realizar una exploración de tipo documental, se evidencia el efecto 

que ha realizado la producción científica de los docentes e investigadores de la mencionada 

institución. El estudio se realizó con perspectiva cualitativa al describir los variados escritos que 

publicitan los diferentes medios locales sobre las variadas investigaciones llevadas por la 

Universidad de Ibagué.  

 

Palabras clave: Biblioteca universitaria; Investigación en universidades; Servicios 

bibliotecarios de apoyo a la investigación 
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Abstract 

The purpose of this article is to show the importance of the university library in the 

research processes in the field of higher education, as has impacted on the development of the 

Ibagueran and Tolimean community, the research carried out at the University of Ibagué. By 

carrying out a documentary type exploration, the effect of the scientific production of the 

teachers and researchers of the aforementioned institution is evident. The study was carried out 

with a qualitative perspective by describing the various writings published by the different local 

media on the various investigations carried out by the University of Ibagué.  

 

Keywords: University library; Research in universities; Library services to support 

research. 

 

Introducción 

Escolar Sobrino (1985), expone que la biblioteca universitaria1,   nace en la edad media 

con el surgimiento de las universidades,  es así que esta unidad es un centro de recursos 

administrada por la universidad, designadas a apoyar el aprendizaje, la docencia y la 

investigación. El propósito misional que la B. U. es propiciar un entorno de información en 

continuo desarrollo que facilite el aprendizaje, la investigación y la innovación dentro de la 

institución de educación superior, prestando servicios de calidad de forma perdurable y 

socialmente responsable, que fomenten la generación y trasmisión del conocimiento. 

En la actualidad la B. U. ha ido evolucionando adaptándose a los adelantos tecnológicos, 

dejando su papel tradicional de ser un repositorio de libros y revistas, ahora se encuentran 

                                                      
1 Biblioteca universitaria en adelante B. U. 
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cargadas de espacios para el estudio, la investigación y encuentros para generar conocimiento 

por parte de sus usuarios, además poseen un sinnúmero de servicios electrónicos que sirven de 

apoyo a toda la comunidad universitaria. González-Solar (2016), menciona que  

 

Las bibliotecas universitarias han ido adaptándose paulatinamente a estos cambios, a través de 

sus estructuras, servicios y prioridades. Así, es posible identificar una cierta transición de 

paradigma en la que, sin renunciar a tener una importancia crucial en la vertiente educativa, la 

biblioteca universitaria reorienta hoy su vocación de servicio hacia aspectos más relacionados 

con la investigación (p.3). 

 

La investigación en las universidades ha venido constituyéndose en los últimos años 

como una función fundamental como menciona Rico De Alonso (1996) al señalar que “la 

investigación como actividad con un estatuto propio, con visibilidad y reconocimiento social, es 

de muy reciente data dentro del escenario universitario de Colombia”, es un reto que estás le 

están apuntando para ganar prestigio y visibilidad en la comunidad académica e investigativa, es 

la biblioteca quien apoya a los investigadores a que acceda a la información, ofreciendo variados 

recursos que, en la actualidad, en su gran mayoría son recursos electrónicos, frente a ello 

Caraballoso-Granado, Romero-Romero & Castro-Rodríguez (2019) expresan que: 

Las bibliotecas universitarias deben implicarse, cada vez con mayor intensidad, en todos los 

procesos de la universidad como institución social que responde a la expansión constante en el 

uso de la información, la creciente y continua generación de conocimientos y la introducción de 

las tecnologías de la información (TIC) como herramientas básicas de trabajo, a tono con las 

características esenciales de la sociedad de la información y el conocimiento (p.142).  
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Al igual se imparte formación del uso de sus recursos mediante la alfabetización 

informacional con el fin de que se exploten las nuevas tecnologías y de nuevos modelos de 

comunicación científica: se brindan asesoramiento en el uso de las redes sociales para la 

investigación, les orientan en cuestiones de propiedad intelectual, les ayudan a gestionar 

referencias bibliográficas, etc. (Borrego, 2011) 

Ahora bien, la investigación en la universidad colombiana no ha sido ajena a la 

innovación de los procesos de formación superior. La investigación en las universidades ha 

tenido que superar grandes retos, con pocas excepciones en el medio universitario, se la ha 

asimilado a prácticas tangenciales al mundo de la experiencia concreta de la búsqueda 

sistemática del saber por medio de métodos rigurosos. Alfaro-Torres (2015) en su artículo 

agregan que la biblioteca universitaria toma protagonismo en el proceso de gestión del 

conocimiento al prestar una doble misión al ser gestora de los recursos bibliográficos y bases de 

datos que brindan soporte al proceso investigativo de la universidad, siendo actora en la creación 

de una colección bibliográfica y documental adecuadas a las líneas de investigación de la 

institución, fusionada al servicio de obtención de documentos;  así mismo,  brindando soporte a 

los docentes e investigadores en el procesamiento de información científica, es acá donde la 

biblioteca  asume un nuevo rol, dejando el papel tradicional y vincularse a las tareas de búsqueda 

y recuperación de información bibliográfica ya sea documental o electrónica, selección de 

revistas científicas acordes con los programas que imparta la institución y las necesidades de los 

investigadores, siendo participe en la gestión de repositorios institucionales y temáticos,  

reguladora de los diferentes formatos de su material bibliográfico, gestora en la normalización de 

la firma y perfil de los investigadores, administradora en el desarrollo de metadatos y la 
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visibilidad en los diferentes medios a que la universidad este adscrita, lo anterior se conjuga al 

brindar soporte a los procesos de comunicación de la investigación y la validación de datos. 

La biblioteca de la Universidad de Ibagué surge como apoyo educativo a la organización 

educación superior desde su creación, acoplada a su lema, misión y visión institucional, la 

biblioteca depende de la Vicerrectoría Académica, además que cuenta con una biblioteca satélite 

en el Centro de Idiomas, de ella depende la Unidad de Ayudas Educativas y el Centro de 

Cómputo, el propósito de ello es servir de apoyo a las funciones de la docencia, investigación y 

extensión de la Universidad, al igual que brindar servicio a la comunidad en general, por medio 

de la gestión y difusión de recursos y servicios de información de alta calidad, facilitando el 

acceso a la información y al conocimiento, mediante colecciones bibliográficas impresas, 

recursos electrónicos, infraestructura física y tecnológica adecuadas que faciliten en gran medida 

el proceso enseñanza aprendizaje de la comunidad académica; para con ello incentivar la cultura 

de la información como instrumento de desarrollo individual y social y contribuyendo a la 

formación cultural y social de la sociedad tolimense (Universidad de Ibagué, s. f.). 

 

Métodos 

Como parte de la metodología utilizada, una búsqueda documental no es un trabajo fácil, 

puesto que la internet dispone de millones documentos y encontrar buenos productos resulta un 

poco tedioso, al existir una infinidad de recursos es muy difícil recuperar información que se 

adecue al interés y la necesidad de un usuario. Por ello, para localizar la información es preciso 

acudir diferentes herramientas y sitios web que permitan perfilar la búsqueda. 

Mediante una ecuación de búsqueda sencilla se pueden recuperar documentos pertinentes 

de primera mano o fuentes primarias indexadas. Allí pues, se pueden utilizar motores de 
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búsqueda o buscadores que facilitan la recuperación de información que no se localiza en bases 

de datos como por ejemplo repositorios institucionales de universidades. Igual existen bases de 

datos que a simple vista parecen otros buscadores, pero que son estructuras donde se puede 

guardar información para posteriormente recuperar mediante un lenguaje normalizado o palabras 

clave, cuando estas no pueden ser indizadas por los motores de búsqueda, están mantenidas 

normalmente por grandes editoriales académicas o gubernamentales e incluyen información de 

referencia y toda su información está representado por artículos académicos. 

Como se mencionó anteriormente, el estudio realizado es de tipo documental y exploratorio y 

comprendió las etapas que a continuación se describen: 

Selección y consulta de fuentes: Para la realización de la presente investigación se realizó una 

búsqueda básica utilizando el truncador “+” y palabras como investigación y repositorios el 

buscador google, puesto que el tipo de información regional no se encuentra en bases de datos. 

Selección de trabajos pertinentes: Como objetivo central de esta investigación era indagar la 

importancia y el impacto que tiene la B. U. en el proceso investigativo de la universidad en 

Colombia en los últimos 5 años. Así, los trabajos seleccionados fueron únicamente aquellos que 

se relacionaran con el tema, además de artículos periodístico sobre el impacto regional que ha 

venido desarrollándose en los tolimenses e ibaguereños. 

 

Resultados 

Arciniegas Tinjacá, Gómez Gutiérrez & Gregorio-Chaviano (2018), cita Åström & 

Hansson (2013) y Chinchilla–Rodríguez, (2004) y menciona que  
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El liderazgo de la biblioteca en el apoyo a la investigación, se ve también reflejado en la 

necesidad de dar acceso y preservar la producción investigativa universitaria, principales 

responsabilidades desde sus inicios. Por el contrario, los procesos de evaluación de la 

producción científica de las instituciones de educación superior, como los conocemos hoy en 

día son más recientes y emergieron apenas en el siglo pasado. 

Teniendo en cuenta lo anterior, es la biblioteca quien propicia espacios para la 

investigación, previendo a su comunidad con recursos que faciliten el acceso a la información, 

además de servicios en alfabetización informacional para el uso adecuado de los mencionados 

recursos. Para apoyar lo anterior, López Gijón, Pérez López,  Gálvez & García Caro (2006) 

mencionan que: 

La alfabetización en información es un prerrequisito para el éxito en todas las competencias 

profesionales. Así como la comunicación es parte esencial del desarrollo humano y social. En 

esta dirección, las competencias comunicativas son indispensables en los individuos y la 

sociedad, sobre todo cuando vivimos en un mundo repleto de diversa y múltiple información 

que circula a través de los diversos medios (p.69). 

 Esta pequeña investigación se realizó con el apoyo de personal de la biblioteca de la 

Universidad de Ibagué,  dentro de los documentos recuperados se realizaron hallazgos que se 

que se relacionan a continuación: 

- La biblioteca universitaria como soporte a la investigación: la importancia de los rankings 

universitarios.  

- La biblioteca universitaria y su rol en los procesos de investigación: una mirada desde los 

servicios de información con enfoque bibliométricos en Colombia.  

- El valor de la biblioteca para la investigación. 
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- Uso de herramientas de gestión de información en bibliotecas universitarias, efecto en la 

actividad científica: estudio de caso. 

- La biblioteca universitaria orientada a la investigación: propuesta de un modelo de servicio 

centrado en el usuario desde la perspectiva del marketing. 

- La biblioteca universitaria como apoyo al aprendizaje en el espacio europeo de enseñanza 

superior. 

- Investigación en la universidad colombiana: contexto y estrategias. 

Dentro de los artículos abordados se evidencio su pertinencia, ya que le dieron cuerpo al 

presente escrito. Cada documento fue analizado y fueron materia prima con la se estructuro el 

presente documento, utilizando un lenguaje sencillo y claro, a lo cual se relaciona lo siguiente: 

- Investigación en Unibagué se refuerza gracias a Colciencias(El Nuevo Día, 2019a). 

- Unibagué, orgullo del Tolima (Reyes, 2019). 

- La investigación y la región tolimense (El Nuevo Día, 2019b). 

- 20 años con la mejor oferta en Educación Superior para el Tolima (El Nuevo Día, 

2018). 

- Tolimense contribuye al desarrollo de la ciudad con sus investigaciones (El Nuevo Día, 

2019c). 

Con lo anterior se quiso evidenciar como ha impactado en los medios y en la sociedad 

tolimense los procesos investigativos de la Universidad de Ibagué, alineándose con lo 

proyectado en su lema “comprometidos con el desarrollo regional” y en la visión y la misión de 

la organización. 
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Discusión/Conclusiones 

Teniendo en cuenta la documentación y el análisis realizado con el cual se pretendía 

demostrar que la B. U.es el soporte más imponente en los procesos de investigación de la una 

universidad, con esta información es pertinente argumentar que la B. U. es insumo importante 

en la producción de conocimiento resultado del proceso de investigación. Por otro lado, el papel 

de los medios de comunicación son el mejor aliado para realizar el marketing entre su 

comunidad externa y regional, a fin de impulsar los logros obtenidos. 

VER LA DIRECCION VIDEO 

https://www.youtube.com/watch?v=PACL5z8iUaM 
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