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Esta investigacion buscaraa identificar la problemética que vienen presentando lag
Bibliotecas Escolares Publicas -y Privadas teniendo en cuenta que algunas funcionan -a medias
otras no estan en funcionamiento debido a varios factores dentro de los cuales podemos
mencionar la falta de personal capacitado que las administre adecuadamente, debido a lo anterio
se pretende presentar este artiiculo para hacer una investigacion sobre el Servicio de Asesoria y
Acompafiamiento a Bibliotecas tanto Publicas como Privadas de la ciudad de Pereira, que
ayuden a fortalecer —e impulsar aquellas Bibliotecas que estan en malas condiciones técnicag
implementando tecnologias y talento humano para que los Estudiantes, d=ocente y cComunidag
general —tengan un espacio que les permita, leer e investigar, para adquirir y ampliar sus
conocimientos sobre las diferentes areas d

en dichos espacios ldicog

mejorando de esta forma su nivel académico.

De igual manera, brindarle al Docente las herramientas pedagdgicas necesarias para que
ellos puedan preparar sus clases de una forma mas clara, sencilla, identificar -parametros defini

Pre-Saberes para ser aplicados -en cada una de las areas del conocimiento.
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El trabajo de asesoria y acompafiamiento es vital para transformar la organizacion de las
Bibliotecas ubicadas en las distintas Escuelas de Educaciéon Basica, Media y la Educacion
Superior -y llevar a cabo la realizacién de proyectos de formacion de lectores y escritores
competentes, en virtud de que les permitan establecer vinculos de comunicacion,: colaboracion
y compromiso entre los diferentes estamentos educativos comunidad en

general -para alcanzar los objetivos propuestos.

Con la realizacién de este articulo se busca adelantar una investigacion, asi como
proveer algunas respuestas importantes para identificar esta problemética en cada Biblioteca

Publicay Privada de nuestro Municipio de Pereira.
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Description

This research will seek to identify the problems that come presenting the Public and
Private School Libraries taking into account that some works halfway and others are not in
operation due to several factors within which we can mention the lack of trained personnel tg
manage them properly, due to the above is intended to present this article to do research on the
Advisory Service and Accompaniment to both Public and Private Libraries in the city of Pereira
to help strengthen and promote those libraries that are in poor technical conditions implementing
technologies and human talent so that students, teachers and the general community have a space
that allows them to read and research, to acquire and expand their knowledge on different areag

of knowledge, in these playful spaces thus improving their academic level.

Similarly, to provide teachers with the necessary pedagogical tools so that they can prepare thei
classes in a clearer, simpler way, identify parameters to define Pre-Knowledge to be applied in

each of the areas of knowledge.
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The work of advising and accompaniment is vital to transform the organization of the
Libraries located in the different Schools of Basic Education, Secondary and Higher Education
and to carry out the projects of formation of readers and competent writers, by virtue of which
they allow them to establish links of communication, collaboration and commitment between the

different educational estates and the community in general to reach the proposed objectives.

The purpose of this article is to carry out research as well as to provide some important
answers to identify this problem in each Public and Private Library of our Municipality of

Pereira.

KEYWORDS:

Pedagogy, information, school library, public library, private library, institutions, community,

teacher, student, library, reading, research, information, basic education, technical adv:
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TITULO: Bhibliotecas plublicas y privadas del municipio de Ppereira

SUBTITULO: ¢Ppor qué es importante una asesoria téecnica a las bibliotecas puublicas Y

privadas del municipio de Ppereira?

Desarrollo

La Asesoria Técnica es una estrategia de intervencién que tiene como propdsitg
proporcionar y consolidar formas de gestion y desarrollo pedagdgico que promuevan la labor dg
formacion de lectores y escritores mediante la implementacion de espacio ludico en lag

diferentes Bibliotecas Publicas y Privadas del Municipio de Pereira.

En el marco del presente escrito se ha podidd
evidenciar que la Administracion Municipal -cuenta con una Bibliotecs
ubicada en el Ceentro Ceultural |_lucy Ttejada, la cual -tiene una dotacién importantg

de elementos sustanciales para que los diferentes estamentos de la sociedad puedan ampliar sus

conocimientos, realizar investigaciones y consultar los temas que sean de su interés.
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Igualmente tiene la Administracion de Pereira, por conducto de la Ssecretaria de

ducactioen 150 Bibliotecas, ubicadas en las diferentes

nstituciones Eeducativas, surbanas y rurales, con

También se evidencia que ha nivel docente no se cuenta con

apoyo fundamental en la

formacion y educacién, no solo de estudiantes sino

nueves el pasado
27 de octubre de 2019, Concejales, Diputados, Ediles, Alcaldes y Gobernadores
para que dimensionen la importancia del saber y que eést en un lugar

cercano a la Escuela, Colegio, Barrio, Comuna, Corregimiento
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Tenemos ejemplos de ciudades como Medellin, Cali, _y Bogota -que lograron mejorar e

nivel académico de sus estudiantes mediante la implementacion de Bibliotecas ubicadas er

sectores vulnerables alli los estudiantes accedan a ellas y ocupar e
tiempo libre en aspectos de investigacion, , trabaj er
equipo y y construir conocimiento,

El modelo educativo implementado en ANTIOQUIA, con su lema “LA MAS

EDUCADA”, merece ser replicado en nuestro departamento y Municipio.

Estea artiiculo -cuy. principal es el apoyo cercano y horizontal a log
diferentes Estamentos Educativos y la Comunidad general -con base en -la identificacion -de sug
necesidades basicas y especificas de formacion, gestion, e investigacion mediante practicag
pedagdgicas y su relacién con las Bibliotecas -Privadas y Publicas -en otras palabras,
este artiiculo apoyar el trabajo bibliotecario,—y contribu a que cada Biblioteca s
convierta en un espacio libre de uso circulacion de la palabra

, -ideas, en donde la gestion bibliotecaria-promueve el acceso, uso permanente y produccion dg
todo tipo de material escrito, “se debe apoyar eficientemente el desarrollo de los programas dé
estudio, las experiencias de aprendizaje, los esfuerzos del docente, estimulando y capacitandg
cada usuario para que desarrolle al maximo sus capacidades y posibilidad”

Podemos decir que el desarrollo —de la sociedad moderna, es el vehiculo que transmite e
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conocimiento, por lo tanto, es un elemento esencial para el bienestar y el progreso del usuario,
donde el centro de recursos sea importante en la toma de decisiones y el acceso sea para todos.
Donde por mucho tiempo se ha estimado o dividido a los ciudadanos en pobres y ricos en
informacion, unos que no tienen acceso a ella y otros que si tienen a-acceso a la informacion para

poder asi tomar —las decisiones acertadas y satisfactorias.

Debido a este crecimiento "explosivo" que ha tenido la informacién en las Gltimas
décadas las organizaciones bibliotecarias necesitan de una gestion adecuada para mantener sus

procesos productivos y comerciales.

incorporacion de las nuevas tecnologias en actividades cientificas y
productivas, los roles de los profesionales de la informacion de bibliotecologia, se han ido
transformando, llegando a ser gestores de recursos de

. Estos nuevos roles cobran més protagonismo -en organizaciones empresariales
donde la adecuada gestion de la informacién permite decisiones acertadas por parte de los

directivos.

Actualmente existen muchas bibliotecas publicas y privadas -de -Pereira -que funcionan a
medias u otras no estan en funcionamiento ya sea por la falta de personal capacitado que la
administre adecuadamente, debido a eso el centros de recursos -s¢ pretende impulsar el CRA “es

un laboratorio de aprendizaje, donde el alumno u comunidad general comprenda, conozca y
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maneje” por eso aquellas bibliotecas que estén en malas condiciones técnicas implementen estg
tipo de concepcion curricular para que los estudiantes, comunidad, investigadores tengan un
espacio donde puedan leer y consultar comodamente mejorando de esta forma su nivel
académico, de igual manera brindarle al docente el material necesario para que ellos puedan

preparar sus clases y trasmitir conocimiento de una forma mas sencilla, praactica y participativ

o

que beneficie a todo aquel que requiere hacer uso de este valioso recurso logistico y pedagdgico.

El trabajo de asesoria y acompafiamiento es vital para transformar y estructurar Ia
organizacion de las escuelas de educacion basica y llevar a cabo la realizacion de proyectos para
todas las bibliotecas del municipio de Pereira de formacién de lectores y escritores competenteg,
en virtud de que permite establecer vinculos de comunicacion, colaboracién y compromiso entrg

directivos, el colectivo docente y la comunidad escolar para alcanzar los objetivos propuestos.

Es muy comuin escuchar —entre las personas de la ciudad de Pereira y de todos los lados dgl
mundo, una idea muy generalizada de que las bibliotecas solo scfe va Gnicamente a estudiar 0 a
leer. Pero ese es solo unos de los objetivos, e “la
biblioteca como centro de recursos”

“la biblioteca debe procurar el desarrollo cultural, intelectual, recreativo y social de |

132

comunidad y por esta razon deber promover actividades, para estimular a la
comunidad a que asista a ella, con fines de busqueda de informacion rapida, de consults,

de lectura, de investigacion o de recreacion”
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Entonces ¢hacia dénde nos movemos? —La sociedad actual mantiene en constante cambio
buscando la perfeccién de nuestra humanidad; -un cambio en -el paradigma social de las
biblioteca publica es, como de todos los tipos de bibliotecas, la relacién que existe entre
“bibliotecas y sociedad” si ello es asi -un asesor bibliotecario debe entender que una biblioteca
publicano o privada es una organizacion enmarcada en un entorno administrativo publico y,
como tal, de alguna forma le han de influir todos los cambios y las teorias que se desarrollan

alrededor de las otras organizaciones actuales.

En estos momentos de cambio, cada vez mas se habla de “ASESORIA TECNICA A LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS Y PRIVADAS” como el tipo de estructura valida para este tiempo
que nos ha tocado vivir; por lo tanto un asesor debe conocer que un —profesional —de bibliotecas
ha recibido denominaciones diversas, que dependen de los recursos de informacién utilizados, de
especialidades, de servicios, de tipos de fondos y documentos, etc. Algunas de estas

denominaciones son:

= Archiveros

= Bibliotecarios

= Analistas de informacion

= Referenciadas

= Documentalistas o analistas documentales

= |nformaticos documentales
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= Expertos o gestores de bases de datos

= Expertos en informacion cientifica

= Consultores, gestores y planificadores en sistemas de informacién
= Especialistas en multimedia

= Bibliometras

= Cibertecarios

La imagen social del bibliotecario ha sido la de personas con las que costaba comunicarse

que trabajan en sitios pasivos en que no se hace nada y hay tiempo de leer, con intereses

humanisticos, con escasa iniciativa y rechazo de la competencia y de los conflictos. Hoy s

intenta actuar con nuevas actitudes que creen una imagen positiva en la comunidad de usuarios.

En el pasado quienes ejercian la funcion de Bibliotecarios eran eruditos, pues investigaban ¢

fondo a su cargo desde un punto de vista historico filologico.

n la actualidad, la figura del Bibliotecario es multidimensional, y sus tareas varial
segun se trabaje en Bibliotecas Infantiles, Escolares, Nacionales, Publicas, Universitarias
Cientificas. mismo, dependerd de su entorno, es decir si es un bibliotecario que trabaj

solo o que trabaja con sistemas o redes.

Las tareas del bibliotecario de hoy son:

4%

h

D

15>

Con formato: Interlineado: Doble

Con formato: Sangria: Primera linea: 0,63 cm, Interlineado:
Doble

Con formato: Interlineado: Doble




Interpretar las necesidades de informacion del usuario.

Comunicar  conocimientos acerca de los recursos de informacion disponibles.

Disefiar sistemas de acceso a la informacion, automatizando procesos técnicos y
administrativos.

Utilizar herramientas telematicas para proporcionar servicios.

Utilizar técnicas de gestidn cientifica para la organizacion de los servicios.

Entre las funciones atribuidas a los Bibliotecarios en la sociedad de la informacion se han citado:

Almacenador y Guardian de la Cultura
Informador y Comunicador
Intermediario y Filtro

Educador

Asesor y Consulta

Realmente esta es una época de cambios para todo mundo y mucho més para las bibliotecas

publicas y privadas. Es un tiempo de revolucion en la que se cuestiona todo, “la biblioteca es un

servicio publico, y como tal, al sistema bibliotecario se le deberia reconocer su potencialidad para

la trasformacion de las estructuras sociales” ero en las bibliotecas

publicas y privadas del municipio de Pereira no se ven asi , la biblioteca normalmente es vista la

instancia politica y también por la ciudadania Unicamente como un servicio cultural y més, pero
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como deciamos antes como bibliotecarios y como articulo quiere demostrar que 0|
bibliotecarios nos tendriamos que plantear de qué forma —esa vision desde afuera se correspond
con la realidad o sea, en qué medida las biblioteca pUublicas actuales estan cambiando a travé
de sus servicios el estatus social de los ciudadanos -0 Unicamente estan reforzando un tipo d

ciudadano vigente o grupo social que son la minoria que utiliza la biblioteca.

¢Entonces el cambio si —puede llegar a nuestras Bibliotecas Publicas del Municipio d
Pereira?, claro la biblioteca estd inmersa y como bibliotecarios ya nesetros-somos los Asesore
Técnicos quienes -tenemos la autoridad de hacer esas mejoras, por ello anteriormente hemo
trazado a grandes rasgos el entorno -donde nos movemos, que debemos conocer y analizar par
podernos adaptar y gestionar adecuadamente nuestro propio cambio. La Bibliotecas Publical
estaan en cambio. -Se trata en definitiva de salir del mundo literario y de ficcion en que estal
instaladas tradicionalmente las Bibliotecas Publicas, ir mas alla del libro y de la lectura com
actividad del ocio e integrarse en la comunidad, participando y ayudando en su desarrollo socia

econémico y cultural constituyéndose -como su base informativa y cultural.

este articulo con todo lo que hemos dicho da la asesoria para tener un
claridad a la ahora que los bibliotecarios ingresen a una biblioteca podamos transformar u
espacio para que pueda —expandirse y no quedar obsoletas, ~han de saber innovar y ofrece

nuevos servicios bibliotecarios, para asi poder forzar en crear un espacio donde se pued
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intercambiar u obtener informacién en una atmosfera sociable y convertir la biblioteca en un

lugar tentador y acogedor que invite a permanecer en el lugar.

Ademas, como asesores debemos buscar que valores afiadidos se pueden ofrecer con sus
recursos, que se quiere decir, ha dejado de ser un lugar o espacio privilegiado y inico en exceso a
informacion, como era antes, ahora los ciudadanos —de la ciudad de Pereira pueden acceder a la
informacion de mucha forma y gratis por la innovacion tecnoldgica y lael -internet. Entonces
estos jvalores afadidos! como Asesores Profesionales en bibliotecologia puedan  tener
informacion actualizada, seleccionada, de alta calidad. También puedan ofrecer servicios de
orientacion, asesoramiento a la lectura totalmente individualizado y personalizado, en el

siguiente texto- observamos una forma de modernizar las bibliotecas a la época que vivimos.

Lo relevante no es tener la biblioteca, lo importante es la asesoria pedagégica, técnica_y

ladica que desde alli se puede brindar a profesores, estudiantes y comunidad en generak
R

Efectuar un barrido -en todas las Escuelas, Colegios, Castas Comunales para identificar cuantas

bibliotecas tiene el municipio de Pereira hoy.

e Conocer de primera mano con material -de consulta, elementos electrénicos e
internet. tienen estas bibliotecas que se encuentran en colegios y escuelas.
o Nivel de consulta, por estudiantes profesores, comunidad en general.

e Que cobertura poblacional tienen las que estan ubicadas en dichos lugares.
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e Horarios de atencion no solo de estudiantes sino de la comunidad en general.

Contratar personas con idoneidad y formacién como bibliotecologos, que garanticen un
adeeuada;—oportuna atencion de dicho lugar con eficiencia y calidad —y sobre todo co

conocimientos reales del tema

Experiencia

“Biblioteca Antonio Martiny forma parte del céntrico espia cultural, donde hay Salas de Estudi
que funciona en horario nocturno y festivo; en época de examen, cuando las salas estan llenas s
ocupa todo el espacio de la biblioteca. Normalmente solo de utiliza la planta baja, pero e

frecuente que también las plantas 1y 2 lo estan.

D
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Cuando esto pasa, no hay vigilancia en las areas propiamente de la biblioteca y no han

tenido ningln problema.

Los usuarios de las salas de estudio tienen un del servicio de juventud y
fichan cuando entran, de esta manera se pueden extraer estadisticas de usos: edad, frecuencia de
uso, la totalidad de usuarios que utilizan el servicio, y se pueden estudiar tendencias, necesidades,

”

etc.

Una propuesta de muchas que se puede ejercer en una Biblioteca Universitaria,
publica o privada, para que asi nuestra sociedad pueda satisfacer sus necesidades, impulsar un
cambio en el modelo de biblioteca a partir de sus propias valoraciones que implicara
transformaciones profundas en la normativa existente. Porque, lo queremos o no, lo cierto es que

se ha de lograr que el ciudadano vea (til la bibliotec
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