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Resumen

Objetivo: Establecer e implementar las medidas de control pertinentes, para mitigar los
problemas de espacio fisico en la Biblioteca Universitaria especializada en Derecho de la
Universidad de los Andes — Bogota, Colombia.

Metodologia: identificar las caracteristicas de la coleccion y establecer un diagnostico,
teniendo en cuenta los estandares para bibliotecas universitarias y necesidades de la
sociedad usuaria de esta institucion. Finalmente, disefiar y aplicar una herramienta que
mida el espacio ocupado y libre de la estanteria, con el fin de proyectar el crecimiento de
las colecciones y realizar predicciones que faciliten la toma de decisiones.

Resultado: establecer un plan de desarrollo de colecciones que permita mantener la
coleccion actualizada, pertinente y ordenada, con el fin de brindar un mejor servicio a los
usuarios y optimizar el espacio fisico de la biblioteca.

Conclusiones: la implementacién de este plan de desarrollo de colecciones, garantiza
que la biblioteca satélite especializada en el area de derecho, cumpla con el objetivo
fundamental de satisfacer las necesidades y requerimientos de informacién de los
usuarios, a través de recursos bibliograficos pertinentes y de calidad que sirvan de apoyo a
los procesos académicos de aprendizaje e investigacion. Y puede servir de pauta para
realizar la seleccién del material de otras bibliotecas universitarias.

Palabras Clave: Bibliotecas universitarias; colecciones; evaluacion de colecciones;

descarte; gestion de colecciones; selecciéon de material bibliogréafico.

Abstract

Objective: To establish and implement the relevant control measures, in order to mitigate
the problems of physical space in the University Library specialized in Law of the
Universidad de los Andes - Bogota, Colombia.

Methodology: identify the characteristics of the collection and establish a diagnosis, taking
into account the standards for university libraries and needs of the user society of this
institution. Finally, design and apply a file that measures the space occupied and free of the
shelf, in order to project the growth of the collections and make predictions that facilitate
decision-making.

Result: establish a collection development plan that allows keeping the collection updated
and orderly, in order to provide a better service to users and optimize the physical space of
the library.

Conclusions: the implementation of this collection development plan ensures that the
satellite library specialized in the area of law meets the fundamental objective of satisfying
the needs and requirements of user information, through relevant and quality bibliographic
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resources that support academic learning and research processes. In addition, it can serve
as a guideline for the selection of material from other university libraries.

Keywords: University Libraries; Collections; Evaluation of collections; Discard; Collection
management, Selection of bibliographic material.



Introduccion

Desde los comienzos de la humanidad, se han transmitido los conocimientos y los
saberes a través de la tradicion oral, con el transcurrir de los siglos aparecio la escritura, y
las minorias educadas generalmente asociadas al poder religioso o politico, empezaron a
plasmar sus narraciones en libros, cédices, manuscritos o similares, lo cual les dio a los
pueblos visibilidad y un lugar en la historia de la humanidad, en ello radica la importancia
de la biblioteca como conservadora para la posteridad, de las tradiciones, historias y
culturas de los pueblos (Civallero, 2006).

La biblioteca de una institucioén educativa, seria la mejor evidencia de lo que los
autores Vich y Zavala (2004b), denominan una sociedad letrada, ya que esta es la
encargada de recopilar los registros escritos permanentes o literacidad, y generalmente se
encuentra asociada a organizaciones formales como la educacién, la ley y el trabajo, entre
otras a las que la sociedad les otorga un mayor valor legal y cultural, para estos autores la
diferencia entre las sociedades letradas e iletradas impacta sobre el desarrollo econémico
y social de las naciones (Vich y Zavala, 2004a). Para Gramsci, citado por Vich y Zabala,
cada grupo social crea sus propios intelectuales, siendo estos los encargados de producir
conocimiento, enunciar la narrativa sobre cultura y acompafiar la construccion de la
memoria colectiva (2004b).

La Universidad de los Andes, ubicada en Bogota, Colombia, cuenta con un Sistema
de Bibliotecas compuesto por una biblioteca general y cinco bibliotecas especializadas en
las areas de Administracion, Arquitectura, Derecho, Economia y Medicina. Estas
colecciones bibliogréficas recopiladas desde la fundacion de la institucion en 1948,
inicialmente fueron colecciones aisladas localizadas en las diferentes facultades y
departamentos de la Universidad, que se fueron consolidando como una unidad a partir de
1987 (Universidad de los Andes, 2019).

Una de estas bibliotecas especializadas es la que contiene la coleccién de derecho,
la cual inicié en 1983, y cuyas tematicas estaban direccionadas al fortalecimiento en las
diferentes ramas de la ciencia juridica, y que a partir del afio 2003 funciona en la modalidad
de estanteria abierta (Universidad de los Andes, 2019). A pesar de contar con recursos y
servicios bibliogréaficos pertinentes y de calidad para cubrir las necesidades de informacién
de los estudiantes de pregrado y posgrado de la facultad de Derecho de la Universidad de
los Andes, posee inconvenientes de almacenamiento de sus colecciones impresas,
ocasionando desorganizacion y pérdida de informacion, lo cual genera una percepcién
negativa en el servicio y la imagen de la biblioteca frente a la comunidad universitaria.

Teniendo en cuenta lo anterior, el propésito de este trabajo ha sido realizar el

andlisis y diagnostico de los recursos bibliograficos que componen la coleccion de la

7



biblioteca de derecho, en cuanto a exhaustividad, tamafio, crecimiento promedio anual,
tipos de soporte, actualizacion y cobertura tematica e idiomatica y de esta manera,
determinar los lineamientos y directrices necesarios para realizar el expurgo y posterior
descarte del material obsoleto para las exigencias y necesidades de informacion de sus
usuarios. Ya que como lo menciona Ayala Salinas y Garcete (2015: 46); “Las Unidades de
Informacion deben garantizar que las colecciones estén protegidas, seguras, disponibles,
cuidadas y preservadas”.

Adicionalmente, este articulo busca analizar la labor que puede ejercer esta unidad
de informacion, como agente de cambio dentro de la generalidad observada en la sociedad
Latinoamericana, de manera que se pueda sentar una postura respecto a su aporte o no al
cambio en su sociedad objetivo, algo que resulta ser complementario a su funcion principal
de conservacion y distribucion de conocimiento, pero que ha tomado una importancia

significativa en los Gltimos tiempos, tanto en bibliotecas publicas como privadas
Conceptos Basicos

Biblioteca, segun la Norma ISO-11620, citada por Malberti Riveros y Elida Begueri
(2006), es una organizacion o parte de una organizacion, cuyo objetivo es crear y mantener
una coleccion bibliografica, facilitando el uso de estos recursos de informacion cuando se
requieran para satisfacer las necesidades de informacion, de investigacién, educativas,
culturales o de ocio de sus usuarios.

Evaluacion de colecciones, es uno de los procesos de la gestion bibliotecaria,
mediante el cual se averigua el grado de adecuacion de la coleccion a las necesidades de
los usuarios (Baena-Parejo et al., 2011)

Descarte, eliminacién del material de la coleccién (Suarez y Machetd, 2009). Para
Jimenez (2006: 57), la biblioteca es una coleccion viva, y el descarte es el proceso en el
cual la biblioteca realiza de forma permanente y sistematica, la adaptacion de sus
colecciones, teniendo en cuenta factores como espacio fisico, recursos alternativos,
idiomas, actualizaciones, y demds caracteristicas propias de cada institucion por lo cual el

descarte debe ser analizado y aprobado de acuerdo con sus necesidades individuales.
Justificacion

La biblioteca cumple una funcién social como lo menciona Urbizagastegui (1992), al
colocar a disposicién de las personas que lo necesiten un stock de libros, publicaciones
periddicas, material audiovisual (videos, cd, peliculas, exposiciones) que facilitan el

proceso de comunicacion de los seres humanos de una sociedad, en este caso una
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sociedad especifica que seria en primera instancia la comunidad Uniandina (estudiantes,
profesores, investigadores, empleados y egresados de la Universidad de los Andes) y en
una segunda instancia todas las instituciones de orden nacional e internacional, que tienen
convenios con el Sistema de Bibliotecas y/o con la Universidad de los Andes (107
instituciones a nivel nacional y 331 a nivel internacional (Universidad de los Andes, 2019).

Y aunque se pueda considerar a las bibliotecas como “instituciones gestoras de la
memoria humana” (Civallero,2006), ademas de instituciones que responden a intereses
individuales, Duque Cardona y Mazén Zuleta dejan explicito como “la biblioteca responde a
intereses que la superan, independiente de cuales sean, lo cual implica que esta es un
actor antecedido de una ideologia y lenguajes politicos que direccionan su ser, saber y
hacer” (2018: 6).

Teniendo en cuenta lo anterior y enlazandolo con las nuevas exigencias y
tendencias de la educacién superior, que cada dia estan exigiendo mayor énfasis en el
aprendizaje autonomo del estudiante (Caldera Morillo et al., 2011), para lo cual se requiere
tener servicios en constante cambio de actualizacion e innovacion en las bibliotecas
universitarias, como primera fuente de investigacion de los estudiantes universitarios. En
ese sentido, contar con recursos pertinentes, para el aprendizaje, creacion de nuevos
saberes, ensefianza e investigacion requieren de lineamientos claros y precisos, en cuanto
a adquisicion y descarte de material impreso, asi como de material audiovisual; en la
medida en que “las obtenciones de este tipo de materiales sonoros deben responder a un
proyecto pre — disefiado en el que se especifiquen claramente los objetivos de tal
recoleccion, es decir, aquello que se pretende al recoger tales testimonios”
(Civallero,2006).

En cuanto a la biblioteca, como gestor de cambio en el &mbito latinoamericano y
partiendo de la afirmacion de Urbizagastegui (1992) “La biblioteca es un espacio para
todos” se denota una constante de cambio generalizada en el comportamiento de las
bibliotecas latinoamericanas, el cual busca precisamente que la biblioteca sea diversay alli
converjan una gran variedad de personas con distintos saberes, sin ningun tipo de
restriccion, con los cuales se pueda realizar una promocion cultural amplia e incluyente
que junto con la difusion de nuevos servicios, permita adquirir y compartir el conocimiento
a través de nuevas practicas; dicho comportamiento puede llegar a impactar a la sociedad,
pues brinda la posibilidad de interaccién entre los usuarios, desde diferentes formas
(clubes, mesas de discusién) entre miembros de la comunidad base y que de acuerdo con
lo anterior se puede ampliar a las comunidades aledafias, otras instituciones, otros
sectores, de manera que gracias a su tamafio e inclusion, se pueden esperar resultados
gue trasciendan mas alla de los muros de una biblioteca o de la institucién a la que sirve,

es decir que esta unidad de informacion como fuente de conocimiento, puede llegar a
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colaborarle a la sociedad a alcanzar niveles de desarrollo productivo y cientifico que

redundaran en beneficio para todos.

Diagnoéstico de la Coleccion

La biblioteca especializada en Derecho, cuenta con 47775 items en su coleccion,
los cuales se encuentran, distribuidos en los siguientes tipos de coleccion:
Coleccion abierta: 45452 libros
Coleccion hemeroteca: 312 titulos de revistas
Coleccion de referencia: 1162 libros
Coleccion de reserva: 180 libros
Coleccioén audiovisual: 981 cd, microfichas, peliculas.

Esta coleccion mantiene en la actualidad el 90% de sus revistas en dos dep0sitos,
ubicados en edificios aledafios y sin acceso al publico. Se custodian en depositos las
publicaciones suspendidas en papel, las publicaciones de compra, donacién y canje desde
su inicio hasta dos afios de antigliedad (s6lo se conservan en la biblioteca los dos Ultimos
afos de la revista.

La biblioteca cuenta con un espacio lineal en estanteria de 1.088 metros, de los
cuales a la fecha de esta evaluacion se encontraban ocupados 947 metros, dejando solo
un espacio libre de 141 metros. Lo anterior, generd la necesidad de controlar las nuevas
adquisiciones, evaluando el promedio de la medida de los libros que llegan a la biblioteca:
Medida promedio del lomo del libro: 3.5 cm
Cantidad de libros reciben mensuales: 91 libros

Medida de los libros que llegan mensualmente: 3,18 metros

Figura 1. Estado se sobreocupacion de las estanterias. Fuente: (Baquero, 2019)
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Antes 1300 148 0,44%

1500-1899 590 1,74%
1900-1949 780 2,30%
1950-1979 2.842 8,37%
1980-1989 3.323 9,78%
1990-1999 6.192 18,23%
2000-2009 9.472 27,89%
2010-2019 10.621 31,27%

Biblioteca Satélite de Derecho
"Eduardo Alvarez Correa” IE

[837%]

1550-1979 1980-1969 199

2000-2005  2010-2019

TITULOS PORCENTAJE

Figura 2. Edad de la Coleccién. Fuente: Informe anual de inventario 2017 (Universidad de los
Andes, 2019)

Criterios para seleccion de material

Tal cual lo mencionan las directrices IFLA (2001), las politicas de desarrollo de
colecciones de cada institucion es Unica, ya que refleja la comunidad a la cual pertenece,
permitiendo determinar las colecciones materias y formatos que se incluyan: la cobertura
en cuanto lenguaje, zonas geograficas y periodos cronolégicos.

Teniendo en cuenta que “Las bibliotecas universitarias constituyen un servicio clave
de apoyo a las dos funciones que constituyen la razén de ser de una institucion
universitaria: la investigacion o creacion de conocimiento y la ensefianza o comunicacion
de dicho conocimiento” (Malberti Riveros y Elida Begueri, 2006), se hace necesario
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establecer directrices claras que apoyen estas labores, sin entorpecer a los usuarios con
extensas e infructuosas busquedas de contenidos.

De acuerdo a los conceptos y caracteristicas establecidos por la IFLA (2001: 4), “la
biblioteca universitaria debe contar con una politica escrita de evaluacion de colecciones,
fundamentada en la misién de la biblioteca y las caracteristicas de sus usuarios”. De esta
manera, se podria evitar la adquisicion de material bibliografico que no fomente el
desarrollo de los procesos académicos, de creacion e investigacion.

En consecuencia, a lo anterior, se tendran en cuenta los siguientes criterios para la
seleccién del material a descartar:

- Tipo de material: material de coleccion abierta y coleccion de referencia.

- Segun adquisicion: material de donacion (salvo donaciones ilustres) y canje.

- Estado fisico: material en mala condicion fisica y/o con dafios graves (hojas

faltantes, papel deteriorado)

- Desactualizacion de la informacién: material cuyas ediciones posteriores ya
hacen parte de la coleccién y han sido reemplazados en los programas
académicos de la Universidad.

- Coleccion de hemeroteca: material que se encuentra en depdsito y ya se ha
adquirido en formato electrénico (digital).

- Uso del material: se tendré en cuenta el material de cualquier procedencia que no
haya tenido uso en los Ultimos 2 afios (segln reporte del sistema).

- Material deteriorado, ya sea por factores fisicos (luz, agua), biolégicos (hongos,
insectos, roedores) o quimicos (oxidacion) (Ayala Salinas y Garcete, 2015: 49)

No se tendra en cuenta para el descarte de la coleccion:
- Material publicado por la Universidad de los Andes y/o autores institucionales.
- Material adquirido en calidad de compra.
- Material recibido en calidad de donacién, procedente de personajes ilustres de la
Republica y/o que contengan notas de su donante.
- Material de las bibliografias de los cursos impartidos por la Universidad.
- Coleccion de Reserva.

En cuanto a composicién y tamafio de las colecciones de una biblioteca de
educacion superior, que sirven de base para la ejecuciéon de métodos que permitan a la
unidad de informacién mejorar la imagen al contar con colecciones impresas que
satisfagan los requerimientos de informacién de la comunidad de manera oportuna, precisa
y confiable.
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Procedimiento
1. Uso de las estadisticas y reportes

- Solicitud de reporte del material ubicado en la biblioteca, teniendo en cuenta la
cantidad de usos (préstamos y/o consultas del material), tipo de coleccion
(coleccidn abierta, coleccién de referencia, coleccion de reserva, audiovisual o
hemeroteca) y su procedencia (compra, canje o donacién) (Sanchez de Boado,
2002).

2. Busqueda fisica del material

- Busqueda y retiro de la estanteria del material que cumple el siguiente criterio:
hace méas de dos afios no tiene usos, ni préstamos y es material de canje o
donacion.

Resultados

Se elaboré el plan de evaluacién y desarrollo de colecciones, para la Biblioteca
Universitaria de Derecho de la Universidad de los Andes — Bogota, Colombia, en el cual se
dan las directrices y lineamientos que se deben seguir para mantener una coleccion
bibliogréafica acorde con las necesidades de sus usuarios. Como parte de este plan se
establecio:

- Un archivo en Excel en el que se registra la medida en metros lineales del
espacio libre y ocupado con el que cuenta la biblioteca; medida que se obtiene
mediante la suma de las bandejas de la estanteria, ubicadas dentro de la
biblioteca en mencion. Este archivo se actualizara a medida que llegue o se
descarte material.

- Evaluacion y descarte de material bibliografico de manera anual, siguiendo las
directrices y lineamientos del plan de evaluacion y desarrollo de colecciones.

- La posibilidad de ampliar el plan de evaluacion y desarrollo de colecciones, para
todas las bibliotecas especializadas que conforman el Sistema de Bibliotecas de
la Universidad de los Andes — Bogota, Colombia.

- Repensar la biblioteca como “un territorio de la experiencia, de encuentro con
otros y con sus experiencias, un espacio de la memoria viva que va mas alla de
los servicios y las colecciones” (Duque Cardona, 2019: 188), y puede ayudar al

“buen vivir’ de la comunidad, al disminuir las desigualdades sociales.

Sustentacién
https://youtu.be/d5DBIneT4X0
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