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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

Es un estado de arte que hace referencia al analisis de varias fuentes de investigacion
relacionada con la administracién de los Documentos Electronicos frente al tradicional, sus
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en la blasqueda de informacion en la
Gestion Documental, siendo un proceso evolutivo donde los profesionales en ciencia de la
informacion deben buscar lineamientos adecuados para su valoracion desde una perspectiva
personal y establecer procesos archivisticos, desde su produccion hasta su conservacion,
teniendo en cuenta el uso de nuevas tecnologias como los Programas de Gestién Electronica
de Documentos, generando una serie de condiciones y caracteristicas en el documento que,

al ser parte de dicho proceso, se deben cumplir a cabalidad para una adecuada accesibilidad.

Palabras clave: documento electrénico, programas de gestion electrénica de documentos,

archivistica, tecnologias de informacién



INTRODUCCION

La introduccion de las nuevas Tecnologias en las organizaciones han automatizado los
procesos permitiendo estar conectados a una red de informacion, através de los portales de
Internet. Cambiando el trabajo y la vida de las personas teniendo la disponibilidad,
accesibilidad, rapidez, facilidad y FLUIDEZ A LA consulta, siendo este un gran reto para
los profesionales de la informacion y la documentacion como son la transformacion de sus
estructuras y de sus funcionarios, con el fin de mejorar los procesos de busqueda y

recuperacion de la informacion.

]con la misma validez que el documento impreso pero con caracteristicas especiales como
la capacidad de almacenamiento que crece conforme el espacio requerido que se reduce al
minimo, de igual manera se cuenta con una mayor gama de dispositivos de almacenamiento
elementos 6pticos 0 magnéticos, fijos 0 moviles y en tamafios de algunos cuantos milimetros
crean una gran capacidad y opciones de movilidad al almacenamiento de la informacion. DE

ESTA MANERA en el mundo actual los procesos que se realizan en cualquier organizacion.

estan cambiando de manera continua y rapida. Las organizaciones innovadoras se estan
modernizando en todos los &mbitos, buscando siempre automatizaciones que generen
procesos eficientes y asi mejorar resultados en cada uno de los procesos.Es asi como la
implementacion y el uso de documentos digitales, en diferentes campos, tanto institucionales,
académicos y econémicos juega un papel importante para optimizar los niveles de eficiencia

en el manejo de grandes volimenes de informacion.

Ademaés existen muchas soluciones de gestion documental que permiten hacer busquedas
inmediatas de cualquier informacién en diferentes textos o documentos. Estas soluciones
permiten, de manera eficiente almacenar, organizar, preservar, dar tiempo de vida a los
escritos, distribuirlos, custodiarse y consultarlos desde cualquier parte del mundo, borrando

toda clase de barreras para el acceso de la informacion

Antecedentes

Comentado [al]: Estos dos parrafos inician como si viniesen
de otros parrafos, quedan sin sentido.




Se realiz6 un estudio cualitativo analitico de tipo documental en un periodo de tiempo
aproximado entre 2000 a 2019, para tener un panorama general a nivel mundial, de lo escrito
sobre: EI Documento Electrdnico frente al documento tradicional: Debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas. Ventajas y desventajas, consultando la base de datos de Scopus
pudimos evidenciar que a nivel internacional son muchas las investigaciones que se ha

realizado sobre el tema.

, (“Electronic documents” advantages AND disadvantages) La busqueda nos dio los siguientes
resultados lo podemos encontrar como TIPO DE ACCESO, Acceso abierto (5), Otro 76
para un total de 81 articulos, ANOS: 1984 a 2019.

Area tematica: Ciencias de la computacion 51 articulos,

TIPO DE DOCUMENTO: Documento de Sesion (45) Articulo (31), Capitulo del libro (2),
Revision (2), Libro (1)

PALABRA CLAVE: Sistemas de identificacion electrénica de documentos (39 articulos),
Intercambio Electrénico de Documentos (21 articulos), Autenticaciéon (20 articulos),
Criptografia (13 articulos), Firma digital (10 articulos).Paises los estados unidos (18 articulos),
China (4 articulos), India (6 articulos), Jap6n  (4articulos), Francia Francia (3

articulos). Tomamos (3) autores como ejemplo:

Weaver, C.G. (1984). Entrega de documentos electronicos: direccion del trafico de
préstamos interbibliotecarios a través de mdltiples redes electronicas. Boletin de la
Asociacion de Bibliotecas Médicas. Vol.72 Pp. 87-192 Estados Unidos

El Centro Médico de la Universidad de Nebraska (UNMC) utiliza cinco redes electrénicas
diferentes para la transmision de solicitudes de préstamo interbibliotecario (ILL). Se discuten
las ventajas y problemas del uso de redes electronicas para la transmision de solicitudes ILL.
Las ventajas incluyen la velocidad de transmisidn de solicitudes, capacidades mejoradas para
localizar documentos, menores costos de mano de obra, mejor tiempo de respuesta y

produccion de informes y estadisticas de usuarios.



Las desventajas incluyen mayor carga de trabajo, capacitacion adicional del personal,
coordinacion de redes no estandar, determinacion de protocolos de acceso y establecimiento
de prioridades para el manejo de solicitudes aqui en este articulo podemos evidenciar las
ventajas y desventajas del documento electronico en la gestién documental, aunque el

articulo vaya dirigido a bibliotecas también se puede aplicar a la parte archivistica.

Huttenlocher, D, Y Moll, A. (2000). Sobre DigiPaper y la difusion de documentos
electronicos. D-Lib Magazine. Vol.6 14 p Estados Unidos

Los documentos electronicos han cambiado para siempre la forma en que compartimos la
informacion, principalmente debido a la facilidad con la que se pueden difundir en
comparacion con los documentos fisicos. Documentos electronicos puede difundirse de
manera mas amplia y econémica porque pueden transmitirse a través de redes, replicarse
practicamente de forma gratuita y acceder a varios usuarios simultaneamente. Por lo tanto,
como medio para la difusién de informacion, los documentos electrénicos son
considerablemente mas potentes que los medios fisicos como el papel. Ciertos supuestos
subyacentes que ayudan en la difusion de documentos electronicos. Limitar su utilidad, sin
embargo. Una de estas suposiciones es que la informacion en un documento se transmite
principalmente por su contenido textual, a expensas de la informacion que se transmite por

otros elementos, como el disefio y el disefio.

Se evidencia la diferencia entre los documentos electrénicos y fisicos y sus ventajas.
Pysarenko, V., Dorohan, P.L. Y Kansedal , N. (2019). Aplicacion de nuevos formatos de
datos para la gestion de documentos electronicos en organismos gubernamentales. Serie de

conferencias de la P1O: Ciencia e Ingenieria de materiales. Vol.568 Poltava, Ucrania.

El aumento del volumen de informacion en todo el mundo y el rapido desarrollo de las
Gltimas tecnologias de la informacion llevaron a la aparicidn de nuevas oportunidades para
su uso en la vida de la sociedad, en el trabajo de las autoridades y el autogobierno local. La
introduccion de la tecnologia informéatica para el procesamiento, la transferencia, el

almacenamiento y el uso de la informacién ha llevado a la creacion de documentos.



En medios fundamentalmente nuevos, lo que provocd la aparicion de conceptos tales como
un documento electrénico o documento en forma electronica. Analizar el estado actual de la
organizacion de procesos de documentos electrdnicos. La circulacion en las actividades de
los 6rganos de la administracion publica de Ucrania como un componente de la
administracion electrdnica.



Descripcion

En el campo archivistico y de control se debe tener en cuenta que los documentos son el
timon de la sociedad. Es por eso que desde alli se debe interrogar si las actuales practicas
documentales que se estan utilizando en las diferentes organizaciones, permiten garantizar
la conservacion del patrimonio documental que garanticen la correcta ejecucion de deberes

documentales y de archivo.

Es por eso que, se hace necesario reflexionar sobre muchos aspectos que destaquen la
importancia de digitalizar los documentos en las distintas empresas o instituciones tales

como:

- La preservacion de documentos importantes.

- Las consecuencias que generan el deterioro de los documentos originales.
- Orden y control documental de la empresa.

- El deterioro del medio ambiente con el uso del papel impreso.

- Pérdida de documentos y fuentes originales de informacion.

Las anteriores reflexiones se enmarcan en la exigencia y necesidad de mantener un estado
de eficacia y en donde se promueva el mundo la implementacién del documento digital

como un soporte prioritario para el procesamiento y acceso a la informacion documental.



Pregunta de Investigacion

¢Como contribuir al desarrollo e innovacién de la Gestion Documental en la Universidad del
Quindio, teniendo en cuenta las ventajas y desventajas que tienen los Documentos

Electronicos en relacion a los Documentos Tradicionales?



Justificacion

Es importante para la gestion archivistica tener una adecuada informacion en el
momento de realizar una consulta de diversos temas, para ello es importante Ilevar un
control de manejo de la comunicacion; aunque en el caso de la gestion documental se pueden
demorar mas los tiempos y presentar inconvenientes en los lugares de archivo. Por ejemplo,
en la actualidad las empresas emiten un gran volumen de documentos con respecto a los
procesos administrativos o la toma de decisiones, si estos no se encuentran correctamente
organizados, su organizacion sera compleja, ocasionando la pérdida de informacion que se

verd reflejado en los procesos internos de la empresa.

Debido a lo anterior, para la correcta gestion de las funciones de una empresa o del
proceso de investigacion de un estudiante, se busca establecer una gestién documental
eficaz, que sea caracteristico del ciclo de la utilizacién de los documentos. El archivo es muy
importante porque se considera como un centro de informacion o documentacion, formando
parte de un sistema de informacién en un determinado lugar. Uno de los problemas que mas
se presentan en los archivos es la falta de espacio para el respectivo almacenamiento de los

documentos.

Por medio de este proyecto se busca recolectar informacion respectiva con respecto al
estado del arte, teniendo en cuenta la revision, analisis de textos y algunos articulos de
diferentes autores referentes al tema objeto de estudio. El estado del arte es el desarrollo de
la investigacion a nivel documental, también es importante tener en cuenta la veracidad de
los datos suministrados para el diagnostico de la investigacion con respecto al material
utilizado como fuente de informacion. En este tipo de investigacion se tienen en cuenta se
tiene en cuenta una metodologia que busca ampliar y clarificar el estado actual de arte de un

determinado problema.



La globalizacion ha permitido eliminar las barreras existentes entre las personas y
los paises, este hecho se ve principalmente plasmado en la utilizacién de las nuevas
tecnologias en la vida cotidiana de las personas, como en las instituciones, etc.,
revolucionando de este modo el acceso al conocimiento y a la informacidn. Esto ha dado
lugar a la denominada aldea global con el predominio de la sociedad de la informacion, por
el papel estratégico que ésta juega como elemento de poder cada vez mas importante. , pese

a las barreras existentes como las socioecondmicas, linguisticas y culturales.

Es asi como, los textos digitales tienen un grado de importancia para el desarrollo
de la investigacion y mucho més en la actualidad, debido a que la mayoria de informacién
se establece por medio de dispositivos de almacenamiento que son una gran herramienta
para leer y escribir informacion. Este instrumento de informacion facilita la gestion
documental, ya que el almacenamiento es permanente, en forma de procesamiento y de

acceso a la informacion.

En razon de lo anterior, se evidencia la necesidad de unificar la tecnologia para el
desarrollo de la investigacion, utilizando el estado de arte como guia para la ejecucion de
proyectos y trabajos de grado. Por lo tanto, se pretende establecer el concepto de estado de
arte en una gestion documental, teniendo en cuenta que en la actualidad los archivos no
cuentan con presupuestos, ni con la infraestructura adecuada dentro de las instituciones, ni
se le da la importancia correcta que deberia tener, porque generalmente los documentos
estan almacenados en depositos olvidados, llenos de polvo, adquiriendo una imagen que los
sitla como depositarios de papeles indtiles. Estos escenarios son reales y evidentes en las

instituciones publicas o privadas en nuestro pais y en cualquier otro lugar del mundo.



Objetivo General

-Implementar un sistema de Gestion Documental electronico que proporcione al estudiante las
herramientas eficaces para la visualizacion y utilizacion de los documentos y sus derivados
como objeto de estudio, a partir del andlisis de las diferentes fuentes de investigacion, con el
propdsito de minimizar tiempos, tener informacion precisa y optimizar espacio en las centrales

de archivo.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar las principales diferencias que existen entre un texto digital y un texto tradicional
con respecto a la gestion documental contemporanea, teniendo en cuenta que como estrategia
es una gran herramienta para establecer la eficacia en el desarrollo de investigacion de un
documento.

- Por medio de un cuadro comparativo y el desarrollo de un analisis, realizar una descripcion
de las ventajas y desventajas posibles que se pueden presentar en un texto digital y un texto

tradicional.

- Recomendar a las organizaciones para el mejoramiento de los procesos archivisticos, la
implementacion de tecnologia en la gestion documental, y asi mismo lograr el
fortalecimiento de las politicas de digitalizacion en las centrales de archivo optimizando la
consulta como un proceso de difusion, que facilita el acceso y la preservacion de la
informacion.

Identificar como una buena practica archivistica el uso del texto digital como una
innovacion tecnoldgica por su pertinencia y eficacia en los procesos de la gestion

documental.



Disefio Metodoldgico

(Del total de categorias y subcategorias incluidas en el Archivo Excel de los RAI, agrupe y

seleccione un maximo de tres categorias y sus correspondientes subcategorias -No se pueden

incluir todas las mencionadas, pues requieren un proceso de normalizacion y ajuste-, las

cuales consideran que agrupa todas en los RAI y defina su correspondiente alcance:

Ejemplo Tabla Categorias y Subcategorias (No copiar textual, el estudiante debe estar en

capacidad de redactar en sus propias palabras)

electronicos y

la funcion

archivistica

articulos que
revelan la funcion
archivistica, frente
al manejo del
documento
electronico.
Queriendo enfatizar
en las ventajas,
como el aporte al
medio ambiente,
reduccion de
espacio para la

conservacion y

electronica de

documentos

Categorias Alcance Subcategoria Alcance
En esta subcategoria se encuentra, indicaciones con
Categoria 1  [Esta categoria Subcategoria . . . 4
g ) personal que maneja centros de informacion , puede
comprende 1. Gestion . .
Documentos presentar herramientas y mecanismos para el mane

conservacion de los documentos electrénicos

Subcategoria
2.

Disefio, uso y
conservacion
de los

documento

En esta subcategoria, se realiza, el analisis de los

disefios y técnicas para lograr dar a conocer la

importancia de la conservacion de los documentos

paray en el tiempo.




oportunidad en la

consulta.

Categoria 2
Las revistas

electronicas:
caracteristicas,
fuentes de
informacion y
medios de

acceso

Se agrupa todas las
caracteristicas que
se debe cumplir,
para realizar la
publicacién y
edicion bajo los
parametros
normativos, tanto
de difusion como

@Ccceso.

Subcategoria
1 La revista

electronica

Es importante mencionar la importancia que se ha
tornado, en referencia a las publicaciones
periddicas electronicas, las cuales han brindado
oportunidad a los usuarios en lo referente a
documentarse con variedad de informacion que
hace crecer en el medio de la investigacion, ademas
que estas revistas electronicas rompen barreras que

limitaban el conocimiento.

Subcategoria
2.El futuro de
las agencias
de

suscripciones

La Subcategoria se dedica a manifestar que se debe
crear normativa de estricto cumplimiento en
cuanto a la normatividad de publicacion y derecho
de autor, para lograr que la informacion que se
encuentre publicada por estas empresas coste y sea

fiable y respete los derechos de autor.




Categoria 3.
\Valor

probatorio del
documento

electrénico.

Bajo este nombre
se determina que
Los documentos
electronicos deben
suministrar las
mismas funciones y
objetivos que se
utilizan en los
documentos
tradicionales en
fisico, pero con un
\valor agregado que
es la tecnologia de
la creaciony la
optimizacion del
tiempo al transmitir

una informacion.

Subcategoria
1
Herramientas
de
recuperacion
de

informacién

Es importante mencionar que las herramientas de
recuperacion de la informacion, estan desarrollando
habilidades, como el asimilar conceptos y de esta
forma buscar palabras apropiadas y contundentes al
momento de la consulta, esto generando
satisfaccion para el usuario y reduccion de tiempo

proporcionando oportunidad.




El Corpus de Investigacion

Avrticulos de la Categoria 1 Documentos electronicos y la funcion archivistica

Un archivo de documentos electronicos se debe entender como un conjunto de documentos
que es propio de una actividad que da testimonio de algo. Son electrénicos si su medio de
gestion es por algln sistema de informacion o que simplemente se pueden consultar en un
sistema electronico, se convierte en documento de archivo cuando se le da un tratamiento para
la seleccion, identificacion y valoracion segun la serie al que pertenezca, esto con el fin de

poder garantizar su valor informativo

Analisis e Interpretacion

1. GHADDAR, J. (2018)

Es un estudio realizado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura (UNESCO) sobre diversidad, didlogo e intercambio de recursos en linea
de interés para los estudiosos de archivo y los profesionales que buscan ejemplos de como
diferentes instituciones sociales han tratado de fomentar relaciones respetuosas entre las

personas y las sociedades.

La diversidad se entiende y se expresa de manera diferente en todo el mundo, pero es
inherente a todos los grupos y regiones, Los profesionales en ciencia de la informacion
hariamos bien en tener en cuenta este hecho mientras continuamos explorando y trabajando

hacia una comprension mas organizada y critica de sus responsabilidades éticas.

La diversidad, el dialogo y el intercambio pueden beneficiar la transparencia sobre el proceso
de escritura e investigacion. Tal como esta actualmente, y dado su breve compromiso con los
archivos, el libro puede ser de utilidad limitada para la comunidad de archivos a pesar de su

actualidad.



2. Morera, R.P., Cid-Leal, P. (2018)

Se realiza un estudio de los diferentes portales en Europa con el fin de mejorarlos y que se
conviertan en herramientas Utiles y accesibles al patrimonio archivistico y al cualquier
usuario dependiendo su necesidad con las tecnologias de informacién para una mayor
difusion y la transparencia de sus contenidos. Los portales de archivos son una herramienta
excelente para ofrecer un acceso conjunto al patrimonio cumpliendo con los requisitos de
transparencia, cooperacion y orientacion a los usuarios siendo auténomos en la busqueda de

informacion.

Las descripciones archivisticas han sido mas pensadas para explicar los documentos de
archivo que para recuperarlos. Para interpretar los instrumentos descriptivos se necesitan
incorporar la optica de los usuarios, utilizando una terminologia accesible, simplificando y

homogeneizando los inventarios.

Es interesante reflexionar sobre el papel de los portales y definir los objetivos que deben
cumplir asi como los servicios que deben incorporar. Con las innovaciones tecnolégicas y
las expectativas de los usuarios, el reto de los portales de archivos es convertirse en salas de
consulta virtual que permite aumentar la visibilidad de los archivos y de los fondos para

atender a todo tipo de usuarios y facilitar su reutilizacion.

3. WAUCH, D. (2018).

Trata sobre como se debe administrar los archivos personales teniendo presente las
diferencias entre un acceso publico y lo que son los datos privados, siendo de gran ayuda en
el area de la archivistica permitiéndonos tomar decisiones relacionadas con la eliminacion

de dichos datos que frecuentemente no es la mas correcta, para lo cual existen herramientas



o aplicaciones prototipo disefiadas para la gestion de los datos digitales personales que al
implementarlas son de gran ayuda para investigadores y archivistas en la interpretacion de

grandes colecciones.

Un gran desafio de la gestion digital es el adecuado analisis en las herramientas de
tecnologias para busqueda que deben ser en versiones actualizadas segun las necesidades de
los usuarios. El manejo adecuado de los archivos digitales personales proporciona una base
efectiva sobre la cual construir conversaciones que, fundamentalmente, se centran en el

usuario mas que en los archivos.

Una sobrecarga de datos digitales limita la medida en que pueden procesarse y da como
resultado la acumulacion de datos a menudo irrelevantes haciendo la recuperacion dificil y
lenta, planteando preguntas para los archivistas sobre la mejor manera de facilitar la

busqueda.
4. Félix, J.(2017)

Nos hablan sobre la parte juridica de la custodia documental de los documentos electrénicos
y tradicionales, las leyes que la regulan, su debida preservacion y conservacion e inquietudes
al respecto en el trayecto de su ciclo de vida. Se analiza la naturaleza juridica del servicio de
custodia de documentos electronicos, la primera es el contrato de depdsito y custodia de
documentos en papel, pero, dificilmente, la de documentos electronicos, que, sin embargo, si
puede ser considerada como un servicio de la sociedad de la informacion. En ambos casos, si
los documentos contienen datos de caréacter personal, se produce un tratamiento de datos por
cuenta de tercero, regulado en la normativa de proteccion de datos. Por ultimo, si la custodia
incluye documentos electronicos auténticos, es preciso dilucidar si constituye en si misma un
servicio de confianza o si es suficiente con que el custodio haga uso de estos servicios para la

realizacion de determinadas operaciones.

Dentro de la custodia de los documentos electronicos no depende del espacio fisico, pero si

requiere de técnicas de gestion documental para garantizar su localizacion, conservacion,



preservacion y lo mas importante la adopcion de medidas para la realizacion de determinadas

operaciones con fines probatorios a largo del tiempo.

La custodia de documentos electronicos no se refiere ni a copias Unicas, ni a los soportes
que las contienen, se da la remision a través de las redes y son documentos que, aunque

estaran siempre almacenados en uno u otro soporte, son en si mismos entidades inmateriales.
5. PATTERSON, C. (2016)

A través del tiempo se ha venido presentando un avance significativo en las tecnologias
digitales relacionados con la bisqueda de informacidn, el presente articulo busca mediante el
analisis de una encuesta realizada a la comunidad del campus de la Universidad Western
Washington investigar la evolucion de las tecnologias digitales, especialmente Internet con los
cambios en los habitos de busqueda de informacion del pablico y la influencia de estos
desarrollos en la profesion de archivo, e identificar posibles correlaciones entre el uso de

Internet, y otros medios para tener acceso a la informacion.

Las expectativas de acceso a la informacion digital son fundamentales, a pesar del enfoque
en el papel de los archivos y archiveros respecto al acceso a los recursos de informacion. Los
archivos no siempre se consideran accesibles, se necesita buscar alternativas para que se
acerquen a los investigadores. Aunque es preocupante cuando se combina con expectativas

poco realistas.

El enfoque en el papel de los archivos para proporcionar acceso publico a los materiales puede
verse como positivo porque sugiere una conexion entre los archivos y sus comunidades y,

presumiblemente, los miembros de una comunidad querrian usar los archivos.



6. ROMERO, M.E. (2016)

Monografia sobre conservacion de documentos analdgicos y digitales donde presentan las
diferentes medidas de preservacion y conservacion para cada uno de los tipos documentales
(fotografias, encuadernaciones, materiales filmicos, etc.,) a los que se enfrentan los
responsables de las diferentes instituciones que los custodian (bibliotecas, archivos, centros de

documentacion).

La importancia de la preservacion del patrimonio documental en los archivos tiene una
estrecha relacion entre la ética y la formacion necesaria con una reflexion sobre su futuro
vinculada con los nuevos ciclos de procedimientos: transferir, emular, recuperar, convertir,
etc. Ademés de las diferentes condiciones de almacenamiento y las recomendaciones
para soportes magnéticos y Opticos. Para finalizar con la continuidad y la preservacion

de la informacion.

Tiene una relacion directa relacionada con la conservacion de los documentos analogos y

digitales.

7. Macneil,H. (2015)

Se realiza una exploracion del catalogo de archivos en linea para tener una idea global de lo
que significa hacer que los registros sean conocidos y estén disponibles para su uso, es como
una base de datos electrdnica que contiene descripciones estructuradas de las participaciones
de una 0 mas instituciones de archivos que los usuarios remotos pueden acceder a través de
laweb. Las entradas en el catalogo pueden ser organizados como estructuras de un solo nivel,
que describe los fondos de archivos sélo en el nivel general mas alto (series) o pueden ser

organizados de acuerdo a una estructura multinivel.

Al involucrar a los usuarios en la mejora de la capacidad de busqueda del catélogo,
flexibilidad e inclusion, también se estd posicionando como una herramienta para satisfacer

la necesidades de los usuarios con mayor flexibilidad, expresividad, y poder comunicativo.



Con el uso del catalogo en linea facilita y equilibra la recuperacion de datos; con ejemplos
orientados a la tarea 'hallazgo ayudas' que tienen como objetivo ayudar a los usuarios 'hacer’
en lugar de simplemente decirles cosas que 'debe saber', logrando que el usuario pueda

trabajar desde su casa sin ningun inconveniente.

8. Pulido, N.J., Cortes, E.D., y Tibaduiza, A.L. (2015)

Los autores del presente articulo argumentan que debido a la introduccion de nuevas
tecnologias, se ha evidenciado un aumento significativo en la produccién de documentos
electronicos, lo que ha traido traumatismos y dificultades a las organizaciones al momento
de gestionarlos, conservarlos y recuperarlos en entornos tecnoldgicos, a lo cual surge la
necesidad de identificar los requisitos funcionales que deben tener en cuenta el Estado

colombiano para su gestion.

Las entidades estan en la obligacion de adquirir o desarrollar programas informaticos para la
gestion de documentos que estén orientados a organizar, recuperar y gestionar de manera
eficiente la informacion teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios garantizando que
los recursos para busqueda de informacion estén a un nivel competitivo, identificando los

recursos humanos, tecnolégicos y organizacionales con el fin de cumplir las metas de calidad.

Se debe garantizar la incorporacion de metadatos, la disponibilidad de los documentos para
el momento en que se desee recuperarlos, acceder a ellos, consultarlos y, finalmente,
controlarlos en todos los pasos que se realicen en un tramite hasta que se finalice su asunto y

se le dé la disposicion final.

9. SALARELLLI, A. (2015)

Presenta el concepto de documento y el objeto que adquieren cuando se reconoce su valor

como medio de transferencia de informacion. Debe destacarse una diferencia importante



cuando dicho reconocimiento se debe a una comunidad mas que a un solo individuo: en este
caso, estan involucradas instituciones de memoria colectiva (bibliotecas, archivos, museos).

Sus criterios para la seleccién y gestion de documentos.

El proceso de atribuir o restar significado a los objetos se debe al potencial que tiene un
objeto dado para responder a las necesidades de quienes lo crearon y a las preguntas de

quienes lo consultan a la luz de su capacidad. Convertirse en un vehiculo para la informacion.

El reconocimiento colectivo del valor documental es un proceso indudablemente dinamico.
Por esta razon, cualquier categorizacion con respecto a los lugares donde se lleva a cabo este
reconocimiento, y también con respecto a su poder de certificacion, solo se puede colocar en

un tiempo y espacio claramente definidos.

10. MENDEZ, E. (2013)

Trata sobre el concepto, tipologia y uso de esquemas de metadatos para la recuperacion de
informacion en Internet, preservacion y acceso en los registros de informacion digital en los
archivos, igualmente tareas relacionadas con la gestién de la documentacion administrativa,
analizando los cambios y retos que tiene la descripcion de documentos, desde estandares
tradicionales como las ISAD a los nuevos esquemas de metadatos fundamentados en el
metalenguaje, se plantea especialmente una reflexion sobre los retos de la gestion y
recuperacion de registros digitales ante la inminente Administracion Electronica en el libre

acceso de la Informacion.

La gestion de registros documentales es una nueva forma de crear y gestionar documentos,
destacando la importancia de la descripcion y de los metadatos en el almacenamiento,
recuperacion y diseminacion de un conjunto de objetos de informacion digital que, por su
naturaleza, origen o procedencia documental, forman una coleccion digital o archivo
electronico que, al igual que ocurre en el mundo del documento en papel, debe organizarse y

preservarse para su ulterior recuperacion y uso.



Deben de existir sistemas de gestion de registros electronicos seguros y eficaces que
garanticen el acceso puntual y organizado a datos e informacion actualizadas para el debido
funcionamiento de las instituciones contemporaneas no solo de las transacciones que
realizan a través de medios informaticos, mas concretamente en entornos Web, sino que
tienen que dar testimonio, en forma de registros electronicos, de que recogen también el

contenido y el contexto en que llevan a cabo estas actividades.
11. Escobedo, S. (2011)

Nos muestran los procesos que se llevaron a cabo para la implementacion del Sistema de
Gestion Electrénica de Documentos en el archivo institucional de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana. Es un hecho que los archivos ya no son solo repositorios de
documentos en papel, se ha venido experimentado una transformacién y crecimiento en los
entornos administrativos, donde se valoran la eficiencia en la gestion de los documentos al

interior de sus organizaciones como componente esencial de la competitividad.

Las TICs y la digitalizacion son los recursos prioritarios en la transformacion de la gestion
documental de una entidad siendo més eficiente la atencion y la busqueda de la informacion
realizada por los diferentes usuarios, ademas es una buena alternativa para evitar el deterioro

del papel.

Con el uso de las Tecnologias de Informacion se implementa un nuevo proceso de acceso a
la informacién, y con ello un cambio de conducta en los usuarios, transformando el servicio
de consulta presencial y de préstamo de documentos en un Servicio Electrénico de

Documentacion Digitales.
12. GIFREU, A. (2011)

Se centra entre dos campos de la comunicacion, el género documental y el medio digital,
cada género con sus propiedades y caracteristicas propias del otro, produciéndose un

principio de fusidn a partir de una atraccion mutua: el género documental aporta sus variadas



modalidades de representacion de la realidad y el medio digital, las nuevas modalidades de

navegacion e interaccion.

Los medios interactivos han empezado a redefinir las experiencias documentales fuera del
contexto de la pelicula tradicional. Se puede afirmar que estas experiencias son documentales
en el sentido que proporcionan informacion y conocimiento sobre temas y sujetos de la vida
real, pero, a diferencia de los documentales tradicionales, estos nuevos documentales permiten

a los usuarios tener una experiencia Unica, ofreciéndoles opciones y control sobre el mismo.

Una de las premisas esenciales del documental tradicional es la voluntad de organizar una
historia de tal manera que sea, al mismo tiempo, informativa y entretenida. Y el formato
interactivo, en este sentido, debe seguir la tradicion e intentar ofrecer experiencias similares
que mezclen de la manera mas eficiente, original y atractiva posible, una propuesta ludica
(de entretenimiento) con una didactica y/o educativa (conocimiento). Y eso es posible gracias
a la combinacién de las distintas modalidades de navegacion e interaccion en un aplicativo,

lo que posibilita un intercambio multiple entre la obra y el Inter actor.

13. Irinal Podgorny@Retina.Ar,P. (2011)

Se hace un recuento de los documentos que evidencian la historia de Argentina a mediados
del siglo XIX, cuya informacion era plasmada en pergaminos que en su gran mayoria trataban
temas relacionados con la historia, ciencias politicas, antropologia, arqueologia y eran pocas
las personas que tenian acceso a ella. Con la creacion del papel se crearon igualmente
espacios en los museos, mediante estanterias que dan lugar a los archivos, creandose
mecanismos de control como los inventarios de las colecciones o documentos de archivo que
con el tiempo se fueron adoptando con la posibilidad de poder atender las necesidades de

informacion de un publico cada vez mas amplio.

Los llamados espacios del saber o archivos, edificios con especificaciones especiales para la
adecuada conservacion de los documentos, ademas ligados a la vigilancia atenta de los
archivistas para garantizar su autenticidad. Fue a comienzos del siglo xix donde se consolidd

al archivo como herramienta de los procedimientos pablicos y de la estadistica.



A comienzos del siglo xx, los objetos de los museos y los documentos de los archivos debian
insertarse en un sistema que permitiera su movilidad dentro de la coleccion para conservar

intacta su capacidad de testimonio sobre su contexto original.

14. Oliver, G. & Chawner, B.y Liu (2011)

Se realiza una encuesta para investigar las percepciones de los profesionales de las TIC con
respecto a los archivos digitales y el papel de los encargados de los registros buscando
identificar la importancia del trabajo colaborativo en pro de la preservacién digital cuyos
resultados evidencian diferencias en la percepcion de confiabilidad en términos de
habilidades para administrar registros en papel versus digitales. Igualmente, los riesgos
inherentes al desarrollo de archivos digitales que no tienen suficientemente en cuenta los
requisitos de acceso, para lo cual se debe prestar atencidn a esta parte de la custodia para que

las iniciativas de archivos digitales lleguen a un buen término.

Con respecto a la custodia de los archivos digitales se deben de tener en cuenta los requisitos

de acceso para una mejor utilizacion y busqueda de la informacion.

En la gestion de la informacion digital se debe trabajar conjuntamente los profesionales de
las TIC, archiveros y administradores de registros para un mejor entendimiento y una mayor
seguridad. Aunque los archivistas confian plenamente en la gestion de los registros en papel,
este nivel de confianza no se transfiere a los registros digitales. Las diferencias en las culturas
ocupacionales pueden presentar barreras significativas para un esfuerzo colaborativo exitoso

relacionado con la falta de experiencia relacionadas con la gestion de registros.

15. Borglund, E. (2008)

Nos Presenta un analisis relacionado con la autenticidad de los documentos nato digitales,
utilizando el proceso de permisos y licencias producido en la Universidad Federal de Santa

Maria como un estudio de caso. La investigacion tiene como objetivo estudiar cémo las



estructuras temporales en una organizacion intensiva y de tiempo critico de conocimiento

afecta el uso de los registros electrénicos.

La falta de cumplimiento de algunos requisitos de gestion de documentos y preservacion
digital recae sobre los documentos nato digitales generando incertidumbre sobre el proceso

de su autenticidad.

En la gestion de registros electronicos es importante disefiar sistemas de gestion de
documentos electronicos respetando las necesidades declaradas e implicitas tanto actuales
como futuros mediante estudios de sus posibles variaciones en el uso. Los cambios y las
variaciones en el uso de los registros electronicos son consideraciones importantes en el

disefio, cuando se deben cumplir las necesidades de todos estos diferentes usuarios.

16. De la Cantera, A. (2008)

Se hace un andlisis de la Gestion Documental, se exponen los saberes que justifican un nuevo
estilo de pensamiento no-lineal, holistico y mas dinamico con una estrategia de bisqueda mas
orientada a las dindmicas. Se propone una reflexion sobre una totalidad dinamica compuesta

de diversos ambitos de procesos de interaccion y Gestion de la Informacion.

La estrategia de un sistema de gestion documental debe facilitar el uso y acceso de los
contenidos, abriendo al méximo todas las potencialidades de los textos a describir para el

usuario y no solo llenar formalmente los instrumentos de descripcion.

Es preciso perfilar y especializar mucho mas estos instrumentos, cuya funcion es del
profesional en el area, el cual realizara las observaciones y ajustes necesarios dependiendo de

su punto de observacion y criterio de acceso al sentido de la dinamica que percibe.

17. DIAZ, A. (2007)



Esta relacionado con la administracion de los documentos presentandola como un proceso
evolutivo, con la aparicion de los documentos electronicos en la cual debemos buscar

lineamientos adecuados para su valoracion desde una perspectiva personal y archivistica.

Con respecto a la funcién de Archivo con la aparicion de los documentos electronicos se
puede concluir que hay una desaparicion de la formalidad de las transferencias, ya que los
documentos electronicos que se generen seran archivados y custodiados en soportes y

sistemas informaticos desde el mismo momento de su creacion.

Se Desaparece el formato ya que para su conservacion se podra utilizar el mismo formato
del documento electronico originario o cualquier otro que, en todo caso, asegure la
integridad y disponibilidad de la informacion que el documento contenga. Los soportes en
que se almacenen los documentos electronicos seran objeto de medidas de seguridad que
garanticen la integridad, proteccion y conservacion de los documentos almacenados y, en

particular, la identificacion de los usuarios y el control de acceso a los mismos.

18. BACIGALUPO, L. (2006)

Expresa el punto de vista del autor referente al documento electronico y documento
tradicional, sus ventajas, desventajas y cambios que ha suscitado en su gestion y sus diferentes
transformaciones, menciona que el documento impreso no desaparecera por completo es

apresurado vaticinar su final

Una ventaja el documento electronico que se puede ir mejorando una vez publicado y
permanece en poder del autor. Esta es una evolucién muy importante del documento, que tiene

repercusiones tedricas y no sélo practicas.

No se podréa prescindir del documento impreso en las proximas generaciones; pero tiende a
que poco a poco vaya ocupando un segundo lugar de importancia respecto del documento

electronico.

19. Bossio, J., Chavez, P.D., y Gutierrez, C. (2006)



Presenta las opiniones de tres profesionales en diferentes areas del conocimiento con respecto
al interrogante tomando como base los cambios que han surgido y los que aln no como son la
Ilamada Sociedad sin papel teniendo en cuenta la brecha digital donde es dificil el acceso a

internet por ende la informacion no es accesible para todo.

De los beneficios y facilidades que ofrecen las nuevas tecnologias a la poblacion “conectada”,
la principal preocupacion de los profesionales de la informacion debe centrarse en el acceso a
la informacion por un lado y en desarrollar capacidades para la creacién de nuevo

conocimiento por otro, como instrumentos de cambio para nuestra sociedad.

El documento impreso no desaparecera ya sea como documento archivistico o bibliografico,
pasara mucho tiempo para que el papel desaparezca totalmente de los tramites burocraticos y
de la difusion del conocimiento. EI cambio definitivo del tradicional soporte a los nuevos

supone cambios previos en la mentalidad, en las costumbres y en las normas.
20. CRUZ, J. (2003)

Nos define el Documento electrénico como funcidn archivistica, sus componentes:
contenido, estructura y contexto que le dan el valor al documento como tal, igual sus
caracteristicas Autenticidad, Fiabilidad, integridad y manejabilidad y algunos otros aspectos
que hacen parte de su gestion y el tema que permitira definir las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas con las diferencias entre los documentos convencionales y los

electrénicos.

La gestion de los documentos electrénicos como funcion archivistica Con los documentos en
papel, el reconocimiento como funcién archivistica no ha partido del reparto competencial
de las organizaciones, sino de la ocupacion por la via de los hechos, y con un reflejo
normativo a la vista de las soluciones aportadas, lo convierte en un sistema Unico para su

conservacion permanente garantizando su autenticidad y durabilidad.



Los profesionales en ciencia de la informacion son cada vez menos intermediario entre los
documentos y los usuarios, su papel debe centrarse en influir en el entorno de trabajo,

fomentando la responsabilidad de todos y estableciendo un marco de politicas corporativas.
Articulos de Categoria 2
Las revistas electrnicas: caracteristicas, fuentes de informacion y medios de acceso.

En esta categoria se agrupan articulos, en los cuales se manifiesta, la necesidad de
reglamentar las condiciones Optimas para la publicacion de las revistas electronicas, haciendo
cumplimiento a la normatividad sobre derecho de actor y asi mismo, el control de la

informacion que se publique sea validada, para que cumpla las caracteristicas de fiabilidad.
Andlisis e Interpretacion
1. Alejandro E. Parada - 1998.

el articulo, informa el analisis que resulté del seminario que se efectud integrando a varios
paises Ilamados en via de desarrollo, el andlisis arroja el impacto que se ha presentado
con los instrumentos de la tecnologia de la informacidn y comunicacion; en este punto
de analisis de la transicion del manejo de las herramientas en las unidades de
informacion, herramientas que han impactado a centros de informacion como las
bibliotecas, que por la carencia econémica dentro de poco tiempo se veran afectados por
la razén econémica y politica y las conductas sociales, que intervienen en el desarrollo y

apoyo para la adquisicion de dicho material.

El andlisis del estudio se realiza por medio, de la realizacion de un seminario, en el cual
se reunieron varios paises, manifestando sus posiciones ante el cdmo hoy se produce, se
maneja y se transmite la informacion, es asi como desde diferentes experiencias y
posiciones de cultura se concluye que, el factor econémico social y politico influye en el
apoyo a centros de informacion, Se realiza investigacion y entrevistas a personal y
directivas que manejas los centros de informacién Bibliotecas, para el analisis de la
situacion que se estd manejando en la actualidad. Cambio de conocimiento y experiencias

vividas en el manejo y sostenimiento de las unidades de informacion.



Evaluar la importancia del impacto de las nuevas tecnologias y comunicacion, y el gran
aporte que hacen centros de informacion, para el sostenimiento y actualizacion de estas
herramientas en beneficio de la consulta de informacion. Evaluar los obstaculos o
impedimentos que han manejado las unidades de informacién para sobrevivir en la
actualidad y satisfacer las necesidades de los usuarios. Valor la disposicion para la
actualizacion y la adquisicion de nuevos conocimientos para poder presentar un servicio

y que este sea sostenible a la vanguardia que exige el tiempo de la informacion digital.

2. Ontalba Ruipérez, José Antonio - 2001.

El articulo indica el manejo y la importancia de las publicaciones periddicas, hasta el punto
de tornarse en un instrumento, efectivo y seguro para el desarrollo y produccion de la

informacion en medio tecnoldgico.

El articulo o indica que la informacion se realiza con el consenso que se obtuvo de las
experiencias que se ha tenido con el manejo de la informacion, para concluir que es

un instrumento efectivo y seguro para el desarrollo de la informacion.

Las revistas electronicas se han convertido en un instrumento de gran poder y efectivo
que maneja la informacion desde otra perspectiva, por esta razon las empresas
dedicadas al manejo de la produccion tecnoldgica de la informacion en el medio de
la publicaciones periddicas han estado realizando cambios notorios y de satisfaccion
para el manejo de la informacién que rompa los parametros tradicionales, generando
que la informacion rompa las fronteras en condiciones favorables y fiables para la
investigacion. Ante esto el articulo manifesté el manejo y publicacién de los medios
como: Paginas relacionadas sobre publicaciones” Revista Electronica De

Documentacién Espafiola E Iberoamericanas

“Versiones digitales de publicaciones impresas” Revista Electronica De

Documentacion Espafiola E Iberoamericanas



“Publicaciones originariamente y Uinicamente electronicas que estan disponibles en

textos completos”

3. Juan Carlos Martin Gonzalez, José Antonio Merlo Vega — 2003.

En este articulo se manifiesta de las caracteristicas que se debe dar cumplimiento y requisitos
en el contenido de forma y fondo sobre la edicion y publicacion del material, como el método
de publicaciéon que debe ser de consulta de manera gratuita y contara con el nimero de
identificacion normalizado (ISSN). También se manifiesta la acogida que ha tenido el

producto por las caracteristicas que tienen g su favor y en beneficio para el usuario.

Los datos obtenidos en el articulo, se adopten en la a realizacién de estadisticas de consulta.
Que se realiza a los usuarios, con la ampliacion de diferentes listas, donde se plasma temas

que benefician a la investigacion.

El articulo manifiesta de las condiciones que se estan manejando, para la publicacidn de las
revistas electronicas, en referencia del cumplimiento de las caracteristicas de cumplimientos
y los requisitos que se debe dar cumplimiento; uno de los mas importante es que sea de
consulta de manera gratuita, y accesible y oportuno en el momento requerido, ademas debe
cumplir una serie de caracteristicas como: que sea de facil acceso, proporciona ventajas en
el momento de almacenamiento, maneje adecuado en el tiempo sistemas de actualizacion,
sus sistema de aplicacion y difusion debe ser de manera facil y muy amigable, de esta manera
manejar la simplificacion de los procesos técnicos. Y la mas importante de que dé
cumplimiento a la fomentacion de la cooperacion de las herramientas milenarias, como los

motores de bdsqueda.



4. José Ramoén Cruz Mundet — Universidad Carlos 111 de Madrid — 2003.

El articulo manifiesta ventajas y desventajas del documento electronico, en comparacion con
el documento tradicional de impresion.  Entre las ventajas se destaca la forma de la
conservacion en el tiempo y el sistema permite la reduccién de espacio y costos de
mantenimiento de la unidad de conservacion, garantizando perdurabilidad en el tiempo de la

informacion.

Es de caracter informativo, donde se informa cémo se maneja la informacion que se almacena
en los nuevos métodos de almacenamiento de la informacion, logrando satisfacer las
necesidades de cada usuario en busqueda de la necesidad de la informacion elemento esencial

para la adquisicion del conocimiento.

El articulo informa y define el documento electrénico creado de forma electrénica y que es
almacenado en las mismas herramientas de manera electronica, que se hace accesible a las
necesidades, que se requiere en la actualidad debido al desarrollo de las herramientas
implementadas de manera digital, y que con el desarrollo de estas herramientas la
informacion documentada en sistemas de informacion se convierten en un sistema Unico de

calidad de informacion y asi mismo de conservacion de la informacion en el tiempo.
5. AR "Barber, Elsa" — 2004.

Se recomienda realizar actualizaciones a los estudiantes y profesionales en el tema de
documentos electronicos, para facilitar, y lograr que la informacion, llegue a todos los lugares
del mundo. como gran ejemplo el autor comparte la experiencia como el contenido de la
enciclopedia britanica es transmitida de un lado del mundo al otro, en formato digitalizado
en 44 segundos, esto generando una garantia de interoperabilidad de la informacion en

tiempo y medio de conservacion.

El articulo es de forma investigativa, y con el andlisis obtenido, se trata de concientizar en la

capacitacion continua de estos métodos, tanto para estudiantes como para el cuerpo docente.

Como conclusion en podemos definir que los métodos de informacion manejados hasta la

fecha son importantes en el area de educacion profesional ya que siempre serd un proceso



dindmico y de continuo aprendizaje. La tarea de los grandes paises en vias de desarrollo,
tiene grandes metas, como mejorar y actualizar la infraestructura nacional de informacion
con las incorporaciones de las TIC. Entre las tareas fijas y ambiciosas por realizar e
implementar esta implementar las politicas nacionales de la informacion. Capacitar dia a dia
el recurso humano y motivar al estudiante para que desarrollen estas competencias, que en el

desarrollo de su profesion en cualquier area que sea son necesarias e indispensables.

6. Agudelo M., Elena, Niebles A., Lina Maria, Gallén L., Luciano — 2005.

El desarrollo de las nuevas tecnologias implican agilizar proceso e innovar en los servicios y
productos ocasionando cambio de paradigmas en las organizaciones y ain mas en los
profesionales de la informacion; y esto invita a realizar el desarrollo de otras disciplinas que
apoyan para las unidades de informacion y los procesos de gestion tecnoldgica como
elementos estratégicos y necesarios para la organizacion que se beneficiaran de la tecnologia
de la informacion, de esa manera con el analisis de las herramientas aplicadas para realizar
la contextualizacion del diagnostico de las unidades de informacion en busca de factores
criticos que de alguna manera no proporciona optimizacion de los recursos de las nuevas
tecnologias que presenta por la falta de manejo de herramientas de la nueva vanguardia en la
tecnologia, que al no manejarlas o familiarizarse generan desventaja competitivas, en los
procesos y el momento de transmitir informacion. Creando desconfianza al momento de la

consulta.

El método de estudio que se realiza es. Seleccion de la muestra, aplicada a universidades

privadas y publicas

El analisis que presenta la lectura, se comisiona de informar del manejo y organizacion de la
informacion que se encuentra en la red digital, para manifestar las necesidades informativas
de los usuarios, y el manejo de la oportunidad en la recuperacion de la informacion

almacenada en la red digital.

La tecnologia que se ha desarrollado y los avances que se han obtenido en las tecnologias

de la informacion han sido las que han determinado la manera como en él ahora la



informacion llega por diferentes medios y esto generando mas oportunidad de llegar la
informacion, para acceder al conocimiento que se pueden desarrollar en los diferentes
contextos como las condiciones econémicas, politicas y las socioculturales del entorno
mismo; de este modo se busca organizar el conocimiento y buscar ser oportuno en el
momento de la consulta como la implementacion de control de lenguajes, brindando la

oportunidad permitir la recuperacién por parte del usuario

7. Marti, Myrna Carolina, Agostino, Marcelo JoséA, Veiga de Cabo, Jorge A Sanz-
Valero, Javier — 2008.

El articulo nos retoma al inicio, El contexto alfabetizacidn digital se empezo a utilizar en los
afios 90, que se buscaba lograr desarrollar en los usuarios destreza, conocimiento, y actitudes
para que una persona pueda desenvolverse funcionalmente en la sociedad de la informacion,
porque la palabra analfabeta se la utilizaba para indicar que la persona no sabia leer o escribir,
pero en la actualidad con el desarrollo de los sistemas de informacion se consideran
analfabetas a las personas que carecen de conocimiento en el desarrollo y manejo de
herramientas como los sistemas y la utilizacion de herramientas digitales, la alfabetizacion
digital es una necesidad emergente en la actualidad, el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones aplicadas como metodologias para el acceso a la informacion

y gestion del conocimiento.
Informativa, analitica tipo de usuario Archivistas.

Desarrollar capacidades para la construccion e implementacion de un programa
personal y/o Institucional de renovacion constante del para la alfabetizacion en

herramientas digitales”.  "Desarrollar capacidades para la aplicacion de los nuevos



saberes, considerando el impacto psicolégico en la adopcion de las nuevas tecnologias

de informacion y comunicacion en el dia a dia de las personas™
8. Garcia-Morales, Elisa — 2008.

El articulo manifiesta la celebracion de los 150 afios de los Archiveros, Bibliotecarios, y
Arquedlogos que buscan por medio del congreso manifestar sus experiencias y el intercambio
de criterios y opiniones de personal de diferentes lugares, y lograr enriquecer conocimiento
basado en experiencias vivenciales. El tema que se maneja es la tecnologia ha producido

transformacion en las bibliotecas, archivos y centros de informacion.

La informacion se obtiene por medio del desarrollo de congreso, donde se comparte
informacion y experiencia vividas en cada area, como la Biblioteca, Archivos, Museos, y
Centros de Informacion. Experiencia compartida desde diferentes dpticas que seran y son
aplicables en el diario vivir de las areas mencionadas, todo encaminado a la aplicacion de las

nuevas tecnologias del siglo XXI

Con del desarrollo del congreso se logra vivir grandes experiencias que han suscitado por la
implementacion de los sistemas de informacion puntualmente la digitalizacion en las areas
como la Bibliotecas, Archivos y centros de informacion, la experiencia se comparte desde
diferentes posiciones, ambientes y culturas, y esto asegura que la introduccion de estos
medios brinda grandes oportunidades en el entorno del compartir conocimiento y asi poder
transmitir en el tiempo. Con esto aportando la permanencia de conocimiento y la oportunidad

al cambio de la adquisicion de la informacion.
9. Juan Carlos Fernandez Molina - 2009.

El articulo nos presenta un analices, de manera clara como el autor se ha mirado perjudicado
en el manejo de medio electrénico, debido a que su publicacion e investigaciones que no se
Ileva ningun control del material utilizado y debido a esta situacion, los autores y empresas
dedicadas a la produccion textual se miran en la necesidad de exigir que se creen leyes que

respalden su produccion y control sobre la publicaciones y trabajos.



Método que se emplea es un andlisis, que se realiza de situacion que se cursa con la
implementacion de los sistemas de informacion, que, sin el control necesario, perjudica al
autor, y al usuario ya que la informacion publicada sin control no seria en su totalidad atil y

eficaz que cumpla las caracteristicas de fiabilidad.

La informacion que se estan manejando en este tiempo, debe ser una herramienta que cumpla
muchas caracteristicas de importancia y control, como es la validacion y control de la
informacion que se publica, podemos decir que estos medios son importantes y han
revolucionado la manera de la publicacion y obtencion de la informacién, pero es
estrictamente necesario que esta informacion cuente con el respaldo que sea informacion
actualizada, que se respete los derechos de autor y se aplique un control en el material que se

publique.

10. LOPEZ SUAREZ, Mercedes; LARRANAGA RUBIO — 2010.

El libro digital es una realidad que se deriva de la necesidad de la humanidad por los avances
de la tecnologia que se han dado y se siguen generando, asi el libro y los documentos
electronicos son elementos y productos innovadores que han podido transformar los medios
de comunicacion y de esta manera generar oportunidad en que la informacién se despliegue,

y busque su objetivo de transformar.

Es de cardcter investigativo, que se valora las ventajas de los libros digitales, que han
brindado avances en la humanidad para el desarrollo del conocimiento, ya que los libros

proporcionan conexion y aumenta la interaccion para transmitir conocimiento.

Articulo manifiesta la importancia de los libros digitales que hasta la fecha se han convertido
en una gran herramienta y necesidades de la humanidad, esta herramienta cada dia se ha ido
encaminado en las transformaciones produciendo productos innovadores que aportan al
cambio en el manejo de la informacion, cumpliendo con el objetivo de transformar, de esta

forma se manifiesta la importancia del documento electronico en especial el libro electréonico.

11. Magda Cecilia Sandi Sandi, Ricardo Chichilla-Arley - 2011.



Palabras clave: Publicaciones digitales; Conceptualizacion, disefio y desarrollo de revistas

cientificas digitales; Aspectos editoriales, tecnolégicos, legales, bibliotecoldgicos.

El articulo manifiesta las ventajas de la utilizacion de los sistemas de informacion en busca
de un mismo proposito, que es la busqueda de un sistema Optimo, efectivo y oportuno de la
ubicacion y difusion de la informacion en el ambito investigativo, con la claridad y el objetivo

de transferir y compartir conocimiento.

Es un estudio de larga data, donde se consolida las necesidades y se presenta los avances
que se han venido implementando para que la informacion llegue al usuario o investigador,
siendo informacion valida que cumpla todas las caracteristicas para sus procesos de
investigacion, convirtiéndose en una herramienta que en la actualidad posee toda
metodologia eficaz ajustandose a los principios de derechos de autor, manejo, publicacion,

difusion de manera agil y transparente.

El manejo y compromiso que se ha manejado en el pulimiento de la presentacién de las
revistas digitales, hasta la fecha ha sido de gran pilar para el campo de la investigacion. De
este modo con el articulo citado se indica o se muestra con hechos los cambios que se han
producido en el manejo de la informacion digital, proporcionando que la informacién sea
mas accesible logrando difundirla, con mejoras de fluidez y tiempo en cualquier parte del
mundo, permitiendo transmitir conocimiento y de esta manera lograr mentes abiertas y mas

flexibles al conocimiento, planteamientos diferentes y tomas de decisiones asertivas.
12. Granadino, Begofia — 2012.

El articulo manifiesta como desde la publicacion nimero 36 la revista serd manejada y
distribuida de manera electronica, de esta manera culminando la edicidn impresa de la revista,

dando un gran paso y creando y reforzar ando la alianza con las herramientas

Es de manera informativo, por medio del cual se informa que desde el volumen nimero 36
la emision de la revista sera publicada de manera y exclusivamente de manera electronica de

esta manera culminando la forma de edicion de manera imprenta.



Por medio del articulo se informa de la nueva fecha de la publicacion de manera exclusiva
en formato electronico de la revista, esto para fomentar el crecimiento y acogida a las
tecnologias que nos encaminan con buenas précticas de sostenibilidad econémica y propicias
para implementar politicas para la contribucién con el medio ambiente; asi mismo
proporcionar diferentes medios de comunicacion y asi poder llegar con contenidos nuevos,
completos y fiables, siendo de manera gratuita y de manera libre. Manteniendo las

caracteristicas legendarias en la produccion de la revista que siempre ha caracterizado.
13. Juan Voutssas — 2012.

Palabras clave: Publicaciones digitales; Conceptualizacion, disefio y desarrollo de revistas

cientificas digitales; Aspectos editoriales, tecnoldgicos, legales, bibliotecoldgicos.

Indica el proceso que se ha venido manejando en muchas instituciones dedicadas al proceso
de investigacion con el fin de difundir, y transmitir las publicaciones y es de caracter especial
de manera digital la realizacién de sus publicaciones, garantizando llegar a mas lugares la

informacién.

Metodologia: se realiza con consenso y estudio del como ha evolucionado el método de
transmitir la informacion, como la implementacion del método computacional para valorar

que hay mejores métodos y llegar al punto actual de los sistemas como los sitios web.
14. Caldera Serrano, Jorge, Arranz Escacha, Pilar — 2013.

El articulo manifiesta, el problema en el no haber una ley general, que decrete el tiempo de
conservacion de material de television, esto lo esta declarando cada empresa de produccion
de television, corriendo el riesgo de perder informacion que en el tiempo puede ser

importante para la historia.

Es de caracter informativo. Informa de la situacion que corre esta informacion, sin prever el
cuidado y custodia y control de la informacion almacenada en estos medios. Ya que se corre

el riesgo de pérdida.

El articulo informa del manejo de la informacion que se maneja en television. Que ha

cambiado el manejo sobre la conservacion de este material, material que es valioso para la



cultura, también informa de los nuevos medios digitales audiovisuales que son, herramientas
nuevas y que prestan gran apoyo y facilidad de trabajo para los periodistas hasta el punto que
han mejorado los métodos de produccion, almacenamiento y conservacion, logrando lo més
importante la conservacion y perduracion en el tiempo, ademas de la reduccion de tiempo en

el proceso de busqueda de la informacion ya almacenada y conservada.
15. Maria Luisa Lascurain Sanchez Depto — 2013.

articulo se refiere al manejo de las correctas caracteristicas de los documentos para, ser
Optimos para la realizacion de estudios e investigacion, es asi como se enfoca el manejo
correcto de las casas editoriales en el momento de la produccion para que la informacion sea

efectiva y se respete de manera oportuna y pertinente la referencia y derechos autor.

Se da a conocer cdmo se desarrollan el correcto manejo de la publicacion de la informacién,
informacion que cumpla todas las caracteristicas, de fiabilidad para el desarrollo efectivo de
una investigacion y orientaciones “para una efectiva investigacion con expectativas nueva, s
encaminadas en la innovacidn y asi ser asertivos con el material elegido para el desarrollo de

la investigacion.

Se pretende realizar, es ser asertivos con la eleccion del material para el desarrollo de las
investigaciones, sin dejar a un lado el reconocimiento que la informacion en la época actual,
se maneja de manera mixta para complacer al usuario, investigador, estudiante, etc. Y asi
poder direccionar al usuario al medio de consulta més efectivo ya que las publicaciones
cientificas hasta la fecha las empresas se conservarén para satisfacer los gustos del lector.

Proporcionado cambio a los patrones de comunicacion.
16. Salvador Enrique Vazquez-Moctezuma — 2014.

La gestion del acceso a las revistas electronicas desde el punto de vista de un agente de
suscripciones en la era actual, la proliferacion del material electronico, acompafiado con los
pasos agigantados de los avances tecnoldgicos ligados por el desarrollo de la herramienta del
internet, proporcionando cambios significativos, que han beneficiado de gran manera para
que la informacion, sea una gran herramienta para poder llegar a todos los rincones y de esta

manera, brindar conocimiento.



Estudio que se realiza, en pro de la valoracion de las herramientas que se estan manejando
en la actualidad, las cuales nos brindan oportunidades de crecimiento y expansion de
conocimiento que ha enriquecido las capacidades de analisis y decision de toma de decisiones

oportunas, para el campo del manejo de la informacioén.

Los sistemas de informacion que se han implementado en los centros de informacién y en la
aplicacion de las revistas electronicas han beneficiado a centros del conocimiento, como son
las bibliotecas, ya que mejoran las habilidades para una acertada consulta u sobre todo una
activa comunicacion, en este articulo se analiza los cambios de mejora que se han manejado
desde época antiguas hasta la fecha, reconocer el paso nos permite tener mas posibilidades
de proporcionar mejoras para las herramientas de la comunicacion, las revistas electrénicas
proporcionan confiabilidad, organizacion y armdnico con la ampliacion del tiempo,
reduccién de espacio de almacenamiento y oportunidad en la consulta, es asi que cada dia
se exige mas conocimiento para el personal que maneja los centros de informacion, ya que
estos medios de comunicacion son 'y seran instrumentos de comunicacion activa en tiempo

y veracidad de la informacion.
17. Severo Ortiz — 2015.

Se busca lograr concientizar a directivas y del personal docente, para que se inicie la
capacitacion considerada en el area de la implementacion y utilizacion de las herramientas
de la comunicacién y en este caso educacion que ofrece las TIC, en el campo de la
educacion, y con esto logrando que la educacion sea mas amigable para los estudiantes y el
medio ambiente, de igual manera para los docentes, como el aprender con herramientas
nuevas que proporciona instrumentos para desarrollar mas nuestros sentidos, como es el
audio la vision, y lo mas importante, es que estas herramientas logran que los estudiantes se
preparen para desarrollarse en sus futuras profesiones y se logra que todos tengan los
mismos recursos. Esto se alcanzara cuando se enfatice, en la actualizacion para los docentes
que se capaciten en estas areas para lograr una interaccion que obtuvieron acortar espacios

y tiempos para una educacion y comunicacion.



La investigacion es de naturaleza cuantitativa, con un disefio de campo, descriptivo. Buscado
concientizar al area de docentes para la capacitacion y de esta manera realizar nuevos

métodos para encaminar a nuevos métodos de ensefianza.

En el ambito de la educacion estas herramientas han mostrado grandes ventajas que
favorecen al sistema de ensefianza y aprendizaje, brindando grandes oportunidades, para
estar a la vanguardia en el manejo de la informacion, cabe resaltar que con el manejo de estas
herramientas se logra que la educacion Ilegue a mas lugares y limite las barreras, es asi como
con estas herramientas se puede evitar los costos de consumo por el material impreso, que en
ocasiones son limitantes para los estudiante que carecer de recursos, para la adquisicion de

material de estudio.
18. Luna Gonzalez, Mary Eugenia AFF1- 2015.

Se hace un reconocimiento a los avances en el entorno de la informacion digital que se ha
desplegado en los paises de habla hispana, encaminado al desarrollo de las Humanidades
Digitales, que se desarrollan en todos los campos, pero en especial en el desarrollo de las
investigaciones. De esta manera se exige la realizacion de capacitacion en el campo de la

tecnologia a personas que estan en linea de frente para la atencion a usuarios.

Se desarrolla el articulo con base a un estudio, que analizaron a paises de habla hispana, y
reconocimiento especial a los centros de estudios como son las Universidades, en busca de
la reactivacion de los canales de la comunicacién para fomentar la incursion de la amplitud
de la investigacion. Y de esta manera se realiza la solicitud de la actualizacion del manejo de

los recursos de la tecnologia.

Se busca que el personal encargado de la atencion de los centros de informacion se encuentre
y estén en constante implementacion de conocimiento en las areas de los sistemas de
informacion, como las herramientas digitales, y de esta manera capacitar al usuario para que
no sufra traumatismo y sea eficaz y oportuna la realizacion de las investigaciones; ya que

en la actualidad la palabra Alfabetismo no solo aplica a la ausencia de no saber escribir y



leer, también se aplica para el no saber manejar las herramientas de informacion ya que se

las considera las puertas de la informacion al conocimiento.
19. Gimena del Rio Riande — 2016

Por medio de un estudio que se desarrolld, en los paises de habla hispana se despliega el
estudio y reconocimiento de avances y la importancia de la Humanidades Digitales, que se
enfocan en el desarrollo de las investigaciones y como esto ha incursionado en las entidades
que imparten conocimiento como es la universidad, logrando reactivas r canales de

comunicacion que logran acortan la adquisicion de conocimiento.

Realiza por medio de estudios logrando, dar a conocer la importancia de la integracion de la
tecnologia para las humanidades digitales, que se manejan en la actualidad en los centros de
conocimiento como son las universidades enfocadas en las &reas del desarrollo de

investigaciones.

Es muy importante el desarrollo de las tecnologias de la informacion enfocadas en la
investigacion, actividad que se desarrolla en gran mayoria de las universidades, y con estas
herramientas se desarrolla la posibilidad de adquirir y compartir conocimiento y darle un giro
a los métodos de investigacion ya que asi con la implementacion de estas herramientas se
logra que las investigaciones trascienden, ya que se logra despedazar las fronteras y asi hacer

compatible el conocimiento.

20. Marina Georgia — 2018.

El articulo manifiesta la importancia del manejo de la informacion de manera digital, y por
esta razon se refiere al tema de capacitacion que es requerida para el personal que maneja los
centros de informacion, ya que exige este método de informacién estar en constante
entrenamiento y capacitacion para el manejo de las herramientas las cuales facilitan el acceso

a la informacion.



Es de factor informativo. Por medio del cual se informa, que es de obligacion que los
funcionarios se encuentren y disposicion de aprendizaje continuo, ya que las herramientas
para el manejo de la actualidad, exigen que se encuentren capacitados y asi ser parte de

estrategias de expansion de informacion.

El articulo manifiesta de la importancia que es la informacion en la comunidad, tanto cultural
como cientifica, y por esta razon emite que es de suma importancia la capacitacion continua
en el manejo de los recursos, como las herramientas del internet y de manejo de software de
informacion, también en este espacio se involucra a los educadores para que maneje estas
herramientas y de esta manera se realizan clases innovadoras y fructiferas para los estudiante
y asi encaminar al gusto de manejo de informacion, ya que la falta de capacitacion serie
impedimento para transportar y transmitir informacion. Asi buscar la satisfaccion y

oportunidad en el solicitado por el usuario.

Categoria 3. Valor probatorio del documento electrénico.

El valor probatorio de los documentos electronicos es la caracteristica mas importante en el
momento de la publicacion ya que se busca que los documentos poseen caracteristicas de
validez para plantar bien estructurada y que se ha fiable la informacion para apoyarse en el
proceso de la investigacion.

1. Cuaderno de Documentacion Multimedia *Del libro, al libro electronico-digital
(Fernandez F. S., 2000)

Para los usuarios de libros, leer es una manera de educarse y tener un tema de conversacion
con otras personas. La lectura es una gran habilidad que puede adquirir un ser humano,
ayudandonos a tener un mayor conocimiento a lo largo de nuestra vida. Pero no puede existir
un mundo donde todos los libros queden solamente en un solo tomo, es por ello que los libros

electronicos que no tiene quien los pare.



La revista RED (Revista Espafiola de Documentacion), se caracteriza por tener un compendio
referente al tema del libro electronico-digital, que hasta el momento no se reconocia como

libro, pero que ahora se le conoce con dicha denominacion.

En los Gltimos afios se ha realizado una investigacion por conocer la adecuada organizacion
del documento, si lo correcto sera ejecutarlo por medio de un y se evidencia la exposicion
presentada de los elementos indispensables de lo que pudiera ser un prototipo de libro que

utiliza tecnologia punta y que tiende a adoptar la ergonomia tradicional.

2. Eluso cotidiano de los libros electronicos. (Arranz, 2001)

Existen unos pardmetros que se han establecido con respecto a los libros electronicos en el
caso que los usuarios quieran sacar un mismo documento a la vez. Las editoriales han
establecido un modelo para que cada copia individual que se compre de un libro electrénico

pueda ser cargada por un lector una sola vez.

Es decir, a pesar de que un libro electronico se puede recargar varias veces pero solo se podra
sacar en préstamo una sola vez. Si un proveedor de documentos electronicos quisiera prestar
mas de una copia en la misma oportunidad deberia pagar por dos copias del mismo libro. Lo

cual es el mismo sistema que se utiliza en el modelo tradicional.

El mercado del documento electrdnico también actla de acuerdo a la demanda, en la medida
que se posicione el documento en el mercado digital los precios comenzaran a bajar, asi como

ha ocurrido con otros productos, tales como en CD ROM, DVD, ordenadores personales, etc.

La estrategia para incrementar la demanda sera en incrementar la circulacion de los lectores
de los libros electronicos o, sea en conclusion lograr incrementar nuevos clientes en este

mercado.



3. La gestion de documentos electronicos como respuesta a las nuevas condiciones del

entorno de informacion. (Pérez, 2001)

Implementar tecnologias de informacion a las organizaciones no es una tarea facil, pues en
comparacion con los documentos tradicionales en papel, los documentos electronicos se han
posicionado hace muy poco tiempo, por lo tanto este aspecto ha generado que toda la
normatividad no este definida en su totalidad en un formato, aunque en la actualidad se trabaja

para cumplir esta labor respectivamente.

Existen algunas aplicaciones de la tecnologia que permiten de una manera mas facil la emision
del contenido como por ejemplo en el caso del Imaging, que plantea lograr obtener imagenes
electronicas de documentos en papel, en el caso tradicional la propuesta es referente a la
creacion de documentos electrénicos originados por otros documentos que ya han sido creados

en fisico.

También existe la creacion de un software para la gestion de documentos enfocado a resolver
los problemas de las empresas cuando se pierde informacidn, pues si no se tiene el acceso a la
red de Internet, el Intranet o a la informacion de la computadora es dificil recuperar la
informacion. El software ha sido creado para solucionar esos inconvenientes. En todo caso
aunque las empresas fracasen o tengan éxito en implementar la tecnologia a sus operaciones,
la gestion de la tecnologia en los documentos digitales siempre sera una estrategia eficaz y

muy Util que ayudara a optimizar los tiempos.

4. Recuperacion de documentos electronicos. (ZyLab, 2001)

Existen algunos problemas que se presentan habitualmente como errores en un proceso de
OCR (reconocimiento dptico de caracteres), como por ejemplo cuando el sistema de
reconocimiento puede llegar a cambiar o modificar las letras de algunas palabras. En ese
contexto aparece un error que dice la siguiente informacion: “No se ha podido llevar a cabo el
reconocimiento en Acrobat (OCR) en esta pagina porque: Esta pagina contiene texto
procesable”. (Adobe, 2019).



Existe un desarrollador de software llamado ZyLab a nivel electronico y la gestién de riesgos
de informacion que ha desarrollado diversas aplicaciones para satisfacer problemas de gestion
documental especificos. Este modelo que desarrolla la empresa beneficia en conjunto a la
organizacion cliente, ayudandole a que se quite la responsabilidad de estos problemas e

igualmente de los costes vinculados con la administracion del sistema y los servidores.

También la empresa se caracteriza por las aplicaciones que son muy Utiles en los centros de
documentacion para la problematica actual con respecto a la gestion de contratos, publicacion
de boletines de prensa y la informacion que se obtiene de un sistema conocido como Cold. Se
puede concluir que esta empresa establece una de las principales soluciones para la

recuperacion de documentos en formato digital.

5. Valor probatorio del documento electrénico (Lépez, 2005)

Todo documento debe tener su valor probatorio, cuando hablamos de valor probatorio es
referente a la prueba que se utiliza como medio para tener veracidad o certeza de un hecho
determinado que se pretende demostrar. (Cali, 2019).

Los documentos electronicos deben suministrar las mismas funciones y objetivos que se

utilizan en los documentos tradicionales en fisico, pero con

Un valor agregado que es la tecnologia de la creacion y la optimizacion del tiempo al transmitir
una informacion.

Conforme a lo anterior, han existido han existido algunos problemas en la gestion de la
informatica, en la valoracion objetiva de los nuevos medios de registro, en el almacenamiento
de datos, en el &mbito juridico a nivel digital, en la autenticidad de los documentos y datos
informaticos, en el soporte técnico, entre otros. Se busca cumplir a cabalidad lo emitido por la
ley con respecto a la utilizacion de registros informaticos como prueba en caso de litigio y que

deben ser orientados en su admision.



6. Implementacion de un modelo de desarrollo de la inteligencia organizacional en las

esferas de actuacion de la Delegacion del CITMA (Anays, 2006)

Un sistema que ha ayudado con la produccion de la informacion ha sido el “CITMA”, que es
referente a un instrumento de direccion que emite la necesidad de la planeacion, recoleccidn,

produccién, analisis y evaluacion de

La informacion que contribuye a afianzar y al mismo tiempo modernizar los procesos
efectuados, estableciendo relaciones entre los medios y los métodos como mecanismos a

utilizar.

Este sistema CITMA se estableci6 dentro de una organizacion, logrando desarrollar proyectos
de desarrollo tecnolégico y la formacion de capacidades en entidades del sector empresarial,

un resultado 6ptimo que logra desenvolverse por medio de la Delegacion.

En ese proceso se logré evidenciar que no todas las variables fueron manifestadas durante el
proceso de transformacion que condujo al modelo propuesto. Los resultados de aplicar ese
sistema fueron mejores de los esperados, logrando crear y usar una informacion proveniente
por medio de los procesos y sistemas de informacion, que también logré alcanzar el
redimensionamiento de los espacios de intercambio y la cultura de la red. El objetivo de este
sistema aplicado fue la relacién competente del soporte digital y el archivo de gestion de la

organizacion que tuvo la misma relacion de la estructura con la funcion y la cronologia.
7. El documento electronico: un enfoque archivistico (HERRAN, 2010)

El sistema digital se enfrenta a un reto es la viabilidad de la creacion y sostenimiento de los
documentos, la conservacion y la legitimidad en el transcurso del tiempo. EI problema
principal de los documentos electrénicos es la disponibilidad y conservacién de estos en un
periodo de corto, mediano y largo plazo, pues los problemas de los documentos y sus derivados

se desarrollan en la falta de identificacion, localizacion y contextualizacion.

Los documentos deben tener un valor legal, administrativo e informativo que se caracterice
por la integridad, autenticidad y originalidad, pues el documento debe ser integral en todo el

contexto, como unidad de gestion y tecnologia de produccion y como organismo como tal.



Algunos estudiosos consideran que cuando aparecieron los documentos electrénicos
juntamente con estos surgieron los problemas, aunque se puede considerar que no son

problemas nuevos, sino que estaban anteriormente ya propuestos

Con la aparicion de los documentos y el ambiente electrdnico el archivista se ha visto obligado
a redisefiar sus conceptos y principios, al igual que a incorporar otros de nuevo o en otros casos
a sustituir unos por otros. Aunque los documentos electronicos tiene la misma finalidad y
siguen siendo los mismos, lo innovador es referente a los nuevos soportes que contienen
informacion, brindando soporte al documento en el &mbito de gestion y administracion de una
organizacion publica que resulta ser tan probatorio teniendo derechos y obligaciones de las

partes como se presenta en el caso de los documentos generados en soporte de papel.

8. Ciencias de la informacién (Nuria Esther, 2012)

Cuba ha tenido un avance documental como por ejemplo en algunos momentos historicos,
donde la evolucion se ha establecido a partir de las investigaciones de resultados temporales
y de correlacion con el estudio terminoldgico. Entre los estudios caracteristicos se encuentran
las siguientes categorias: base de datos, bibliografia, estudio de necesidades, promocién,

alfabetizacion informal, entre otros.

Estas categorias han estado constituyendo las categorias mas representativas, donde se puede
apreciar una panoramica de transformacion de la historia, teniendo en cuenta el desarrollo del

contexto temporal.

Es por ello, que la construccion de las categorias tiene un crecimiento de manera objetiva,
donde se puede apreciar el desarrollo de nuevos servicios con mayor tecnologia, siendo en la
actualidad aun méas especializados y con un enfoque de gestion organizacional y

personalizacion de los usuarios. Este enfoque se evidencia alin en escenarios empresariales.



9. Laproblematica del patrimonio digital: El caso de Costa Rica (Fernandez, 2012)

Es importante tener en cuenta y analizar un repaso del caso de Costa Rica con respecto a la
proteccion del patrimonio digital, pues cada vez mas los recursos culturales y educativos a
nivel mundial van creciendo en gran medida. El patrimonio digital al que los usuarios pueden
acceder es a las paginas de red mundial, publicaciones electronicas periddicas, bases de datos,
etc. (Unesco, 2019).

De acuerdo a las ultimas tendencias del mercado en relacion al mercado electronico donde se
propone establecer nuevos retos para las centrales de archivo y para la facilidad y acceso de la
informacion contenida. En el desarrollo de este proceso se generan algunos problemas al
producir documentos con soporte digital. Para ello también se busca resaltar el papel que
ejecutan los archivos y documentos como transmisores de lenguaje natural de la

administracion y el 6ptimo desarrollo del mismo.

Cuando se establece un patrimonio digital se busca que se accesible al publico y no solamente
la unificacion de las computadoras en el ambito de una nueva cultura de la informacion. Los
proyectos en los gobiernos electrénicos se deben accionar de acuerdo al margen la poblacion
y las empresas. A pesar de que las tecnologias de la informacion se han establecido en el diario
vivir del ciudadano, en el sector pdblico a veces se toman decisiones que son muy apresuradas

impidiendo el derecho de los ciudadanos al debido acceso de la informacién.
10. El estado del arte en el libro electronico (Felipe, 2016).

Por medio del libro electrénico se puede llegar a tener un conocimiento de diferentes
disciplinas académicas, tales como la documentacion, la biblioteconomia y la bibliotecologia.
Para poder Ilevar una dindmica eficaz con respecto a la investigacion de los documentos y las
fuentes de estudios universitarios y sus derivados es importante conocer la multiculturalidad

y el fenémeno social de las instituciones privadas y publicas.

El libro electrénico también es caracteristico porque tiene una diversidad de lineas préacticas y
tedricas que son una gran herramienta de circulacion y difusion de documentos. En la
actualidad algunas escuelas publicas y nacionales se han visto beneficiadas en el crecimiento

que ha traido a los estudiantes la implementacion de los libros electrénicos.



Los libros electrénicos llevan al lector a un desafio de establecer nuevos retos, tener una buena
toma de decisiones de los problemas, crear estrategias, disefiar nuevas alternativas y obtener
una respuesta oportuna a las preguntas que se establecen en medio del proceso de
investigacion. En conclusion el libro electrénico ha sido creado debido a los problemas que se
presentan en una central de archivo (como la falta de espacio, falta de personal), y

contribuyendo al sostenimiento del planeta al no tener tantos documentos fisicos.

11. Lafilosofia de la informacion y la convergencia documental: insercion de un paradigma
tedrico en la archivistica. (Ania, 2017).La filosofia de la informacion es un campo de vital
importancia, aunque es un tema que debe ser todavia explorado, reuniendo a las diversas
teorias que son referentes a los conceptos y principios de la informacidn. Esta filosofia trae
respuesta a todas las culturas informacionales, que son generadas por algunos objetivos y

practicas, partiendo desde las diferencias hasta llegar al reconocimiento cientifico.

Se busca establecer por medio de la informacion, investigaciones con prop6sitos idéneos de
servicios que logren contribuir al avance de la investigacion basica. La informacion también
tiene memoria y entre mas se conozca y comprenda mayor sera la representacion de los

mejores modelos del conocimiento.

En el proceso de la investigacion que origina la Filosofia de la Informacion, se pueden
evidenciar metodologias mas innovadoras que se caracterizan por la solucién de los problemas
tradicionales desde una nueva perspectiva. Por ejemplo desde la misma filosofia de la
informacion se puede construir a nivel intelectual un método sistematico para la sociedad

moderna con respecto a los fundamentos conceptuales.

12. Los repositorios digitales para la conversacion. Un acercamiento a la preservacion digital

a largo plazo. (Blanca, 2017).

Se plantea realizar una recuperacion de informacion digital en un periodo de largo plazo, el
cual divide el proceso de digitalizacién en algunas fases. Teniendo en cuenta que las
instituciones deberan constituir responsables para la aplicacion de estas con el fin de que sean

usadas como una herramienta estratégica de gestion en la salvaguardia y aseguren la politica



de organizacion, la agenda de conversacion, las responsabilidades delegadas y los manuales

de procedimiento.

La sociedad siempre esta buscando estar a la moda, las personas quieren comprar los Gltimos
articulos que han salido al mercado, como por ejemplo el ultimo celular de alta gama,
dispositivos como los watch, computadores, etc. Este aspecto no ayuda a tener una mejor
vision de la informacion porque la tecnologia no se puede quedar en la antigiiedad, debido a

que cuando el mundo avanza la tecnologia también cada dia avanza a grandes pasos.

La gestion documental no puede ser obsoleta, debe llegar a ser empleada por una tecnologia
mas avanzada o superior. Por ejemplo antiguamente toda la informacidn que se guardaba se
realizaba en CD o memorias USB, hoy en dia las empresas e instituciones educativas han
preferido guardar sus archivos en la nube, debido a que tiene grandes ventajas y en algunas
oportunidades desventajas como la facilidad por parte de los hackers de ingresar a la
informacion y utilizarla para la extorsion o manipulacién. Lo importante de los documentos

digitales es garantizar una continuidad y preservacion de la informacion.

13. Las profesionales de la informacion: un escenario de cambios (Blanca A. W., 2017)

Para los profesionales de la informacion, la blsqueda de sinergias y de encuentros en diversas
esferas y otras profesiones, es una gran estrategia para el desarrollo de la gestion de la

informacion y el conocimiento.

La globalizacion ha llevado al mercado, a que los consumidores tengan productos mas
innovadores. Este factor incrementa la competencia del mercado, pues la sociedad

generalmente tiene un gran flujo de informacidn, de conexién y comunicacion.

El profesional de la informacion debe tener un crecimiento constante, asi como la tecnologia
esta en un continuo avance y en un aumento de capacidad para comunicar informacion por
medio de lo digital. El usuario de la informacion digital debe evidenciar el crecimiento que
su proveedor le ofrece constantemente, juntamente con las nuevas formas de intermediacion

con respecto a las propiedades culturales y universales.



14. Lavaloracion del documento electronico en Colombia. (Sinisterra, 2019)

Existe un problema que ha afectado la comunidad y es la forma de la utilizacion de las pruebas
electronicas, la normatividad ha estado cambiando a medida que pasa el tiempo. Por ejemplo,
en el afio 2008 la Casa de Casacion Civil Y Agraria de la Corte Suprema de Justicia, nego el
derecho que se tenias a la informacion acerca de la justicia, al rechazar el querer tener

presuncion con respecto a la autenticidad del documento electronico.

En estos casos el método a utilizar es el inductivo, debido a que es consecuente a los conflictos
que se presentan individuales a los procesos y requerimientos establecidos por el decreto, en

la medida que se establece una valoracion de las pruebas electronicas.

Existe un estudio que ha sido muy importante en Colombia, que se caracteriza por la emision
de la prueba electronica en Colombia. En este proyecto el ponente propone una posicion
concreta sobre la doctrina del documento electrénico y su valoracion. Pero en este proceso
judicial, la prueba pericial se busca tener acceso por medio de la ruta de acceso. El proyecto
tuvo como finalidad mostrar los avances y las conclusiones pertinentes de la prueba

electrénica.
15. Documento electrénico (Juez Alonso, 2019)

Segun el autor, se dice que el documento electronico es: “la informacion de cualquier

naturaleza en forma electrdnica, archivada en un soporte

Electronico segin un formato determinado, y susceptible de identificacion y tratamiento
diferenciado. Este documento determina los requisitos tecnoldgicos minimos para establecer

un intercambio de documentos electrénicos frecuentes.

Los documentos electrénicos fueron creados con el fin de suplir las obligaciones procedentes

de la normatividad ajustable a una propuesta desde un punto de partida fundamentada en



minimos, garantizando la correcta operacion en las diversas administraciones protegiendo su

aplicacion e implantacion en un periodo a corto plazo.

También es importante tener en cuenta el documento administrativo electronico y el metadatos
del documento electronico. El metadatos es referente al uso y concepto y conjunto de minimos
indispensables, juntamente con las consideraciones que se deben tener para los metadatos

adicionales y las consideraciones para su implementacion.

16. El tiempo de la archivista (Agustin, 2019).

La evolucién es un proceso de comprension y descubrimiento cientifico que se establece en

un proceso de construccion de un campo especializado en un

Campo de conocimiento propio que estd fundamentando en dos ejes de la evolucion, tales

como la incorporacion archivistica y el paso del pragmatismo al conocimiento cientifico.

En el caso de la incorporacion archivistica el proceso ha estado pausado a nivel informativo y
documental, que se establece en las siguientes etapas posibles: una dependencia tedrica, una
etapa de multidisciplinariedad y la Ultima etapa que es caracteristica en una sintesis
interdisciplinaria pluralista. Cuando se habla de pluralista es referente a grupos élites o grupos

de interés que debe ser consolidado.

El pragmatismo es referente a una teoria filoso6fica que tiene como objetivo identificar la
verdad de la doctrina moral, religiosa, social y cientifica. Se evidenci6 el paso que existio el
pragmatismo al conocimiento cientifico en el fendmeno archivistico, es decir hubo un cambio
de la préctica a la ciencia originando unos resultados competentes en cuanto al conocimiento

archivistico, el lenguaje propio, los principios cientificos y la problematica construida.

En conclusion, el documento electronico frente al tradicional es de una manera rapido

transformable, generando niveles de transformacion y nuevas estructuras metodoldgicas.



17. Evaluacion de herramientas de recuperacion de informacion electronica. (Ramirez, 2019).

Algunas inquietudes para el investigador de un documento electrénico son la veracidad de la
informacion y la fuente, para ello es importante realizar un estudio analitico y descriptivo de
los operadores que realizan procesos de informacion en la red en un grado de efectividad,

procedimiento juntamente a

La evaluacion del funcionamiento de las diversas herramientas que son fuente de informacion

y uso de metadatos.

Existen algunos problemas que presentan los usuarios ante las demandas y las necesidades en
el momento de acceder a la informacion de una manera organizada y directa. Problemas como
la falta de organizacion para recuperar la informacion y la falta de acceso a las tecnologias de

informacién.

Cuando la tecnologia es implementada en la informacion se logra abrir una nueva oportunidad
al &mbito bibliotecario. De ese proceso que se presenta en el proceso de la bldsqueda de
informacion, es que algunas de las herramientas de busqueda de la informacion en la Web
carecen de estructuras de metadatos idoneas, originando la dificultad de la recuperacion de la

informacion y la temética.

En conclusion, es importante volverse un profesional de la informacion logrando superar las
debilidades que se presentan en el proceso del desarrollo de blsqueda de los motores y
buscadores semanticos, identificando los problemas y las caracteristicas que al ser resueltos
son oportunos facilitando la recuperacion de la informacion, teniendo en cuenta que el usuario

debe tener la habilidad de identificarlos y saber darle solucion de la manera correcta.

18. Archivologia, biblioteconomia y museologia. (Smith)

En un archivo o una biblioteca se debe tener una organizacioén adecuada de los libros o los
documentos y debe ser acorde conforme a los objetivos establecidos y a las existencias de los

materiales bibliogréaficos.



Los profesionales del archivo, tales como documentalistas, gestores de informacion,
bibliotec6logos, musedlogos y archivistas, deben tener el mismo enfoque y vision de ofrecer
un servicio a las entidades pertinentes que necesitan un apoyo en la gestion documental,

realizando su funcion de la manera correcta y ordenada a beneficio de la empresa.

Aunque para algunas personas ser un gestor de informacion pareciera que no fuera muy
importante en comparacion de otras personas, el gestor de informacidn es indispensable al ser
el encargado de organizar y transmitir un conocimiento a toda una sociedad. En la actualidad,
la gestion documental ha tomado una gran importancia en la sociedad, porque si se realiza una
buena gestion de esta competencia, se puede llegar a alcanzar una gran puerta de oportunidad

hacia las investigaciones y los debates.



Anélisis e Interpretacion

Los profesionales en ciencia de la informacion debemos reformular las bases tedricas de la
gestion documental, de forma que amplien y adaptan los conceptos a la realidad actual. Por
otro lado, estrategias précticas que resuelvan los problemas cotidianos que suponen la
gestion de documentos electrénicos y la implantacion de sistemas de gestion electronica de
la documentacion estableciendo un marco de politicas corporativas para su valoracion desde

una perspectiva archivistica y lo que esto genera.

Los Documentos Electrénico tienen unas caracteristicas para tener en cuenta:

Caracter interactivo: permite que el usuario pregunte por contenidos, ingrese
comentarios, modifique o agregue contenidos, también el lector puede modificar

aspecto del formato a peticion de quien lo consulta.

Caracter multimediatico: permiten integrar en un solo ambiente informacion

registrada en forma de texto, de imagenes fijas 0 en movimiento, y de sonido.

Caracter hipertextual: los documentos tradicionales obligan a lecturas lineales: en
unos libros lee desde la primera pégina hasta la Gltima, en este documento electrénico
es posible establecer relaciones entre una palabra o una frase que aparezca en un lugar,

parrafo, pagina o seccion.



Caracter omni accesibles: los autores de documentos tradicionales sienten la
necesidad de extender su discurso por medios de recursos diversos que lo relacionen

con otros discursos y otros autores.

Dentro de las ventajas que presentan esta:

Reduccion del espacio fisico dedicado a papel, lo que evita costes directos e

indirectos.
Eliminacion de los procesos de impresion y gasto de papel.

Se evita la pérdida de tiempo profesional en la bisqueda manual de datos y

documentos.

Permite acceso on-line a los documentos desde cualquier lugar del mundo a

través de Internet.

Ayuda a preservar los documentos originales en papel y cuando los sustituyen

ahorran espacio.



Reduccion del espacio fisico dedicado a papel, lo que evita costes directos e
indirectos.

Eliminacién de los procesos de impresion y gasto de papel.

Se evita la pérdida de tiempo profesional en la bisqueda manual de datos y
documentos.

Permite acceso on-line a los documentos desde cualquier lugar del mundo a
través de Internet.

Ayuda a preservar los documentos originales en papel y cuando los sustituyen
ahorran espacio.

Dentro de las desventajas estan:

Complejidad del documento electronico.
Control de fiabilidad y autenticidad

La tecnologia digital de iméagenes es cambiante.
Costos en la adquisicion de lectores.

La tecnologia en iméagenes cambia constantemente.

Dentro de los beneficios estan:



Brinda modelos directamente modificables (se puede trabajar sobre una copia

instantanea).
Tiene facilidad de acceso, reproduccion y distribucion.

Tiene capacidad de informatizar los vinculos de los documentos entre si segin

el caso.

Tiene capacidad de explotar al maximo la bisqueda de informacion.



Reflexiones

1. El estado del arte en el libro electronico. Debilidades: Puede ser incompatible
con algunos dispositivos  Oportunidades: Es multicultural Fortalezas: Es un pilar de

apoyo Amenazas: Pueden llevar a tener informacion facil los hackers

2. El tiempo de la archivistica. Debilidades: No innovar Oportunidades:
Construccion del conocimiento Fortalezas: Crecimiento cientifico Amenazas: Es dificil

salir de lo tradicional

3. Evaluacion de herramientas de recuperacion de informacion electronica.
Debilidades: Dificultad para verificar la informacion y la fuente Oportunidades: Ser
un especialista y profesional de la informacion Fortalezas: Posicionamiento en el mercado

Amenazas: Perder clientes

4. Implementacién de un modelo de desarrollo de la inteligencia organizacional
en las esferas de actuacion de la Delegacion del CITMA. . Debilidades: Equipos no
actualizados Oportunidades: Mejoramiento de procesos en los archivos Fortalezas:

Desarrollo tecnoldgico Amenazas: Software incompatible

5. Ciencias de la informacién. Debilidades: No se pueden prestar los libros
Oportunidades: Mayor tecnologia Fortalezas: Enfoque organizacional Amenazas:

Puede existir la pirateria

6. La filosofia de la informacion y la convergencia documental: insercion de un
paradigma tedrico en la archivistica. Debilidades: Falta de conocimiento sobre
documentos digitales Oportunidades: Exploracién de una nueva tendencia Fortalezas:

Innovacion Amenazas: las teorias deben ser mas analizadas

7. Los repositorios digitales para la conversacion. Un acercamiento a la

preservacion digital a largo plazo. Debilidades: Dificultad con los equipos y la red de



Internet  Oportunidades: Aprovechamiento de las tendencias del mercado Fortalezas: Un

proyecto disefiado a largo plazo Amenazas: falta de conocimiento en la tecnologia

8. Archivologia, biblioteconomia y museologia. . Debilidades: Falta de soporte
técnico  Oportunidades: Una misma visién en las centrales de archivo y bibliotecas

Fortalezas: Gestion documental eficaz Amenazas: No tener apoyo en la innovacion

9. Las profesionales de la informacion: un escenario de cambios. Debilidades:
Falta de canales de comercializacion Oportunidades: Incremento de demanda en el
mercado Fortalezas: Productos con un valor agregado Amenazas: dificultad de llegar al

cliente

10.  La valoracién del documento electrénico en Colombia. Debilidades: Escasez de
ponentes en la rama judicial Oportunidades: Tener legalidad Fortalezas: Cumplimiento

de la normatividad colombiana Amenazas: Demora en respuesta a los procesos judiciales

11. Documento electrénico. Debilidades: falta de cumplimiento de obligaciones vigente

de acuerdo a la normatividad Oportunidad: Una propuesta a una necesidad del mercado
Fortalezas: Requisitos tecnoldgicos establecidos Amenazas: Poca oferta en el mercado

12. Valor probatorio del documento electronico. Debilidades: Falta de capacitacion en la
normatividad Oportunidades: Valor agregado Fortalezas: Tecnologia Amenazas. Pocos

mecanismos de veracidad

13. El uso cotidiano de los libros electronicos. Debilidades: No se puede sacar prestado
Oportunidades: Legalizacion del documento electrdnico Fortalezas: Existen una

normatividad vigente de regulacién Amenazas: Solo se puede sacar una vez

14. La gestion de documentos electrénicos como respuesta a las nuevas condiciones del
entorno de informacion. . Debilidades: No hay totalidad de normatividad del documento
electrénico Oportunidades:  Implementacion de tecnologia Fortalezas:
Optimizacion de tiempos Amenazas: Falta de capacitacion en la implementacion de la

tecnologia



15. La problematica del patrimonio digital: El caso de Costa Rica. Debilidades: Falta de
una buena administracién por parte de los gobiernos Oportunidades: Incentivar la cultura
de un pais Fortalezas: Se tiene informacion a todo el publico Amenazas: No cumplir los

requisitos que exige el gobierno

16. Cuaderno de Documentacion Multimedia *Del libro, al libro electronico-digital. .
Debilidades: Falta de organizacion  Oportunidades: Un mercado que siempre esté en
continuo crecimiento Fortalezas: Crecimiento tecnolégico Amenazas: No tener acceso a

la tecnologia de punto.

17. El documento electronico: un enfoque archivistico. Debilidades: Falta de
disponibilidad y conservacion Oportunidades: Sostenimiento digital Fortalezas:
Autenticidad y originalidad Amenazas; posible falta de contextualizacion, identificacion

y localizacién

18. . Recuperacion de documentos electronicos. Debilidades: errores en el sistema
Oportunidades: Posibles soluciones a los problemas presentados Fortalezas
:Implementacion de un software que brinde soluciones a los problemas de la Red

Amenazas: posible gestidn de riesgos de informacion
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