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Resumen

El trabajo de investigacion se basa en la recopilacion bibliografica acerca del
desarrollo del gobierno electronico en diversos paises, frente ala experiencia del gobierno
Colombiano, donde se resalta los avances en las relaciones que se establecen entre el
estado y la sociedad, el disefio de politicas publicas encaminadas a disminuir la brecha
digital ocasionada por factores como la desigualdad social, la infraestructura tecnologica , las
condiciones de los territorios y demas problematicas sociales que impiden el desarrollo de
un gobierno electrénico incluyente que favorezca en la préctica que tanto como
productores, consumidores e intermediarios de la informacion puedan prestar, recibir e
intercambiar y transformar la informacion publica en términos de igualdad, respeto a la
intimidad, derechos de autor , eficiencia y seguridad de manera que promueva la verdadera
transparencia y la participacion ciudadana avanzando hacia la e- democracia y desarrollo
de los naciones a través del uso de las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones

Palabras clave: Gobierno electronico, gobierno digital, gobierno abierto, datos abiertos,
tecnologias de la informacidn, e-administracién, e-democracia, administracion pablica, politicas

publicas, participacion ciudadana, interaccion, brecha digital
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Estado del Arte sobre la E-Administracion y el Gobierno Electrénico en el Marco de las

Relaciones estado — Sociedad

Cuando se aborda el tema de gobierno electronico, es dificil dejar de lado conceptos
como participacion ciudadana, modernizacion de la administracion y gestion publica , uso de
las Tics, transparencia, eficiencia, integridad, tramites en linea, entre otros, para describir el
avance innovador que ha tenido la prestacion de servicios, la participacion y la forma de
gobernar mediante el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
especial el uso de la internet, que esla herramienta que dinamizo y transformo las
relaciones politicas, sociales y econdmicas a través del uso e intercambio de la informacién

en tiempo real.

Con el desarrollo de la politica de gobierno abierto, los estados han buscado
nuevas estrategias para gobernar, haciendo uso de la planeacion estratégica para definir
nuevos lineamientos Yy procesos administrativos que implican el uso de las TICS, para
mejorar aspectos como los procesos internos de las organizaciones, seguridad de la informacion,
capacitacion de empleados Yy usuarios , dotacién de infraestructura y conectividad, disefio de
documentos electrénicos Yy lineamientos para garantizar la seguridad y conservacion de la
informacion, a través de la oferta de tramites en linea que buscan la prestacion de servicios

eficientes al ciudadano con transparencia y oportunidad.

Dentro de esta nueva sociedad de informacion encontramos tres grupos de interés
los productores, consumidores e intermediarios de la informacion, representados por el
gobierno, empresas, investigadores, centros tecnoldgicos, organizaciones sociales y ciudadanos,

los cuales se caracterizan por producir, difundir y utilizar la informacién como un recurso
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que genera conocimiento ,es Gtil para el proceso de toma de decisiones , es actualizada , se

localiza facilmente y se garantiza su veracidad y seguridad.

Alo largo del presente documento vamos a encontrar diversas investigaciones que
se realizanentorno al tema del gobierno electrénico como eje dinamizador de la
modernizacion de la administracion publica al servicio del ciudadano, y la mejora de las
relaciones comerciales , politicas, sociales, culturales y econdmicas entre los paises haciendo
que el manejo de la informacion se convierta en un capital que genera poder y

competitividad en medio del proceso de globalizacion que nos encontramos.

Dentro del desarrollo del gobierno abierto y manejo de la informacion publica, los
estados en los ultimos afios han elaborado leyes y demas normas que buscan mejorar los
indices de transparencia de la gestion publica , parametrizar el disefio de las herramientas
tecnoldgicas, teniendo en cuenta factores como el uso de datos, calidad , integridad,
preservacion, derechos de autor, costos , competencia, entre otros aspectos que inciden en la
construccién de un marco normativo que garantice y proteja derechos como la
intimidad , el acceso a la informacion en condiciones de igualdad y respeto los derechos

de autor.

El gobierno electronico como herramienta de la administracién publica para
garantizar el acceso a la informacion publica, manejo transparente de los recursos se ha
vuelto enun factor de inclusiony exclusion social a la vez, debido a que los estados no
cuentan con la suficiente infraestructura tecnologica, para garantizar la conectividad a
todos los sectores de la sociedad , aspectos como la capacitacion de los usuarios se ha

convertido en otra falencia que aumenta la brecha digital entre territorios y naciones,
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haciendo que esta oportunidad sea limitada por ciertos sectores de la sociedad que
disponen del conocimiento y la capacidad econémica para la adquisicion de estas

herramientas tecnologicas.

Con el avance en los desarrollos tecnologicos de la sociedad contemporanea, se presentan
grandes retos tanto organizacionales como administrativos para las organizaciones y entidades ya
sean publicas o privadas; dentro de dichos adelantos, la internet se ha convertido en una
herramienta que maximiza los resultados de la comunicacion en todos los ambitos y niveles del

quehacer humano.

A lo anterior se suma el crecimiento demografico desigual presentado durante las dos
ultimas décadas, que genera un incremento en dichos retos; se debe considerar un crecimiento
desigual, pues las caracteristicas geograficas, sociales y econdmicas de cada territorio
condicionan particularmente el aumento de la poblacién, ademas crean situaciones particulares
que deben ser analizas y atendidas de manera especial por las organizaciones y entidades

gubernamentales.

Considerando lo anterior, las entidades publicas deben ir mas alla del concepto basico de
administracién planteado por Peter Drucker, que integra acciones de planeacion, organizacién
direccion y control; al disefiar modelos administrativos con la ayuda de desarrollos tecnoldgicos

soportados en los lineamientos de las politicas publicas emanadas de los entes gubernamentales.

Con el propdsito de mejorar la relacién de las entidades con la ciudadania, los gobiernos
de paises alrededor del mundo han desarrollado e implementado de estrategias de e-

administracién basadas en estandares internacionalmente aceptados, apropiando para si modelos
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de gestion administrativa que han demostrado éxito en la prestacion de servicios, gestion de

documentos y archivos, atencion a la ciudadania y acceso a la informacion.

Asi pues con el propdsito de conocer la evolucién de la e-administracion como estrategia
de mejora continua, al indagar en las bases de datos de la biblioteca de la Universidad del
Quindio, especificamente en la plataforma SCOPUS, se puede identificar que el andlisis de este
concepto realmente es algo reciente, pues tan solo se encuentran evidencias bibliogréficas a
partir del afio 2015 y hasta la fecha actual; de dicha bibliografia se puede resaltar que un alto
volumen esta representado en articulos de publicaciones periodicas, enmarcadas dentro del area
de la medicina, la bioquimica, la genética y la biologia molecular, en tanto que se evidencia al

interior de las ciencias sociales la produccidn intelectual realmente es incipiente.

Del analisis de dicha bibliografia también se puede identificar que un muy bajo
porcentaje se encuentra elaborado o publicado en idioma espafiol, lo cual representa una barrera

para los hispanohablantes en el proceso de consulta y acceso a dicha informacion.

Dado lo anterior, el presente escrito tiene como propdsito incrementar la informacién
pertinente a e-administracion en términos de su relacion con las ciencias sociales y en idioma

espafiol, para asi acercar este conocimiento a una mayor cantidad de pablico interesado.x|

1. Descripcién

Como metodologia planteada para la elaboracion del presente documento, teniendo
en cuenta la bibliografia aportada por la docente orientadora se encontrd una serie de
dificultades como la localizacion de articulos actualizados y pertinentes con el desarrollo
de la tendencia e- administracion y gobierno electronico, en la primera parte del trabajo,

por ser un tema que implica el desarrollo de varios conceptos se nos dificulto al
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momento de realizar la categorizacion de los articulos, debido a que estos incluyen
diversos temas a la vez que se complementan entre si y generan duda al momento de su

localizacion.

Conforme se expreso en la introduccion, es claro que el acceso y recuperacion de
informacion relacionada a e-administracion para personas de habla hispana, cuyo dominio de una
segunda lengua sea minimo o nulo es bastante complejo, dada la poca literatura encontrada en
idioma esparfiol durante el proceso de investigacion, adelantado para la elaboracién de este

documento.

Asi mismo, es importante mencionar que, dentro de las 109 revistas objeto de estudio
relacionadas en el documento “Fuentes de Informacion para la Investigacion en Archivistica y
Bibliotecologia” de Luis Fernando Jaén Garcia, muchos de los enlaces referidos en el contaban
con una direccion IP o Proxy deshabilitada, la pagina de la revista no contaba con acceso libre a
las publicaciones o sencillamente no se encontraba informacion pertinente o relevante para la
investigacion lo cual ratifica la inexistencia de una produccion intelectual representativa

relacionada con la tematica de estudio.

2. Problema de investigacion

Dados los avances tecnoldgicos de la sociedad moderna y su inclusion en el quehacer de
la geopolitica actual; ¢ Qué cambios se han generado en las relaciones estado- sociedad a partir

de la implementacién del gobierno electrénico?

3. Objetivo general
Identificar las relaciones que se establecen entre el estado y la sociedad a partir del desarrollo del

gobierno electrénico y la e-administracion.
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3.1.  Objetivos Especificos

Analizar los factores positivos y negativos en el desarrollo de la implementacion del

gobierno electronico en la administracion publica.

Determinar el impacto del uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en las nuevas relaciones estado — sociedad dentro del contexto de la

aplicacion del gobierno electrénico

Identificar parametros normativos en los que se sustenta la implementacion del

gobierno electrénico a nivel mundial.

4. Disefio Metodoldgico
4.1. Categoria 1. Gobierno Electrénico

Alcance: en esta categoria se selecciona los articulos cuyo contenido se relaciona
con los conceptos de gobierno electronico, gobierno abierto y uso de la informacién
para Analizar los fundamentos teéricos y metodoldgicos en los cuales se basa la
implementacion del gobierno electronico en las diferentes organizaciones publicas y

privadas

4.1.1. Subcategoria 1.1. Gobierno abierto.
Alcance: En esta subcategoria se selecciona los articulos cuyo contenido se
enmarca en establecer los avances y politicas publicas en las cuales se sustenta el modelo

de gobierno abierto en los diferentes paises.
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4.1.2. Subcategoria 1.2. Informacion publica.
Alcance: En esta subcategoria se selecciona los articulos cuyo contenido especifica
los lineamientos béasicos sobre el manejo de datos Yy conservacion de la informacion

publica dentro del modelo de gobierno electronico.

4.2. Categoria 2. E-Administracion.

Alcance: En esta categoria se agrupan los articulos cuyo contenido esta directamente
relacionado con los conceptos basicos de e-administracion, ventajas, gestion de informacion,
modelos de aplicacién y estudios de casos practicos de la aplicacion e implementacion de

estrategias e iniciativas de e-administracion por parte de entidades de orden gubernamental.

4.2.1. Subcategoria 2.1. Gestion de la Informacion.

Alcance: En esta se reunen los articulos en los que la e-administracion se relaciona con
procesos de gestion de informacion, gestion de archivos, gestion de documentos y demas

actividades del quehacer archivistico.

4.2.2. Subcategoria 2.2. Modelos de aplicacién.

Alcance: En esta subcategoria se unifican los articulos que muestran el anélisis de casos
de implementacion de iniciativas de e-administracion o el disefio y estructuracion de modelos de

aplicacion de las mismas.

4.3. Categoria 3. Tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Alcance: Esta categoria comprende los articulos que hacen referencia a la
parametrizacion transversal de las TIC's en las actividades que desarrolla la
administracion publica con el objetivo de acercar la relacion entre las entidades del

Gobierno y ciudadanos.
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4.3.1. Subcategoria 3.1. Plataformas y portales web.
Alcance: En esta subcategoria los articulos presentan los procesos de
implementacion o mejora de las plataformas web manteniendo el claro enfoque de

servicio al cliente e interoperabilidad.

4.3.2. Subcategoria 3.2. Conectividad y servicios multimedia.

Alcance: En esta subcategoria los articulos exponen las estrategias que han
liderado los gobiernos para asegurar la cobertura de accesibilidad a los servicios

publicos en linea a todos los ciudadanos.

5. Corpus de la investigacion.

5.1. Categoria 1. Gobierno Electroénico.

5.1.1. Subcategoria 1.1. Gobierno Abierto.

1. Hammond, K. (1997). The business of government and the future of
government archives, es un articulo que expone de manera tacita el impacto que los
avances tecnoldgicos presentes en la nueva sociedad de la informacién en la
administracion gubernamental, analizando el rol que desempefian los archivos
gubernamentales en la transicion del papel a los medios magnéticos, digitales y

electrénicos.

De igual manera se analiza el impacto que tienen en la gestion administrativa del
gobierno las nuevas tendencias resultantes de la inclusion de la tecnologia en el quehacer
gubernamental, resaltando el papel de los archivos gubernamentales, como ejes

primordiales de la gestion documental y de la informacion publica, para ello el autor
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utiliza una metodologia exploratoria de la literatura cuya temética tenga relacién con el

tema abordado en el proceso investigativo.

En el contenido del documento se puede determinar que aun cuando la
transicion a una administracion electrénica es una alternativa que representa efectividad
para la gestion gubernamental, este proceso representa una serie de retos, en términos de
articulacion de los desarrollos y avances tecnologicos a los procesos, procedimientos y
servicios ofrecidos por la administracion publica, dejando claro que los archivos
gubernamentales deben adoptar un rol mas activo en el proceso de implementacion de
cualquier iniciativa de administracion electronica, cuidando que estas, estén debidamente
alineadas a la normatividad vigente en términos de gestién documental y acceso a

informacién publica.

2. Criado, J y Gil, J. (2013). En el articulo Electronic Government and
Public Policy, aborda la problematica social de México durante el Gltimo siglo, las
luchas de poder, la pobreza y la exclusién de la mayoria de la poblacion de edad
superior a los 24 afios, al acceso a la internet, el predominio del monopolio de las
comunicaciones y como este factor ha afectado que el servicio se preste en

condiciones de igualdad en las zonas de dificil acceso.

La metodologia de las autoras se basa en la recopilacién de datos
historicos, investigando fuentes primarias y secundarias que le permite realizar un
recuento de los problemas sociales que padecen actualmente la sociedad Mexicana,
entre ellas el aumento de la brecha digital ocasionada por factores como la pobreza,

la educacion y la infraestructura tecnologica.



Encabezado: E-ADMINISTRACION Y GOBIERNO ELECTRONICO

Podemos concluir que el acceso ala informaciony el conocimiento se ha
convertido en un factor predominante en el desarrollo de las comunidades, es por eso
que el acceso y manejo de las tecnologias de la informacion se debe convertir en una
prioridad dentro de los planes de desarrollo de los gobiernos localesy nacionales,
ademas es un trabajo colaborativo que se debe realizar entre las entidades de

educacion y las que promueven el desarrollo econdmico Yy politico de sus regiones.

3. Advancing Digital Government The Research-Practice-Knowledge
Connection. Gestidn y Politica Publica, Dawes, S. (2013). El objetivo del autor es
determinar los principios establecidos para abordar una investigacion acerca del
tema gobierno digital, haciendo hincapié que desde sus inicios hasido mejorar las
relaciones estado y sociedad, dando unas pautas generales de los aspectos a tener en
cuenta para realizar una investigacion en este tema, que se ha caracterizado por la
dindmica cambiante de la tecnologia. El autor nos ofrece un panorama amplio de las
principales argumentos en los cuales se basé las primeras investigaciones sobre
gobierno digital en 1998 y como para ese entonces se requirié de un trabajo
colaborativo, donde se fusionaron ideas y conceptos de diversos campos del
conocimiento, para lograr crear las bases sobre las cuales se realizaria la investigacion

cientifica.

El autor realiza una sintesis de la tematica que se abordd en los inicios de la
investigacion , para recalcar que son temas que siguen vigentes después de varios afios,
através de un relato histérico de lo que ha pasado los ultimos quince afios. En
sintesis el articulo nos permite visualizar los avances en gobierno electronico la

conexion entre practica, conocimiento e investigacion producto del analisis desde el
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punto de vista de un investigador que narra desde diferentes perspectivas el nacimiento
del gobierno electronico y su desarrollo en la sociedad, haciendo énfasis que para
comprender la dindmica de su funcionamiento se requiere de conocimiento y practica,
para lograr entender los alcances de su implementacién, los desafios, problemas vy el

proceso de innovacidn tecnologica que acompafa este proceso.

La investigacion del gobierno digital es un tema que aborda varios contextos
dependiendo de los roles a investigar, se necesita del apoyo técnico de diferentes areas
del conocimiento para entender la practica y la teoria 'y analizar el impacto que causa a
la sociedad vista desde la perspectiva del gobierno, la sociedad, los profesionales de la
informacidn, los retos, los problemas actuales y a futuro basados en las necesidades
ciudadanas, y la dinamica cambiante de la tecnologia que se vuelve en un factor

incluyente y excluyente de la poblacion en términos de acceso.

4. Angeles Hernandez, R. (2014). Reforma digital en la Administracion
Publica Federal México, El autor plantea tres materias de estudio fundamentales para la
adecuada implementacién del Gobierno Electrdnico, inicialmente se realizé el analisis
detallado del concepto del Gobierno Electrdnico, seguidamente se hace una observacion
retrospectiva de los inicios de la aplicacion de las tecnologias en la administracion
publica y posteriormente se proyectan las iniciativas de desarrollo y actualizacién del

Gobierno Electrénico en México.

Se exponen tres modelos en los cuales interactua el gobierno electrénico:
Gobierno a gobierno (G2G): Se refiere a la relacion entre las diferentes entidades

publicas para el desarrollo de las actividades, Gobierno a negocio (G2B): Facilita el
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enlace entre las entidades publicas y las empresas de distintos sectores, lo cual asegura
una efectividad en la gestion de tramites en linea y Gobierno a ciudadano (G2C): Brinda
diferentes canales digitales de comunicacion con el ciudadano, todo esto permite crear

espacios de participacion ciudadana.

La reforma digital en México representa la modernizacion del modelo de
administracion puablica, por lo tanto se requiere que el Estado se encuentre en la
capacidad de responder a las demandas sociales que exigen Transparencia en el ejercicio
de las funciones publicas, es asi como las TIC’s son el medio ideal para generar
nuevamente confianza en los actos gubernamentales. EIl tema de Gobierno Electrénico no
solamente hace referencia a contar con una péagina web de una entidad publica, se
requiere cumplir con las fases del Gobierno Electrénico: Fase 1: Cartelera. Es la primera
fase donde solo se difunde informacion y anuncios relacionados con la entidad publica,
Fase 2: Prestacion Parcial de Servicios. En esta fase se publican informes de gestion de
las dependencias y rendicion de cuentas de las entidades, estos archivos son de libre
descarga, Fase 3: Prestacion de Servicios. Es la fase en la que se parametriza la ejecucion
de trdmites y servicios en linea, facilitando la gestion del tiempo del usuario y Fase 4:
Democracia Interactiva. Es la creacion de espacios de participacion ciudadana por lo
tanto se puede opinar o exponer la percepcion de algin tema o consultas sobre proyecto

Ley, entre otros.

5. Lechakoski, R., &amp; Fukumi Tsunoda, D. (2015). Proposta de um
modelo de maturidade parasitios de governo eletrénico. El articulo expone diferentes

modelos de madurez en las estrategias del gobierno electronico que contribuye a la
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excelencia de los servicios publicos en linea, en los cuales se describe la estructura de las
etapas de implementacion del gobierno electronico, posteriormente a partir de un analisis
se determina un modelo de madurez integral para su aplicacién en la administracion

publica de Brasil.

Se tuvieron en cuenta 24 modelos de madurez aplicable al gobierno electrénico
los cuales van desde el afio 2000 hasta el 2012, el estudio permite identificar el nimero
de etapas de cada modelo y encontrar similitudes entre los estandares, la integracion de
las etapas semejantes de los modelos fueron el insumo para formular un modelo de
madurez para el Gobierno electronico de Brasil, el cual consta de cuatro etapas

funcionales esenciales como lo son el servicio, accesibilidad, usabilidad y redes sociales.

Dentro de las iniciativas del Gobierno de Brasil se encuentra el proyecto (e-Gov)
el cual tiene como fin capacitar a los funcionarios publicos en las herramientas
informaticas lo que asegura una prestacion de servicios de calidad, la aplicacion de un
modelo de madurez en el gobierno digital se centra en generar estrategias para satisfacer
las necesidades de las personas, estandarizar procedimientos y actualizacién en equipos y
herramientas, el modelo propuesto tiene como finalidad crear un impacto diferenciador en
los servicios publicos en linea los cuales son la misioén del Gobierno y los ciudadanos los

principales beneficiarios.

6. El gobierno electronico en el municipio mexicano como desarrollador de
la ciudadania digital, Tijerino X. (2015). El autor define El gobierno electronico como

una tendencia que moderniza el modelo de administracion publica, el cual comprende la
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actualizacion de los procesos internos y procedimientos ya que son la evidencia del

ejercicio de las funciones publicas de cada dependencia o entidad.

En el desarrollo del Gobierno Electrénico en México se resalta las ventajas de
las TIC's en las comunicaciones o informacidn que se establece en las relaciones entre el
Estado-Sociedad y Estado-Mercado, por esta razén desde el afio 2005 se cred la Comision
Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electronico (CIDGE) la cual tienen como
mision coordinar las politicas de Gobierno Electronico alineado con la Estrategia Digital
Nacional de México, que busca que los usuarios tengan acceso igualitario a las
actuaciones del Estado el cual debe garantizar el cumplimiento del principio de

transparencia.

El articulo nos permite hacer un recorrido por las cinco etapas fundamentales
en las cuales se basa el desarrollo del gobierno electronico, para lo cual el estado
realiza la asignacion de los recursos encaminados a difundir la estrategia para
conocimiento del personal de las entidades publicas y sus usuarios potenciales a través
de las siguientes medidas : Presencia, se refiere a la informacion que es publicada en la
pagina web de la entidad publica, Interaccion, se da cuando existe la posibilidad de
ofrecer servicios y tramites en linea, asi mismo el contacto via correo electrdnico,
Transaccidn, la entidad publica brinda a los usuarios aplicaciones de auto-servicio,
Transformacion, son servicios personalizados que son evidencia de la interrelacion entre
el gobierno, ciudadania y empresas y Participacion Democratica, es el espacio que el
gobierno dispone para que los ciudadanos ejerzan la defensa de sus derechos en la

administracion publica.
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El avance del Gobierno Digital se establece por la evaluacion de las
relaciones estado y sociedad que se ven impactadas por las politicas publicas
materializadas en los planes de desarrollo nacional y local que tienen como propdsito
formular mejoras a los procesos de la administracion pablica, por consiguiente se
concluye que la ejecucion del Gobierno Digital a nivel local tiene mayor visibilidad y es
mas eficiente cuando las entidades publicas incluyen la participacién de los ciudadanos

como método de control a la gestion pablica.

7. el articulo Gobierno Electronico en Colombia: marco normativo y
evaluacion de tres indices estratégicos de Cardona, D., Cortés , J.,y Ujueta, S. (2015).
Tiene como objetivo hace un recorrido por la normatividad de Colombia relacionada
con la utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, empezando
por ley anti tramites, la ejecucién de los programas gobierno en linea y vive digital, los
cuales se complementan con la ley de transparencia y acceso a la informacion publica,
para determinar los porcentajes de avances en las fases de la implementacion del
gobierno electrénico, por medio de un andlisis comparativo con otras fuentes de

evaluacion utilizadas por organizaciones como la ONU y Transparencia internacional

Los autores utilizaron la consulta de fuentes primarias y secundarias, para
realizar los diferentes tablas y figuras estadisticas que nos permiten evaluar los
porcentajes de avance obtenidos en la implementacion del gobierno electrénico en

Colombia durante el periodo 2003 a 2012.

Como conclusion podemos decir que el articulo nos da una vision global de

los adelantos presentados por el pais en materia de la implantacion del gobierno
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electrénico como estrategia para mejorar los servicios prestados por el estado y a
su vez como método para avanzar hacia la consolidacion de relaciones sociales y
comerciales con los demas paises, para que este proceso avance se requiere de
factores como la tenencia de una infraestructura tecnologia, un recurso humano
capacitado y conectividad entodo el territorio, de manera que estos servicios
propicien la integracion yno evidencien la desigualdad social en la que nos
encontramos, por ende esun compromiso que requiere de voluntad y bastante
inversion econdémica de parte del estado, el cual debe proporcionar informacion de
calidad, mediante el uso efectivo de herramientas tecnoldgicas que estén al
servicio de los ciudadanos, promoviendo la participacion, logrando asi avanzar al

proceso de la e- democracia.

8. Leiva, R. (2016). Gobierno Electrénico, Transformacion Tecnoldgica del
Gobierno y Derecho, el articulo tiene como objetivo exponer la articulacion del
Derecho y el Gobierno Electronico en el Estado Chileno, donde se aborda el concepto de
Gobierno Electrénico el cual ha generado una Nueva Gestion Publica en la que la
tecnologia se encuentra presente en el desarrollo de las actividades de la administracion

publica al ofrecer servicios con un alto grado de eficiencia.

Como metodologia el autor realiz6 el andlisis de la normatividad asociada con
el Gobierno Electrénico en el Estado Chileno, esto con el fin de identificar las iniciativas
que han liderado las entidades publicas para alinear los procesos al Gobierno Electronico.
Para concluir el estado Chileno tienen un gran reto en mantener actualizado el Gobierno
Electronico tanto en los avances tecnoldgicos como en las nuevas directrices legales y

administrativas correspondientes, asi mismo se debe garantizar la proteccion de datos
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personales de los ciudadanos que son usuarios de los tramites en linea, todo ello

encaminado a ejercer con transparencia el Derecho Publico.

La implementacion del Gobierno Electronico demanda una renovacion en el
modelo de administracion publica e interaccion con la ciudadania, por consiguiente desde
la planeacion se contempla los canales de atencion al ciudadano, migracion digital de los
procesos, accesibilidad a la rendicion de cuentas, crear espacios para la participacion
ciudadana y la parametrizacion de los servicios publicos en linea a través de la
formulaciéon de proyectos de integracion de servicios pablicos en linea, lo cual se ha

puesto en marcha por medio de Plataformas Integradas de Servicios (PISEE).

9. Romero C. (2017) Gobernanza digital: un analisis de propuestas para
Costa Rica. El articulo tiene objetivo hacer un breve recuento de la experiencia del
gobierno electrénico en Costa Rica a partir del afio 2002, haciendo énfasis que se
lo concibe como una herramienta en la lucha contra la corrupcion, la agilidad de los
tramites, la transparencia en la administracion y la colaboracion entre las instituciones
y la ciudadania y sobre todo en la modernizacién estatal en cuanto a la formaciény

adquisicion de nuevas tecnologias.

La metodologia del autor esla revision conceptual de fuentes secundarias y
la recoleccion de datos del gobierno de Costa Rica, se apoya en la realizacion de
esquemas, modelos y cuadros comparativos para analizar y describir los avances
del gobierno digital de Costa Rica frente a otros paises, y los avances y desafios

presentados en la administracion publica.
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La estrategia de gobierno Electrénico es una medida que busca fortalecer las
relaciones sociales entre las instituciones sus usuarios o clientes a través de
interacciones, donde se hace uso de las tecnologias de la informacidn con estrategias
de gestidn, planeacion y administracion, para lograr mejores resultados en términos
de eficiencia y transparencia. Dentro del anélisis del articulo podemos resaltar que
el concepto de gobierno digital es mas amplio e incluye a los conceptos de gobierno
electrénico y gobierno abierto haciendo énfasis que el gobierno digital involucra

aspectos como la apertura y la transparencia.

10.  Silva, P., y Pinheiro, M. (2017). Dados governamentais abertos: métricas
e indicadores de reuso, El articulo pone a consideracion conceptos universalmente
aceptados, de lo que se consideran DGA (datos gubernamentales abiertos) y como ha sido
su aplicabilidad en el desarrollo e implementacion de la ley de libre acceso a la
informacidn en la administracion federal del Brasil. Asi mismo, analiza y compara
estandares y métricas internacionales usados en la evaluacion de la gestion de datos
abiertos de dichos paises con el propdsito de identificar aspectos y pardmetros aplicables

en el desarrollo de una métrica usable en el escenario particular brasilero.

El articulo pone en contexto la conceptualizacion de lo que es la gestidn de datos
abiertos, al analizar la viabilidad de la estructuracion de un sistema de evaluacion interno
para las entidades publicas brasileras, basado en los estandares y sistemas usados y
desarrollados por otros paises, para le elaboracion del articulo, se evidencia el uso de
una metodologia descriptiva exploratoria, al extractar informacion pertinente sobre

gestion de datos abiertos, en la literatura nacional e internacional.
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En el contenido del articulo se percibe los esfuerzos del gobierno brasilero por
integrar la ley de acceso a la informacion a la gestion administrativa local, han sido
amplios, los resultados parecen inocuos, dado la falta de categorizacion y discriminacion
de informacion para lograr una gestion de datos abiertos efectiva, debido a que no existe
suficiente material bibliografico que documente procesos de medicidn en el medio
interno brasilero, por lo cual se hace necesario el uso de informacion internacional que

sea base insumo para el desarrollo de sistemas propios.

11. Presence of Extrinsic Motivational Factors for Entrepreneurship in the
Electronic Governments of the Countries of the Andean Community archives and
recorrds, Vivas, M.,Cuberos, M., Albornos , N., Mazuera, R y Carrefio, M (2018) El
objetivo del articulo es analizar el uso del gobierno electrénico como estrategia de
emprendimiento en los paises miembros de la comunidad Andina de Naciones CAN,
usandolo como un método de motivacién para salir de las condiciones de
desigualdad social que priman en los paises miembros, con el uso de la internet y
las comunicaciones se pretende fortalecer las relaciones comerciales y politicas entre
naciones y la relacion gobierno y ciudadania através de mecanismos de
participacién que favorecen la prestacion de servicios publicos y las practicas de buen
gobierno en términos de acceso a la informacion, intercambio y transparencia en el

manejo de los recursos publicos.

Como metodologia para la elaboracién se hizo una revision de los portales
de los 4 paises miembros de la comunidad andina de nacionesy se compara

estadisticamente los resultados con los obtenidos por la ONU, para de esa manera
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hacer un anlisis comparativo utilizando variables que le faciliten determinar el

porcentaje de avance obtenido por cada pais

Los autores consideran que los servicios ofrecidos por el gobierno a través
de las paginas web se asemejan a ventanillas Gnicas de informacion, de igual
manera aseguran que el internet al servicio de los gobiernos, se ha convertido en
una de las herramienta de planificacion que favorece la inclusion y la
participacion ciudadana, de igual manera se considera que las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones han impactado de manera positiva en las
relaciones sociales y comerciales de los paises haciendo que exista mejor cohesion
social a través de las relaciones de intercambio e interaccion entre el gobierno y la
sociedad, propiciando que el aparato estatal mejore sustancialmente la prestacion de

los servicios.

5.1.2. Subcategoria 1.2. Informacion Publica.

1. Temesio, S (1995) Gobierno electrénico: una responsabilidad del
profesional de la informacidn. El articulo describe inicialmente las fases del gobierno
electrdnico, las relaciones que se establecen entre el gobierno y los usuarios y
especialmente la responsabilidad que existe del profesional de la informacion y
otras areas del conocimiento en el tratamiento, selecciéon y difusién de los datos
para que se establezcan relaciones de interaccion, y a lavez se avance al desarrollo
de procesos de transaccidény transformacion de la informacién, de manera efectiva por
medio de aplicaciones tecnoldgicas que faciliten su acceso, teniendo en cuenta

factores la interconectividad y la interoperabilidad .
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La metodologia se basa en la definicion conceptual de términos que se
relacionan con la puesta en marcha del gobierno electronico, realiza la aplicacion de
meétodos de planificacion como la matriz DOFA, para identificar las variables a
intervenir , para finalmente llevar a cabo los planes de accién que buscan
consolidar el programa de gobierno abierto como una de las politicas publicas de
alto impacto en la modernizacion del estado y las nuevas relaciones entre los
usuarios de la informacion, enmarcadas dentro de la responsabilidad social de los

profesionales de la informacion.

El gobierno electronico es el resultado de la aplicacion de diversas
estrategias administrativas, conocimiento en area de sistemas, gestion documental y
tecnologias de informacidn entre otras areas del conocimiento, las cuales se unen para
crear espacios de interaccion que facilitan la participacion y mejoramiento continuo
de procesos y servicios que se ven reflejados en la toma de decisiones y la

planificacion de las politicas publicas de los estados.

2. Hacia el cibergobierno: evolucion de la administracion local de la Region
de Murcia en internet (1997-2002), Chain Navarro, C., & Mufi6z Cafavate, A. (2004).
En el articulo se hace un recorrido de la evolucién que ha tenido la regién de Murcia con
la implementacion de las TIC’s, manteniendo la vision de ofrecer servicios publicos con
calidad y eficiencia, por lo tanto la integracion de las herramientas tecnolégicas en la
administracion pablica ha generado grandes beneficios en la interaccion entre el

Gobierno y la ciudadania, ademas de ello se resalta la importancia de formular planes
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estratégicos de modernizacion en las entidades publicas lo cual permite sostenibilidad en

las iniciativas de mejora que influyen en los objetivos del Gobierno.

La metodologia que se emplea es la evaluacion de los dominios en los que se
encuentran las paginas web de las empresas publicas o privadas, esto con el fin de
determinar su importancia, se priorizaron los que son catalogados como propios frente a
los ajenos, esta informacion se combinoé con el nimero de poblacién en las ciudades de la
region de Murcia lo cual permitio identificar el nivel de uso del internet relacionado con
los habitantes. Esta investigacion tuvo una duracién por 6 afios desde 1997 hasta el 2002,
en los cuales cada semestre se recogio la informacion lo cual facilita obtener resultados
fidedignos y en el andlisis de los dominios web el Gobierno puede conocer el nivel de
interés que los ciudadanos tienen en las plataformas de las entidades pablicas y a partir de

ello formular planes de mejora.

A partir del estudio se resalta la presencia del Internet en algunas ciudades desde
el afio 1997 como lo son Murcia, Cartagena y Lorca, lo cual expresa que la actualizacion
tecnoldgica siempre ha sido un objetivo del Gobierno,se evidencia que los dominios que
se encuentran en crecimiento son los de categoria “es.”, mientras que los dominios “.org”
y “.net” han aumentado gradualmente, asi mismo se confirma que 10S dominios propios
tienen mayor uso comparado con los dominios ajenos, en sintesis EI Gobierno de Murcia
a partir de los resultados del estudio ha desarrollado planes de fortalecimiento en la
Sociedad de la Informacion los cuales tienen como meta facilitar a los ciudadanos el

acceso a las conexiones a Internet y reforzar la alfabetizacion digital.
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3. Silva Neto, C., & Carvalho, J. O. F. de. (2008). O programa de incluséo
digital do Governo brasileiro: analise sob a perspectiva da interse¢do entre Ciéncia da
Informacéo e interacdo humano computador. El articulo pone en evidencia los retos que
representan para el gobierno brasilero el desarrollo de politicas e iniciativas basadas en
avances tecnoldgicos. Al contextuar al lector en términos generales y sobre lo que es y lo
representa la informacion publica y su tratamiento de manera electrdnica y digital; en
relacion al manejo electronico hace un balance del avance de las politicas estatales en
términos de tecnologia y comunicacién, observando de manera detallada la relacion entre
la ciudadania y los medios tecnoldgicos de software y hardware para identificar la brecha
informacional y tecnoldgica presente, lo cual sirve de insumo para estructurar una

politica interna que facilite el transito a una administracion publica electronica.

En general se describe cdmo ha sido el desarrollo de iniciativas de gobierno
electronico por parte de la administracion federal brasilera, haciendo énfasis en la
relacién entre el factor humano y los medios tecnolégicos, el articulo consta de una
recoleccion de informacion, resultado del analisis de la bibliografia especifica del tema

tratado.

Es evidente que aun cuando el gobierno brasilero ha impulsado iniciativas para
facilitar el acceso a la informacion puablica electrénica, dichas iniciativas no fueron
estructuradas teniendo en cuenta las necesidades y limitaciones tecnoldgicas que pueda
tener la ciudadania, por lo cual dichas iniciativas no han dado los resultados esperados,
por lo anterior, las iniciativas de administracion electronica, no solo deben incluir
aspectos de gestion administrativa, sino que se deben articular con programas de

capacitacion en tecnologia y medios de comunicacion para la comunidad, otra realidad



Encabezado: E-ADMINISTRACION Y GOBIERNO ELECTRONICO

latente es la carencia de acceso a internet, por lo cual el gobierno debe garantizar que
dentro de sus programas este contemplado la ampliacion de servicios de accesibilidad a
redes de internet y bases de datos, respondiendo a la necesidad de acceso a la informacion

publica electrénica.

4. Gonzélez Arriaga, C. (2012). Gobierno electrénico como herramienta de
transparencia en la armonizacion contable en México, El articulo presenta la necesidad
de articular los sistemas informaticos con la gestion contable de las entidades publicas
con la intencidn de centralizar la informacidn financiera en los portales web de las
entidades publicas lo cual facilita el conocimiento y vigilancia del usuario referente a los

recursos financieros publicos.

En el estudio se evaluaron diferentes portales electronicos de entidades publicas
con lo cual se busca evaluar el nivel de cumplimiento de indicadores elementales, como
lo son la publicacion de normas sobre la armonizacion contable, informes de rendicién de
cuentas de la gestién pablica, uso de herramientas tecnoldgicas de comunicacion e
interaccidn y apoyo estatal-municipal en la implementacion del proceso de armonizacion,
las entidades deben alinearse a estos criterios en la publicacion de contenidos web y de
alli la importancia de ejecutar una evaluacion critica para identificar las brechas por

mejorar.

Las paginas web de las entidades publicas fueron evaluadas desde diferentes
enfoques, entre los que se encuentra la publicacion de informacion del proceso
armonizacion contable, transparencia y rendicion de cuentas, utilizacion de herramientas

de comunicacion e interaccion estatal-municipal, Una vez ejecutada el diagndstico del
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cumplimiento de los indicadores, se evidencia que las entidades han publicado los
informes contables del respectivo afio de gestidn, sin embargo se encuentra que se
presentan de manera general lo que no permite el detalle de las cuentas publicas lo cual

tiene un impacto en la confiabilidad que le genera al ciudadano.

5. Ntetha, M., & Mostert, B. (2013). Availability and utilization of
information and communication technologies for service delivery: a South African case
study, Dadas las iniciativas de gobierno electrénico adelantadas por parte del Gobierno
Sudafricano, el articulo deja a consideracion de los resultados de un estudio que valido
que tan efectivo ha sido para la gestion administrativa de las oficinas gubernamentales el
uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion, al examinar la cobertura de los
servicios de internet, la disposicion de los funcionarios publicos a realizar el transito a
una era de servicios y usos digitales y electrdnicos, verificando grados de acceso a redes
de informacion, infraestructura tecnoldgica, uso eficiente de herramientas ofimaticas y

servicios multimedia.

El estudio se adelanté mediante la aplicacion de una encuesta y un cuestionario,
que se formularon a la mayor cantidad de funcionarios, de tres departamentos de la
administracion gubernamental, a saber: salud, educacién y desarrollo social, validando si

su avance tecnolégico estaba a la vanguardia conforme se tenia considerado.

En conclusién Se encuentra que la ciudadania percibe una alta ineficiencia en la
aplicacion real de las iniciativas de gobierno electrénico, aun cuando el gobierno ha
hecho grandes esfuerzos en la integracion de recursos econémicos y tecnologicos con los

servicios gubernamentales, donde se hace evidente la necesidad de capacitacion en
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tecnologias de la informacion a los funcionarios publicos, en términos de su aplicabilidad
en el desarrollo de las labores administrativas y de la prestacion de los servicios a la
ciudadania, también es necesario articular esfuerzos que permitan masificar las
tecnologias de la informacidn al interior de todas y cada una de las instancias de la

organizacion gubernamental

6. Castro, S. Garcia, A (2016) Ciudadanos y gobierno electronico: la
orientacion al ciudadano de los sitios Web municipales en Colombia para la promocion
de la participacion, es un articulo explica de manera detallada las fases de
implementacion del gobierno electrénico en Colombia, los cuales se han impulsado a
través de las estrategias de gobierno en linea y vive digital, dejando ver que si bien se
ha conseguido avances significativos en cuanto a publicacion de informacion de interés
publico, aun se presentan dificultades en términos de acceso a la informacion e

interaccion de doble via entre gobierno y ciudadania.

La metodologia de los autores es descriptiva e inician el desarrollo de la
tematica sefialando que Colombia es un pais ocupa un lugar destacado en América
Latina en la implantacion del gobierno electronico, resaltando los avances del pais en
la materia, la temética es abordada por subtemas que hacen que el contenido sea mas
entendible, el estudio lo realizan en las 32 capitales de los departamentos se enfoca en
los sitios web y se evaltian 31 items relacionados en tres dimensiones la provision de la
informacidn, la consulta y la participacion activa del ciudadano, la investigacion

utilizada es de caracter cuantitativo dejandonos ver los resultados de avance en
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cada uno de los conceptos evaluados, posteriormente los autores realizan unas

consideraciones finales y citan las fuentes bibliograficas consultadas.

la participacién en el gobiernos locales através de sus paginas web se
pueden realizar de dos maneras, la primera consiste en educar a los ciudadanos a
través de la publicacién de informacion estatica donde se limitan a consultarla, la
otra posibilidad es mas dinamica donde la comunicacion se realiza en doble via,
promoviendo la participacion de los ciudadanos en las decisiones publicas que se
denomina democracia digital y la evaluacion de los sitios web se debe realizarse en
términos cualitativos y no cuantitativos de manera que se puedan visualizar otros
atributos que promueven la participacion ciudadana en las decisiones

gubernamentales.

7. Governo eletrénico no Rio Grande do Norte: uma avaliagéo de
prefeituras municipais a partir de lei de acesso a informacéo, Salgado, C., & Aires, R.
(2017). El articulo muestra en primera instancia los resultados de la recopilacion de
informacion extractada de la literatura sobre gobierno electrénico y la ley de libre acceso
a la informacion, con lo cual se determinaron criterios de andlisis sobre los cuales se
fundamentaria el desarrollo y aplicacién del instrumento de recoleccion de datos, a saber:
herramientas de blsqueda, accesibilidad general y en condiciones especiales, procesos de
actualizacion, estructura de la informacion; para con ello poder determinar si la
implementacion de las iniciativas de gobierno electrénico adelantadas por las
administraciones municipales, estan alineadas con las directrices contenidas en la Ley de

Acceso libre a la informacion, mediante la creacion y administracion de sitios web.
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El autor hace uso de una metodologia descriptiva para dar a conocer los
resultados de la pesquisa hecha a un variado grupo de literatura sobre la dindmica de
aplicacion de la ley de libre acceso a la informacion basada en el uso de las tecnologias
de la informacidn y de la comunicacion, adicional a esto, se disefié una encuesta, aplicada
mediante la observacion de 46 sitios web de los municipios de Rio Grande do Norte,

Brasil.

Se evidencia que es posible una efectiva implementacion de iniciativas de
gobierno electrénico al interior de las entidades gubernamentales, al disefiar herramientas
de busqueda y recuperacion de informacion amigables a la ciudadania y de facil manejo,
amparadas y respaldadas por la normatividad vigente en términos de acceso a la
informacion, no obstante, lo anterior, hace que queden a la vista falencias relacionadas a
la integralidad de los servicios gubernamentales y las plataformas articuladas para el

transito, el manejo y la conservacion de la informacién circulante.

8. Silva, R. C. da, Ottonicar, S. L. C., & Yafushi, C. A. P. (2017). A
competéncia em informacéao e midiatica voltada a cidadania: o uso da informacao
governamental para a participacdo na democracia. En el articulo se hace un analisis
de la ciudadania como eje fundamental y constitutivo de un estado democratico, es
tratado en el articulo, desde una mirada critica al rol que desempefian las tecnologias de
la informacion y la documentacién en la adecuada implementacién y desarrollo de las

politicas de libre acceso y transparencia adelantadas por el gobierno brasilero.

El documento analiza desde una dptica comparativa la eficacia de la aplicabilidad

de las leyes de libre acceso y transparencia, en el quehacer administrativo brasilero, a
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través del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, examinando la
importancia que tienen las competencias informacionales para la busqueda y recuperacion
de la informacién gubernamental, considerada como publica y como materia insumo para
la construccién de una verdadera democracia. ElI autor para la elaboracion del articulo
realizo la consolidacion de la recuperacion de informacion bibliografica sobre politicas
publicas en el marco de la legislacion brasilera, asi como todo lo relacionado a

competencias informativas inherentes a la ciudadania.

A pesar de los esfuerzos adelantados por el gobierno brasilero en términos de
gobierno electrdnico, se hace necesario que la ciudadania debe estar capacitada en las
tecnologias de informacion, para que tenga la capacidad de recolectar, analizar y manejar
la informacion suministrada por los entes estatales. En este aspecto, para lograr una
adecuada participacién ciudadana se requiere que los programas y politicas de
administracion electronica y gobierno en linea, estén orientados no solo al acceso de la
informacion, sino al uso inteligente de la misma, por ello deben adelantar acciones que

fortalezcan las habilidades comunicativas e informativas de la ciudadania en general.

9. Silva, P. y Pinherio, M.(2019). Dados governamentais abertos em
aplicativos brasileiros, Contextualiza al lector, al hacer una recopilacion de conceptos
junto con sus respectivos autores de lo que es y representa la gestion de datos abiertos,
para identificar de manera somera los principios que rigen dicho proceso. Con esa
informacidn, aborda el objetivo principal de la labor investigativa, el cual es el analisis de
las aplicaciones contenidas en la Guia de aplicaciones publicada por el gobierno

brasilero, con el proposito de identificar en que porcentaje dichos desarrollos
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tecnoldgicos se alinean con los principios de la gestion de datos abiertos; encontrando
que en un alto porcentaje dichas aplicaciones son desarrolladas para dispositivos moviles,
lo que conlleva limitaciones en términos de almacenamiento y por ende de recuperacion

de la informacion.

Muestra el analisis de la guia de Aplicaciones desarrollada por el gobierno
Brasilero, en términos de gestion de datos abiertos, validando la facilidad de uso y las
plataformas utilizadas para su desarrollo, asi como la estructura basada en los principios
internacionalmente aceptados para la gestion de datos abiertos, Atendiendo a la
informacidn suministrada por el autor del documento, se evidencia el uso de una
metodologia exploratoria que delimito el analisis al uso y desarrollo de aplicaciones ya

fuese de uso libre o provistas por el gobierno Brasilero.

Es evidente el avance en las iniciativas de gestion de datos abiertos hecho por el
gobierno brasilero, pero existe una enorme brecha entre la tecnologia requerida, la
implementada y los servicios resultantes; asi como la relacion de la ciudadania con la

informacidn solicitada, recibida y recuperada.

10.  Villegas, T. Marcos, R (2019) Intermediarios de informacion dentro del
modelo del gobierno Abierto, nos lleva a profundizar en los actores, relaciones,
ecosistemas que se presentan cuando se pone en marcha la estrategia de gobierno
abierto, como mecanismo de participacion y control de la gestion publica. De igual
manera nos permite Analizar los diferentes definiciones que se formulan entorno al
concepto de gobierno abierto expuesta por instituciones como la Organizacion para

la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico como una cultura de la gobernanza
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basada en politicas publicas y practicas innovadoras y sustentables inspiradas por los

principios de transparencia, responsabilidad y participacion.

la metodologia de los autores fue la recoleccion de informacion para clarificar
conceptos como, gobierno abierto, datos abiertos, intermediarios, e infomediarios de la
informacidn para explicar las relaciones que se dan dentro de la aplicacion del gobierno
abierto, utiliza tablas descriptivas para dar a conocer los diferentes actores encontrados
en los ecosistemas de gobierno abierto realizado por otros autores, para describir las
relaciones reciprocas que se dan en el manejo de la informacién, de igual manera

citan las fuentes consultadas para el desarrollo del articulo.

Actualmente se observa un fenémeno en el que tanto gobierno como la
sociedad se han convertido en productores y consumidores de grandes cantidades de
informacion, haciendo que las relaciones entre estos dos actores sean mas
estrechas en el sentido que existe mayor gobernanza y democracia através del
modelo de gobierno abierto, el cual se sustenta en tres pilares fundamentales

como son: la transparencia, colaboracion y participacion ciudadana.

5.2. Categoria 2. E-Administracion.

5.2.1. Subcategoria 2.1. Gestion de la Informacién.

1. Schiirer (2003), en la investigacion Better Access to Electronic
Information for the Citizen: The Relationship Between Public Administration and
Archives Services Concerning Electronic Documents and Records Management. INSAR,

Supplement V, analiza la importancia que representa para el disefio de los repositorios
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digitales publicos el contemplar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la

ciudadania como eje de desarrollador.

Observando los resultados obtenidos luego de la aplicacion de encuestas a los
archivos nacionales como entes reguladores de la gestion y la conservacion de la
documentacion emanada de las entidades gubernamentales, pone en evidencia que el
numero de entidades que cuentan con un repositorio debidamente estructurado para el
manejo de registros electronicos no es significativo frente a la cantidad total de archivos

intervenidos.

Asi mismo resalta la necesidad que desde los gobiernos centrales se adelanten
iniciativas de capacitacion a los servidores estatales que desempefian el rol de
administrador de los archivos publicos en términos de procesos de transferencia y
preservacion digital o electronica, con lo cual se logre una mejoria en la linea de acceso y
recuperacion de la informacion por parte de la ciudadania, para asi alcanzar un

fortalecimiento de la relacion entre todos los agentes del estado.

2. Meijer (2003), en su investigacion Trust This Document! ICTs, Authentic
Records and Accountability, expone los retos que tienen los gobiernos al desarrollar
archivos e implementar servicios electrénicos publicos con niveles de seguridad que
garanticen la autenticidad de la informacion, dando alcance a la regulacion vigente en
términos de derechos de autor y evidenciando la transparencia en el ejercicio de las

entidades publicas.

Mediante el anélisis detallado de once plataformas web de entidades

gubernamentales en los paises bajos, en donde se evaluaron aspectos como la seguridad
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tecnoldgica, organizacional e institucional tiendo considerando las tecnologias de la
informacion y la documentacién con eje en el desarrollo los sistemas de bases de datos,
sistemas de gestion de flujo de trabajo, sistemas de correo electrénico demas sistemas

automatizados.

Los resultados de dicho analisis evidenciaron que para garantizar transparencia en
el accionar gubernamental, se hace necesario implementar mecanismos de seguridad a
nivel tecnolégico que blinden los aspectos organizativo e institucional, para lograr una

efectividad dentro de la e-administracion.

3. Eberhart (2016), en su escrito The National Archives and Open
Government recopila las memorias del Congreso Mundial de Bibliotecas e informacion
llevado a cabo durante los 13 al 19 de agosto de 2016 en Ohio, Estados Unidos,
especificamente las experiencias compartidas por el Bibliotecario David Fierro quien
como lider del proyecto de implementacion de las iniciativas de gobierno electronico en
las entidades gubernamentales mediante la formulacion de planes estratégicos basados en

una vision de gobierno abierto.

Conforme a lo expuesto en dicho Congreso, se plantea que para que un gobierno
este a la vanguardia en el desarrollo de politicas y servicios que satisfagan y se alineen
con las necesidades de la ciudadania, se debe implementar programas que fortalezcan los
conocimientos sobre el funcionamiento y gestion del gobierno, orientado a nifios y

jévenes.
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Dichos programas delimitan compromisos de mejora en la gestion publica,
modernizacion a la ley de libertad de acceso a la informacion, agilizacion de tramites a

corto, mediano y largo plazo.

4. R, Gémez y Y, Martin (2008), en su investigacion La administracion
electronica en la Unidn Europea hacen un balance de como se han desarrollado los
planes estratégicos disefiados e implementados por la Unidn Europea para el desarrollo
de las iniciativas de e-administracion y gobierno electrénico, buscando que la transicion a
una administracién soportada en las tecnologias de la informacion y la comunicacion sea
lo mas amigable posible con la ciudadania, al desarrollar e implementar la infraestructura
tecnoldgica eficiente que se pueda integrar con los recursos humanos y fisicos para una

adecuada y eficiente busqueda y recuperacion de la informacién pablica.

Asi pues, las autoras hacen un recorrido de la experiencia que ha tenido la Union
Europea en términos de implementacion de iniciativas de e-administracion, al articularlas
con las politicas de desarrollo gubernamental para el periodo comprendido entre los afios

2005 a 2010.

De lo anterior, Gmez y Martin lograron identificar que existe un alto porcentaje
de la ciudadania que no logra tener acceso a los servicios en linea desarrollados por las
administraciones publicas incrementando los niveles de desconfianza de la poblacion en
la gestion de las instituciones de orden estatal; pese a los resultados positivos de la

implementacidn de una e-administracion al interior de la administracién pablica europea.

5. Martinez, Y. (2009), en su investigacion La unidn europea y su politica

para la promocion de la ciberadministracion en la sociedad de la informacion deja en
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evidencia los avances que, en términos de legislacién aplicada a la sociedad de la
informacion, el desarrollo de programas sustentados en la implementacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como, planes de accion que
articulan una interoperabilidad entre estados; ha tenido la Union europea en los Gltimos
afios, con el proposito de ampliar y facilitar la transmision de la informacion y la gestion

de tramites.

Dado lo anterior, Martinez identifica que, al interior de la administracion pablica
de los estados europeos, se puntualizan tres lineas de accion, basadas estas en los
servicios gubernamentales; a saber, Primero: los servicios de informacion, los servicios

de comunicacion y los servicios de tramites.

Observando estas lineas de accidn, a través de su operatividad en los portales
electrdnicos disefiados por las entidades del estado, para acortar distancias, abrir espacios
con oportunidades laborales y de capacitacion, asi como, de una adecuada
implementacién de las politicas publicas méas cercana a la ciudadania; Martinez encuentra
que uno de los ejes de trabajo de los gobiernos es el desarrollo de programas que
mitiguen y contrataquen la analfabetizacion tecnoldgica e informacional de la ciudadania
y los servidores publicos; junto con la inversion en infraestructura tecnolégica que amplié

el cubrimiento a mas sectores de la ciudadania.

6. Sproles, C. y Clemons A. (2009), en su investigacion Permanente
Electronic Access to Government Information: A Study of Federal, State, and Local.
(Acceso electrénico permanente a informacién gubernamental: un estudio de

documentos federales, estatales y locales) muestran la problematica que se presenta con
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el manejo de la informacion electronica al interior del gobierno de los estados unidos,

dandole una alta importancia al proceso de preservacion de la misma.

Los autores destacan la necesidad de adelantar un trabajo integrado y colaborativo
entre entidades como bibliotecas, usuarios y organismos de control, mediante el cual se
adelante acciones tendientes a prevenir y disminuir la desaparicion de la informacion
electrdnica federal; dado que, aun cuando existe una normatividad que regula dicho
procedimiento, no se han disefio e implementado politicas alineadas con la misma, en

términos de conservacion de informacidn cuyo soporte sea electronico.

Dado el analisis hecho a los documentos electronicos publicados en las paginas
estatales y locales, durante un periodo superior a un afio, se encontraron inconsistencias
en la adecuada preservacién de los documentos, como: cambio de ubicacion,
transformaciones y cambios en los documentos originales y desaparicion de los mismos;
mostrando que aun cuando las administraciones locales invierten recursos humanos y
tecnoldgicos en la implementacion de buenas practicas de conservacion, la realidad es
que, muy posiblemente se transgrede la transparencia en la administracion al condicionar

de manera premeditada la publicacion y acceso a la informacion pablica.

7. Gabiola, F., Allende, Jesus. y De la Antonia, D. (2012) en su investigacion Los Servicios
como eje de la administracion electrénica hacen un recorrido conceptual por la
descripcion de lo que es la administracion electronica, sus caracteristicas, elementos
constituyentes, conceptos derivados y asociados; al mostrar su relacion con la sociedad
de la informacion actual y los retos que esta presenta a la administracion publica; ademas

dejan en evidencia la necesidad de la existencia de una robusta infraestructura tecnologia
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para la adecuada integracion de las iniciativas de administracion electronica en los
procesos administrativos gubernamentales, alineada a los programas que desarrollan y

ejecutan los servicios de la administracion estatal.

Los autores identifican que las estrategias de e-administracion deben estar
alineadas con las necesidades de la ciudadania, al ver a los ciudadanos como
consumidores, por lo cual los servicios prestados por la administracion pablica deben

estar orientados a la satisfaccion de las mismas.

Asi mismo, es necesario que, para una efectiva implementacidn existan soportes
tecnoldgicos, parametrizados bajo estandares de aplicabilidad y funcionamiento,

debidamente integrados con el quehacer operativo de las entidades pablicas.

8. Del Valle, D. (2013) en su investigacion La "Ley 11/2007, de Acceso
Electrdnico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos&quot; y el uso del software libre
en la Administracion Pablica muestra un analisis de la legislacion europea en términos de
aplicacion de software libre en la administracion publica espafiola, analizando de manera
puntal la ley 11 de 2007, que trata del acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos, dando una mirada a los conceptos basicos y los lineamientos que regulan el
desarrollo de una administracion publica electrdnica eficiente, observando las bases
juridicas que soportan el uso e inclusion de tecnologia en el quehacer administrativo y el
desarrollo de servicios orientados al ciudadano. Adicional a esto profundiza en la ley de
acceso electronico, desglosando los items relacionados los derechos de la ciudadania, el

software libre, su tratamiento y marco normativo, aplicable al sector pablico.
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Del Valle evidencia que el software libre es una buena alternativa para la
administracién publica, en términos de aplicabilidad, acoplamiento a las necesidades y
reduccion de costos, Asi mismo, que su uso garantiza en cierta medida la aplicabilidad de
la ley 11 de 2007, al facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios publicos

electronicos.

Resalta que dentro del marco normativo el software libre y su uso deben estar
regulados por la proteccion a los derechos de autor y demas normas que se relacionen con

el acceso a la informacion.

9. Mendo, C., Ramos, F., Arquero, R., Del Valle, Felix, Botezan, L.,
Sanchez, R., Tejada, C., Peon, J., Cobo, S. y Sala, A. (2013) en su trabajo Del acceso a la
reutilizacion, del dato al documento: una vision conceptual de la informacion pablica
hacen una clara contextualizacién de las nuevas tendencias de acceso a la informacion
mediante el uso de las tecnologias de la informacion, en términos de la situacion
cambiante que afronta el sector publico, al hacer una diferenciacion entre las clases de
informacion publica circulante, en el entendido que los datos de caracter pablico son el
insumo para dicha informacion, por lo cual los procesos de acceso y recuperacion de la
misma representan un desafio, para la administracion pablica. Por lo anterior muestra la
importancia de la recuperacion a través del andlisis de un estudio de caso, que permite
visualizarla como un proceso infaltable en la estructuracion de estrategias de

administracion electronica exitosa.
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Muestran ademas la importancia de la recuperacion de la informacién como una
herramienta de uso eficaz en implementacion de iniciativas de administracion electronica

al interior de la administracion pablica.

Los autores, identifican que Las estrategias e iniciativas de administracion
electronica requieren que el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
estén ajustadas particularmente a las caracteristicas especificas de los documentos

electronicos de la gestion administrativa en la administracion publica.

10.  Gomez, C. (2015) en su documento Desarrollo y estructura de la sociedad
de la informacién y el conocimiento (SIC) en Chile en relacion con la "brecha digital”
latinoamericana describe la situacion del gobierno chileno en temas como el
conocimiento, el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion por medio
de acceso a la informacion publicas, en el marco de la aplicacion de politicas publicas
enfocadas en disminuir la brecha digital, ocasionada por factores como la pobreza, la

infraestructura tecnoldgica y el bajo nivel de conocimiento de la ciudadania.

Gobmez plantea que el conocimiento es uno de los capitales mas importantes de la
sociedad moderna, que requieren de la inversién en aspectos como la educacion y
herramientas tecnologias como la internet y demas sistemas y aparatos electrénicos que
facilitan la difusion e intercambio de informacion de una manera mas efectiva, en

términos de inclusion social y economia.

Asi como también, encuentra que la busqueda de estrategias para disminuir la
brecha digital ocasionada por la inexistencia de una adecuada o robusta infraestructura

tecnologia deber ser una prioridad del gobierno para garantizar el acceso a la
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informacion, el cual estd condicionado directamente por la conectividad en condiciones

de igualdad entre la zona rural y urbana, asi como las condiciones socioeconémicas.

11. Hernandez, F. (2017) en su investigacion La gestion de documentos
electrénicos soporte de la e-administracion: beneficios y desafios recrea las definiciones
que existen de la e- administracion realizadas por otros autores que nos permiten analizar
la trascendencia de los documentos electronicos en la politica pablica de las entidades
gubernamentales, la influencia de estos en las practicas administrativas y analizar como
la gestién documental electronica se convierte en uno de los pilares fundamentales para

Ilevar a cabo los programas de cero papel y transparencia en la administracion publica.

Hernandez, inicialmente relaciona los aportes realizados por otros autores que han
investigado sobre el tema, para posteriormente desarrollarlos en tres items iniciando con
una introduccion seguido del enunciado de las politicas publicas, de transparencia, y en
materia de gestion de documentos y archivos, para concluir con un analisis de la

intervencion de la gestion de documentos en la administracién electronica.

Asi mismo, Hernandez identifica que la administracion electronica es un proceso
dinamico que ha cambiado las viejas practicas administrativas que buscan reducir los
tramites burocréaticos y presenciales, por plataformas de interaccion mas efectivas, donde
el ciudadano las puede realizar desde su trabajo o la comodidad del hogar a través del uso

de la tecnologia.

5.2.2. Subcategoria 2.2. Modelos de aplicacion
1. Hernandez, J. (2011) en su investigacion Garantizando el acceso a la

informacion publica en México: Propuesta para tratamiento de la informacion del portal
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de la Secretaria de Salud Federal analiza las estrategias implementadas por el gobierno
mexicano en su secretaria de salud federal, para garantizar el acceso a la informacion
digital generada a partir del quehacer administrativo dentro de la misionalidad
gubernamental soportado en el cumplimiento de la ley federal de transparencia y acceso a
la informacion que tiene como objetivos brindar el acceso directo a la ciudadania de

informacion puablica, la proteccidn de los datos personales y gestion de solicitudes.

Asi pues, mediante la observancia del portal web de la secretaria de salud federal,
se identifico la problematica en el proceso de busqueda y recuperacion de informacién,
con lo cual se generd una propuesta de tratamiento de datos adaptando estandares
internacionales para garantizar la accesibilidad a toda la ciudadania de manera facil y

segura.

Hernandez encuentra que la adecuada estructuracion de los datos en el portal web,
requiere un proceso de planeacion acorde con las normas que regulan la gestion
administrativa para lograr una correcta integracion del software que permita generar
soluciones a las solicitudes de la ciudadania y reduciendo los riesgos que se puedan llegar

a materializar durante la implementacion de las mejoras tecnolégicas.

2. Rocha, R., Coba, A. y Alonso M. (2011) en su investigacion
Administracion electronica en las universidades publicas espafiolas analizan como la
integracion de acciones de e-administracion en los servicios universitarios del sistema
espanol, aparados en la normatividad vigente de la Union Europea, representa la materia
insumo para la implementacion de dichas iniciativas en otras areas e instancias de la

administracion espafiola, observando especificamente, el disefio e implementacion de
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sitios web o como los denomina el autor “sedes electronicas”, detallando la arquitectura
de los mismos, en términos de contenidos, servicios, seguridad y accesibilidad. Gracias a
un analisis aleatorio de algunos de dichos sitios, se identifico cierto grado de éxito en la
implementacion de las estrategias de e-administracion, asi como la necesidad de analizar

a profundidad ciertos criterios que muestran falencias.

Las autoras seleccionaron 70 criterios contemplados en la normatividad vigente,
aplicables a sedes electronicas, luego se identificd la poblacidn de estudio, la cual se
delimito a 17 sedes electrdnicas de un total de 50 portales web. Con el uso de una
evaluacion heuristica adelantada por tres expertos se identificaron 5 categorias generales

con las cuales una sede electrénica puede ser considerada como eficiente.

Se determino que la implementacion de iniciativas de e-administracion al interior
del sistema universitario espafiol la ha sido exitosa en términos de la disposicion de las
instituciones para dicho proceso, pues estas, han invertido recursos fisicos, econdmicos y
humanos para la inclusion de la e-administracion en sus procesos, convirtiéndose en un
referente de innovacion, asi mismo, se hace evidente la desigualdad existente entre el
avance de unas versus otras, lo que indica la necesidad de una estandarizacién el dichos
procesos de implementacion, requiriendo una participacion mas activa de las entidades

del gobierno espafiol.

3. Zapata, C. (2012) en su investigacion Relacion entre la capacitacion y el
nivel de participacion de los archivistas en el desarrollo del programa de gobierno en
linea de Bogota realiza un andlisis situacional del estado de la implementacion de las

iniciativas de administracion electronica en relacion directa con los procesos de gestion
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documental al interior de las entidades distritales, observando el papel que desempefian
los profesionales de diversas areas, en especial los archivistas en las actividades de
implementacién, teniendo en cuenta variables como la antigtiedad en el cargo, el grado de
formacion, el tamafio de la entidad, conocimiento especifico en tecnologias de la
informacion y la comunicacion; para encontrar que aun cuando la implementacion de
dichas iniciativas han generado resultados satisfactorios para la administracion distrital;
se hace necesario una mayor inclusién de los profesionales en archivistica y encargados
de la gestion documental en procesos, los cuales ademas deben ir acompafiados de

formacion en tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Zapata adelantada una labor analitica descriptiva, al buscar describir la relacién
dada entre las iniciativas de administracion electronica y la gestién documental para el
caso particular de las entidades del distrito capital. Por lo cual se encuestaron a 101
personas, de un total de 93 entidades distritales, delimitando aspectos como el perfil
profesional, conocimientos tecnoldgicos, grado de participacion y desarrollo de los

procesos de gestion documental y gobierno electrénico.

Asi pues, Zapata evidencio una baja participacién de los archivistas en el
desarrollo, la estructuracion e implementacion de las iniciativas de e-administracion, asi
como, la presencia de vacios conceptuales en el personal que integra los equipos

interdisciplinares que adelantan la implementacion las mismas.

4. Garrido, R. (2014) en su investigacion Tecnologia para la transparencia
legislativa analiza como la inclusion de herramientas multimedia y lenguajes XML en las

labores de la accion legislativa en Chile, puede ser utilizada como garantia de cambio en
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la percepcion de confianza en la administracion publica por parte de la ciudadania, asi
pues, con la intermediacién y el apoyo de la Biblioteca del Congreso Nacional y en el
marco de sus funciones, se han adelantado procesos de actualizacion tecnoldgica, con la
cual se busca garantizar el acceso por parte de la ciudadania, a la informacién resultante
de las sesiones legislativas; dichas mejoras en software y hardware, se han estructurado

de manera tal que se alineen con los estandares internacionales.

La autora identifica que la gracias al apoyo de la Biblioteca del Congreso
Nacional es posible la implementacion de desarrollos tecnoldgicos para hacer publica y
visible la gestion parlamentaria y garantizar el acceso a la informacion emanada de las

sesiones legislativas por parte de la ciudadania.

Asi mismo, Garrido encuentra que existe una disparidad entre la forma de
denominacién de los documentos, los puntos de accesos y en los diversos formatos que
ofrecen las plataformas integradas para la implementacion de la estrategia emanada de la
declaracion de Santiago y que el software desarrollado e implementado plantea muchas
ventajas, las cuales estan condicionadas no solo por el uso que los funcionarios y
parlamentarios le den, sino que ademas esta directamente relacionado con su capacidad
de integrarse con los sistemas basicos desarrollados de manera preliminar para el

Congreso y con los avances, que en términos tecnolégicos se presenten.

5. Mayor, 1. (2017) en su investigacion El archivo municipal de Monforte del
Cid y la e-administracion: una vision de futuro muestra la relacion que existe entre la
implementacion de acciones de administracion electronica al interior de una oficina de

archivo de una entidad estatal espafiola, tomando como referencia el desarrollo historio
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de dicho archivo, los programas vigentes; para identificar las ventajas, beneficios y

posibles amenazas al quehacer archivistico y a los servicios prestados.

Mayor describe la situacion particular de la oficina de archivo, vista de desde dos
Opticas, la primera, relacionada con informacion general de la misma, como historia,
servicios y ubicacion, buscando contextualizar la situacion actual; la segunda, las

vivencias dadas durante la implementacién del programa de administracion electrénica.

Asi mismo, Mayor concluye que la implementacidn de procesos de e-
administracion al interior de las entidades publicas, representa una herramienta para la

disminucion de costos, la normalizacion de los procesos de gestion y conservacion.

Es necesario que para que las iniciativas de e-administracién den resultados, se
adelanten de manera integrada y multidisciplinar, pues se requiere entender la esencia del

documento como eje fundamental de los procesos administrativos.

6. Canoura, V. (2018) en su trabajo Método y estudio del Gobierno
Electronico municipal. Una propuesta metodologica y su aplicacion al gobierno
municipal en Galicia presenta un modelo de implementacion del Gobierno Electrénico, el
cual se fundamenta en la ejecucion por etapas lo cual permite que el Estado ofrezca
servicios estandarizados, asi mismo el estudio tiene el alcance de una valoracién que se
realizé a diferentes portales electrénicos de entidades publicas a nivel local de Galicia
considerados como canales primarios de relacion con los ciudadanos, el estudio tiene

como finalidad evaluar el grado de desarrollo en el Gobierno Electronico.

Canoura, hace una verificacion integral en los portales electronicos que

comprende todas las etapas de desarrollo del Gobierno Electronico, las cuales van desde
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encontrar informacion limitada sobre las entidades pablicas, hacer uso de la opcion
busqueda avanzada o guia de uso del portal web, establecer comunicacion con el personal
de la entidad o descargue de documentos, ejecutar servicios en linea en la pagina web de

la entidad y hasta participar en temas de decision ciudadana.

La metodologia propuesta por la autora para el andlisis en los portales de las
entidades publicas reune la aplicacion de test con diferentes enfoques lo que permite
obtener resultados con mayor cobertura, asi pues mediante la observacién detallada de los
resultados de los test en las plataformas web demuestra nivel general que falta enfoque en

el criterio de usabilidad y calidad en la publicacion de la informacién.

7. Murilo, S., dos Santos, E., Seiffert, C. y Flores, D. (2018) en su
investigacion Processo administrativo eletrdnico na administracdo pablica federal: Uma
Anélise Frente A Gestao Arquivistica De Documentos Publicosc muestran el analisis de
la relacion que se debe dar entre la normatividad que regula la administracion publica y la
gestion de los documentos digitales resultantes de dicha administraciéon. Revisando lo
contemplado en el decreto 8539 de 2015 instituido por el gobierno federal en la busqueda
de una mejora en la efectividad de la gestion gubernamental, al disminuir costos y
mejorando las labores y procesos de preservacion documental al interior del estado. De
otra parte, también hace un andlisis del impacto del uso e implementacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos de administracion
electronica. Asi pues, como resultado de dicho analisis se encontrd que las entidades
tienen muchos vacios conceptuales y procedimentales para abordar las estratégicas de
administracion electronica efectivas; ademas de una urgente necesidad de desarrollos

tecnoldgicos lo suficientemente robustos para soportar la transicion y la operacion.
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Los autores analizan los lineamientos del decreto 8239 de 2019 que regula la
adopcion del proceso administrativo electronico por parte de la administracién publica
brasilera, analizando su interoperabilidad con la legislacion archivistica y la integracion

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en dicho proceso.

Identifica que la gestion publica administrativa presenta ciertos retos que no son
abordados de manera clara y eficiente por la normatividad analizada, Asi mismo, no hay
una linea de trabajo integrada entre la legislacion para la administracion publica
electronica y la legislacion que regula la gestion documental, mas aun cuando la
normatividad propicia y ampara el desarrollo de acciones, en pos de la mejora de la
efectividad administrativa, el implementar estrategias de administracion electronica,
requiere que las entidades cuenten con una infraestructura tecnologica que soporte dicho

proceso.

8. Crespo, C., Ripoll, V., Tamarit, C. y Valverde, R. (2018) en su trabajo
Institutional characteristics and managers’ perceptions of accounting information:
impact on e-government use and organisational performance analizan la importancia de
la informacion contable en el gobierno de Brasil, para el desarrollo de las politicas
publicas dentro del marco de la implantacion del gobierno electrénico en las
organizaciones publicas y privadas en especial las universidades las cuales
experimentan un cambio en el desempefio organizacional y prestacion de servicios
publicos mas efectivos y eficientes que se enfocan en publicar cada vez mas la
informacion contable y financiera de las entidades para visualizar su desempefio y los

servicios postales.
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Los autores con su investigacion nos dejen ver que uno de los pilares méas
importantes del gobierno electrénico, dentro de las publicaciones de informacion a través
de las paginas web de las universidades publicas de Brasil, es la informacidn contable y
financiera de la cual se desprenden la toma de decisiones, la inversion en innovacion e
incluso mismo el desarrollo del gobierno electronico y sus beneficios en la busqueda de

transparencia y acceso a la informacion.

Lo avances en los procesos de interaccion gobierno— ciudadanos, productores y
consumidores de informacion, dentro del gobierno electronico ha ocasionado que las
relaciones costo-beneficio sean mas econdmicas, sin embargo, la autonomia que tienen
ciertas entidades ha hecho que no exista estandarizacion en la organizacién delas paginas
web y por ende ocasionan que el acceso a la informacién sea limitado y difiera de una

organizacion a otra.

5.3. Categoria 3. Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

5.3.1. Subcategoria 3.1. Plataformas y portales web.
1. P. M. Santos, F. Galindo y A. J. Rover (2019), presentan en el articulo Acceso democratico
a la informacién en los portales del gobierno espafiol un analisis comparativo entre los afios de 2013 y
2015, el diagnostico de desarrollo digital de las plataformas web pertenecientes a las entidades Gobierno
de Espafia, dicho proceso de evaluacion fue aplicado por estudiantes de la facultad de Derecho de la
Universidad de Zaragoza, su principal propdsito es evidenciar el nivel de compromiso que tiene las
entidades publicas con los ciudadanos para garantizar el acceso abierto a la informacion del Estado a

través de la implementacion de las TIC's.

En el proceso de la investigacion se eligieron 17 paginas web de entidades publicas, a las cuales

se les aplico una evaluacion cualitativa y cuantitativa por medio de una encuesta que contempla 9 criterios
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fundamentales que aseguran la eficiencia de la administracién digital pablica, como lo son el contenido de
la entidad, servicios, herramientas web. 2.0, usabilidad y accesibilidad, seguridad y privacidad, acceso a
la informacion, datos abiertos, transparencia y mecanismos de control, dicha valoracién se ejecutd en dos
momentos, inicialmente el primer grupo participo entre el 21 de septiembre al 26 de octubre de 2013 y el

segundo grupo contribuyo a la evaluacion del 24 de febrero al 26 de marzo de 2015.

La comparacion entre los portales web publicos del Gobierno de Espafia permitieron concluir que
entre el periodo de 2013 a 2015 no se obtuvo un avance relevante en los indicadores que evalla la
ejecucion de la Ley de Transparencia la cual entro en vigencia a finales del afio 2013, ya que se evidencio
el poco interés de las entidades pUblicas en mejorar sus paginas web para ofrecer un acceso abierto a la
informacidn publica y atencién de las necesidades de los usuarios, por lo tanto el mayor reto que tendra la
administracion pablica de Espafia seré la adecuacion de las paginas publicas, manteniendo un claro

enfoque hacia el servicio ciudadano con contenidos de utilidad y de facil acceso.

2. T. M. Romero Gutiérrez, R. Sandoval Almazan (2016), presenta los resultados de la
investigacion denominada La tecnologia en el gobierno: estudio exploratorio de portales de transacciones
en México, tiene como proposito estudiar la efectividad de la propuesta del gobierno electrénico en la
sociedad Mexicana en el afio 2015y a partir de ello identificar el avance que ha tenido la
administracion publica en la implementacion de las herramientas ofimaticas que permitan realizar
procesos en linea que garanticen la seguridad digital de la ciudadania y no implique el contacto

fisico entre funcionarios y usuarios.

El documento aborda temas relacionados con la implantacion del gobierno electronico en los
estados de México, asi como un una descripcion de la metodologia a emplear para evaluar las
plataformas de las entidades publicas referente al cobro de impuestos o servicios web, para el desarrollo
de la exploracion en las paginas web se aplicé modelo planteado por Bhattacharya Debjani, Umesh Gulla,

y M.P. Gupta. (2012), el cual se ejecuta en tres etapas, inicialmente haciendo una validacion y escogencia
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de los sitios web de las entidades, territoriales, en segundo momento se hace la visita exploratoria a
cada pégina, con el fin de identificar variables con base en el y finalmente se concluye con la
identificacion de cuatro variables como lo son servicios publicos, portales electrénicos, finanzas

transacciones y calidad.

En el articulo se hace un anélisis de los trdmites o servicios en linea versus gobierno
electronico que dejan ver los avances de su implementacion y los porcentajes alcanzados de los
estados Mexicanos, encontrando que la mayoria se enfoca a suministrar informacion y muy pocos
cuentan con portales donde se puedan llevar a cabo transacciones que brinden seguridad a sus usuarios ,
por ende nose ha realizado un uso eficiente de las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones donde se garantice transparencia, participacion y procesos de rendicion de cuentas.

3. R. V. Garrido Iglesias (2014), a partir del articulo Tecnologia para la transparencia legislativa,
tiene como finalidad analizar la inclusién de herramientas multimedia y lenguajes XML en las labores de
la accion legislativa en Chile, lo cual puede ser utilizada como garantia de cambio en la percepcion de
confianza en la administracion publica por parte de la ciudadania, asi pues, con la intermediacién y el
apoyo de la Biblioteca del Congreso Nacional y en el marco de sus funciones, se han adelantado procesos
de actualizacién tecnoldgica, con la cual se busca garantizar el acceso por parte de la ciudadania, a la
informacidn resultante de las sesiones legislativas; dichas mejoras en software y hardware, se han

estructurado de manera tal que se alineen con los estandares internacionales.

En el documento se evidencia un recorrido por el proceso de implementacién del lenguaje de
marcas que sigui6 la Biblioteca del Congreso Nacional, el cual es un caso de éxito que garantiza la
accesibilidad a los datos generados en la Biblioteca, por lo tanto, el rol que tendria la Biblioteca seria
como facilitadora en la actualizacion de los sistemas para las sesiones del parlamento chileno y su

metodologia operativa de implementacion.
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El autor concluye en el estudio una disparidad entre la forma de denominacién de los
documentos, los puntos de accesos y en los diversos formatos que ofrecen las plataformas integradas para
la implementacidn de la estrategia emanada de la declaracion de Santiago. El software desarrollado e
implementado plantea muchas ventajas, las cuales estan condicionadas no solo por el uso que los
funcionarios y parlamentarios le den, sino que ademas esta directamente relacionado con la capacidad de
integrarse con los sistemas basicos desarrollados de manera preliminar para el Congreso y con los

avances, que en términos tecnoldgicos se presenten.

4. D. E. Merino Medina, A. M. Cafavate (2014), desarrollaron el articulo La informacion
parlamentaria en los parlamentos de regionales en Espafia: evaluacion de las sedes web y presencia en los
medios sociales, el cual muestra la importancia de una apropiada divulgacion de la informacion
parlamentaria, en el marco de la aplicacion de las leyes de libre acceso y transparencia; tomando como

referente las recomendaciones emanadas de la Unidn Parlamentaria,

En el anélisis se contempl6 las diferentes tipologias documentales que se encuentran en las sedes
web de los parlamentos de Espafia teniendo en cuenta las directrices para la elaboracion de sucursales
web por parte de la Union Interparlamentaria, la evaluacion se realiz6 a través del método de observacion

y diligenciamiento de un cuestionario en el periodo de mayo y junio 2013.

Se evidencio que dichas plataformas electrdnicas representan una herramienta que garantiza el
acceso a la informacion pablica por parte de la ciudadania. Asi mismo se evidencia los aspectos que
representan falencias en el proceso, en términos de la clase y calidad de informacién suministrada, y de
las herramientas ofiméticas que soportan la operacion. Aun cuando los resultados de implementacién son
positivos, se encuentran falencias en términos de cantidad y calidad de la informacién suministrada y

cargada en los sitios web de dichas entidades parlamentarias.
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5. J. B. Rivas Fernandez (2012), presenta el articulo La problematica del patrimonio digital: El
caso de Costa Rica, el cual responde el cuestionamiento en cuanto al soporte de almacenamiento mas
adecuado que garantice la conservacion de la documentacion a largo plazo, puesto que tanto el
Software/Hardware se renuevan constantemente afectando la reproduccion de archivos digitales de

versiones anteriores.

El estudio se centra en los proyectos que lidera el Gobierno de Costa Rica referente a los archivos
digitales, por lo tanto, se hace una revision de la legislacion que apoya la implementacién del Gobierno
Electrénico, asi mismo se analiza las lineas de accién de la estrategia digital la cual abarca la linea de

transparencia, eficiencia del Estado, accesibilidad, y politicas publicas.

Considerando que la documentacion cumple la funcion de testigos silenciosos ante la exigencia
del cumplimiento de los derechos humanos, los archivos publicos tienen gran influencia en el Gobierno
Electronico, por lo tanto, es necesario tener claro la clasificacion de documentacién publica que son
evidencia de las actividades de gestion interna, asuntos regulatorios, servicios publicos, ya que de una

acertada categorizacion de la documentacién permite determinar el tratamiento ideal.

6. E. Hansen (2011), en la construccidn del articulo Introduction of Electronic Registration in
Danish Central Government Administration, el autor expone el proceso de transicion del gobierno danés
referente a los registros publicos en formato de papel a electrdnicos, por lo tanto, describe algunas
entidades que cambiaron la forma de registrar los datos. Ademas, resalta los beneficios que obtienen las
entidades del gobierno debido a que los registros electrénicos de las actividades representan un cambio

positivo en el reporte y analisis de las estadisticas.

El estudio se realizd cubre las décadas 1960, 1970 y 1980 de tal forma que el gobierno danés
iniciaba en la transicion de los registros electronicos de caracter pablico, para lo cual se seleccionaron

entidades publicas como lo son el Registro Central de Vehiculos Motorizados: Registro Nacional y
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Acceso, Autoridades de Sistema de Registro Civil danés, la Universidad de Registro de estudiantes de

Copenhague y registro de pacientes del hospital.

Al finalizar el articulo el autor concluye que las principales ventajas de tener los registros

electronicos en el ejercicio de las entidades del gobierno, son:

e Menos tiempo en la recoleccion o consolidacion de los datos.

e Mayor control y uniformidad en los datos.

e Generacién de estadisticas o informes a partir del procesamiento de los datos, los cuales

son el punto de partida para el establecimiento de objetivos.

Fomentar la adquisicion de conocimiento del personal en el manejo de las TIC's.

7. C. Seavey (2010), realizo un andlisis del articulo referente al GPO Must Go, donde se
demuestra que el cambio que debe promover el Congreso de Estados Unidos en cuanto a la transicion del
documento publico en papel a los registros electronicos, teniendo en cuenta que para alcanzar el éxito en
la implementacién del gobierno electronico en el estado estadounidense es indispensable que las

entidades se encuentren alineadas a los planes gubernamentales de era digital.

El sostenimiento del gobierno electrénico incide en gran parte de la cultura de los miembros de
las entidades y ciudadanos en el concepto de validez de los documentos publicos, por lo tanto el articulo
menciona gue en primera medida se debe dejar de lado la palabra “impresion” ya que esto conlleva a que
se soliciten documentos en papel, lo que va en contravia de lo que se quiere lograr con los programas de

gobierno electrénico que tiene como finalidad el manejo integral de los registros en formato electronico.

Se propone el liderazgo de la oficina del Superintendente de Documentos para realizar una
transicion de la documentacion puablica, la cual tendria la autonomia para mejorar los portales web del

gobierno y garantizar el acceso a los servicios publicos con un alcance a todos los ciudadanos. El avance
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del gobierno electrénico se mantiene en la medida que los documentos en papel se van digitalizando y los
registros que nacen electrdnicos se gestionan y conservan de manera digital, de alli la importancia de que

los funcionarios publicos sean competentes con relacién al adecuado manejo de los archivos electronicos.

5.3.2. Subcategoria 3.2. Conectividad y servicios multimedia.

1. Y. H. Delgado, A. J. M. Marifio Molerio, Y. A. Fernandez, A. A. Leiva Mederos (2018),
presentan en el articulo Algunas reflexiones sobre los datos abiertos enlazados en Cuba la situacién actual
del Gobierno Cubano referente a la implementacion de la TIC’s, esto con el fin de responder a la
iniciativa mundial en cuanto a la garantia de datos abiertos para los ciudadanos, para lo cual se analizan
distintos proyectos digitales que han adoptado datos abiertos, asi mismo los grandes retos que debe
atender el Gobierno Cubano para la implantacion de la tecnologia en la administracion publica y destaca

la importancia de relacion que debe existir entre las ciencias de la informatica y de la informacion.

La revisién detallada de la legislacion de gestidn de los datos abiertos del sector publico en Cuba,
le permitio a los autores identificar las brechas existentes para asegurar una gran cobertura digital, por lo
tanto se abordan tres pilares del gobierno abierto como lo son el impacto de la tecnologia en el desarrollo
socioecondmico del pais, donde el sector privado y productivo tiene una gran responsabilidad en su
aplicacion, el crecimiento digital en las entidades del Gobierno que permita ofrecer servicios publicos de
alta calidad y agilidad, influenciar las propuestas sociales con la tecnologia lo cual genera grandes
avances a nivel cientifico, educativo, culturales, condiciones de vida, salud, entre otros que dando

cobertura a todos los ciudadanos de Cuba.

Como conclusién se considera que el Gobierno Cubano ante la necesidad de gestionar datos
abiertos enlazados, requiere hacer inversiones en infraestructura tecnoldgica que apoye los diferentes
proyectos digitales, realizar
reformas en la normatividad que incluya requisitos mas exigentes en cuanto a la transparencia de las

entidades publicas y la proteccién de datos de los ciudadanos, asi mismo el Gobierno debe liderar



Encabezado: E-ADMINISTRACION Y GOBIERNO ELECTRONICO

programas de gestion del cambio donde el principal protagonista es el ciudadano al cual se acompafie en

el proceso de transicion a la administracion pablica digital.

2. J. T. Camperos Reyes, R. C. Gongalves Sant’Ana y A. M. Grossi de Carvalho (2018),
desarrollaron la investigacidén Tratamento das politicas publicas de informacao e tecnologia em periédicos
cientificos colombianos da ciéncia da informacé&o en tenian como objetivo la busqueda de articulos
cientificos que estuvieran alineados con la ciencia de la informacion y la legislacion que respalda la
implementacion de las TIC"s en el sector publico, el estudio tiene alcance de los articulos generados en el
periodo del 2000 al 2016, lo que permite visualizar la evolucién que ha tenido la legislacion colombiana

en términos de tecnologia, acceso a la informacidn y la integracion con las ciencias de la informacion.

La metodologia consistio en la basqueda publicaciones relacionadas con las ciencias de la
informacion, politicas publicas, tratamiento de informacion y tecnologia, contenidas en revistas indexadas
en bases de datos cientificas de Colombia y paises de América Latina como lo es Brasil, Peru, Argentina
y México, se analizaron los resultados de busqueda y se seleccionaron 19 trabajos transversales a la
propuesta de las TIC"s. Con lo cual hace una recopilacion de los hechos mas relevantes que han sucedido
en términos de avances tecnoldgicos y como estos han propiciado el desarrollo de politicas publicas con
las cuales se puedan abordar los nuevos retos que plantea una sociedad de informacidn tecnolégicamente

avanzada.

Se evidencia que la mayoria de los articulos cientificos objeto del estudio se limitan la
descripcion del proceso aplicacion de las TIC's en las entidades publicas, por lo tanto, solo llegan hasta la
etapa de planeacién, asi mismo otorgan un mayor protagonismo en la disciplina de bibliotecologia en

cuanto al uso de la tecnologia comparado con las actividades archivisticas en el sector publico.

3. P. Cabello y M. Claro (2017), llevan a cabo el estudio de Public policies for digital inclusion
among young people in Chile: reflections on access, opportunities, outcomes and rights, dicho articulo

permite analizar la importancia de integrar politicas como el manejo de las tecnologias de la
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informacién y las comunicaciones en aspectos como la educacion, en especial a la nifiez y la juventud

gue es donde a futuro se puede mejorar las condiciones de acceso y uso eficiente de la tecnologia.

En el proceso de ejecucion del estudio se realizo inicialmente la recopilacion de los de
informacidn, y a partir de ello se generaron las conclusiones de la realidad del pueblo chileno frente al
uso y acceso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, asi mismo se evaltan los
proyectos digitales que lidera el Gobierno Chileno que aseguran la conectividad y programas de

formacion de habilidades tecnologias en los ciudadanos.

El articulo refleja el impacto que tiene las condiciones econdémicas, politicas y sociales de los
paises en el desarrollo del gobierno electrénico y como a su vez las politicas publicas que se disefian se
enmarcan no solo a mejorar las condiciones de infraestructura, de igual manera nos permiten analizar la
importancia para el Estado Chileno el fortalecimiento e innovacion del sistema educativo en todos los

niveles por medio de la implantacién de las tecnologias de la informacion.

4. M. Tuya, M. Schurr (2017), por medio del articulo critico The Government That Mexicans
Deserve: Challenges and Opportunities in the Digital Divide, los autores pretenden hacen un breve
recuento del ambiente politico de las Ultimas décadas del Estado Mexicano, por lo tanto hacen énfasis
en el predominio de partidos politicos como el Partido Revolucionario Institucional (PRI) y la
efectividad de los proyectos de desarrollo tecnoldgico, asi mismo se analiza las causas de las brechas en la

implementacion de la politica pablica de la informacion.

A través de la recopilacion de datos histéricos extraidos de fuentes primarias y secundarias los
autores realizaron un recuento de los problemas sociales que padecen actualmente la sociedad mexicana,
entre ellas el aumento de la brecha digital ocasionada por factores como desigualdades sociales, deficiente

nivel educativo y precaria infraestructura tecnologica.

En el articulo los autores puntualizan que el acceso a la tecnologia se presenta en los rangos de

edad escolar y universitaria, dejando de lado la mayoria de poblacién adulta que puede incidir en el
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desarrollo politico y social del gobierno Mexicano, a través de la participacion ciudadana en las paginas
web institucionales, por consiguiente desde el disefio de politicas pablicas el Gobierno debe contemplar
estrategias de mejora en las condiciones de desigualdad que influyen directamente la evolucion de las

TICs en el pais.

5. M. Gomis Balestreri (2017), realiza un articulo de reflexion denominado Del Gobierno
Electronico Al Big Data: La Digitalizacion De La Gestion Publica en Colombia Frente Al Control
Territorial, el cual aborda la iniciativa del gobierno electronico desde la implantaciény sus
estrategias como gobierno en linea, vive digital y la digitalizacion como estrategia para recuperar la
territorialidad amenazada por la presencia de grupos armados al margen de la ley, presentandose

una paradoja entre la implantacion de un estado moderno sin control fisico sobre el territorio.

La metodologia de investigacion del autor se da por medio de la aplicacion del process tracing, el
cual tiene una entrada inductiva que hace referencia a la recoleccion exploratoria de datos empiricos y una
entrada deductiva donde se realiza la formulacidn de hipétesis, todo ello aplicando una serie de preguntas
que dan respuesta a un interrogante problema, las causas, el mecanismo, los resultados e hipdtesis, este
proceso es un recuento historico de las experiencias vividas por nuestro pais los ultimos afios, para
finalmente enmarcarse en el desarrollo del gobierno electronico, el uso de la digitalizaciony el Big

data.

Los resultados de la investigacién muestran que la insuficiente presencia fisica del Estado ha
generado notablemente la digitalizacion de la administracion puablica, pese a esto también se evidencia la
poca confiabilidad y credibilidad del pueblo, frente a los contenidos publicados por la
administracion, debido a los indices de corrupcion que se presentan en el manejo de los recursos
publicos, esto influye en factores como la consulta y reutilizacion de los datos. Las plataformas

creadas por el gobierno para evaluar su gestion como urna de cristal y otras como las de la procuraduria,
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han resultado deficientes debido al desconocimiento en cuanto a su manejo, por lo cual se nota que es

insuficiente la publicidad y la educacidn que existe en torno a estos temas.

6. Y. Amoroso Fernandez, D. Costales Ferrer (2016), de la Universidad de las Ciencias
Informéticas La Habana, Cuba, realizan un articulo expositivo Big Data: una herramienta para la
administracion puablica, acerca de la relacion entre el gobierno electrénico, los datos abiertos y
normatividad aplicable, por lo consiguiente se encuentra el analisis el impacto creado sobre el manejo de
la informacién o el big data en la aplicacion de politicas publicas dentro de las administraciones
gubernamentales que se encaminan a crear espacios interactivos entre las organizaciones Yy la sociedad,

estableciendo mecanismos de defensa que permita proteger los derechos a la intimidad de la poblacion.

La investigacion consistié en la recoleccion de datos sobre la normatividad y el proceso de
manejo de datos del gobierno Cubano, ademas se apoy0 en investigaciones y aportes realizados por otros
autores para sustentar los cambios y retos que enfrentan la sociedad y los gobiernos con el manejo de
datos, asi mismo se realizd un breve panorama de los retos que tienen que enfrentar el Gobierno
como es el disefio de aplicaciones informaticas que les permita procesar la informacién de
manera acertada y a la vez se encuentre sujeta a un marco normativo que defienda el derecho a

la intimidad y ala propiedad intelectual.

Los autores sefiala como conclusién que la administracion pablica dentro de sus planes de accién
formular acciones para mantenery mejorar los servicios ofrecidos através de las diferentes
plataformas disefiadas para la publicacion e intercambio de informacién publica, por lo tanto uno de
los retos del Gobierno es manejar la gestion de informacion como una estrategia para adaptarse al cambio
producto de la transformacion que la sociedad experimenta debido a los avances en la tecnologia, y

las comunicaciones.
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7. E. J. Suaiden (2016), de la Universidad de Brasilia, ejecuto la investigacion nominada El
futuro de los sistemas de informacién en un régimen de gobierno abierto y ley de transparencia, El autor
a lo largo de su analisis nos invita a determinar como la desigualdad social en aspectos
econdmicos y sociales se convierten en un obstaculo y la vez enun reto para la implantacion de la
estrategia de gobierno abierto y la aplicacion de la ley de transparencia, para ello hace hincapié
gue se consiguen resultados cuando se trabaja articuladamente con sectores como la educacién, la
cultura 'y las comunicaciones, los resultados se harén visibles en una formacion de usuarios de
calidad capaces de adaptarse a los cambios que la tecnologia y las comunicaciones han ocasionado
en aspectos como el trabajo y la interaccion social entre culturas, gobiernos, organizaciones y demas

actores de la sociedad.

La metodologia utilizada en el analisis descriptivo de la situacion actual en los paises de
América Latina, se identificaron situaciones sociales que hacen que el acceso ala informacion sea
limitado, asi mismo se aplicaron unos cuestionamientos que permiten identificar las situaciones de
desigualdad social que influye directamente en que la informacién sea un capital al cual unos pocos

tienen acceso.

La investigacion concluye que los gobiernos deben disefiar e implementar una estrategia de datos
abiertos que involucre la inversidn social , en aspectos como la educacion, la infraestructura
tecnoldgica, con politicas publicas que garanticen el acceso a la informacidn, en condiciones de
igualdad, dejando a tras los conflictos de las clases sociales, para asi poder garantizar la prestacion

de un servicio eficiente que contribuya ala transparencia y la justicia social.

8. C. Cabezas Mardonez (2014), desarrolla una investigacién denominada Transparencia activa:
Gestion de documentos electrénicos y datos en Chile, cuyo propésito es presentar el diagndstico de la ley

de transparencia de Chile la cual contempla el uso de los archivos , el empleo de la tecnologia, la
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clasificacién de la informacion, la proteccion de los datos personales y su publicacion en el marco de

la administracion publica.

La Ley de Transparencia se divide en subtemas con el fin de evaluar variables y conceptos como
archivos electronicos, gestion documental, datos abiertos, proteccion de datos, entre otros, para explicar la
importancia de esos en laaplicacion de la ley de transparencia en el estado Chileno, utiliza notas

de pie de pagina y relaciona las fuentes consultadas.

En el ejercicio de analisis de la Ley de Transparencia se concluye el alto nivel de importancia que
tiene en el estado Chileno, ya que hace alusion al uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en procesos de la gestion publica, como lo son la rendicidn de cuentas, la publicacion de
datos que son consultados y utilizados por la ciudadania, los cuales deben ser fiables, comprensibles,
verificables y en especial reutilizables. De acuerdo a las brechas identificadas en la Transparencia Activa
surge como acciones correctivas establecer un mecanismo de medicion constante del desempefio de las
paginas web, integracién con estandares internacionales en la gestién documental, definir plantillas para
la publicacién de documentacidn en las plataformas digitales, adoptar sistemas de seguridad que asegure

la proteccion de datos de los usuarios.

9. F. J. Gabiola Ondarra, J. Sdnchez Allende y D. de la Antonia L6pez (2013), desarrollaron el
articulo Propuestas de plataformas software para una administracion electrénica orientada al ciudadano, el
cual tiene como enfoque que la e-administracion requiere de soportes tecnoldgicos para su adecuada
integracion con los servicios de las entidades gubernamentales, para lo cual los autores ponen a
consideracion un modelo tecnoldgico de gestidn orientado a los servicios, disefiado sobre una arquitectura

tecnoldgica que integra herramientas de administracion de procesos y reingenieria tecnologica.

Se encuentra una descripcion detallada de los médulos y plataformas que integran el modelo de

gestion soportado en una arquitectura tecnoldgica orientada a los servicios, con el proposito de identificar
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si la plataforma digital se encuentra en la capacidad de identificar al ciudadano y conseguir que la

informacidon generada por la entidad publica cumpla con el flujo por toda la organizacién.

Considerando la importancia que tiene el uso de las TIC"s en la administracion publica, la
plataforma tecnoldgica es la columna vertebral que requiere un desarrollo multi-criterio, a través de los
cuales la recopilacion, el tramite y trénsito de la informacion de la ciudadania, se articule de manera

adecuada con los recursos fisicos y humanos propios y externos.

10. J. C. Sales dos Santos (2009), de la Universidade Federal da Bahia (UFBA) de Brasil realizo
una investigacién denominada Electronic government and political participation in the websites of the
members of the legislative assembly from the state of bahia. (2009), la intencion del autor es analizar el
uso de las herramientas tecnoldgicas por parte de la comunidad en el ambito pablico, lo que ha
demandado que el gobierno genere nuevas estrategias de participacion abierta para todos los ciudadanos y

asi como también de modificar la manera comunicarse el Gobierno con la sociedad.

Asi mismo realiza el estudio en las paginas web de cada miembro de la Asamblea Legislativa de
Bahia — ALBA, las cuales son la ventana de difusion politica y abarcar mayor poblacion de interés. El
principal enfoque de la evaluacion de los portales web de los diputados de ALBA es identificar las
opciones existentes en cuanto a participacién digital que faciliten la comunicacién y opinion de la
comunidad. Se realiz6 la aplicacion de una encuesta en el periodo de mayo a diciembre de 2019, dirigido
a los miembros del gobierno de Bahia para verificar la calidad de las paginas web de los 63 diputados de

la Asamblea Legislativa de Bahia — ALBA.

Los resultados del cuestionario se analizaron de manera cualitativo y cuantitativo y a partir del
estudio de las paginas web de los diputados de la Asamblea Legislativa de Bahia — ALBA se puede

concluir lo siguiente:
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*Falta de actualizacion de informacion en las paginas web de los miembros de la ALBA.

*No se tiene creados espacios como foros publicos para la libertad de opinion ciudadana, el tinico
canal de comunicacion que se tiene entre el miembro y el ciudadano es el correo electrénico y nimero

telefonico.

*La mitad de los portales tienen la opcion de establecer contacto en linea con los miembros lo que

aporta al crecimiento de la participacién de la comunidad.

11. G. Quintanilla Mendoza (2005), elabora el articulo de investigacion Gobierno electrénico,
realidad para unos cuantos, en el que se presenta el surgimiento de una nueva administracion publica en
México la cual se integra las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en la gestion de las actividades
de las entidades publicas, por lo tanto, visiona el cibergobierno como una manera de transformar el

gobierno en una institucién competitiva, actualizada y cercana a la ciudadania.

El gobierno Mexicano ante la necesidad de que los ciudadanos tengan acceso a la informacion
publica y garantia en la rendicion de cuentas de las entidades publicas, el estudio tiene como finalidad
analizar el uso y accesibilidad que tiene los ciudadanos del Estado Mexicano en las diferentes regiones, y
conforme a los resultados del diagnéstico se establecen planes de mejora que satisfagan las necesidades

de la comunidad.

En el proceso del cambio de administracion publica en papel a el gobierno electrénico, esta
basada en el uso de las nuevas tecnologias que permite la interaccién del ciudadano en los cambios que
genere el Estado, por esta razén se cuentan con paginas web que integra las diferentes dependencias del

Estado lo cual agiliza la gestion de los tramites pablicos.

A causa del desconocimiento de los servicios publicos en linea y de la falta de recursos

tecnoldgicos, se encuentra que los beneficiarios del Gobierno Electrénico son muy pocos debido a los
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altos costos que tiene el servicio de Internet, incoherencia entre las estrategias del Gobierno Electrénico y
su aplicacion, ya que exigen a los ciudadanos la presentacion de solicitudes mediante documentos fisicos
y firmados de lo contrario no tendra legitimidad los tramites, falta de legislacion y vigilancia para el
desarrollo del Gobierno electronico lo que tiene consecuencias en delitos informaticos y vulneracién de

los datos personales de los usuarios.

12. J, Bumy G; Robins (2012) ejecutaron una investigacion denominada A Virtual Organisation
Model for E-Government, que cumple con el objetivo de analizar la implementacion del nuevo modelo de
organizacion virtual teniendo en cuenta que el principal beneficiario es el usuario final, por lo tanto, se
detalla la importancia del fortalecimiento de la relacién entre el gobierno y ciudadano para el

sostenimiento y mejora permanente del gobierno electroénico.

Se describe el caso de éxito de implementacion del gobierno virtual en el Departamento de
Asuntos Aborigenes (AAD) en el que participaron representantes publicos abarcando el sector de
educacion, justicia, vivienda, entre otros, los cuales establecieron en el proyecto objetivos alineados a la
mision de cada agencia. En el cual se describe el sistema de administracion digital de la plataforma web

que vincula el acceso directo a los servicios publicos de los diferentes sectores.

Uno de los factores del logro del AAD fue generar confianza en el usuario final teniendo como
premisa que el acceso a la informacidn publica debe ser abierto, ademas de la centralizacién de los
servicios publicos lo que permite una navegacion web intuitiva para el usuario final. De alli la
importancia de que el gobierno electronico este en constante evaluacién como lo maneja el Departamento
de Asuntos Aborigenes (AAD), el cual establecio una encuesta de satisfaccion del cliente y a partir de los

resultados evaluar la eficacia de los servicios publicos ofrecidos en linea.

13. A. Meijer (2001), a partir del trabajo investigativo denominado Accountability in an
Information Age: Opportunities and Risks for Records Management, el autor expone la responsabilidad

que tiene el gobierno frente a la publicacion de rendicion de cuentas de tal manera que reflejen
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confiabilidad del actuar de las entidades gubernamentales, asi mismo se debe garantizar la accesibilidad a

la ciudadania.

En el articulo se analizan los riesgos y oportunidades del uso de los datos electronicos para
otorgar legitimidad en la construccion en los informes de rendicidn de cuentas. Por medio de encuestas a
expertos academicos y profesionales en tecnologias de la informacion, se revisaron los criterios que
impactan la gestion de los registros electronicos publicos entre los que se encuentra la creacién, captura
de registros y gestion, recuperacion y uso de registros. Dichos criterios se evaluaron en los sistemas de
correo electronico, sistemas de gestion de bases de datos, sistemas de oficina, sistemas de tecnologia web,

sistemas inteligentes que componen el gobierno electrénico.

Los resultados de las encuestas presentan similitudes en cuanto al fortalecimiento del marco legal
de la gestion documental electrdnica, la necesidad de establecer politicas de adquisicion de software y
definicion de pautas para la gestién de los registros electronicos, todas estan oportunidades de mejora le
apuntan a ejercer un mayor control en la documentacién publica generada electronicamente, esto con el

fin de asegurar veracidad en la publicacion de la rendicion de cuentas.

6. Analisis e Interpretacion

Los articulos seleccionados como materia prima para la elaboracion del presente
estado de arte se relacionan con la tendencia escogida, debido a que abordan de manera
integral los conceptos basicos en los cuales se sustenta el modelo de gobierno
electronico dentro de la administracion puablica, que se caracteriza por el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones como herramienta dinamizadora que
obliga adoptar nuevas préacticas dentro de los procesos administrativos conocidas como

e- administracion.
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Dentro del desarrollo del gobierno electronico, el profesional de la informacion,
tiene un papel fundamental, que se relaciona con el tratamiento de los datosy demés
actividades que se relacionan con la gestion de los documentos electrénicos,
estableciendo un método adecuado en el manejo de la informacién, a través de la
estandarizacion de procesos, permitiendo que los usuarios satisfagan sus necesidades en

términos de confiabilidad y transparencia.

La prestacion de servicios publicos dentro del marco normativo del gobierno
abierto se establecen bajo lineas de accién que estan dirigidas a mejorar los procesos
de interaccion relacionados con la atencion al ciudadano, colaboracion entre entidades,
sistemas integrados de informacion, actualizacion permanente de la informacion , centralizacion
de servicios en plataformas web, armonizar los sistemas informaticos entre las entidades y
espacios de inclusién del ciudadano , donde se destaca el avance a procesos de la
transaccion y trasformacion de la informacion que hace parte de los objetivos para llegar

a la verdadera e- democracia.

Dentro de las relaciones y actores dentro del funcionamiento del gobierno
electrénico, encontramos que el primer actor es el gobierno o laentidad que produce los
datos , en segundo lugar encontramos a los innovadores o intermediarios que son quienes a
través de las tecnologias de la informacion capturany seleccionan los datos y difunden los
contenidos del gobierno para que finalmente lleguen alos ciudadanos que son los actores
finales, los intermediarios pueden se humanos y no humanos, generalmente son instituciones
de indole publica o privada que se encarga de procesar la informacion de los productores, para
que lleguen a los usuarios finales y posteriormente se genere una sinergia que se refleja en

procesos como la toma de decisiones , celeridad en los tramites y reutilizacion de la informacion
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que se realiza dentro de un marco normativo que incentiva la participacion ciudadana
bajo el respeto de los derechos como la intimidad, derechos de autor, seguridad y acceso

a la informacioén .

Es claro que para una implementacion adecuada de iniciativas de e-administracion se
requiere una arquitectura tecnologica robusta que facilite y provea los medios para la articulacion
de las acciones del quehacer administrativo con los objetivos y las politicas de gobierno

electronico, buscando alcanzar una personalizacién de los servicios prestados a la ciudadania.

Por lo cual el uso adecuado de las tecnologias de la informacion maxima los resultados
de la e-administracion logrando optimizar los recursos fisicos y humanos; ademas que abre
espacios a través de los cuales la relacion entre la administracion publica y la ciudadania se lleve

de una manera transparente al hacer que la informacién fluya de manera mas agil y efectiva.

Asi mismo, es evidente la necesidad que los gobiernos legislen y normalicen los
mecanismos necesarios para un transito menos traumatico de una administracion convencional a

una e-administracion eficaz.

Dichos lineamientos normativos deben contemplar a los ciudadanos como consumidores,
en un mundo de capital, con una serie de necesidades que deben ser satisfechas por los servicios

disefiados y prestados por la administracion publica.

7. Reflexiones

En el desarrollo del presente documento se identificaron una serie de debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que inciden directamente en el funcionamiento de

la estrategia de gobierno electronico en los estados.
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7.1. Debilidades

Los paises en desarrollo no cuentan con una infraestructura adecuada que permita

la conectividad de las diferentes regiones .

El nivel educativo de los habitantes incide directamente en el bajo uso de las
tecnologias de la informacién para llevar a cabo la participaciéon y consulta de las

plataformas gubernamentales.

El poder adquisitivo de los ciudadanos se convierte también otro de los factores
de exclusién que no permite el uso de las herramientas tecnologicas para llevar a cabo

los procesos de interaccion.

La inversion de las entidades territoriales en el mantenimiento de sus paginas

web es deficiente .

Al soportar su accionar en la tecnologia, la inexistencia de unos robustos soportes
tecnoldgicos representa barreras de aplicabilidad efectiva de cualquier iniciativa que pretenda ser

adelantada por las entidades gubernamentales

7.2.  Oportunidades

Los gobiernos puede realizar alianzas estratégicas con sectores como la educacion
, para capacitar a la nifiez y la juventud en el manejo de herramientas tecnolégicasy las

plataformas gubernamentales.

Los estados deben invertir recursos en la formacion de usuarios internos vy
externos , para lograr mejores resultados en la prestacion de servicios proporcionados

por medios electronicos.
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Mayor cobertura de los servicios de la administracion publica a lo largo y ancho del

territorio.

Gestion administrativa del estado mas eficiente.

Acceso a la informacion puablica emanada de la operatividad del estado y de una relacion

mas estrecha de la ciudadania.

7.3.  Fortalezas
La normatividad elaborada con respecto al tema y la articulaciony uso de este
modelo con los procesos de transparencia Yy rendicion de cuentas que se llevan a cabo

en las diferentes entidades .

El desarrollo de la globalizacion de la informacién como eje central de las

relaciones comerciales, politicas econdémicas y sociales del estado y la sociedad.

La e-administracion brinda herramientas que facilitan una interaccion entre la ciudadania
y las entidades gubernamentales, abriendo canales de comunicacion que optimizan los recursos

de la administracion publica para satisfacer las necesidades de informacion de la ciudadania.

Facilidad de la articulacion de esfuerzos de agentes multidisciplinares que brindan
experiencia y conocimiento necesario para el disefio de modelos de aplicabilidad e

implementacion exitosa de iniciativas de e-administracion

7.4. Amenazas
Desconfianza de la ciudadania de la informacién publicada por los portales

gubernamentales.
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La corrupcion al interior de los gobiernos que hace que la informacion sea

manipulada de acuerdo a los intereses particulares.

Los ataques provenientes de operadores, usuarios, intrusos, programas maliciosos, asi
como de otras eventuales fuentes que ocasionarian la perdida y alteracion de la

informacioén.

La renuencia del personal de la administracion pablica para adaptarse al transito de una

administracion tradicional a una administracion en la que la gestion electronica.

El desconocimiento del uso de la tecnologia por parte de la ciudadania

El acceso restringido a medios tecnoldgicos e internet en zonas apartadas del estado.
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