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Resumen

El informe final - Estado del arte: Preservacion de contenidos digitales archivisticos y su
aporte al patrimonio documental, pone en manifiesto algunos de los escritos realizados por varios
autores que demuestran la situacion de los archivos digitales en diversas instituciones y
organizaciones a nivel internacional, evidenciando los inconvenientes que se presentan para lograr

la preservacion del contenido digital.

Dentro de la estructura del estado del arte, se presenta el disefio metodolégico donde se

establecieron 3 categorias y 2 subcategorias para cada una de ellas de la siguiente manera:

Categoria 1: Preservacion de Contenidos Digitales. Numero de articulos clasificados en esta
Categoria: 29.

e Subcategoria 1: Estrategias de Preservacion Digital. Nimero de articulos clasificados: 22.

e Subcategoria 2: Papel del Profesional de Informacién. Numero de articulos clasificados: 7.
Categoria 2: Organizacion Archivistica de Contenidos Digitales. Numero de articulos clasificados
en esta Categoria: 13.

e Subcategoria 1: Clasificacion de Documentos Digitales. Namero de articulos clasificados: 9.
e Subcategoria 2: Digitalizacion de Documentos. Numero de articulos clasificados: 4.
Categoria 3: Patrimonio Documental. Numero de articulos clasificados en esta Categoria: 18.

e Subcategoria 1: Acceso a la Informacion. Nimero de articulos clasificados: 14.

e Subcategoria 2: Alfabetizacion Informacional. Nimero de articulos clasificados: 4

Esta clasificacion a traves de Categorias y Subcategorias, permite simplificar las acciones
correctivas que se van a adelantar, en cuanto a los inconvenientes evidenciados a lo largo del informe

del estado del arte.
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Posterior a ello, se presenta el corpus de investigacion de sesenta (60) articulos seleccionados
del tema a partir de la categorizacion y se realiza el andlisis e interpretacion presentar los resultados
consolidados de la investigacion. Finalmente se presentan las reflexiones a que da lugar el tema a

nivel internacional y en el contexto colombiano.

Palabras Clave

Preservacion documental, estrategias de preservacion digital, patrimonio documental, archivos
digitales, contenidos digitales de archivo, profesional de ciencias de informacion, conservacion

documental a largo plazo.
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Introduccion

Este informe final del estado del arte, tiene como propoésito resaltar la importancia de la
tendencia de Curaduria de contenidos digitales archivisticos y la Preservacion de contenidos
digitales archivisticos y su aporte al patrimonio documental, todo a través de la consulta de diversas
fuentes bibliogréficas relacionadas con la materia, especificamente del libro Fuentes de informacion

para la investigacion en archivistica y bibliotecologia (Jaén, 2016, pag. 72).

Es importante que, para dar inicio a la introduccion, sea analizado un aparte de la tesis
realizada por Juan Fernando Garzén Tejada, de la Universidad De Antioquia, titulada: La curaduria

de contenido digital: un espacio de encuentro entre el saber disciplinar y pedagdgico,

“El desarrollo del concepto se encuentra asociado al término curatela, cuyo origen se da por
la combinacion de dos palabras: curador y tutela. Ambos términos asociados al derecho
romano, especificamente a la ley de las XII tablas. Esta ley contemplaba el nombramiento
de un “curator”, quien tenia el encargo, el cuidado, de los bienes de una persona que era
designada por la ley romana. Interpretando a Cer6n (2013) estas personas se caracterizaban
por no ser aptas para administrar sus bienes, ser menores de edad o por poseer algun tipo de
enfermedad mental; de igual manera la funcion de cada “curator” consistia en cuidar o
administrar los bienes de quienes se les eran asignados. En latin la palabra se presenta como

‘curare’ significando curar, cuidar o preocuparse.”

Dentro de la revision bibliografica realizada y con el fin de tener claridad de lo que se ha
escrito sobre la tendencia de Curaduria de contenidos digitales archivisticos, se debe resaltar la
ponencia de Joel A. Blanco Rivera de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, San

Juan, Puerto Rico, quien en su articulo titulado Curaduria digital y la preservacion de contenidos
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web: creando una coleccion de tuits sobre la huelga de la Universidad de Puerto Rico, hace la

siguiente mencién referente a la curaduria digital:

“...El objetivo es mantener la autenticidad, confiabilidad, y accesibilidad de los datos por el
tiempo que sea necesario (Harvey, 2010, p. 8). Una de sus caracteristicas principales es que las
actividades requieren la colaboracion de diferentes actores, incluyendo archivistas, bibliotecarios,

cientificos en computacion e investigadores.” (Blanco, 2017, pag. 2)

Teniendo en cuenta lo anterior, en el mundo moderno, la informacion se transforma
constantemente y la misma se ha venido plasmando y migrando a diversos soportes para su consulta
y conservacion, tal como lo son los medios analogos, digitales, audiovisual, entre otros, lo que ha
obligado al ser humano a estar siempre un paso adelante y a la vanguardia de las nuevas tecnologias
de la informacion. Antiguamente, se utilizaban medios como soporte para registrar la informacion,
asi como para preservarla que eran los disponibles para la época, y que a la fecha algunos de ellos
pueden ser consultados; sin embargo, y a pesar de que la informacion ha crecido exponencialmente

a lo largo de la historia, los soportes utilizados han sido cambiados de manera evolutiva.

Los documentos producidos por una organizacion ya no son conservados como hace 20 afios,
lo que conlleva a desplegar un sinnimero de recursos tanto humanos como econémicos para su
produccion, distribucion, consulta, proteccion y recuperacion. De igual manera, se percibe que ha
venido aumentando significativamente el volumen de documentos que se producen, lo que genera
la necesidad de adoptar mecanismos para su control y seguridad. En estos tiempos se hace necesario
contar con personal calificado para la gestion de la informacién andloga y digital, lo que supone un
recurso humano especializado en materias como ciencias de la informacion, la archivistica, la

documentacion, al igual que las ramas de la ingenieria de sistemas.
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La posibilidad de que los archivos andlogos se conviertan en documentos digitales, trae como
beneficios la reduccion de espacios de almacenamiento fisicos que anteriormente generaban un
desgaste para las organizaciones; de igual manera, permite de manera agil y eficaz la consulta,
recuperacion y reproduccion de la informacién digital contenida en herramientas tecnoldgicas para
su administracion, teniendo en cuenta que los archivos permiten la toma de decisiones siempre y

cuando estos se encuentren disponibles en el momento oportuno.

Se debe tener en cuenta que los archivos son transversales en cualquier institucion y son el
principal activo que poseen, ya que en ellos estan consignados asuntos legales, contables, fiscales,
administrativos, entre otros; por lo que se deben adoptar estrategias desde su creacién y recepcion,
hasta su disposicion final para garantizar su consulta y conservacion y su vez servir como fuente de

investigacion.

Los archivos digitales bien administrados permiten la resolucion de conflictos en las
entidades, siendo que las peticiones que se alleguen pueden ser respondidas en los tiempos
establecidos sin perjuicio para las instituciones, garantizando un servicio oportuno a la ciudadania,

asi como también a organismos que le requieran.

Cada vez mas se hace uso de herramientas tecnoldgicas, redes sociales, blogs, libros
digitales, servidores, entre muchos otros, con el fin de divulgar informacion a través de medios
digitales, y esta debe tener un tratamiento especial y particular debido al soporte y lugar en donde
permanece. También se deben tener en cuenta los archivos que requieren ser conservados como
patrimonio documental, los cuales fueron producidos por una institucion a lo largo del tiempo y que
buscan la inclusion dentro de las nuevas tecnologias con miras a la preservacion, ya que poseen un

valor incalculable para la investigacion.
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En Colombia, el ente rector en materia archivistica es el Archivo General de la Nacion AGN,
quien es el encargado de promover Leyes, Decretos, Circulares, Acuerdos, Resoluciones, Manuales,
Guias, instrumentos, entre otros, los cuales les permiten a las entidades orientarse para desarrollar
procedimientos en gestion documental digital. De igual manera, el AGN realiza acompafiamiento a
las entidades para la correcta implementacion de herramientas que les permita preservar sus archivos
en soportes digitales con miras a su conservacion a largo plazo. Cabe mencionar, que muchas de las
instituciones del pais, ya sean estas privadas del estado, no dedican sus recursos ni disposicion a los
temas relacionados con sus archivos analogos o digitales y en algunos de los casos a su patrimonio
documental, lo que ocasiona la perdida de la perdida de la memoria institucional, e impide a nuevas

generaciones la consulta investigativa por la ausencia de los archivos.

A lo largo del desarrollo de este estado del arte, se pudo evidenciar que, en la consulta de
material bibliogréfico sobre la curaduria de contenidos digitales archivisticos en Colombia, no existe
una cantidad de material significativo para poder desarrollar un discernimiento profundo; sin
embargo, el material bibliografico examinado, sirvié de muestra para analizar la situacion y el
panorama en el que se encuentra el arte. Lo anterior, hace pensar que en el pais no existe suficiente
interés sobre el arte, y a su vez, es quizas el motivo por el cual muchos de los archivos en el pais
considerados como patrimonio documental, se encuentren en condiciones lamentables, de los cuales

no se puede obtener informacion alguna.

De igual manera, el material bibliogréafico en algunos de los casos no esta enfocado al estado
del arte en cuestion. En otros casos, el material que se consulta se encuentra en otro idioma distinto
al espafiol, lo que dificulta su comprension, siendo que la traduccion no es la mas asertiva.

Igualmente, al revisar los links en donde se encuentran dispuestas las revistas especializadas en
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archivistica y bibliotecologia, se pudo detectar que algunos de ellos ya no se encuentran disponibles,

hecho que dificulto de alguna manera la investigacion.

El presente estado del arte estd comprendido por la consulta e investigacion de 60 articulos
de revistas electrénicas y digitalizadas especializadas en archivistica y bibliotecologia, de los cuales
se dividieron en 3 categorias principales y 2 subcategorias secundarias con el fin de clasificar
puntualmente el compendio de los articulos, finalmente, se procedié a realizar el andlisis e
interpretacion de resultados y se propone una reflexién al respecto donde se concluye el tema de

Preservacion de contenidos digitales archivisticos y su aporte al patrimonio documental.
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Descripcion del Problema

Existen diferentes medidas de preservacion en los contenidos digitales de archivos que se
deben contemplar para contrarrestar problemas evidenciados por los acelerados avances
tecnoldgicos, el crecimiento exponencial de la informacion y la variedad de formatos utilizados, lo
que hace que sea mas complejo garantizar la preservacion de archivos y dificulta la recuperacion de

los contenidos alli encontrados (Tirado, 2014., pag. 39)

Diferentes publicaciones se refieren al tema donde existe preocupacién de los autores y el
profesional de las Ciencias de la Informacién y la Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica
acerca de la vulneracién de la informacién digital se ve afectada por los medios en donde se
encuentra contenida y para ser visualizada se requieren equipos tecnoldgicos que rapidamente se
vuelven obsoletos, 1o que pone en riesgo la recuperacion a futuro de documentos digitales que

contengan informacion importante como lo es el patrimonio documental.

Sin embargo, se pudo evidenciar en la revision de las fuentes de informacion de acceso abierto
de revistas electrdnicas y digitalizadas en el tema archivistico, del libro Fuentes de informacion para
la investigacion en archivistica y bibliotecologia (Jaén, 2016, pag. 72), que al realizar la busqueda

de la informacion se encontraron dificultades tales como:

e Poca informacion de temas archivisticos: se encuentra mas informacion en el tema
bibliotecoldgico y de sistemas de informacion.

e Idioma: existen mas articulos en el tema en otros idiomas correspondientes a paises como
Estados Unidos, Canada, Sudafrica y Brasil.

e Poca bibliografia nacional: minimos autores en el tema en Colombia.
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e Enlaces rotos: revisar bien el link, puesto que algunos, teniendo en cuenta que el libro es de

2016, arrojan paginas de error o sin contenido dentro de un sitio Web.

Finalmente, se evidencio en la revision de las fuentes seleccionadas, que los articulos comprendidos
dentro de las revistas no encajan con el tema especifico de: Preservacion de contenidos digitales

archivisticos y su aporte al patrimonio documental.

Pregunta de Investigacion

De acuerdo a la descripcion del problema anterior, se formula como pregunta orientadora la

siguiente:

¢Cuéles son las medidas efectivas para preservar los contenidos digitales
archivisticos y como aportan a la recuperacion futura del patrimonio

documental?
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Justificacion

Una de las razones del tema seleccionado en estado del arte (Preservacion de contenidos
digitales archivisticos y su aporte al patrimonio documental), radica en que la necesidad de la
preservacion documental en medios digitales va mas alla de su conservacion, ya que el patrimonio
documental y su memoria se esta perdiendo debido al uso de malas practicas archivisticas y en parte
por el desconocimiento del manejo adecuado de los archivos, por lo que se hace imprescindible
contar con una normatividad establecida para implementar en las diversas instituciones que tienen
bajo su custodia archivos considerados como patrimonio documental. Estas mismas instituciones
deben contar con procesos y procedimientos internos que permitan a sus colaboradores tomar

acciones encaminadas a la preservacion de los archivos.

Teniendo en cuenta la revision bibliografica y la carencia de material documental existente
para desarrollar de manera profunda la tendencia de Curaduria de contenidos digitales archivisticos,
se hace mas que importante, fundamental desarrollar el estado del arte de la misma, porque como
ya fue mencionado, los archivos sin importar su soporte, son el activo principal de una institucion,

y este debe de ser preservado basados en las nuevas tecnologias de la informacion.

A través del estado del arte, se logro evidenciar la necesidad que se tiene de implementar
mecanismos que permitan la correcta administracién de los archivos digitales, y en particular los
considerados como patrimonio documental. Este Ultimo, de calificacion mas alta que cualquier otro,
ya que resguarda la historia a lo largo del tiempo de un sujeto y que con miras de su preservacion

debe ser valorado como tal.

Colombia carece de una cultura archivistica enfocada por la preservacién de la informacion.

Los archivos son producidos en muchos de los casos de manera indiscriminada y sin ningun
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fundamento, impidiendo un control de su produccion y posteriormente y a futuro la dificultad para
su valoracion; por tal motivo la importancia innegable de desarrollar el estado del arte, lo que
conlleva a tener una perspectiva de como se encuentra, cuales son sus debilidades, sus falencias, y
se convierte en una oportunidad para realzar mejoras y generar propuestas de cambios significativos

en el tema.
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Objetivos
Objetivo General

Elaborar un estado del arte de la preservacion de contenidos digitales archivisticos y su aporte
al patrimonio documental, a partir de un compendio de revistas electronicas y digitalizadas de
acceso abierto en el tema archivistico encontradas en el libro Fuentes de informacion para la

investigacion en archivistica y bibliotecologia publicado en 2016.

Objetivos Especificos

e Categorizar los articulos seleccionados del tema para sistematizar la informacion.
e Establecer el corpus de investigacion.
e Analizar, interpretar y reflexionar acerca de la informacion recopilada respecto a la

preservacion de contenidos digitales archivisticos y su aporte al patrimonio documental.
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Disefio Metodoldgico

El estado del arte propuesto, es producto del analisis de fuentes de informacion de acceso
abierto en un gran compendio de revistas electronicas y digitalizadas en el tema archivistico, del
libro Fuentes de informacion para la investigacion en archivistica y bibliotecologia (Jaén, 2016,
pag. 72). En un principio, para la busqueda de la informacion se tomaron para su consulta criterios

tales como:

e |dioma: preferiblemente espafiol.
e Tema: que la revista propuesta por el autor fuese de la materia archivistica.
e Enlaces: revisar el link corroborando que no arrojen paginas de error o sin contenido dentro

de un sitio Web.

Teniendo en cuenta los anteriores criterios, se seleccionaron como muestra sesenta (60) articulos
correspondientes a la tendencia: curaduria de contenidos digitales archivisticos. Posteriormente se
realizaron Resumenes Analiticos de Investigacion (RAI) a cada articulo (Anexo A), acompafiados
de una Matriz de Consolidado de Fuentes de Informacion e Investigacion Archivistica (Anexo B),
donde se analizaron los datos para establecer el tema de investigacion: “Preservacion de contenidos
digitales archivisticos y su aporte al patrimonio documental”, en el cual se tomaron para su
elaboracion criterios tales como:

e Pé&gina Web (Compendio de revistas electronicas y digitalizadas de acceso abierto en
Archivistica).

e Titulo de la revista y del articulo.

e Afio de publicacion.

e Autores y correos electronicos, institucion o grupos de investigacion.

e Problema u objetivos de la investigacion o abordajes fundamentales.
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e Conclusiones principales.

e Recomendaciones.

¢ Relacion o diferencia que tiene el articulo con la tendencia analizada (curaduria de contenidos

digitales archivisticos).

e Referencias usadas por el autor.

e Codificacion de los RAI (Categorias y Subcategorias).

A partir del andlisis de los criterios anteriores, se definen las siguientes categorias y

subcategorias respecto al tema de preservacion de contenidos digitales archivisticos y su aporte al

patrimonio documental:

Tabla 1

Alcance de las categorias seleccionadas

INFORME FINAL - ESTADO DEL ARTE

CATEGORIA ALCANCE SUBCATEGORIA ALCANCE
Se determing esta catedor( En esta subcategoria se
e determind esta categoria .
| princioal t g Subcategorfa 1 encuentran veintidos (22)
por ser el principal tema en investigaciones que
la investigacion y analisis Estrategias de oroponen  estrategias  de
del ~ Estado del At Preservacion preservacion digital con el
propuesto. Los  articulos Digital fin recuperar informacion a
Categoria 1 encontr?dos en. . esta largo plazo.
i categoria son veintinueve
PRESERVACION (29) vy se refieren tanto a las
DE estrategias como al papel del : . i
CONTENIDOS  yofesional de informacion PALENe CoEl L cat,egorla
DIGITALES Subcategoria 2 se encuentran los articulos,

frente a los retos de la
preservacion de contenidos
digitales que  permita
asegurar la futura
disponibilidad de la
informacion.

Papel del
Profesional de
Informacién

siete (7) en total, que
muestran la importancia del
profesional de informacion
y su papel en la
preservacion de contenidos
digitales.

www.uniquindio.edu.co
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CATEGORIA ALCANCE SUBCATEGORIA ALCANCE
Agqui se encuentran los
articulos gue hacen
Subcategoria 1 referencia a la importancia de
Se agrupan en esta categoria  cyasificacion de  clasificacion de los
trece (13) documentos que, Documentos documentos digitales. En esta
Categoria 2 por  sus  caracteristicas Digitales subcategoria se encontraron
i similares, instruyen acerca de nueve (9) articulos al
ORGANIZ’ACION la organizacion archivistica respecto.
ARCHIVISTICA e documentos digitales y la
DE CONTENIDOS  jmplementacion de nuevas Bajo este nombre  se
DIGITALES tecnologias con miras a la determinan  cuatro  (4)
clasificacion, digitalizacion y Subcategoria 2 investigaciones que tratan
preservacion. Digitalizacion de ~ acerca del  beneficio vy
Documentos dificultades de la
digitalizacion de documentos
de archivo.
Es importante mencionar que
en esta subcategoria se
encuentran  catorce  (14)
documentos
Subcategoria 1 correspondientes a la
proteccion de datos
Esta categoria comprende Acceso a_'f’l personales, transparencia en
dieciocho  (18) articulos Informacion la administracién, derechos
referentes a la disponibilidad de autor, entre otros factores
Categoria 3 de la informacion para la que permitan o impidan el
PATRIMONIO cCiudadania en el cuidado de la acceso  al  patrimonio
DOCUMENTAL  Preservacion del patrimonio documental de cada caso.

documental frente al acceso a
la informacién y la
alfabetizacion informacional.

En esta subcategoria se
encuentran  cuatro  (4)
investigaciones que tratan el
tema de alfabetizacion
informacional para la
preservacion del patrimonio
documental atacando la
brecha digital.

Subcategoria 2

Alfabetizacion
Informacional

Fuente: Elaboracion propia
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Corpus de Investigacion

Se deben contemplar algunas medidas que faciliten la preservacion de contenidos digitales
archivisticos y su aporte al patrimonio documental, analizando las experiencias a nivel internacional
como los acelerados avances tecnolégicos, el crecimiento exponencial de la informacion, la variedad
de formatos utilizados, entre otros (Tirado, 2014., pag. 36). Por tal razén, se deben contemplar
ciertas medidas de preservacion en los contenidos digitales de archivos para garantizar el acceso a
la informacidn de archivos y la recuperacion de los contenidos alli encontrados, como documentos

que contengan patrimonio documental.

En este sentido, y luego de la revision exhaustiva de fuentes respecto al tema propuesto, se
presenta a continuacion la clasificacion de los articulos de las revistas electronicas y digitalizadas
de acceso abierto en Archivistica categorizado como se muestra en la Tabla 1, en orden cronoldgico

descendente por cada subcategoria definida:

Articulos categoria 1: Preservacion de Contenidos Digitales

Esta categoria es el eje principal del tema de investigacion propuesto. Los articulos encontrados en esta
categoria estan enfocados a las estrategias como al papel del profesional de informacion frente a los retos
de la preservacion de contenidos digitales que permita asegurar la futura disponibilidad de la

informacion.
Subcategoria 1: Estrategias de Preservacion Digital.

En esta subcategoria se encuentran las investigaciones que proponen estrategias de

preservacion digital con el fin recuperar informacion a largo plazo:
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Voutssas (1985), en el articulo Preservacion, documental digital, determina la
importancia de la documentacion electrénica y ofrece medidas de seguridad en este medio
con el fin de lograr una mayor utilidad en esta herramienta para el uso de la informacion.
Trata algunos temas fundamentales para la preservacion, tales como la recuperacion de
informacion. Como metodologia propone generar conciencia de que todos los sistemas
requieren mantenimiento para mayor seguridad en la preservacion digital de aquellos
documentos con contenido digital.

Al respecto, se puede concluir que es complejo brindar seguridad en la informacion
puesto que dia a dia se encuentran obstaculos que han generado problemas de inseguridad
dentro de la red electronica y no se puede afirmar que un documento electrénico esta 100%
seguro. Es por esto que cada dia se deben implementar medidas para mitigar los riesgos de
pérdida de informacion.

En el articulo extraido de la revista Aabadom:! La gestion de los documentos
electronicos como funcién archivistica, escrito por Cruz (2003), se refiere al documento
electrénico desde un punto de vista archivistico, el cual contiene informacion registrada,
generada, reunida o recibida desde el inicio y trayectoria del documento hasta su
finalizacion como prueba o evidencia de una actividad de una persona o institucion.

Cruz muestra en esta investigacion los requisitos fundamentales para la gestion de
documentos electronicos, con el fin de llevar a cabo una estrategia para que dichos
documentos sean conservados de manera eficaz y veridica, mostrando la diferencia entre

documento convencional y documento electrénico.

www.uniquindio.edu.co

1 NOTA: Aabadom: Boletin de la Asociacion Asturiana de Bibliotecarios, Archiveros, Documentalistas y Muse6logos.
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La metodologia de la investigacion propone realizar y establecer en las naciones
politicas de Documentos Electronicos de Archivo y finalmente concluye con la gran
diferencia que existe entre la gestion electrénica de documentos (que es la utilizacion de la
tecnologia para la gestion de los documentos) y la gestién de documentos electronicos
(refiriéndose al proceso para la creacion y almacenamiento de los documentos electronicos

que tiene como fin la seleccion, clasificacion conservacion y recuperacion).

Garcia (2004), en su articulo extraido de la revista Scire: Representacion y organizacion
del conocimiento, denominado Tendencias de investigacion en documentacion digital en
el &mbito hispano, realiza una exploracion sobre la investigacién en documentacion digital.
Hoy en dia la documentacion digital ha planificado en los ultimos afios los avances de la
informatica brindando una oportunidad a la ciencia de la informacion para que haga parte
de la era tecnoldgica.

Su metodologia es generar estrategias para no permitir que los formatos de
almacenamiento e intercambio de informacion tengan en si mismos caracter propietario,
por el contrario, deben ser decididamente abiertos e interoperables para no colocar en
peligro los fines del trabajo informativo-documental. También busca mostrar las
necesidades especiales que proporcionan las herramientas aptas para la preservacion y
conservacion digital a largo plazo.

Segun se puede concluir, el autor considera que la cultura digital tiene como fin
asegurar el acceso y la preservacion de forma eficaz y veridica de la informacion,
obteniendo una herramienta que conlleva a un facil manejo para aquellas personas que su

labor como profesional es la manipulacion de la documentacion.
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Mufioz (2005), en el estudio La gestion de riesgos orientada a la conservacion de
informacion en soporte digital, aborda la conservacion del soporte digital, y documentos
archivisticos.

En el articulo se describe el proceso mas apropiado para realizar la seleccion de
documentos digitales y asi mismo garantizar su acceso a generaciones futuras, para lo cual
el autor propone estrategias y pardmetros para la preservacion de la informacion teniendo
en cuenta los diferentes cambios tecnoldgicos que se presentan y el reto del profesional
para conservar la informacion.

En este sentido, se desarrolla la importancia de los documentos de valor histérico en
la conservacion digital, evaluando la importancia del ciclo vital del documento, el momento
apropiado para aplicar la fase de gestion de conservacion y como se disefia un plan de
preservacion documental analizando y gestionando riesgos. Por lo anterior y como
resultado, se define la manera apropiada de abordar la conservacion de la informacién en
soporte electronico bajo estandares de calidad y el acceso a la informacién para preservar
a través del tiempo el documento en soporte digital.

Delgado (2009), del Servicio de Archivo y Bibliotecas del Ayuntamiento de Cartagena,
realiza una investigacion denominada La conservacién a largo plazo de documentos
electronicos: normativa I1SO y esfuerzos nacionales e internacionales, a raiz de la norma
ISO-15489 y los informes técnicos ISO/TR 15801:2004 e ISO/TR 18492:2005, y
finalmente realiza dos resefias sobre la norma ISO 19005- 1:2005 y el borrador ISO/NP
26102.

Para este articulo se puede discernir desde el punto de vista digital y archivistico, que

la conservacion de documentos electrénicos exige unos parametros légicos de los datos
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contenidos alli, es decir que la conservacion de documentos electronicos de archivo y los
métodos de conservacion que existen frente a la era digital e informacional se presenta
frente al auge que toma valor a todos los contenidos digitales archivisticos como
documentos probatorios y legales dentro del marco normativo.

Finalmente se considera que, en la preservacion de los datos y los contenidos digitales
archivisticos, la 1ISO y la normatividad aportan para la conservacion a largo plazo a todos
estos documentos que forman parte la de memoria de una nacion, de un pais, de una cultura
y de la cual se puede ser ajeno pues involucra cualquier contexto de la memoria cultural.

Voutssas (2010), en el articulo Preservacion documental digital y seguridad
informatica, presenta la preservacion de la integridad de los registros electrdnicos, como
proyecto para identificar y definir conceptualmente la naturaleza de un registro electronico
y las condiciones necesarias para garantizar la integridad del mismo, es decir, su fiabilidad
y autenticidad, durante la vida activa y semiactiva.

Es por ello que Voutssas presenta los siguientes temas: Conceptos fundamentales de
la seguridad informética, amenazas informaticas, vulnerabilidades informaticas, riesgos
informaticos y estrategias y metodologias para la gestion de la seguridad informaética.

La investigacién concluye que la seguridad informética es de suma importancia para
la solucion de preservacion a largo plazo de los documentos, mitigando los riesgos
informaticos con el fin de garantizar y apoyar los principios de archivo y sus registros
veridicos.

Funes y Hernandez (2010), del Archivo Municipal de Murcia, presentan en la revista
de ANABAD los resultados de la investigacion Un modelo de conservacion preventiva en

el archivo municipal de Murcia. El proyecto presenta de manera general el diagnéstico de
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archivos, llevando a cabo acciones para la conservacion preventiva de los archivos para la
perdurabilidad de los documentos y evaluando los métodos que se pueden llevar a cabo
para realizar una correcta conservacion de los archivos.

Desde la antigliedad, se han venido llevando a cabo procesos a los archivos con el fin
de preservarlos, de tal manera que se copiaban en otro soporte como respaldo del original
en el caso de presentarse alguna eventualidad. Asi mismo, a lo largo de la historia, se han
implementado procesos que permiten cada vez mas preservar los documentos, en donde se
desarroll6 un modelo para la conservacion preventiva en el archivo municipal de Murcia
compuesto de 4 fases: Analisis de la documentacion, confecciéon de fundas individuales
confeccion de la carpeta y confeccion de la caja de archivo definitivo. Los anteriores
procesos técnicos se aplicaron al archivo municipal de Murcia, sin embargo, pueden

homologarse a cualquier archivo.

Terminado este proceso, se concluye la importancia de los archivos para las
investigadoras, puesto que los archivos a lo largo de la historia han jugado un papel
importante en la sociedad, sirviendo de testimonio como parte de la cultura e historia de un
pais, por lo que es de suma importancia dar conservacion y preservacion a los mismos. Para
llevar a cabo dichos procesos, es preciso contar con profesionales con experticia en la
materia; como es el caso desarrollado en los documentos que reposan en el archivo
municipal de Murcia, los cuales a través de acciones intelectuales como el analisis
documental, al igual que acciones operativas como la elaboracién de unidades de
conservacion como lo son cajas y carpetas, se puede dar continuidad a la preservacion de

los archivos, mas, si estos son considerados de caracter historico.
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8. Springer (2011), experta responsable de la seccion de acceso universal y preservacion,
de la division de la sociedad de la informacion en la UNESCO, desarrolla un articulo
denominado La salvaguarda de los archivos digitales en la sociedad de la informacion,
con el proposito de articular sistemas de promocién y asertividad de los archivos al usuario;
proponiendo medidas tecnoldgicas ante el progreso de los archivos. Ya que los documentos
en medios audiovisuales son de gran importancia para transmitir informacion a las nuevas
generaciones, hay que optar por implementar planes mediante los instrumentos de

categorizacion de politicas y estandares necesarios.

La investigacion plantea dos temas importantes: en primer lugar, la perspectiva global
de la preservacion del patrimonio y, en segundo lugar, el patrimonio digital y la necesidad
de tener politicas y estrategias para salvaguardar el patrimonio. Como metodologia se
propone analizar los procesos de difusion y proteccion de los archivos por medio de

alternativas oficiales que lleven a cabo el espacio de acceso para la informacion.

Finalmente, Springer propone sistematizar nuevos modelos para preservar la historia
(patrimonio), actualizando los mecanismos de articulacion mediante programas (Hardware,
Software), que buscan organizar categorias en la implementacion de conocimiento

especifico en el contexto.

9. Iborra (2011), en su articulo Programas de documentos vitales y de recuperacion de
documentos afectados por desastres en archivos propone programas de documentos vitales
y de recuperacion para documentos afectados por desastres en archivo con el fin de

reconocer los pasos a seguir en tal caso.
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La metodologia utilizada en este articulo es una revision bibliografica, donde se
plantea que los desastres naturales y demas eventos que se presenten al interior de los
archivos son controlables siempre y cuando se apliquen procedimientos establecidos en
instrumentos archivisticos que permiten medir el impacto de dichos eventos y el modo de
actuar, con el fin de que se pueda mitigar y el dafio sea mucho menor al esperado. Por lo
que es importante contar con programas de documentos vitales y de recuperacion de
documentos, los cuales permitiran atender una emergencia y evitar la pérdida de cualquier
tipo de informacion vital para una organizacion.

A partir de lo anterior, se puede concluir que los archivos en las organizaciones son
considerados uno de los activos de mayor valor, por lo que se tienen que elaborar e
implementar programas de documentos vitales y de recuperacion de documentos afectados
por desastres en archivos, con el fin de recuperar la informacion vital de las empresas en el
caso de presentarse desastres o hechos que afecten los documentos, para asi dar continuidad
con su misionalidad sin importar la perdida de otros archivos. La tarea recae en los
archivistas y demaés profesionales que se encuentren encargados de los archivos, quienes
inicialmente tendran la responsabilidad de elaborar los programas y posteriormente en el
caso de presentarse un suceso implementaran dichos programas para recuperar la
informacion vital de la empresa.

10. Guedes & Freire (2012), de la Universidad Federal da Bahia y Universidad Federal da
Paraiba, en su articulo La socializacion de informacién en la web: el blog como un
divulgador del conocimiento, tiene como objetivo dar a conocer la importancia de los
medios digitales para difundir el conocimiento que permite estar a la vanguardia de la

informacion con el mundo y el entorno que nos rodea; la Curaduria de Documentos
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digitales archivisticos nos permiten garantizar la perdurabilidad de la informacion a través

del tiempo garantizando la autenticidad de estos.

Como resultados obtenidos, se tiene que esta investigacion quiere dar a conocer a los
profesionales de la informacién como facilitadores de la informacidén que incorpora el
tesoro del conocimiento. Uso de los medios digitales para difundir el conocimiento. El
intercambio de informacion a través de las herramientas tecnologicas es manejado por
profesionales y debe considerarse como un aliado de la memoria de la sociedad
contemporanea, permite la interaccion entre las personas con otros usuarios a traves del
blog y enriquece el conocimiento dia a dia. Manifiesta el uso de los medios digitales a
través del blog, para difundir el conocimiento, con la intencion de promover los beneficios

a la comunidad. Produccién de nuevos conocimientos para las futuras generaciones.

Zattar & Issberner (2012), de la Universidad Federal do Estado do Rio de Janeiro,
presentan el articulo La informacion, el conocimiento y el aprendizaje en la innovacion
como recursos tecnolégicos, para estar a la vanguardia en la brecha digital.

La Sociedad de la Informacion, o Sociedad del Conocimiento, estd vigorosamente
ligada a las redes de informaciones, los paises buscan aumentar e incrementar los niveles
de empleo y de calidad de vida de su poblacién. Lo que hace que la innovacion sea uno de
los motores principales de la sociedad, la informacion, el conocimiento y el aprendizaje
como elementos esenciales en la innovacion y base principal en el desarrollo de la sociedad
y en la llamada era digital.

Al contrario de los elementos claves esos no son insuficientes y aumentan a la medida
que se utilizan y, adn, estan enlazados claramente a la capacidad cognitiva. También, su

valor sélo logra ser proporcionado por las acciones de reciprocidad entre los actores. El
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articulo, a partir de una metodologia de analisis documental, identifica la innovacién dentro
de la era digital y las tecnologias de la informacion. Finalmente concluye que la innovacion
en los micro procesos de las organizaciones es de vital importancia para la informacion, el
conocimiento y el aprendizaje y que esto sirve como réplica dentro de la sociedad de la
informacion.

Suely (2015), del Instituto Brasilero de Informacion, Ciencia y Tecnologia de Brasil,
lleva a cabo el proyecto de Estrategias de preservacion de documentos historicos en
repositorio digital, donde expresa que para el archivista es de gran importancia preservar
los documentos digitales de manera segura para que brinde la originalidad, integridad y
facilite el acceso a toda la informacion a largo plazo cuando sea requerida, por ello surge
la necesidad de contar con repositorios digitales que permita salvaguardar toda la
informacion histérica. Por ello, se debe realizar estrategias para lograr la preservacion
digital de los documentos de valor histéricos, con el fin de tener la autenticidad de dichos
documentos a largo plazo.

Ya que contiene algunos temas sobre las estrategias de preservacion de documentos
historicos en repositorios digitales, como metodologia se realizd un repaso con los
conceptos necesarios para realizar la investigacion sobre los repositorios digitales y su
herramienta para el almacenamiento, guardia, diseminacion y recuperacion del contenido
informacional. La idea fue realizar un estudio sobre la preservacién documental de los
documentos histéricos donde su orientacidn son los formatos de archivo y la preservacién
a largo plazo.

En sintesis, para el archivista profesional es de suma importancia garantizar el facil

acceso a la documentacion histérica a largo plazo utilizando las nuevas tecnologias, pero
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los documentos necesitan de repositorio confiables que brinden seguridad en la
conservacion y almacenamiento.

13. Ledn, Zapico y Caldera (2016), del Departamento de Informacion y Comunicacion de
la Universidad de Extremadura, presentan en su articulo ¢Archivos audiovisuales adn sin
digitalizar? seguridad, preservacion y amortizacion los principales problemas derivados
de la falta de digitalizacion de la totalidad o parte de las colecciones audiovisuales
televisivas. De esta manera, demostrar la importancia del proceso de migracién de formatos
analdgicos a digital y analizar el cambio de paradigma en las cadenas de television,

generado por los cambios en la emisién y produccién de contenido.

Para el cumplimiento de los objetivos se realiz6 una metodologia de investigacion
documental mediante técnicas de observacion, donde se expone que la informacion que
contienen los programas televisivos respecto a archivos audiovisuales son bastante
consultados y cuentan con dos dimensiones: Primero, el valor de explotacion, a lo que se
refieren los autores como la utilidad que tiene ese material para los que lo consultan
(periodistas), y los que pueden disponer para la venta; y segundo, el valor patrimonial,
donde el archivo de television juega un papel importante para la historia del hombre, la
sociedad y su contexto, que seria de gran importancia para investigadores de las ciencias

sociales.

Se puede concluir que, independiente de las desventajas, la digitalizacion debe ser
apoyada desde las entidades publicas y estatales, de manera que los custodios de los
archivos televisivos sean sensibilizados y asesorados en el tema. Es importante que se
sensibilice y asesore en el tema para evitar pérdidas del material audiovisual histérico y

actual, que permitird que se destine tiempo Yy recursos para salvaguardar el patrimonio
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documental contenido alli. Esto implementando sistemas de recuperacién de informacién
que permitan tener copias de seguridad en la web, evitando la obsolescencia y garantiza la

preservacion y la difusion.

14.  Sayao y Farias (2016), en su investigacion Curaduria digital y datos de investigacion
presentan que los documentos digitales también necesitan de procedimientos para hacer
una seleccidn, evaluacion de lo que se conservara procesos que se hacen en la curaduria
digital. Por ello, los datos al estar en continuo cambio requieren ser intervenidos en todo su
ciclo de vida por un equipo de expertos en el campo con la aplicacion de programas.

El articulo trata acerca del tema de la curaduria digital, como procedimiento que se
le debe realizar a los documentos digitales, en donde los datos deben ser evaluados y
analizados en todo su ciclo de vida para agregarles valor y que estén disponibles para su
consulta. Las tecnologias digitales y la web, producen grandes cantidades de informacion
digital y requieren ser tratados con procesos de curados para su conservacion, archivo y
acceso.

Finalmente se puede sintetizar que los profesionales de informacion y las
infraestructuras tecnoldgicas de las bibliotecas deben estar entrelazados con las bases de
datos de informacion en las actividades académicas y de investigacion de la institucion.
Esto requiere de trabajo con otros perfiles profesionales de bibliotec6logos y archivistas
que ahora se convierten en profesionales de datos.

15.  En el articulo Los repositorios digitales para la conservacion. Un acercamiento a la
preservacion digital a largo plazo de la revista Ciencias de la Informacién del Instituto de
Informacion Cientifica y Tecnologica de Cuba, Wong (2017) se refiere a los temas de

preservacion digital, repositorio digital y digitalizacion de documentos. Hoy en dia estamos
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teniendo un gran impacto en la informacion digital gracias a la tecnologia que dia a dia va
evolucionando, se debe tener en cuenta disefios informacionales que cuenten con un
excelente software para dar cumplimiento a la conservacion y recuperacion de los

documentos digitales asegurando la veracidad y autenticidad en un futuro.

La metodologia de investigacion se realizo en tres etapas con el fin de aplicar métodos
y técnicas para la preservacion digital a largo plazo: La primera etapa corresponde al marco
tedrico la cual consiste en establecer estrategias para llevar a cabo la preservacion digital a
largo plazo. La segunda etapa se realizd una revision bibliografica de la informacion de
aquellas instituciones cubanas encargadas de la conservacion digital. Y en la tercera etapa

ser recopil6 toda la informacion sobre esta temética.

Este articulo finalmente ensefia las principales probleméticas que se presentan en la
preservacion de documentos digitales, por tal motivo en Cuba se esté realizando esfuerzos
para lograr la implantacién de politicas preservacion a corto, mediano y largo plazo de los

documentos digitales.

Machado & Flores (2017), a partir del trabajo investigativo sobre el impacto de la
obsolescencia tecnoldgica aplicada al ejercicio de la preservacion digital, en la Revista
Brasilefia de Ciencias de la Informacién: Tendencias de investigacion, desarrollan la
propuesta Los impactos de la obsolescencia tecnoldgica en la conservacion de documentos
digitales, que tiene como objetivo crear impacto mediante varias actividades de
preservacion digital para la revision y conservacion, para lo cual se realizan estrategias para

los efectos de autenticidad de los documentos digitales.
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La metodologia utilizada consiste en generar reflexion ante los documentos
dimensionados a través de alternativas y procesos de preservacion que estimulan la
obsolescencia, saciando la necesidad previa de la complejidad y caracteristicas de
innovacion, se debe ser conscientes del gran desafio de la era tecnoldgica, minimizando la
ignorancia social de conocimiento, al crear estrategias de procedimientos claves con la
garantia de recuperacion de los datos, donde se debe tener mucha precaucion a la hora de
conservar la documentacion digital pensando en un futuro para minimizar al méximo el
riesgo de pérdida de informacion.

Como resultado de esta investigacion, se buscé comprender los mecanismos de
conservacion mediante rutas y planes abastecedores de cambios, por ende, se manifiesta
las especificaciones del enfoque alternativo y dimensional que tiende a la observacion de
los efectos provocados en la exploracién de informacion.

17. Noonan (2017) de la Universidad del Estado de Ohio, presenta en su articulo
Fundamentos de preservacion digital, algunos temas tales como la organizacion y
descripcion de archivos y las estrategias de evaluacién y adquisicion con el fin de convertir
un repositorio digital, confiable.

Este articulo proporciona una vision general del entorno de preservacion digital,
estandares, acciones, herramientas y metadatos, que sirve para que la informacién sea
confiable en la nueva era tecnoldgica, puesto que la preservacion abarca muchas
actividades donde su resultado final se ve en los registros digitales almacenados de forma
eficaz y veridica.

De esta manera, Noonan muestra las necesidades especiales proporcionando

herramientas para la preservacion digital donde su estrategia es la adquisicion de aquellos
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documentos que fueron conservados para su custodia a largo plazo, acompafiado de
soluciones en los niveles de almacenamientos.

Esto muestra como resultado la importancia de evaluar los materiales digitales y
decidir a conciencia por cuanto tiempo deberian ser conservados; los archivos colectivos
podrian conservarse Yy hacerse accesibles en espacios virtuales, los resultados
proporcionarian optimizacion para la busqueda y el conocimiento del usuario.

18. Magnien (2018), de la Universidad Complutense de Madrid, presenta en su
investigacion: El Instituto Nacional del Audiovisual de Francia (INA) y la gestion de los
archivos de television en el entorno digital, la importancia de la conservacion documental
de los archivos documentales audiovisuales como patrimonio cultural, especificamente
dando a conocer la situacion sobre la preservacion y la gestion de los documentos

audiovisuales del INA en el entorno digital.

El Instituto Nacional de Audiovisual de Francia INA, fue creado en 1974 con el fin
de gestionar y conservar el patrimonio audiovisual de la radio y la television. El crecimiento
de los archivos ha sido alto durante estos 40 afios siendo que se obtiene material de 102
canales de television y 66 de radio, por lo que se ha hecho uso de la digitalizacion con miras
a la preservacion y conservacion documental. El objetivo de la INA es salvaguardar todos
los archivos audiovisuales, por lo que el proceso de digitalizacion del material se ha

realizado en todo tipo de medios fisicos y audiovisuales.

El INA tiene el material documental dispuesto de manera fisica, electronica y en
servidores para su consulta. Las nuevas tecnologias juegan un papel fundamental en la
conservacion de los archivos, mas adn en la administracion y en la disponibilidad que

brindan herramientas para su administracion. Teniendo en cuenta las nuevas tecnologias,
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el INA tiene la vision de contar con sistemas para migrar la informacion a nuevas
herramientas tecnoldgicas con fines de conservacion y que siempre se encuentren alojadas
en un medio en donde puedan ser consultadas siempre. La asociacion con empresas
especializadas en procesos de migracion de los archivos, permiten la intervencion de fondos
documentales audiovisuales que resguardan material con alto valor para las emisoras, asi

como también para los canales de television.

El fin de la conservacién de los documentos de archivo audiovisuales, es que puedan
ser consultados, pero que también se vuelvan patrimonio cultural por su contenido y por el
valor que guardan. Asi mismo como se han presentado cambios evolutivos en la
conservacion a través de la digitalizaciéon de los contenidos documentales audiovisuales,
también ha surtido efecto en el talento humano que se ocupa de la restauracion,
digitalizacion, control, gestion y administracion de los archivos, siendo que estos han

crecido de manera significativa debido a la importancia que tiene la labor.

19. Ravelo, Mena y del Castillo (2019), de la Universidad de La Habana—UH de Cuba,
desarrollaron la investigacion Requisitos para la valoracién de riesgos de preservacion en
repositorios digitales. Este estudio busca identificar los riesgos potenciales a los que se ve
expuesta la informacién que se encuentra en repositorios digitales, a partir de la
implementacién de estrategias para evitar el riesgo en la preservacion digital y en la

confiabilidad de la informacion.

Debido al crecimiento de los documentos e informacién, se hace necesario disefiar
estrategias para controlar amenazas y riesgos, con el objetivo principal de la conservacién

y preservacion documental digital. La informacion constantemente se ve vulnerada y en
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riesgo por estar precisamente en entornos digitales, mas en los casos en que mucha
informacidn es considerada vital para las organizaciones siendo que es uno de sus activos
principales. Por lo anterior, es importante tomar medidas que permitan controlar y asegurar
la informacidn contenida de manera digital, realizando una serie de procesos en donde se
incluyen diagndsticos que logren detectar fallas para su posterior correccion. Como
resultado de estos procedimientos se obtiene la confianza por parte de los usuarios frente a

la calidad de la informacién consultada.

El estudio concluye sugiriendo acciones para llevar a cabo procesos de valoracién de
los riesgos a los que se ven implicitos en repositorios digitales, se deben tener en cuenta
requisitos como lo son: establecer los objetivos, metas, vision y mision del repositorio,
identificar y designar su comunidad de usuarios, recursos y productores, determinar el
personal administrativo y de apoyo requerido, implementar estrategias de preservacion,

entre otros.

El articulo Aspectos econémicos del proceso de preservacion digital, de Mufioz y
Palacios (2019), contiene algunos temas sobre los aspectos econdmicos del proceso de
preservacion digital. Los costos a largo plazo deben ser tenidos en cuenta, ya que
seguramente en el lapso del tiempo se debe reemplazar los equipos tecnolégicos con el fin
de seguir cumpliendo con la conservacion de los documentos digitales, y, para esto, se debe
contar con herramientas de alto nivel para salvaguardar la documentacién digital y
preservar la veracidad de los archivos historicos, el coste de los de la conservacion fisica
es diferente al coste de la conservacion digital.

En sintesis, no se cuenta con un costo exacto que permita darnos una informacion

confiable sobre el precio real para la conservacion, puesto que a medida que se va llevando

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 359300 Armenia, Quindio - Colombia

INFORME FINAL - ESTADO DEL ARTE

32



21.

www.uniquindio.edu.co

a cabo este objetivo, se requieren gastos bastante altos que se pueden ir presentando,
finalmente el objetivo fundamental es llevar a cabo una conservacion confiable, eficaz y
veridica.

Barbeito (2019), ejecuta un proyecto denominado Gestidn de informacion en el ambito
de la juventud: basqueda, seleccion y difusion. Este proyecto busca hacer uso de
herramientas tecnoldgicas para la gestion de la informacion relacionada con la juventud

para la difusion de la documentacion relacionada con el tema.

La metodologia utilizada en este articulo fue de trabajo investigativo y consulta de
referencias bibliograficas, con el fin de dar a conocer que la gestion de la informacion juega
un papel muy importante para su clasificacion, seleccion y busqueda teniendo en cuenta la
gran variedad de contenidos. Para hacer énfasis en un contenido en particular, se hace
referencia a la gestion de la informacion de la juventud y su realidad. En donde se analizan
un sin numero de contenidos, que van desde lo social, culturales, educacion, hasta lo

personal.

Es asi que se hace necesario conocer documentacion relacionada con la juventud.
Muchas instituciones que van desde lo publico a lo privado publican contenido relacionado
con los jévenes que abarcan temas desde lo politico hasta la formacion profesional y es alli
en donde la gestion de la informacion se hace importante para la clasificacion de los temas
de interés que se desarrollan en torno a ella. Los repositorios son vitales para la gestion de
la informacion, siendo que ellos reposan todo tipo de informacion y documentacion
referente al tema. Por ultimo, se puede concluir que la difusién de la informacién

relacionada con la juventud es de codigo abierto y de facil acceso para llegar a mas usuarios
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y al contenido existente, en donde se destaca contenido como articulos, guias, bibliografia,

boletines, entre otros.

Sequeira (2019), lleva a cabo una investigacion llamada Tendencias y desafios para las
ciencias de la informacion en el mundo actual, de la Universidad de Costa Rica. La
investigadora se plantea como objetivo reconocer las nuevas tecnologias que deben ser
aplicadas a las ciencias de la informacién como parte de los cambios evolutivos en el

manejo de los archivos.

La metodologia utilizada para esta investigacion fue un analisis documental y
consulta de material bibliografico, donde presenta que en una sociedad que se basa en el
conocimiento las ciencias de la informacion juegan un papel fundamental para encaminar
la gestion del conocimiento a través de herramientas tecnoldgicas que permitan su
organizacion, acceso y manejo del mismo. Cada vez mas la gestion de la informacion se
realiza por medio de tecnologia de punta que extiende el conocimiento a nivel global, y es
cuando los profesionales en la materia deben estar a la vanguardia de los cambios que se

presenten.

De alli nace la Arquitectura de la Informacién como disciplina dentro de las ciencias
de la informacion, la cual empieza a utilizar un lenguaje moderno y especializado para el
manejo de la informacion especializada. Teniendo en cuenta los sistemas de informacion
que se utiliza la arquitectura informacional debe servir de puente entre los softwares y los
usuarios, permitiendo a estos Ultimos hacer uso facil y agil, para la consulta y recuperacién

de la informacion.
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Finalmente, Sequeira expone el proyecto de la Web semantica, que busca que la
informacidn este contenida en un mismo lenguaje, con el fin de que sea comprendida ya
sea por humano o por computadoras, para lo cual se hace uso de lenguajes de metadatos y
ontologias. Lo anterior, con el fin de que se pueda realizar busquedas de informacion de
manera simplificada, de manera tal que la arquitectura de estructuras de informacién se

desarrolle de manera sencilla basado en el lenguaje.

Subcategoria 2: Papel del Profesional de Informacion.

Dentro de esta subcategoria se encuentran los articulos que exponen la importancia del

profesional de informacion y su papel en la preservacion de contenidos digitales:

23.

www.uniquindio.edu.co

El articulo Archivologia, administracion y formacion profesional de Casas (1995),
tiene como objetivo principal conocer los subprocesos que se desarrollan al interior de la

administracion de los archivos, su importancia y su ejecucion.

La metodologia utilizada en esta investigacion es un analisis desde el punto de vista
académico y busca mostrar que en la archivistica se hace necesaria la formacién de
profesionales integrales en la materia, de lo contrario no podria haber una correcta
administracion de los archivos. Es evidente que en paises en via de desarrollo se debe
impulsar la formacion profesional debido a su importancia y evolucién; hecho contrario
sucede en paises desarrollados en donde se resalta la fuerte vocacién por la materia, debido

a la historia y cultura que resguardan varios siglos atras.

Para concluir, y como se mencion0 anteriormente, es necesario un plan de estudios

para los profesionales, el cual debe estar enmarcado en una formacion integral, que abarque
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temas relacionados con la importancia y preservacion de los archivos historicos, al igual

que la conservacion, organizacion y servicios de los fondos documentales.

24, Rodriguez, Alvite, Gallego, Moran, Rodriguez y Santos (2005), de la Universidad de
Ledn en Esparia, en la investigacion de Perspectivas de formacion de los profesionales de
la informacidn ante el reto del Espacio Europeo de Educacion Superior, las investigadoras
presentan la perspectiva de formacion de los profesionales de la informacion como el
proceso de revision de las titulaciones de Diplomado en Biblioteconomia y Documentacién
entre otros, realizado por las universidades que imparten dichos estudios ante el proceso de
cambio promovido por el Espacio Europeo de Educacion Superior, formando profesionales
del mafiana en el uso y apropiacion de las TICS en el mundo y el entorno que los rodea

para no ser ajenos y estar a la vanguardia de la informacion.

Tomando como metodologia el andlisis de las titulaciones de los profesionales en
ciencias de la informacion y la documentacion ante las normas emanadas del Espacio
Europeo de Educacion Superior, las autoras proponen que los Contenidos digitales son
transversales con la sociedad de la informacion la cultura historia la administracion puablica,
estructura y funcionamiento de las organizaciones publicas y privadas, o la filosofia e
historia de la ciencia. podran establecer, de acuerdo con sus prioridades y sus recursos,
itinerarios que refuercen las orientaciones profesionales previstas en la definicion del perfil
profesional de la informacidn ante los retos de la sociedad de la informacidn y la era digital

a la cual estan llamados todos los profesionales.

Analizados los principales problemas que se avecinaban en esta adaptacion, se

concluye que, no son sélo de los planes docentes actuales sino también de los cambios que
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se iban a producir a partir de un nuevo mapa de titulaciones que se proyectaba en Espafia,
se destacd la necesidad de trabajar conjuntamente todas las universidades que contaban con
diplomaturas en Biblioteconomia y Documentacion y licenciaturas en Documentacion ante

estos retos que se planteaban.

25. Mufioz (2005), en su articulo investigativo El profesional de la informacién digital:
Aspectos organizativos, aborda el papel que cumple el profesional de la informacion digital
como el encargado en la preservacion del documento digital es una responsabilidad de
todos los profesionales en ciencias de la informacion en salvaguardar el patrimonio digital
de las instituciones por ser susceptibles de control y los conocimientos que se tienen en
materia de preservacion digital e integre los elementos més importantes en la preservacion
tradicional de los mismos como son: durabilidad, seleccion, calidad, integridad y acceso
aplicados a la conservacion de los registros culturales de la memoria de toda institucion.

Los profesionales de la informacién, se enfrentan a una tarea complicada y
dispendiosa (aunque no es en todos los casos), puesto que al realizar una organizacion
I6gica de los archivos en cuanto a la accesibilidad de la informacion, ha sido una tarea
dispendiosa por la falta de criterios archivisticos con las que aun cuentan muchas
instituciones, pero el uso y aplicacion de las nuevas tecnologias ha permitido que ademas
de tener o encontrar un sentido légico a los documentos fisicos podamos ademas tener
acceso a la informacion de una forma rapida agil y sistematizada, y en consecuencia, cada
vez mas son las empresas que se han preocupado por tener sus archivos con la informacion
organizada buscando que los profesionales de la informacion sean quienes estén al frente
de los archivos y preservar asi los documentos a través del tiempo para la investigacion la

ciencia y la cultura.
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En sintesis, los profesionales de la informacién no deben estar ajenos a la continua
evolucion tecnoldgica que es tendencia en el mundo, y, por el contrario, se buscan
constantemente soluciones a los problemas de preservacion del documento electronico que
se puedan presentar a traves del tiempo y determinar asi sus mejores métodos de
conservacion a largo plazo.

Gonzélez y Garcia (2006), en el articulo Profesionales de la Informacién dentro de la
Sociedad de la Informacién, propone que el profesional de la informacion esta sumergido
en la ciencia interdisciplinaria afin con todas las areas del conocimiento.

La metodologia de investigacion del articulo es investigativa y propone que las
tecnologias de la informacion y comunicacion han evolucionado vertiginosamente
impactando la sociedad y la evolucion en las culturas tratando como problema central la
conectividad en la educacién y la calidad en los contenidos digitales para el conocimiento
donde las tecnologias son pieza fundamental ante los retos que debemos afrontar con la
dimensién de la informacion y destreza en el manejo de las nuevas tecnologias.

La introduccion de las nuevas tecnologias depende del grado de desarrollo, pues no
se puede cerrar la brecha digital si no existe lectura y nivel de comprension de lectura. Un
profesional tiene que ser habil para aprender y asimilar contenidos; sin olvidar también que
es importante desaprender los malos habitos de busqueda de informacion y tener muy
presente que la tecnologia avanza constantemente a un punto que se desactualizan como
dicen los autores: “Los conocimientos envejecen muy rapidamente, y creo que se debe
fomentar como aprender a desaprender, especialmente ahora que la tecnologia se torna

obsoleta cada seis meses”
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El texto investigativo denominado Con los cinco sentidos prestos: profesionales de la
informacion y TICs atentos a las demandas de conocimiento, de Hidalgo, Raez y Fernandez
(2007), presenta al profesional de la informacién como el responsable de manejar
elementos que les permitan tener mas seguridad, que posea analisis, que tengan la
capacidad de criticar y cuestionar a sus autoridades, y que ejerzan mejor su calidad de
ciudadanos en el manejo y adecuado manejo de la informacion.

El acceso a las tecnologias de la informacion a marcado un nuevo rumbo a la
humanidad puesto que brinda oportunidades de conocimiento y aprendizaje en zonas
rurales donde antes no habia conectividad pero que con el pasar de los tiempos esta llegando
a muchas culturas. A partir de ello, se proporcionan las iniciativas de las personas que
tienen méas conocimiento de los tramites y luego hay toda trabajo en torno a las TICs y alli
es donde se ve notoriamente la importancia del rol del profesional de la informacion, las
tecnologias de la informacion y comunicacion impactando la sociedad para estar a la
vanguardia del conocimiento y estd presente ante los retos y desafios a los que estamos
expuestos con la era digital.

Se puede concluir que, un profesional asimila contenidos, esté atento a la informacion
para ponerla al servicio de la humanidad y no es ajeno al conocimiento, puesto que
actualmente se debe concentrar en dar cada vez méas alcances sobre servicios de
informacion virtual, utilizando herramientas web en version electrénica que permitan el
alcance a todos los seres humanos en el uso, manejo y aplicacion de la informacion.

Cermeno y Rivas (2010), en su articulo valorar y seleccionar documentos: qué es y

como se hace, afirma que la valoracion es una etapa fundamental de la gestion de
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documentos pues involucra la funcionalidad presente y futura, que deben informar sobre el
plazo de conservacion legal, que tengan la potestad normativa para aprobarla.

Es asi que el profesional en ciencias de la informacién es la persona encargada de la
valoracion deben recoger aspectos fundamentales de produccion, los plazos de las
transferencias o el acceso y la disposicion final de los documentos. La valoracion como la
propia descripcion, debe quedar definida desde el momento mismo de la creacion. A partir
de esas fechas el expurgo, la valoracion pasa a formar parte del acervo cotidiano de la
practica archivistica.

Finalmente, la valoracién de los documentos de archivos juega un papel muy
importante en el quehacer archivistico pro del valor histérico de los documentos en
cualquier organizacién como parte de la memoria y patrimonio documental de una nacion.

29.  En el articulo Cientifico de datos, la profesion del presente, Alvarez y Coll (2018)
tienen como objeto dar a conocer las cualidades con las que debe contar un profesional para
la administracion y el manejo de informacion digital y los datos producidos por las
organizaciones. En las empresas la informacion y los datos crecen de manera exponencial
sin que se pueda medir su volumen ni su futuro crecimiento, lo que conlleva a que no se
tenga claridad del tipo de datos que se manejan en su totalidad, ni de su valor e importancia
para la organizacion, por lo que se hace necesaria la intervencion de profesionales en la
materia con el conocimiento y experticia que le permita a las empresas analizar una gran
cantidad de informacion digital, con miras a la toma de decisiones.

La metodologia de investigacion fue de tipo cuantitativo basado en estadisticas de
volumetria para presentar la informacion analizada por los profesionales, la cual debe de

ser comprendida, de tal manera que les permita analizarla sin importar su dificultad o
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arquitectura. Posteriormente, deben comprender los problemas que debe ser resuelto frente
a los datos analizados.

Finalmente, para el manejo adecuado de la informacion digital y los datos producidos
por una organizacion, es necesario contar con tecnologia adecuada para su control,
administracion y analisis, permitiendo un trabajo sincronizado entre los hardware, los
softwares y el profesional quien los implementara. Actualmente existen un sin nimero de
herramientas potentes para el manejo de los datos que permiten a las empresas gestionar
sus archivos de manera agil y confiable. El reto del profesional esta en entender los datos,
comprender los problemas a resolver y conocer la tecnologia existente para trabajar

sincronicamente y lograr el manejo absoluto de la informacion.

Articulos categoria 2: Organizacion Archivistica de Contenidos Digitales

En esta categoria se agrupan los documentos consultados que instruyen acerca de la organizacion archivistica
de documentos digitales y la implementacion de nuevas tecnologias con miras a la clasificacion,

digitalizacion y preservacion.
Subcategoria 1: Clasificacion de Documentos Digitales.

Los siguientes articulos hacen referencia a la importancia de clasificacion de los documentos

digitales:

30.  Cermeno y Sarda (2005), en su investigacion acerca de La norma I1SO 15489:2001
Informacion y documentacion — Gestion de documentos: aproximacion general a su
entorno normativo, analiza la norma anteriormente mencionada en un intento de normalizar
las précticas internacionales en materia de gestion de documentos. La norma tiene dos
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partes: Generalidades y directrices. Se ajusta también en los métodos necesarios para
orientar un sistema de archivos, facilitando como crear, capturar, controlar y conservar los
documentos de una empresa en su ciclo de vida, a pesar que no incluye en la misma, la
gestion de documentos de caracter inactivo e historicos.

La metodologia utilizada en este articulo fue andlisis de la norma, donde se presenta
la ISO (International Standard Organization), la cual es una organizacién no gubernamental
formada por representantes de 146 paises y su accion primordial es establecer normas
técnicas adoptadas por consenso. Se encarga de aquellas normas que tratan aspectos
esenciales de la gestion de documentos la fiabilidad, gestion de metadatos, etc. La creacion
del documento de una actividad, son capturados como evidencia y para su inclusion en un
sistema de gestion de documentos (SGD) de una organizacion se requieren normas que
giren la organizacién a su vez que los sistemas de gestion de calidad en cuanto a
normatividad se tratan y mas en temas de gestion documental que son cada vez mas
importantes en una organizacion.

Entre las recomendaciones que hace el autor la norma ISO Sirve para determinar las
responsabilidades de la empresa y la implementacion de un sistema de gestion de
documentos, en un entorno de calidad como soporte para cumplir las normas Y de esta
forma las organizaciones deberian definir y documentar una politica de gestion de
documentos. Finalmente, el objetivo de esta politica deberia consistir en la creacion y
gestion de documentos auténticos, fiables y utilizables, capaces de dar soporte a las
funciones y actividades de la organizacion durante todo el tiempo que se precise. Las
organizaciones deberian asegurarse de que esta politica se transmite y se cumple en todos

los niveles organizativos.
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El proyecto investigativo publicado en la revista The American Archivist, Principios,
meétodos e instrumentos para la creacion, preservacion y uso de registros de archivo en el
entorno digital de Guercio (2001), se centra en la necesidad de una redefinicion sistematica
de los métodos y herramientas de archivo necesarios para construir sistemas electronicos

de mantenimiento de registros.

El articulo se realiza utilizando una metodologia mediante un examen de la evolucion
historica de las funciones principales de la clasificacion y sistema de registro, acompafiado
en su efectividad tecnoldgicamente. Contiene algunos temas, tales como: Autenticidad y
registros e informacion. Por ultimo, esta investigacion nos muestra la necesidad de los
metadatos y de una herramienta archivo para llevar una conservacion eficaz de la

informacion digital.

Mendoza (2007), quien desempefia el cargo de Gerente General del Centro
Estratégico para el Desarrollo Empresarial (CEPDESA), desarrolla un proyecto
denominado En el Pert los archivos digitales no seran custodiados por los archiveros,
donde presenta los siguientes contenidos: Normatividad archivistica peruana, normas de
autenticacion de documentos electrénicos a través de firmas digitales y gestion de
documentos electrdnicos.

Para el cumplimiento de los objetivos, se desarrollé un trabajo investigativo, y un
analisis cuantitativo con la poblacion del Peru. El articulo presenta los documentos digitales
donde se pudo evidenciar las tecnologias que se deben incorporar en el AGN para darle un
manejo especial a los documentos electronicos del Perd, con el fin de mitigar riesgos en la
informacioén y brindar una autenticidad de los documentos cuando sea requerido por la

ciudadania.
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El articulo concluye que la informatica ha permitido avances significativos a nivel
internacional, es por ello que debemos aplicar la funcién archivistica en todo el ciclo vital
de los documentos por tal motivo es importante que el AGN sea el encargado de regir y
normalizar la gestion digital en el Peru.

Ferndndez (2016), presenta en su investigacion Sobre el entorno de creacion, uso y
conservacion del documento electronico, argumentos referentes a la conservacion del
documento electrénico. Su objetivo es conocer los obstaculos del documento electrénico y
la creacion en los diferentes sistemas de informacion a lo largo de su ciclo de vida, para dar
una solucidn a la problemética con el fin de mitigar los errores que se puedan presentar.

Se debe tener en cuentea que hay sistemas de gestion de documentos de archivo para
la conservacion del documento electrénico, teniendo como objetivo primordial la custodia
de la misma el tiempo que la documentacion lo requiera.

Finalmente, la recomendacion que hace referencia el articulo es que se deben realizar
esfuerzos acompafiados de una planificacion estratégica, para llevar a cabo un fécil acceso
de la informacién requerida y con ayuda de la digitalizacion de documentos histéricos que
se convierten en archivos de suma importancia, activando el proceso de las plataformas
digitales de transformacion de los manuscritos a la digitalizacion.

Guirola, Batista y Herrera (2016) en el articulo publicado en las Revistas Cientificas
Complutenses de la Universidad Complutense de Madrid: Clasificacion archivistica por
procesos una experiencia en la Universidad de La Habana, presentan un analisis del
procedimiento de la clasificacion documental desde el punto de vista de la archivistica

tradicional y la moderna, donde se dé la importancia de la clasificacion documental con
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fines de identificacion del fondo documental, de las oficinas productoras y de sus archivos,
a través de los procesos.

La metodologia de investigacion fue un analisis documental y consulta material
bibliogréfico, para dar cuenta que como parte del proceso en la organizacion documental
se debe implementar la Clasificacion documental que a través del cuadro de clasificacion
(CC), el cual lleva el registro de series y subseries documentales de las dependencias de
una organizacion, permite evidenciar la relacion que existe entre los documentos y la
oficina que los produce basado en sus funciones. Los cuadros de clasificacion son vitales
para la correcta organizacion de los archivos de las oficinas de una empresa y que reflejan
jerdrquicamente su estructura, sus funciones y su produccion documental, permitiendo de
manera agil a los empleados conocer los documentos que producen a través de procesos.

Como producto de esta investigacion, la Universidad de La Habana cre6 un centro de
ensefianza que contribuye al perfeccionamiento de los conocimientos de habitantes de la
isla al igual que extranjeros que buscan profundizar en determinadas materias. Teniendo en
cuenta la necesidad de clasificar los documentos por la Universidad de La Habana generada
por la Escuela de Verano, los cuales no cuentan con ningun criterio de organizacion se hace
necesaria la implementacion de cuadros de clasificacion por procesos para que sirva de
herramienta a la Universidad para el control, acceso y recuperacion de la informacion.

35. En la revista electrénica Scire: representacion y organizacion del conocimiento,
Figuerola, Alonso y Zazo (2017) de la Universidad de Salamanca, presentan su articulo
denominado Organizacion automatica de documentos mediante técnicas de analisis de
redes, que tiene por objeto proponer un sistema de modelado de temas basado en el

clustering para la mejor clasificacion automatica documental, abordar la clasificacion
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automatica de documentos mediante la aplicacion de técnicas de Analisis de Redes y
realizar la clasificacion automatica de 50.000 noticias sobre Ciencia y Tecnologia del 2002
al 2011.

Para el cumplimiento de los objetivos se realiz6 investigacion cuantitativa mediante
técnicas de analisis de recoleccion de datos estadisticos, donde se realizd la conexion de
documentos a partir de noticias de prensa extraidas de algunos periédicos conformados por
50.000 noticias, todas sobre Ciencia y Tecnologia, correspondiente a 3 diarios espafioles
entre los periodos de 2002 a 2011. A pesar del tema tan especifico, se preguntaba la
temética que cada noticia contenia y para ello se calcul6 la similitud entre cada par de
noticias aplicando un sistema clasico de tf-idf y el coseno para estimar los pesos de cada
palabra y su similitud.

Los resultados del ejercicio investigativo, al realizar el anélisis de las palabras, los
documentos y los enlaces, arrojaron una red de 50.730 nodos (documentos), 23.612.149
enlaces y 23 comunidades de datos, de las cuales 13 comunidades fueron las més
importantes en nimero de documentos.

36. Sanz (2017), desarrollé una investigacion denominada Un recorrido de la tecnologia
tradicional a la tecnologia digital, donde se exponen temas acerca de la definiciéon de
tecnologia tradicional a digital, el expediente electronico y archivo electrénico,
digitalizacion de documentos, presencia de los archivos en red y acceso de la
documentacion electronica.

Los autores han realizado investigaciones sobre la nueva tecnologia y sus peligros
para la proteccién y conservacion de los documentos digitales para que hoy en dia las

personas pueden acceder a la informacion sin ningan tipo de limitacion.
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Las nuevas tecnologias han logrado una gran transformacion, puesto que para el
usuario ha sido maés facil el acceso de la documentacion, para ello se encuentran los
documentos electrénicos, los expedientes electronicos o archivos electronicos, donde se
garantiza la conservacion de los mismos. Por tal motivo, este estudio nos muestra como la
tecnologia ha logrado avanzar cada dia lo que significa que la forma de manejar la
documentacion ha mejorado considerablemente para que todos podamos acceder a la
documentacion mediante la web.

Infante (2019), del Instituto de Informacion, Facultad de Informacién vy
Comunicacién, Universidad de la Republica (Uruguay), en la investigacion La
clasificacion documental y sus aportes a la gestion documental: transparencia y acceso a
la informacién en Uruguay, se propuso realizar un esquema de clasificacion que permita
su aplicabilidad, partiendo de los Cuadros de Clasificacion.

Dentro del proceso de organizacion documental que encuentra la Clasificacion, la
Ordenacion y la Descripcion, en cuanto a la Clasificacion, se considera el primer paso para
realizar la ordenacion y este depende de un instrumento archivistico denominado Cuadro
de Clasificacion Documental. La clasificacion permite identificar quien produce la
informacion, basado en las funciones de cada dependencia, al igual que la categorizacion
de cada documento. El fin de la investigacion es evidenciar el estado de clasificacion en el
que se encuentran los documentos en Uruguay, a través de Sistema Nacional de Archivos
Uruguayo.

Para el cumplimiento de los objetivos, se manejé una metodologia investigativa de
andlisis cuantitativo de fondos documentales; Inicialmente se practicé una encuesta a

profesionales del campo en donde se obtuvieron datos como la ubicacion laboral, sobre el
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archivo de dicha entidad, en cuanto a su estado, el volumen, y los instrumentos con los que
se cuenta para su organizacion. De igual manera lo temas relacionados con el acceso a la
informacién publica. Posteriormente se realizd un analisis FODA de la situacion, los
resultados fueron analizados a través de una matriz, la cual evidencio fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas detectadas en la investigacion, lo que arrojé como
resultado, que se deben tomar acciones de mejora en algunos casos.

Finalmente, al analizar los resultados obtenidos gracias a la matriz FODA, se
determind que se debe trabajar con el Cuadro de Clasificacion Documental con el fin de
que esta rija como instrumento dentro del proceso de clasificacion. Dentro de este
lineamiento se tendra en cuenta la estructura de la entidad, sus funciones y su produccion
documental.

llerbaig, (2019), en su articulo Records, Information and Data: Exploring the Role of
Record-Keeping in an Information Culture, examina el impacto de la era digital en el
mundo de los documentos, centrdndose en la forma en que las tecnologias digitales estan
marcando las futuras generaciones. La idea de que los documentos de archivo deben
entenderse como una subcategoria de informacion y valorarse como activos de
informacion.

En esta investigacion se realiza una metodologia de analisis documental y consulta
de material bibliogréfico. La relacion del articulo con la tendencia de Curaduria de
contenidos digitales archivisticos es que hace un analisis del impacto que ha causado la era
digital en los contenidos archivisticos digitales, en el manejo de informacion y los registros

y contenidos que se deben llevar para que la informacion trascienda en el tiempo.
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Concluye con la exploracion del papel de la administracion de los archivos en una
cultura de la informacion y argumenta que, desde un archivo surge de un océano de

informacion.
Subcategoria 2: Digitalizacion de Documentos.

Bajo este nombre se determinan las investigaciones que presentan beneficios y dificultades

de la digitalizaciéon de documentos de archivo:

39.  Ramos (2001), presenta en su articulo Archivo y sociedad un compromiso de todos, el
andlisis donde presenta la importancia de resaltar la profesion de archivistica,
contextualizandola con la sociedad y la cultura, y, a través de un ejemplo real las
condiciones en el que se encuentran los archivos, formula los peligros a los que se enfrentan
recalcando la importancia de digitalizar y organizar los documentos no por su antiguedad,
sino por el valor y el contenido de los mismos.

El autor presenta una experiencia de campo a través de un analisis que se realizo al
archivo que posiblemente iba a ser destruido de la industria textil Campomar y Soulas de
Uruguay, siendo que se declaré en bancarrota, se presentd un proyecto de digitalizacion al
Programa de Archivos y Bibliotecas de la Universidad de Harvard, con el fin de buscar
recursos econémicos para su intervencion. Teniendo en cuenta que el edificio en donde
reposaba iba a ser demolido, el archivo fue trasladado a una bodega que no reunia las
condiciones adecuadas para su conservacion, pero luego se pudo trasladar al Departamento
de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales.

Es importante mencionar que durante el proceso de organizacion y digitalizacion

Ramos presenta una propuesta la cual contempla 4 aspectos importantes: 1. Relacion con
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otras disciplinas: Es necesario que el archivista tenga contacto directo con otros
profesionales de las organizaciones para que trabajen de manera mancomunada, con el fin
de que el archivologo asesore a las areas que desconocen sobre el tema; 2.  Usuarios;
3. Profesional: Es fundamental que el archivologo comprenda la magnitud de su labor,
y a su vez conozca cuales son sus responsabilidades para la socializacion de los procesos
archivisticos y la sensibilizacion que debe existir con los usuarios; 4.  Tecnologia.

En sintesis, para la preservacion de la informacién se deben presentar propuestas
claras y acudir a la implementacion de estrategias que permitan fomentar la misma, como
lo son la promocion y divulgacion, poniendo en marcha centros abiertos para la consulta
de la informacion y conferencias especializadas sobre los archivos, realizando
publicaciones de informacidn relevante de acceso al publico en general.

Montes (2006), en su articulo Documento electronico ¢final del documento
electrénico?, se plantea el cuestionamiento de si la publicacion electronica es uno de los
probables futuros del libro.

La investigacion se realizd con base en un andlisis cualitativo con la ayuda de tres
profesionales de distintas areas, con el fin de dar respuesta a la pregunta planteada ¢ final
del documento impreso? En la actualidad se ha perdido la costumbre de realizar
documentos a mano, ya que la nueva era de las tecnologias han logrado que el documento
digital sea de facil acceso sin importar desde el lugar que se encuentre. Los profesionales
de la informacién deben centrarse en el facil acceso a la informacién y a la creacion de
nuevos conocimientos que fortalezca un cambio en la sociedad y no tanto en la comodidad

que nos suministra las tecnologias.

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 359300 Armenia, Quindio - Colombia

INFORME FINAL - ESTADO DEL ARTE

50



INFORME FINAL - ESTADO DEL ARTE

Se concluye gue, aun falta un largo periodo de tiempo para que el documento impreso
llegue a su final, la era tecnologica no significa un riesgo para los documentos fisicos, pues
para algunos tramites que es de suma importancia tener el documento fisico y no digital,
como también existe algunas limitaciones para aquellas personas que no cuentan con un
medio tecnoldgico para un facil acceso de la informacion, es por eso que el documento
impreso seguird siendo Util por muchos afios sin importar que tan avanzado esté la era

digital.

41. En el articulo Archivos y gestion documental. estrategias de intervencion en la
administracion local, Cerda (2010), tiene como objetivo identificar los cambios que han
sufrido los archivos y la importancia que tienen hoy en dia para las organizaciones y
enfatizar en los elementos que componen los archivos para su correcta administracion al
interior de las organizaciones.

El autor utiliza como metodologia de investigacion el analisis documental y consulta
de fuentes bibliogréficas, para él, la prioridad se centra en evitar su produccion sin
fundamentos, es asi que la clasificacion, ordenacion, descripcién, conservacion y
preservacion debe tratarse principalmente como fuente de la historia de una organizacion,
y precisamente dichos cambios son los que mejoran las relaciones de los archivos con las
oficinas que los producen, siendo que estos ahora cuentan con herramientas que les
permiten organizarlos de manera tal que les facilita su identificacion y su recuperacion.

Para esto, se deben establecer procedimientos de organizacion y digitalizacion
documental desde los archivos de gestion que finalmente repercutira en el archivo central.
Se debe contar con parametros establecidos para digitalizar los documentos. Lo anterior

permitird que se lleven a cabo proceso de préstamos documentales de manera agil y
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oportuna, siempre, a través de formatos establecidos que garanticen el control que se le
dara a la informacion.

42. Vara (2018), Licenciada en Relaciones Internacionales por la Universidad del Valle
de México, en su articulo Proceso de digitalizacion del servicio exterior de México y
Espafia; Retos y oportunidades, trata los siguientes temas: Proceso de digitalizacion
diplomaética, diplomacia digital espafiola, diplomacia digital mexicana y comparativa de los
procesos de digitalizacion de Espafia y México.

La metodologia de investigacion se realizé por la hipotesis central que se vive en
Espafia y México la cual iniciaron su proceso de digitalizacion de los documentos pero
lastimosamente no poseen profesionalidad para desempefiar esta gran labor, por lo cual esta
investigacion plantea realizar investigaciones de revistas bibliograficas de profesionales de
la diplomacia, lo segundo es analizar los proyectos de digitalizacion de Espafia y México y
lo tercero es analizar el grado de comunicacion e interaccion que tienen los usuarios con el

Ministerio de asuntos exteriores, (MAEC) Y (SRE).

Finalmente, la autora afirma que los gobiernos hispanoamericanos reconocen la
necesidad de incorporar las TIC mediante la creacion de estrategias de digitalizacion que
afecta a sus respectivas administraciones, incluyendo a sus servicios exteriores. Para llevar
a cabo una migracién total de lo analdgico a lo digital, se debe contar con personal

calificado y capacitado en los servicios exteriores.

Articulos categoria 3: Patrimonio Documental
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Esta categoria esta integrada por articulos referentes a la disponibilidad de la informacion
para la ciudadania en el cuidado de la preservacion del patrimonio documental frente al acceso a la

informacién y la alfabetizacion informacional.
Subcategoria 1: Acceso a la Informacion

En esta subcategoria se encuentran las publicaciones correspondientes a la proteccion de
datos personales, transparencia en la administracion, derechos de autor, entre otros factores que

permiten o impiden el acceso al patrimonio documental de cada autor:

43. En su proyecto investigativo Los archivos electronicos en Espafa del Gran Hermano
al control democratico, Cruz (1997) tiene como objetivo especifico advertir sobre los
peligros que existen en cuanto al manejo de los archivos electronicos y privados de la
persona que son expuestos sin ningun tipo de autorizacién y los riesgos que esto conlleva
para el patrimonio documental personal.

El autor realiza una metodologia investigativa basada en el analisis de casos reales,
investigaciéon de prensa y autoridades competentes; por lo anterior, propone que, desde
nuestro nacimiento hasta el dia de hoy, se han producido un sin nimero de documentos y
archivos relacionados con datos personales el cual es administrado por distintas entidades
en relacion con asuntos mutuos, ya sea por algun servicio que se adquiere, hasta la historia
clinica o laboral.

El tema de la privacidad de los archivos electronicos es un derecho aprobado bajo la
ley LORTAD, la cual se da por la necesidad de proteger los datos personales, en segundo
lugar, se da por los escandalos que debian ser subsanados de alguna manera. La ley, permite

hacer valer los derechos de informacidn de las personas y autorizar el acceso, rectificacion
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y cancelacion, impugnacion y exigencia de responsabilidades a las empresas que la
manejan, logrando de esta manera disminuir el abuso que se venia presentando con los
datos sensibles de las personas y controlando posibles intentos de delitos relacionados con
los archivos electronicos.

Finalmente, producto del mal uso de la informacién y de la venta y distribucion sin
autorizacion de estos archivos electrénicos, se han generado demandas en contra de las
entidades que debian custodiar y resguardar dicha informacion que vulneré de alguna
manera los derechos de las personas afectadas, sin embargo, en la actualidad y basados en
la Ley estos casos han disminuido teniendo en cuenta las sanciones y las consecuencias que
esto acarrea para las compafiias.

44.  Line (1998) ensu articulo Informacion electronica: uso y usuarios, muestra el prop6sito
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como su nombre lo indica es
informar permitir a los usuarios tener uso y apropiacion de estos medios de forma &gil
oportuna y veraz; tener acceso a la informacion digital que contrarreste la brecha digital
para que se pueda extraer la informacion que se requiera en el momento oportuno, manejar
debidamente la tecnologia que soporta la informacién para saberla interpretar y acceder
facilmente para su operatividad y conocimiento.

Entre los problemas planteados por los usuarios en el acceso a la informacion en
Europa esta enfocado a la conexion de los servidores por las descargas de ficheros por las
congestiones que se dan en los horarios entre los demas paises como EEUU. Un problema
todavia mayor es hallar aquello que se requiere en un sitio web muy visitado como las

revistas electronicas.
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Por altimo, el uso y los usuarios de la informacion electronica forman parte a nivel
mundial de una experiencia basada en conocimiento y aprendizaje y como su nombre lo
indica la informacion almacenada electronicamente y que se trata de un sistema interactivo
en el que cualquier persona se puede conectar, interactuar y compartir informacion (texto,
imagenes y sonido) con personas de otros lugares lejanos de todo el mundo sin reunirse
presencialmente.

El articulo La documentaciéon audiovisual de Barba (2003), tiene como proposito
identificar los procesos que se debe implementar para la organizacion de los archivos
audiovisuales y efectuar procedimientos de migracion de los archivos audiovisuales a
soportes actuales para fines de preservacion del patrimonio documental.

Como metodologia de investigacion, el autor realiz6 un trabajo de campo en archivos
en soporte audiovisual, los cuales representan la memoria histdrica de cualquier sociedad
y son patrimonio documental; sin embargo, no se les da el valor y la importancia que estos
representan, siendo que guardan una gran cantidad de informacién para el estudio y la
historia y es preciso saber en donde se encuentran para su recuperacion y consulta.

En sintesis, producto de una buena base de datos bien construida y de la clasificacion
del archivo audiovisual a través de la informacion requerida, se garantia una correcta
busqueda y localizacién del material documental para que sea consultado con un minimo
de margen de error. Siendo que cada vez mas se generan nuevos sistemas de informacion,
se debe actualizar constantemente los formatos en los que se encuentran dispuestos los
archivos audiovisuales, con el fin de garantizar primero que todo su conservacion y
segundo su consulta; por lo que se debe migrar la informacidn que se encuentre en soportes

que se encuentren desactualizados, garantizando su preservacion.
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Prieto (2004), expone en su monografia Procesamiento de la informacion en los
archivos de la Radio Cubana, publicada en la revista Info de ciencias de la informacion,
los problemas que impiden la conservacion de las producciones radiofonicas y los libretos
radiales y las posibles soluciones para evitar la pérdida del patrimonio documental en los
archivos de la Radio Cubana, permitiendo el acceso a la informacion.

En Cuba, la radio dio sus primeros inicios de la década de los 40 y los archivos
producto de sus trasmisiones eran conservados, almacenados y organizados. Sin embargo,
no existe una normatividad establecida para su organizacién, lo que obliga a copiar
regulacion externa y extranjera en la materia, pero que finalmente no son homologables a
la produccion documental sonora de Cuba. Por lo anterior, los documentos anélogos que se
tienen “almacenados” no cuentan con los requisitos minimos de organizacion, siendo que
se encuentran almacenados en condiciones no aptas para su consulta y conservacion.

La investigacién arrojé que muchos de los elementos usados en las trasmisiones son
archivos impresos o manuscritos que hacen parte del que hacer de los programas que se
transmiten, a los cuales se les practican pocos procedimientos archivisticos impidiendo su
busqueda y consulta. Otro hecho que se presenta esta relacionado con la falta de personal
calificado para llevar a cabo labores archivisticas de organizacion de los archivos
producidos.

Eito (2006), propone el tema de Normalizacion documental y colaboracion
electrénica: una vision retrospectiva, donde se refiere a la automatizacién de las
transacciones comerciales busca de la normalizacién en distintas areas, infraestructuras que

hacen posible la colaboracion global en Internet.
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Entre sus objetivos también se encuentra la normalizacién de los documentos
electronicos que se utilizan en la ejecucion de los procesos comerciales (suministro,
distribucion, facturacion, etc.) caracteristicos de la colaboracion inter empresarial. Por lo
tanto, resulta méas apropiado hablar de marcos de colaboracion y no sélo de infraestructura,
ya que éste ultimo término suele referirse exclusivamente a los aspectos relacionados con
la transferencia fisica de datos y documentos.

48. Lazcano y Font (2008) de la Facultad de Economia de la Universidad de La Habana,
en su investigacion Los hechos de informacion, un escenario para evaluar la brecha digital
local del usuario/cliente en la sociedad del conocimiento, comentan el propdsito de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, como puesta en marcha para que los
usuarios usen y se apropien de estos medios de forma agil oportuna y veraz tener acceso a
la informacion digital que sea la medicacion a la brecha digital para que se pueda extraer
la informacion que se requiera en el momento oportuno, manejar debidamente la tecnologia
que soporta la informacién para saberla interpretar y acceder facilmente para su
operatividad y conocimiento.

En sintesis, El producto de informacion entre el usuario y el cliente permiten el acceso
en forma eficiente a las tecnologias de la informacién y la comunicacion todo lo relacionado
con el conocimiento referente al uso y transmision de la informacién y una persona con sus
capacidades crea valor al producto informacional.

49. Tirador (2010), afirma dentro de su propuesta investigativa EI Dominio y su implicacion
para la Gestion de la Informacion, que, dentro de las propuestas tedricas en las tecnologias
de la informacion, surgen las teorias y metodologias como el Analisis de Dominio,

especificamente con base en la Ciencia de la Informacion y se centra en concepciones como
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son dominios, comunidad, y trata los contextos historicos y sociales en la sociedad de la
informacion y la comunicacion.

El andlisis documental y el analisis de informacién tiene como objeto comin la
interaccion que permite aprender y compartir el conocimiento en las tecnologias de la
informacion y ha evolucionado hacia el andlisis de comunidades cientificas para instaurar
areas informales. Por ultimo, cada dominio representa una Comunidad con un
conocimiento y el analisis de un dominio se orienta en un espacio social y cultural que
permite la gestion de la informacién y el acceso a la misma.

Séanchez (2010), de la Biblioteca de la Universidad de Murcia en su articulo El archivo
historico municipal de Beniel, propone identificar los requerimientos para la correcta
administracion de los archivos histéricos en materia econémica y del talento humano.

Los archivos histdricos corren el riesgo latente de desaparecer siendo que no se les
brinda la importancia que merecen, ya que son almacenados en espacios que no cumplen
con las condiciones minimas para su conservacion y preservacion, dando paso al deterioro
bioldgico y a la proliferacion de insectos y roedores dentro de dichos espacios.

Sanchez concluye afirmando que las organizaciones deben contar con recursos
propios para su administracién, ya que los eventos que se presentan en los archivos son en
casos inesperados y se deben tomar acciones inmediatas y no se puede esperar para que
haya intervencion. De igual manera es vital la contratacion permanente de personal para la
administracion de los archivos historicos.

En el articulo La probleméatica del patrimonio digital: el caso de Costa Rica Rivas
(2012) busca mostrar la importancia de los archivos, por ello se debe asegurar la

continuidad, eficiencia, transparencia y acceso del documento tanto privado como publico.
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Hoy en dia se cuenta con tecnologias de informacién y comunicacién que aportan al
almacenamiento y tratamiento para brindar una excelente calidad y acceso a la informacion
para los ciudadanos. En el caso de Costa Rica se debe crear una ley de transparencia, para
ello, el gobierno tiene como objetivo generar algunas estrategias para brindar un mejor
servicio a los ciudadanos y las empresas, con el fin de planificar y controlar las necesidades
en cuanto al patrimonio digital de Costa Rica.

52. Costa (2014) en el analisis titulado Ley de acceso a la informacion: andlisis de los portales
electrdnicos de las universidades pablicas federales de la Regidn Sur de Brasil, presenta su
investigacion sobre la ley de transparencia y acceso a la informacién como base principal.

Para la autora, el acceso a la informacion siempre han sido temas de discusion y méas
aun con la ley de transparencia y acceso a la informacién. Esta Ley y el Decreto que la
reglamenta traen consigo una nueva vision sobre acceso a la informacion, abordando la
transparencia en la forma activa; la promocién y la garantia del acceso a la informacion
publica como un derecho fundamental facilita la implementacion de la politica de
transparencia garantes y de control. Por Gltimo, El acceso a la informacion y la
transparencia de la administracion debe tener como base principal el conocimiento del
derecho legal que el ciudadano tiene al acceso a las informaciones de caracter publico en
la sociedad de la informacion.

53. Ramon (2016), expresa su opinidn acerca de la legislacion aplicable y los problemas y
reflexiones juridicas que se pueden plantear al respecto en su articulo Aspectos juridicos de
la lectura digital.

Como metodologia de investigacion, la autora utiliza el analisis documental de

normas referentes al tema. El avance de las nuevas tecnologias ha destacado un papel muy
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importante en la sociedad digital, ya que el &ambito de la lectura ha ido evolucionando y lo
podemos obtener en dos formatos ya sea digital o fisico.

Finalmente, el articulo se refiere a la importancia que tiene hoy en dia las nuevas
tecnologias, ya que la conectividad permite obtener informacién a nivel mundial, pero a su
vez pierde autoridad legal y confiabilidad, por este motivo el gobierno deberia gestionar
los recursos donde la ley permita mejor acceso a la lectura de los archivos digitales.

54, Wijesundara (2018), en el articulo Modelo de metadatos para organizar archivos
digitales del patrimonio cultural tangible e intangible y vincular la informacion del
patrimonio cultural en el espacio digital, trata temas como: Almacenar, respaldar,
organizar y preservar; Preservar intangibles: datos, informacion y documentos digitales; v,
Preservacion digital distribuida como modelo y estrategia sostenible.

El articulo consiste en elaborar un modelo de metadatos que permita identificar los
archivos digitales de la sociedad, que se encuentran apartados de la agrupacion de datos del
patrimonio tanto tangible como intangible. El modelo de metadatos permite la conservacién
de los documentos y el futuro acceso a ellos, siendo convertida de documento fisico a
documento digital por medio de recursos tecnoldgicos, para la preservacion se debe realizar
estrategias que mantengan los documentos digitales accesibles cuando sean requerido a
largo plazo.

55. En el articulo Revistas, diarios y prensa gratuita en Espafia. Revision y nuevas
perspectivas del patrimonio documental en la prensa, los autores SALVADOR, ZALDUA
y SANCHEZ (2018), muestran los cambios evolutivos que ha tenido el patrimonio
documental de la prensa espafiola en cuanto a las publicaciones en papel y en medios

digitales.
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El patrimonio documental de la prensa en Espafia esta determinado por las revistas,
los diarios y la prensa gratuita, de los cuales no se tiene referencia de su conservacion y
tratamiento. Muchos de estos archivos dejaron de ser impresos y migraron a las
publicaciones digitales que cada vez més son consultadas por los lectores, también, con el
fin de poner a disposicion el material documental a profesionales e investigadores.

Finalmente, en Madrid se ofrecen periddicos gratuitos para los lectores, pero se ha
venido presentando una crisis y el cierre de editoriales quienes los producian. Espafia busca
crear un gran portal de archivos en la web, donde estaran reunidos blogs, foros, imagenes,
videos, etc. Siempre y cuando se consideren patrimonio bibliogréfico sonoro, visual,
audiovisual o digital de la cultura espafiola.

En la revista e-Ciencias de la Informacion, se puede encontrar el articulo de Barrantes
(2019) Realidad sobre la Privacidad de los Datos Personales en Costa Rica que busca
conocer la normativa relacionada como la Jurisprudencia aplicada por la Sala
Constitucional de Costa Rica.

Se realiza un estudio de investigacion para analizar la privacidad de los datos
personales en Costa Rica donde se ve la preocupacién de las personas por la exposicion de
sus datos personales, ya sea que hayan autorizado el uso de los mismos o no, o finalmente
no es clara la utilizacion de estos por parte de quien captura la informacion. No solo se
habla de datos personales con informacién como nombres, teléfonos, direcciones, nimeros
de documentos, entre otros, sino también la informacion que se publica en las redes
sociales, lo que los hace publico a muchas personas, quienes pueden manipularla de

diversas maneras, ocasionando situaciones como las de delitos informaticos.

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 359300 Armenia, Quindio - Colombia

INFORME FINAL - ESTADO DEL ARTE

61



INFORME FINAL - ESTADO DEL ARTE

Finalmente, la autora se concluye que las personas cuentan con la posibilidad de
autorizar como y a quien autorizan el tratamiento de sus datos y cuales pueden ser expuestos
y cuéles no. Los ciudadanos tienen a el derecho la proteccion de sus datos personales, en
cuanto a su divulgacion, manejo y seguridad. Las empresas dedicadas a la recoleccion y
administracion de los datos personales deben cefiirse a la normatividad establecida,

garantizando su cumplimiento.

Subcategoria 2: Alfabetizacion Informacional

En esta Gltima subcategoria se encuentran los articulos que tratan el tema de alfabetizacion

informacional para la preservacion del patrimonio documental atacando la brecha digital.

57. En el articulo La alfabetizacion informacional dentro de las politicas nacionales sobre
tecnologias de la informacion y comunicacién (TICS): la cultura de la informacion, una
dimensién ausente, Menou (2004) presenta su tesis de la alfabetizacion informacional que
constituye un componente importante de esfuerzos entre paises ya que se ven las
desigualdades en el acceso y uso.

La alfabetizacion informacional forma parte de un mecanismo significativo en la
evolucion hacia la sociedad de la informacion y la brecha digital; lo que realmente esta en
juego es la formacién de la cultura de la informacion, algo que por si mismo involucra la
adaptacion de otras culturas, una revolucion cultural asumida por los actores antes que una
involucidn cultural forzada por los medios de comunicacion globales.

Por ello, las politicas nacionales e internacionales estan cobrando mucha importancia

a la aplicacion de las TICs y la transicion hacia la sociedad de la informacién, por este
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motivo se ven las desigualdades en el acceso y uso a las Tecnologias segun corresponda al
pais y el desarrollo en el proceso en el que se encuentre; lo que esta en juego es la formacidn
de una cultura de la informacion, algo que implica la adaptacion de otras culturas
preexistentes.

58. Alvarez (2005), presenta en su articulo Sistema de informacion documental en red
de Asturias, que las tecnologias de la informacion y la comunicacion son fundamentales en
el desarrollo de sistemas y redes de informacion, pero también en la expansion de la
economia mundial. Para su creacion y progreso ha de haber un desarrollo semejante de las
industrias, las empresas y las comunicaciones, que retroalimente el sector con el objetivo
de evitar la desigualdad social.

La informacion adquiere, en este contexto, un valor de cambio superior al valor de
uso. La Sociedad en la que la informacion se usa intensivamente como la vida social,
cultural, politica y econdmica y en el &ambito publico y privado, contribuyen al aumento de
la calidad de vida de las personas propiciando el uso y apropiacion de las tecnologias de la
informacion. Para ello, se puede concluir que es necesario favorecer el acceso a bajo costo
de las redes de comunicacion y a las tecnologias, para propiciar acciones formativas de
alfabetizacion digital y la creacion de espacios digitales al servicio de la ciudadania.

59. Ferreira & Perez (2014), presentan en la investigacién Concepciones de patrimonio en
la produccién cientifica archivistica: un estudio a partir de los anales del Congreso
Nacional de Archivologia (2004-2012), que el estado de la produccién cientifica esta
relacionado con una investigacion que abarca la preservacion del patrimonio documental y

cultural.
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La produccion cientifica en archivistica que envuelve el tema patrimonio del
conocimiento se presentd en los anales del Congreso Nacional de Archivologia (CNA),
donde es fundamental el conocimiento de la interdisciplinariedad analizando de modo
general las obras de la literatura archivistica como un conjunto de documentos de caracter
historico y permanente.

60. Por altimo, Diaz, Cruz, Velazquez y Molina (2018) en su proyecto de investigacion
Indicadores contextualizados para la evaluacion de la alfabetizacion digital: validacion a
través del método Delphi, se refieren a la alfabetizacion digital como un concepto flexible,
multimodal y multidimensional que permite el desarrollo de investigaciones para la
poblacion vulnerable permitiendo un acercamiento a los contenidos digitales creando
cultura informacional.

En Cuba, La alfabetizacion digital se desarrolla de forma autodidacta y depende
mucho del uso de tecnologias especialmente por su elevado costo de venta. Resulta
necesario sistematizar la diversidad de indicadores relacionados con la evaluacion de la
alfabetizacion digital. El sistema de indicadores propuesto ha sido validado a través del
método Delphi, sirve de apoyo para tomar decisiones respecto a que indicadores deben ser
incluidos en los modelos de evaluacién de la alfabetizacién digital.

Como resultado, se encontré algo complejo distinguir entre la poblacién general y
aquella que presenta algun tipo de discapacidad siempre teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares del sistema socioeconémico que brinda posibilidades educativas

gratuitas para todos diferenciando que no todos pueden obtenerlas por diversos motivos.
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Analisis e Interpretacion de la Informacion

Con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion: ¢Cuéles son las medidas efectivas para
preservar los contenidos digitales archivisticos y como aportan a la recuperacion futura del
patrimonio documental? se plantean los siguientes aspectos producto del analisis de los articulos

consultados:

o La preservacion de contenido digital es importante para mantener el patrimonio
documental de un pais a largo plazo. Mucha de la informacién resguardada en los documentos
son fuente de historia que sera consultada a futuro por investigadores entre otros, la cual servira
de pieza clave para investigaciones referentes a la historia.

o Cada organizacion es particular y utiliza estrategias de arquitectura de informacion
distinto al de otras organizaciones con el fin de preservar de contenidos digitales archivisticos
como aporte al patrimonio documental (méas entidades publicas que las privadas), siendo que
tienen distintas necesidades y distintos objetivos.

Partiendo de la arquitectura de informacion se han creado estrategias de preservacion
para el acceso y la consulta ciudadana, como lo son la Arquitectura de Sistemas, Arquitectura
de Datos, disefios de navegacion, modelado de datos, big data, interoperabilidad semantica,
salas inteligentes, entre otros, con los que se busca integrar el contexto, el contenido y al mismo
usuario con fin de cumplir el objetivo de la gestion del conocimiento.

o Teniendo en cuenta el progresivo crecimiento de la informacion producida y recibida en
repositorios digitales por las organizaciones, se hace imprescindible contar con mecanismos de
prevencion de riesgos que permitan la preservacion de la informacion, garantizando su

confiabilidad, autenticidad e integridad. Se deben identificar amenazas a las que se ven
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expuestos los documentos digitales e implementar acciones que permitan su correccion, con
miras a la prevencion de riesgos para la informacion.

Las experiencias que han tenido diversas organizaciones con resultados comprobados y que
pueden ser llevados a cabo en otras organizaciones, son importantes para la preservacion de los
documentos digitales ya que son el resultado de un trabajo ya ejecutado con resultados
favorables para los repositorios digitales.

o La preservacion no solo debe obedecer al documento digital como tal, sino también al
contenido del mismo y al medio en donde se encuentra alojado. De aqui, se hace necesario
hablar de la gestion de riesgos, que busca asegurar la fiabilidad y la autenticidad de la
informacion, con miras de evitar riesgos potencialmente materializables. En este momento, ya
existen medios tecnoldgicos creados para ser implementados en organizaciones que se han
convertido en normas para ser aplicadas a nivel mundial, siendo que reunen caracteristicas
necesarias para garantizar la preservacion de la informacion digital.

o Se debe garantizar por medio de politicas en el pais la conservacion, integridad y
preservacion de archivos audiovisuales realizando procesos de digitalizacién que permitan su
consulta en medios tecnoldgicos modernos, como parte del patrimonio documental audiovisual.

o Los profesionales de informacion deben ser participes y responsables de la informacién
que producen las organizaciones sin importar los temas o0 asuntos a tratar, siendo que estos
contienen valores administrativos, legales, fiscales, contables, técnicos, culturales, histéricos y
cientificos. Los cuales deben ser conservados como evidencia para su investigacion a futuro;
para esto se debe contar con la participacion de todos los frentes siendo que los archivos son

unos de los recursos con mas valor al interior de una organizacion.
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o Los archivos sin importar en el soporte en el que se encuentren, deben ser conservados
por el valor que representan para la construccion de la historia, asi como del entorno
econdmico, social, cultural, politico de una sociedad, por lo que se hace necesario establecer
parametros para la preservacion digital de su contenido, con el fin de garantizar su
disponibilidad a través del uso de procesos tecnoldgicos que permitan su consulta y
recuperacion futura.

e Los archivos histdricos guardan valores importantes que revelan el pasado de una sociedad
y se vuelve indispensable contar con su preservacion y publicacion, sin embargo, esta
requiere de recursos tecnoldgicos, econdmicos y humanos que deben ser gestionados con el

fin de preservar la memoria y el patrimonio histérico de un pais.

Finalmente, de acuerdo con lo consultado, todos los seres humanos tienen como derecho legal
el acceso informacion de forma clara, concisa y veridica, por ello es importante implementar las
medidas efectivas para preservar los contenidos digitales archivisticos como aporte a la
disponibilidad, accesibilidad, confidencialidad, confiabilidad e integridad de la informacion

recuperacion futura del patrimonio documental.
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Reflexiones

Una vez realizada la revision y el analisis de los articulos propuestos, se pudo determinar
que existen factores positivos y negativos que influyen en la preservacion de contenidos digitales
archivisticos (y mas si hablamos de archivos considerados como patrimonio documental): En
primera instancia, se deben resaltar las actuaciones que han venido realizado las organizaciones
gubernamentales en pro de la preservacion de los archivos digitales, con el objetivo de salvaguardar
su patrimonio documental, quienes, a través de mecanismos tecnoldgicos, han rescatado la memoria
institucional para el beneficio de la investigacion. Las acciones emprendidas, son ejemplo a seguir

para adoptar la postura de la preservacion de los archivos digitales en otras instituciones.

De otro lado, se debe reforzar la normatividad que existe respecto a preservacion de archivos
digitales archivisticos de patrimonio documental, siendo que esta es la base para el direccionamiento
de las instituciones y su implementacion depende de una sélida regulacion. Es asi que se deben
adoptar mecanismos que permitan estandarizar internamente los procedimientos que se emplean al
interior de las organizaciones, con el fin de normalizar los procesos técnicos y sistematicos aplicados

en busca de la preservacion de los archivos digitales.

La transformacion a la era digital se debe a las nuevas tecnologias, pero ain se percibe el modelo
tradicional; sin embargo, se puede observar que el modelo digital sigue estableciéndose poco a poco
en muchas organizaciones. Dicha transformacion tecnoldgica tiene como fin reducir el consumo de
papel, sin embargo, hoy en dia aun encontramos archivos que son mantenidos en soportes fisicos,
pero su consulta y conservacion se hacen cada vez mas compleja, por lo que la puesta en marcha de

las nuevas tecnologias es la mejor alternativa con la que cuentan las instituciones (Sanz, 2017).
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Por ello, y para planificar y gestionar el proceso de cambio frente a las tecnologias de la
informacién y la obsolescencia, es fundamental crear conciencia sobre el avance tecnologico y
obtener buenos resultados derivados de un buen trabajo en equipo con todas las personas que
manejan informacién, para asi llevar a cabo todos los proyectos que se tengan frente a la
preservacion de contenidos digitales con miras al patrimonio documental (Mufioz, 2005). Las
ciencias de la informacion actualmente hacen parte de las organizaciones de manera transversal, lo
que genera que se deben implementar mecanismos tecnolégicos para su desarrollo y desempefio,

permitiendo el acceso a largo plazo de la informacion de manera &gil y oportuna.

Por consiguiente, hace necesario aplicar otro tipo de métodos archivisticos que permitan
vincular a las tradicionales formas de organizacion documental con las nuevas tendencias que logren
la unificacion de criterios, pero sobre todo sirvan de beneficios para la preservacion del patrimonio
documental, como lo seria la clasificacion documental por procesos, a través de la estructura de la
entidad, sus dependencias, sus agrupaciones documentales, para evidenciar las relaciones estrechas
que existen entre los documentos y sus productores, permitiendo de esta manera tener una vision

general del funcionamiento de la organizacion.

Se debe trabajar de manera articulada para alcanzar los objetivos de la preservacion de
contenidos digitales, ya que los documentos producidos por esta son unos de los principales activos,
por lo que se hace necesaria la aplicacién de un marco legal que respalde todo lo relacionado en
materia archivistica. De igual manera, los procesos y procedimientos que se lleven a cabo dentro de
la organizacion referente a la preservacion de los contenidos digitales deben quedar estipulados a

través de instrumentos disefiados para la organizacion y sus funcionarios.

69
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 359300 Armenia, Quindio - Colombia

www.uniquindio.edu.co L




INFORME FINAL - ESTADO DEL ARTE

Por ello, se hace importante que al interior de los archivos se cuente con el recurso humano
capaz de afrontar los retos que se presenten y la evolucion tecnoldgica, asi como también fomentar
la formacion profesional en el personal de las organizaciones (Cerda,2010). EI compromiso que se
tiene con los archivos digitales es tarea de todos, siendo que componen una parte esencial de los
activos de las organizaciones y se evidencian de manera transversal para la toma de decisiones

(Ramos, 2001).

Es deber como profesionales en archivistica impulsar la preservacion de los documentos sin
importar el soporte ni las condiciones en el que se encuentren, aplicando procesos de clasificacion,
ordenacién, descripcion y digitalizacién, lo cuales permitiran consultar y conservar los archivos con
miras al futuro. Para Alvarez y Coll (2018), los profesionales del manejo de la informacion tienen
un reto en cuanto al manejo de la misma, ya que son los encargados de su analisis, de su
administracion, y de la toma de acciones correctivas si es el caso, asi mismo de brindar reportes a

las empresas para ayuda en la toma de decisiones sobre los asuntos en particular.

Dependiendo del pais y del valor cultural e histérico que este posea, se da importancia a la
Archivistica, a la administracion de los archivos y su formacion profesional de manera distintas,
siendo que en unos se tiende a encaminar la formacién profesional por el campo neto archivistico y,
por otro lado, los paises con patrimonio documental histdrico, requieren de profesionales con

formacion especifica en el area.

Como reflexion final y a partir de la revision y el andlisis de los articulos propuestos, ha permitido
de manera objetiva identificar los riesgos y retos que tienen las instituciones y los mismos entes que
regulan la normatividad archivistica en el entorno colombiano en cuanto a la preservacion de

contenidos digitales archivisticos y su aporte al patrimonio documental; lo que implica abrir una
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discusion en cuanto a si ¢existen medidas de preservacion confiables de los archivos digitales? De
igual manera si ¢en Colombia se cuenta con la suficiente normatividad que regule la preservacion
del patrimonio documental? Se delibera si ¢el uso de medios tecnoldgicos garantiza la preservacion

de los archivos digitales de manera total?
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ANexos

Anexo A. Resumenes Analiticos de Investigacion (RAI)

Anexo B. Matriz de Consolidado de Fuentes de Informacion e Investigacion Archivistica

Ver anexos en documento adjunto.
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