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Resumen

El documento representa un trabajo academico de investigacion cuyo objetivo central,
se delimita a establecer las garantias de derechos que tienen estudiantes y/o usuarios en
condiciones de discapacidad de las bibliotecas universitarias existentes en el municipio de
Bucaramanga, Departamento de Santander, para acceder en condiciones identitarias a las que
gozan las personas carentes de algun tipo de discapacidad, a los contenidos informativos
existentes en dichas dependencias. Para el desarrollo de la investigacion se contd con la
participacion de estudiantes en condiciones de discapacidad y, directores de biblioteca de
distintas universidades de Bucaramanga (Santander), entre ellas la Autonoma de
Bucaramanga, Pontificia Bolivariana, Santo Tomas de Aquino, Manuela Beltran, todas del
sector privado de la educacion. La vinculacion de estudiantes y directores de biblioteca se
efectud a través de la aplicacion de un instrumento de investigacion, materializado en una
entrevista estructurada, cuyas respuestas fueron analizadas cualitativamente, en razén a la
formulacién de preguntas abiertas. Los resultados obtenidos de la investigacion, fueron
analizados desde la percepcion, a raiz del limitado nimero de participantes, consecuencia de
la deficitaria informacién con que cuenta las universidades de esta poblacion, dan cuenta que
los usuarios y/o estudiantes universitarios que tienen algun tipo de discapacidad pese a la
existencia de postulados legales que garantizan su trato diferencial y el respeto de sus
derechos en materia de acceso educativo, enfrentan ain en el siglo XXI, obstaculos para el

acceso identitario del que gozan otros colectivos humanos.

Palabras claves: Discapacidad, Bibliotecas Universitarias, Acceso, Informacion,

Derechos
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Abstract

The document represents a scholarly work of research whose central objective, and is
limited to guarantee rights of students and/or users in terms of disability of the university
libraries existing in the municipality of Bucaramanga, Department of Santander, to access the
identity conditions enjoyed by people without any type of disability, to the existing information
content in those units. For the development of the research included the participation of students
in terms of disability and, library directors from different universities in Bucaramanga
(Santander), including the Autonomous University of Bucaramanga, Pontificia Bolivariana, St.
Thomas Aquino, Manuela Beltran, all of the private sector of education. The linking of students
and library directors will be carried out through the application of a research tool, materialized
in a structured interview, whose answers were analyzed qualitatively, due to the formulation of
open-ended questions. The results of the investigation, were analyzed from the perception, as a
result of the limited number of participants, a consequence of the loss-making information
available to the universities of this population, they realize that the users and/or university
students who have some kind of disability despite the existence of legal principles that guarantee
their differential treatment and the respect of their rights in the field of educational access, still

face in the 21st century, barriers to identity access of collective rights that others enjoy.

Key Words: disability, university libraries, access, information, rights
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Introduccion

Se propone una investigacion de orden descriptivo — exploratoria, con enfoque mixto
que gire alrededor del acceso a la informacién por parte de la poblacion en situacion de
discapacidad del municipio de Bucaramanga y su area metropolitana, a partir de la oferta de
recursos de la informacidn dada por las bibliotecas universitarias de dicha municipalidad,
sometiendo la labor investigativa a un crisol de derechos, en desarrollo de los mandatos
establecidos por la Convencidn de las Naciones Unidas sobre las personas con discapacidad
(ONU, 2006).

La curiosidad cientifica que sirvié de fuente para aproximarse a la tematica del derecho
planteado, surge por la necesidad de implementar condiciones garantistas de las personas con
discapacidad, en los escenarios de prestacion de servicios bibliotecarios, de caracter privado.
En esta linea, se planea una labor investigativa que recolecte informacién de las diferentes
bibliotecas universitarias de Bucaramanga y su area metropolitana y la contraste, con las
necesidades materiales y juridicas de las personas con discapacidad, para determinar el grado
de satisfaccion de las necesidades y, proponer recomendaciones integrales que puedan
implementarse para armonizar la praxis con los postulados legales, en la garantia de derechos

de este sector poblacional.

La investigacion desarrollada, responde a una necesidad vigente de la sociedad, como
lo es la inclusion, temética vanguardista en la evolucion de los derechos humanos y que
responde la revalorizacidn historico social del fenédmeno de la discapacidad, correspondiendo
ésta a un modelo social mas sinérgico de derechos, entre los, el derecho a la informacion es
consustancial al derecho a la vida en condiciones dignas. De esta manera, las bibliotecas
universitarias como catalizadores de informacién para la poblacion, deben estar preparadas
para la diversidad existente en nuestra sociedad, siendo entonces pertinente para el sector
bibliotecario, la plena comprensién de la naturaleza juridica de la discapacidad y como por
ella es una obligacion juridico vinculante la adopcion de medidas que garanticen que este

sector poblacional acceda a la informacion en las mismas condiciones de otros colectivos.



Se proyectan los eventuales resultados de esta investigacion, como un adecuado
insumo para las bibliotecas universitarias, e incluso, para toda la comunidad academica,
especialmente la existente en el area metropolitana de Bucaramanga, que permita el disefio,
mejoramiento e implementacion de buenas practicas, consistentes en ajustes razonables,
tendientes a garantizar de acuerdo a los estandares legales, el acceso a la informacién por

parte de las personas con discapacidad, desde el espacio de la biblioteca.



1. Titulo.

El acceso a la informacion por parte de la poblacion en situacion de discapacidad en las

bibliotecas universitarias del municipio de Bucaramanga y su area metropolitana.

2. Area, lineay modalidad.

El presente trabajo de grado hace parte de la Linea de Gestion de la informacion, en el

area de Bibliotecologia, bajo la Modalidad de Proyecto de investigacion.



3. Area problematica.

3.1.  Contexto del problema.

Colombia adoptd para su ordenamiento juridico interno la Convencidn de las Naciones
Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad, instrumento internacional que
reivindica los derechos del grupo poblacional referenciado, a través del establecimiento de
prerrogativas para los mismos, pero principalmente, mediante la asignacion de obligaciones en
cabeza del estado y la sociedad, tendientes a disminuir las barreras que existen para las
personas con discapacidad, como consecuencia del tratamiento histdrico que han recibido y
especialmente, por la ausencia de un modelo universal en la prestacion de servicios, como se
puede interpretar desde el concepto de discapacidad dado por (DE FUENTES, 2016, Pg. 84),

cuando sefiala que:

En primer lugar y de manera principal, como el resultado de la incapacidad de la
sociedad para impedir que haya barreras u obstaculos a la participacion efectiva de
las personas que presentan alguna deficiencia permanente. Y, en segundo término,
de un modo mas practico, también debe concebirse como la imposibilidad de la
sociedad de articular medidas para poder sortear las barreras existentes o, en otras
palabras, la inexistencia de medidas de apoyo suficientes y ordinarias para superar

dichos obstaculos.

Las personas con discapacidad, en procura de la realizacién de sus derechos de
educacion, informacion e igualdad, merecen de espacios y oportunidades, semejantes a los
aprovechados por las personas sin discapacidad, en los cuales puedan aprender un arte, oficio
o profesion, acceder a la literatura cultural o especializada, a expresar los resultados de su
trabajo intelectual y acceder a informacion de vanguardia, sea de indole periodistico o
referente a la rama del conocimiento artistico o cientifico en el que cual se estan
desarrollando, entiéndase entonces, bibliotecas en las cuales puedan realmente consultar

material de su interes, bajo ajustes razonables que acerquen la biblioteca a sus condiciones



diversas, que la hagan una biblioteca accesible, que como expresa (CORDA Y FERRANTE,
2014, Pg. 7).
es toda aquella unidad de informacion que brinda servicios teniendo en cuenta la
heterogeneidad de sus usuarios; que cuenta con la infraestructura necesaria para el
acceso Y la permanencia de las personas con discapacidad y, ademas, provee las

ayudas técnicas que les permiten obtener la informacion que deseen.

En la actualidad, no se evidencian estudios exploratorios ni descriptivos, por parte de
la academia, en donde se identifique el grado de accesibilidad que existe en las bibliotecas
operativas en el area metropolitana de Bucaramanga, frente a las personas con discapacidad,
impidiéndose efectuar un diagndstico sobre la realizacion de los derechos a la educacion,
informacion e igualdad de las personas con discapacidad, frente al acceso de la oferta literaria
en el municipio, siendo tampoco posible evaluar las medidas que se tomen en procura de
ofrecer servicios al grupo poblacional identificado, ni proporcionar propuestas desde la
bibliotecologia, que incidan considerablemente, en el mejoramiento de tales servicios. Lo
anterior, a pesar que como lo informo la prensa local en el mes de agosto de 2016, el
Observatorio Nacional de Discapacidad sefial6 que se han caracterizado 77.043 personas con
discapacidad en Santander, de los cuales, 23.066 personas residen en el municipio de
Bucaramanga (VANGUARDIA, 2017).

Se hace evidente entonces, la escasa indagacion y formulacion, aplicacién e
implementacion de proyectos de investigacion que tengan en cuenta las preocupaciones y
necesidades de las personas en situacion de discapacidad para acceder a la informacion y asi
promover su inclusion social. Consecuencialmente, las politicas de inclusion no han sido
suficientes para generar cambios significativos en el grupo poblacional en mencién, siendo
aun significativa la brecha entre ellos, y los servicios que son ofrecidos desde la vida en

comunidad.

Con respecto a estos temas han surgido inquietudes acerca de lo que se esta
proponiendo para mejorar los flujos de informacion entre y para las personas en situacion de

discapacidad y el papel de las bibliotecas; sin embargo, hablar de discapacidad y bibliotecas es



un tema tan amplio, que conlleva un trabajo extenso y complejo para su comprension. Por
ello, este estudio se enfoca en el caso especifico de las bibliotecas universitarias,
especialmente en el area metropolitana del municipio de Bucaramanga, surgiendo de esta

manera, la pregunta central que orienta y delimita esta investigacion.

3.2.  Antecedentes

La identificacion y seleccion del material bibliografico que dé cuenta del Estado del
Arte del tema de investigacion se efectlia a través de la busqueda minuciosa en recursos
bibliograficos, especificamente en la base de datos cientifica EBSCO HOST y en el
repositorio de la Red Iberoamericana de Expertos en la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, estableciendo asi, condiciones generales de investigacion de la

tematica de discapacidad, en el plano nacional, regional e internacional.

Para el caso nacional, la tematica planteada ha sido desarrollada en diferentes grados
del conocimiento, sin embargo, ninguno de los trabajos investigativos revisados, responde al
nucleo esencial de la discusion planteada, es decir, la dinamica presente en las bibliotecas
universitarias, frente a la demanda de informacion por parte de las personas con discapacidad.
La actividad investigativa existente se enfoca en los entornos universitarios en general,
determinando, por ejemplo, para el caso de la Universidad Nacional de Colombia, el grado de
accesibilidad del claustro universitario frente a las personas con discapacidad, desde los
trabajos realizados bajo la modalidad de estudio de caso, por el arquitecto (JORGE
FERNANDO TORRES HOLGUIN 2011 y 2012), mencionados a continuacion:

Aproximacion de sistemas sefialéticos inclusivos en campus universitarios. Guia,
orientacion e informacidn para todos. Estudio de caso. Documento diagndstico estado actual y

recomendaciones de accesibilidad en la Universidad Nacional de Colombia (DDRASUN).

Factores humanos aplicados en diagnostico y disefio de arquitectura accesible en
campus educativos. Estudio de caso. Documento diagndstico estado actual y recomendaciones
de accesibilidad en la Universidad Nacional de Colombia (DDRASUN).



Inclusién por via de entorno en campus educativos. Categoria espacio publico y
arquitectura. Evaluacién, priorizacién y adecuacién. Estudio de caso. Documento diagnostico
estado actual y recomendaciones de accesibilidad en la Universidad Nacional de Colombia
(DDRASUN).

Por su parte, las Universidades del Rosario y de la Sabana, también ubicadas en la
capital, la aproximacion a la tematica planteada, se da a partir de los estudiantes,
comprendiendo sus experiencias e imaginarios alrededor de las barreras que enfrentan y que
generan condicion de discapacidad, siendo sus autores (KARIN GARZON DIAZ; ROCIO
MOLINA BEJAR, 2014) IncluSer. Del apoyo, a la participacion y reconocimiento de
estudiantes con discapacidad en la Universidad del Rosarioy (YOLVI AMILETH
RODRIGUEZ NAVAS, 2010) Descripcion de necesidades y oportunidades de los estudiantes

en situaciones de discapacidad de la Universidad de La Sabana, respectivamente.

En el plano internacional, se identifica una produccion significativa en la Argentina, la
cual también se ha enfocado a los ambientes universitarios, sobresaliendo para la presente
propuesta, la investigacion realizada por (MARIA CECILIA CORDA y MARIANA
FERRANTE, M., 2014) Servicios bibliotecarios accesibles para personas con discapacidad
visual en la Universidad Nacional de La Plata, Argentina, en donde se efectu6 una valoracion
a la accesibilidad de servicios bibliotecarios para personas con discapacidad. Por otra parte, se
hallaron dos trabajos investigativos en Venezuela y Chile, en donde se plantean los retos de

inclusion para la poblacién con discapacidad en la educacion superior.

Ya para el grado internacional, los productos investigativos revisados proponen el
abordaje a la tematica de la discapacidad desde diferentes areas del conocimiento, asi pues se
desarrolla el marco juridico doméstico e internacional que regula el fenbmeno en cuestion, se
plantean la problematica alrededor de los ajustes razonables, en cuanto a la medida en la cual
estos deben ser acogidos en espacios con presencia de personas con discapacidad, pero se hace
especial énfasis en trabajo realizado por (ANA NIEVES MILLAN REYES, 2010) Servicios
bibliotecarios: la perspectiva de los estudiantes con discapacidad y el personal bibliotecario a

través de seis universidades madrilefias; que fuera publicado en la Revista Esparfiola De



Documentacién Cientifica, en donde se hace una evaluacién exhaustiva de los servicios
bibliotecarios ofrecidos en Madrid, a la poblacion con discapacidad, elemento que sirve de
punto de partida, para el planteamiento estricto de la metodologia de investigacion que
emprender, en procura de cumplir con los objetivos planteados a través de la presente

propuesta.

El material bibliografico enunciado, ayuda a establecer un régimen general para la
comprensién del fendmeno de la discapacidad, pero especialmente, para la identificacion de
las necesidades particulares de las personas en dicha situacion, asi mismo permite reconocer
practicas tendientes a garantizar los derechos de dicho sector poblacional, para con ello,
evaluar las propuestas dadas desde las bibliotecas universitarias del area metropolitana de
Bucaramanga, y conseguir cumplir cabalmente con los objetivos planteados desde la

planeacion de la investigacion.

3.3.  Formulacion del problema (Pregunta problematizadora).

¢De qué manera estan permitiendo las bibliotecas universitarias el acceso a la

informacion para la poblacidn en situacion de discapacidad en la ciudad de Bucaramanga?



4. Objetivos

Objetivo General

Describir el acceso a la informacion de la poblacion con discapacidad del municipio de
Bucaramanga y su area metropolitana, desde la oferta de recursos de informacion realizada

por las bibliotecas universitarias a su alcance.

Objetivos Especificos

Determinar las herramientas que estan empleando las bibliotecas universitarias para el
acceso a la informacion de la poblacién en situacién de discapacidad en el municipio de

Bucaramanga y su area metropolitana.

Identificar cuales son las teméticas, contenidos y recursos que utilizan las bibliotecas
universitarias para dirigirse a la poblacion en situacion de discapacidad en el municipio de

Bucaramanga y su area metropolitana.

Evaluar el grado de cumplimiento de las bibliotecas universitarias del municipio de
Bucaramanga y su area metropolitana, frente a las obligaciones establecidas en los articulos
11 numeral 4 literal g de la ley 1618 de 2013 y el 15 de la ley 361 de 1997, correspondientes

al grado de accesibilidad de su planta fisica.

Identificar las expectativas de la poblacidn en situacion de discapacidad del municipio
de Bucaramanga y su area metropolitana frente al acceso de la informacidn por parte de las

bibliotecas universitarias.
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5. Marco de Referencia.

5.1. Marco tedrico

El sustento tedrico sobre el cual se desarrolld la investigacion que se derivo de esta
propuesta, pende de una postura muy concreta, de caracter normativo, en donde el acceso de
informacion de las personas con discapacidad es un derecho, de relevancia internacional y
constitucional, postulados legales que obligan al Estado y a la sociedad civil, a establecer un
modelo universal, que garantice al acceso de todos y todas, sin discriminacion alguna, de los
bienes y servicios que se ofertan cotidianamente en la comunidad, consiguiendo ello, a través

de medidas especiales, denominadas como ajustes razonables.

El articulo 9 de la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas
con discapacidad (ONU, 2006), instrumento de carécter internacional con imperativo de ley
para el Estado Colombiano, por haber sido acogida por el Bloque de Constitucionalidad, brinda
los lineamientos del Derecho Internacional Publico de los Derechos Humanos, en materia de

garantias a la accesibilidad, en los siguientes téerminos:

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los
Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacion y
eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas,

a.

b) Los servicios de informacién, comunicaciones y de otro tipo,
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incluidos los servicios electronicos y de emergencia.

b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones
y servicios abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los

aspectos de su accesibilidad para las personas con discapacidad

En desarrollo de la premisa legal precedente, (CORDA Y FERRANTE, 2014), afirman
que: “la accesibilidad se refiere a las caracteristicas que debe poseer, en el medio fisico o virtual,
un producto o servicio para que sea utilizable por todas las personas, indistintamente de si

poseen alguna discapacidad o no.”

Asi entonces, se reconoce que, desde el instrumento internacional, el cual fue adoptado
por Colombia y por consiguiente introducido en su orden juridico del derecho interno se
propugna por garantizar igualdad de condiciones de acceso a las personas con discapacidad de
todo el entorno, incluyendo la recepcién de bienes y servicios, destacando en el ultimo grupo,
la informacion, mandamiento legal que debe ser materializado, entre otras formas, a traves de

las bibliotecas, sean estas publicas o privadas.

Surge el papel de las bibliotecas como medios de obtencion de informacion,
especialmente, por su grado de especialidad para ello, las que, al transcurrir del tiempo, han
conseguido perfeccionar las formas por las cuales, efectivamente garantizan que las personas

accedan a dicha informacion.

Sin embargo, bajo el postulado legal internacional incoado, adoptado en el derecho
interno nacional en leyes como la (LEY ESTATUTARIA 1618 DE 2013), “Por medio de la
cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad”, que goz6 de control de constitucionalidad de la Corte
Constitucional proferido en la Sentencia C- 765 de 2012, es necesario analizar si estas
prerrogativas legales han sido, realmente adoptadas o armonizadas en las bibliotecas

universitarias, de tal manera que estos espacios sean garantistas, por todos los medios a su
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alcance, del enfoque diferencial en el acceso a la informacion de la poblacion que en

condiciones de discapacidad es usuaria de sus servicios.

En este sentido, también (CORDA Y FERRANTE, 2014) desarrollan los criterios que
permitirian la adecuacion de las bibliotecas, a los criterios diferenciales con los que se debe
prestar el servicio y, por consiguiente, garantizar el acceso a la informacién de personas en

condiciones de discapacidad en estos escenarios; al respecto priorizan:

Acceso y permanencia en el lugar (acceso a la sala de lectura, estanterias abiertas si las
hubiere, etc.).

Correcta sefializacion de los sectores que posee la biblioteca.

Acceso a la informacién de acuerdo a las necesidades de los usuarios (si tienen
discapacidad visual los documentos deberan estar en Braille, digitalizados y corregidos
0 en formato .mp3; si tienen baja vision serdn documentos en macrotipos, etc.).
Acceso a los servicios de la biblioteca de acuerdo a las necesidades de los usuarios
(adaptacion de los servicios de referencia, préstamo de material especial, etc.).

Sitio web accesible, lo que implica que pueda ser leido por lectores de pantalla, que la

informacion se encuentre en texto plano, etc.

Una biblioteca accesible no s6lo garantiza el acceso a la informacion de las personas con
discapacidad, sino que ademas les permite desarrollarse intelectual y culturalmente, y tomar
decisiones para llevar adelante una vida independiente.

Las condiciones descritas se alcanzan a través de medidas técnicas y/o tecnoldgicas
especialmente disefiadas para las personas con discapacidad, en bdsqueda de clarificar la
necesidad de tales mecanismos, especialmente en el plano de las bibliotecas, es valiosa la
percepcion dada por (MILLAN, 2010), en su estudio concreto sobre los servicios bibliotecarios

de la ciudad de Madrid, capital de Espafia, al decir que:

“Se puede decir que los comienzos de estos servicios especificos de la biblioteca

universitaria se traducen en la prestacion de determinadas ayudas técnicas, pero que,
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poco a poco, han ido evolucionando hacia una tendencia mas inclusiva, fruto de nuevas
formas de entender la biblioteca universitaria, basadas en un disefio para todos y con

espacios abiertos”

De acuerdo con la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
personas con discapacidad, las medidas necesarias para que las personas con discapacidad
pueden efectivamente interactuar en su entorno, se denominan como ‘“ajustes razonables”, los
cuales no deberian suponer una carga desproporcionada a la persona 0 personas, que
administran los bienes o servicios ofrecidos a la poblacion, pero en todo caso, propugnar por el
mayor grado de realizacion de los derechos de las personas con discapacidad (ONU, 2006).

En el mismo sentido, (DE FUENTES, 2016) apunta que: “Los ajustes razonables:
aquellos que pretenden transformar el entorno para hacerlo corresponder con las necesidades
especificas de las personas con discapacidad, en todas las situaciones concretas en que éstas
puedan hallarse y proporcionarles una solucion” Dichas medidas se presentan en el caso
concreto, en los articulos 11 numeral 4 literal g de la ley 1618 de 2013 y el 15 de la ley 361 de
1997, pues en ambas normas el legislador da un mandato concreto al sistema educativo, desde
sus espacios, incluyendo las bibliotecas, ya sean privadas o publicas, consistente en la garantia

de acceso para las personas con discapacidad.

Los ajustes razonables se traducirian en recursos fisicos, tecnolégicos, pedagogicos y
en general, de buenas practicas, que coadyuven a las personas con discapacidad, a ejercitar
totalmente su derecho a la informacion desde una biblioteca, en cuanto seran estas medidas,
las que complementen la interaccion de las personas con discapacidad hacia su entorno,

transformando este, a un sistema universal, que resulte amigable con todos y todas.

Bajo la perspectiva previa, podrian calificarse como ajustes razonables, las practicas
asumidas desde la Universidad del Rosario en Bogot4, de las que da cuenta (GARZON Y
MOLINA, 2014) al informar que:



14

Los desarrollos institucionales logrados se observan especialmente en la autonomia
tanto académica como social de los estudiantes con discapacidad y en las relaciones
intra e interpersonales con la comunidad académica que han favorecido la
participacion en la vida universitaria. Bajo esta perspectiva, se presentan a
continuacién las acciones alcanzadas por IncluSer en el periodo comprendido de 2008-
2011.

Desde su infraestructura fisica y tecnoldgica

IncluSer esta ubicado en una oficina de 2,98 x 2,86 m2, en el primer piso de la sede
Quinta de Mutis; disefiado con solo un puesto de trabajo adaptado. Esta dotada por un
computador, en el cual esta instalado un software especializado en la conversién de
textos escritos a audio, es denominado Jaws (Job Access With Speech). De la misma
manera cuenta con un escaner especializado, llamado All Reader, el cual es un
dispositivo empleado para convertir textos escritos en papel a audio y cuenta con la
posibilidad de ser archivado en fuentes digitales. Adicionalmente, se cuenta con una
impresora para convertir documentos digitales a la escritura tipo braille, utilizada por
personas que manejan este sistema de lectura.

Todos estos equipos son empleados por personas con discapacidad visual y de

baja vision.

Desde los estudiantes

A partir de la creacion de IncluSer, uno de los factores fundamentales es contar
con una plena caracterizacion de los estudiantes desde el momento de su
aplicacion en el proceso de admisiones, en la medida que no se ha contado con
mecanismos de registros particulares que den cuenta de las necesidades de los
aspirantes como de los admitidos en relacion con su discapacidad y su
participacién en la vida universitaria. Para este efecto, IncluSer ha venido
incorporando estrategias de registro con el departamento de admisiones, asi

como con el apoyo a la formacién y orientacion de los entrevistadores que hacen
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parte de este proceso. Sin embargo, a la fecha no se han formalizado los
mecanismos de registro y seguimiento. En la actualidad, solo dos estudiantes con
discapacidad visual han hecho uso de los servicios de tecnologia ofrecidos por
IncluSer. Se puede aducir dos razones: primero, que no existen atn los
mecanismos de referenciacion directa e inmediata a IncluSer; y, por otra parte, la
capacidad instalada del programa, en la medida que en este momento requiere de
expansion. Ademas, a partir del segundo periodo académico de 2011, una
estudiante sorda usuaria de lengua de sefias presentd su proceso de admision;
para lo cual IncluSer fue considerado a partir del proceso de planificacion,
coordinacién y seguimiento al ingreso de la estudiante, tanto por el departamento
de admisiones como de Secretaria Académica, desde el proceso de entrevista y
mantuvo didlogo permanente con la direccién del Programa de Estudios
Universitarios y su equipo docente, quienes alcanzaron por iniciativa propia y
compromiso pedagégico un proceso exitoso desde la perspectiva académica y
social. A corto plazo se espera poder articular el trabajo adelantado por este

programa con el redimensionamiento de IncluSer.

Desde los profesores

La orientacion y participacion directa que ha tenido IncluSer hasta la fecha, ha
estado direccionada a los estudiantes con discapacidad admitidos a programas de
la Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud, al igual que un estudiante del
Programa de Estudios Universitarios. Asi las cosas, se ha identificado que los
profesores de los programas de Medicina, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional
Fisioterapia, Psicologia y Estudios Universitarios, tanto de catedra como de planta, se
han visto enfrentados a la necesidad de identificar mecanismos pedagdgicos
complementarios e incluso de innovacion para su trabajo en el aula desde 2008 cuando
ingresaron dos estudiantes con discapacidad visual. A partir de esta situacion, y con el
apoyo de estudiantes pasantes, voluntarios y becarios, se han disefiado jornadas de
difusion y sensibilizacion dirigidas a toda la comunidad rosarista. Su objetivo ha

estado orientado a posicionar IncluSer en la Universidad a través del soporte técnico y
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pedagdgico en los procesos de manejo de ambientes y alternativas pedagdgicas y
tecnologicas, que puedan garantizar la accesibilidad, la planeacion de actividades que
ademas de inclusivas son fundantes para un aprendizaje colectivo que no solo apoya a
los estudiantes con discapacidad sino que permite al grupo donde participa el
estudiante, incorporar nuevas formas de construccion y apropiacion del conocimiento,
asi como la generacion de comportamientos sociales de convivencia, en las actividades
cotidianas propias de un estudiante universitario. Dentro de las principales actividades
alcanzadas por IncluSer, se pueden reconocer de tres tipos:

Las de formacidn y sensibilizacion

Las de gestion, apoyo académico e investigacion

Las de diseminacion y visibilizacién

Las bibliotecas soportan en buena medida, la prestacion de los servicios de
informacion a la comunidad, especialmente cuando se refiere a personas en situacion de
discapacidad, porque ellas, cuentan con los recursos, que permitan adecuar su infraestructura,
al sistema universal previamente enunciado, que resulte en la materializacion de los derechos
de las personas mencionadas, ello se refleja en el Informe sobre el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en la educacién para las personas con discapacidad, que
ofreci6 la (SAMANIEGO DE GARCIA, P., ET AL. 2012) a toda América, al sefialar que las
universidades a través de sus bibliotecas, brindan mecanismos de acceso a la informacion
hacia las personas con discapacidad, siendo en ocasiones incluso, su mejor opcién para

acceder a dichas situaciones.

Se asevera entonces, que uno de los actores importantes para el desarrollo del derecho
a la informacidn a las personas con discapacidad, es la biblioteca, la que se convierte en un
escenario idoneo para brindar a este sector poblacional mayores oportunidades de acceso a la
informacion, las que de manera concomitante robustecen las garantias en el derecho a la
educacion y, por ende, resignifican la labor educativa en términos pluralistas, eticos, legales y
moralmente validos. Asi las cosas, se colige, en la investigacion, que los establecimientos

educativos de educacion superior estdn conminados por mandato legal, ético y moral a adoptar
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los mecanismos y/o herramientas necesarias para garantizar a las personas en condiciones de

discapacidad el acceso oportuno, eficiente y eficaz a la informacién.

De lo anteriormente expuesto, se concluye que para determinar si las bibliotecas
en el municipio de Bucaramanga, permiten realmente el desarrollo del derecho ala
informacion de las personas con discapacidad, se debe establecer el grado accesibilidad
que las mismas ofrecen a dicho grupo poblacional especifico, identificando la presencia
o no, de ajustes razonables, entendiendo estos, como las medidas a través de los cuales

se consiga la igualdad de acceso que se pretende desde el ordenamiento juridico.

5.2. Marco Conceptual

La Organizacion de las Naciones Unidas, define discapacidad como un concepto que
evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras
debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas (ONU, 2006).

La comunicacion de acuerdo a la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos
de las personas con discapacidad, comprende los lenguajes, la visualizacién de textos, el Braille,
la comunicacidn tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el
lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y
otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la
tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones de facil acceso. Por su parte dicho
instrumento denomina los ajustes razonables como las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades

fundamentales.
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Al respecto del concepto de inclusion social, el Ministerio de Salud y Proteccion Social
en su portal web, sefiala que “responde al adecuado acceso a bienes y servicios, procesos de
eleccidn colectiva, la garantia plena de los derechos de los ciudadanos y la eliminacién de toda
practica que conlleve a marginacion y segregacion de cualquier tipo. Este proceso permite
acceder a todos los espacios sociales, culturales, politicos y econdémicos en igualdad de
oportunidades”. (MINSALUD, 2018).

Por su parte la ALA (Asociacién Americana de Bibliotecas) concibe la biblioteca
como “una coleccion de material de informacion organizada para que pueda acceder a ella un
grupo de usuario”. Al igual que la anterior, alude al “personal encargado de los servicios y
programas relacionados con las necesidades de informacion de los lectores”. (GLOSARIO
ALA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION, 1988).
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6. Metodologia.

6.1. Enfoque de Investigacion.

El desarrollo de la presente investigacion obedece a un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo), puesto que su fin es comprender una situacion concreta de la realidad, como lo
es la prestacion de servicios de informacion por medio de las bibliotecas a las personas en
situacion de discapacidad, en dicho sentido, los objetivos planteados van dirigidos a conocer e
identificar significados a partir de los conocimientos del objeto de estudio, los cuales se
obtienen desde la revisién minuciosa de la bibliografia existente y las percepciones de
expertos e intervinientes del mismo, haciendo uso, adicionalmente de datos cuantitativos, que
permiten ofrecer un diagnostico concreto para su eventual presentacion en escenarios
académicos, actividad que se adecua plenamente, a lo sefialado por (HERNANDEZ, 2010. Pg.
544) al definir el enfoque mixto como el que “implica un de proceso de recoleccidn, analisis y
vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o0 una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema” dicho enfoque permite,
“lograr una perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno, ayuda a formular el
planteamiento del problema con mayor claridad, produce datos mas ricos y variados, potencia
la creatividad teorica, apoya con mayor solidez las inferencias cientificas y permite una mejor
exploracion y explotacion de los datos” (HERNANDEZ, 2010. Pg. 594).

6.2.  Tipo de Investigacion.

El alcance de la investigacion es exploratorio-descriptivo, pues con ella se examinara
la oferta de servicios de informacion dada por las bibliotecas universitarias del area
metropolitana de Bucaramanga a las personas con discapacidad, para luego, especificar su
naturaleza y forma de operacion, desde el didlogo con los intervinientes en la situacion
planteada. Es decir que, en primera medida, de acuerdo con lo expresado por (HERNANDEZ,
2010. Pg. 79) en relacion al tipo exploratorio, se “busca examinar un tema o problema de

investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”,
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para asi generar un marco comun de conocimiento alrededor del objeto de estudio planteado, y
luego de ello, (HERNANDEZ, 2010. Pg. 80) se “busca especificar propiedades, caracteristicas
y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion.”, adicionalmente, los estudios descriptivos “buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, o cualquier otro

fenémeno que se someta a un analisis”.

En procura de efectuar una descripcion amplia y significativa del objeto de estudio, se
hizo uso de técnicas de tipo etnografico de forma auxiliar, pues la investigacion desarrollada
no fue etnografica, en cuanto no se pretendié estudiar a la poblacion en situacion de
discapacidad de manera interna en sus vidas, sino tan solo, sus percepciones, necesidades y
preferencias al respecto de la oferta de servicios de informacion de las bibliotecas, teniendo

claro como factor diferenciador la inclusién social.

6.3.  Disefio y esquema.

Paso 1

Recoleccion de informacion: Se selecciona la informacion pertinente para el
desarrollo de la investigacion. En el caso concreto, la informacion se obtuvo de diferentes
fuentes, a saber, en primer lugar, de fuentes bibliograficas, que dieran cuenta del objeto de
estudio. Luego de ello, atendiendo a los limites planteados para la labor investigativa, se
adelantd un acercamiento hacia los actores de la tematica planteada en el area metropolitana
de Bucaramanga, seleccionando como sujetos de investigacion, a las bibliotecas de las
universidades privadas del area en comento, a los directores de las mismas y estudiantes en

situacién de discapacidad, que fueron usuarios de estas bibliotecas.

El abordaje de las instituciones y de los directores de biblioteca, se efectud en un
primer momento mediante correo electronico, para luego de ello, sostener comunicaciones
telefénicas y en algunos casos, se celebrd reuniones presenciales con los mismos. Dicha

comunicacion se remitié a la Universidad Santo Tomas de Aquino (USTA), Universidad de
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Investigacion y Desarrollo (UDI), Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB),
Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) y Manuela Beltran (UMB), s6lo accediendo al

suministro de las mismas las tres Gltimas.

Frente a los estudiantes usuarios de las bibliotecas, que se encontraran en situacion
discapacidad, se solicito a las dependencias de bienestar universitario de las instituciones, para
que sirvieran de intermediarias para establecer reuniones en las cuales aplicar las entrevistas
correspondientes, circunstancia que permitio la comunicacion con los sujetos mencionados

posteriormente.

El instrumento utilizado, se disefi6 desde la instruccion dada por (ANDER-EGG,
2003) el cual luego fue sometido a revision del director de la investigacion, quien aprobo el

mentado instrumento.

Paso 2

Clasificacion de informacion: La informacion se clasifica de acuerdo a su fuente,
grado de pertenencia y caracteristicas de identificacion de la misma, ello en procura de
regresar a la misma durante el desarrollo de la investigacion, garantizando la eficiencia en el

manejo de los recursos, la exactitud de lo planteado y la debida descripcion de la misma.

Paso 3
Anélisis de la informacion: La informacion se analiza a partir de la lectura
sistematica de todos los productos recolectados y clasificados, partiendo de la teoria asumida

como base de la investigacion.

Paso 4
Formulacion de resultados: Se establecen resultados a partir de la informacion

analizada, en procura de responder a los objetivos de la investigacion.
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Paso 5

Confeccion de informes de investigacion: Se desarrollan informes que den cuenta de
la investigacion, tanto de su desarrollo como de los resultados de la misma, los cuales fueron
suministrados de acuerdo a la instruccion del director de la investigacion y de los lineamientos

dados por la Universidad.

Paso 3.
Confeccion de

Paso [.

Recoleccion de

Paso 4.

Formulacion
de resultados

Paso 3.
Anglisiz de 1a
informacion

Pasp 2.
Clastficacion
de informacion

mformacion informes de

mvestigacion

6.4. Técnicas e Instrumentos.

En cuanto a la recoleccion de la informacion se emplearon técnicas e instrumentos
correspondientes al orden cualitativo, mediante los cuales se abordé el objeto de estudio, en
procura de alcanzar los niveles de cognicion dados por los objetivos planteados.
Especificamente se usaron dos técnicas particulares, siendo estas el analisis documental y la

entrevista estructurada. Al respecto de cada una de las técnicas sefialadas, se tiene que:

6.4.1 Analisis Documental

El analisis documental “consiste en ponerse en contacto con esa parte de la
realidad que se ha de investigar y en la que se ha de actuar a través de lo que otros
vieron y estudiaron de ella” (ANDER-EGG, 2003, Pg. 58). Es una técnica que supone
un reto preliminar, consistente en la seleccion del material bibliografico, como lo
pueden ser revistas, libros, investigaciones y articulos cientificos, que desarrollan la

tematica objeto de investigacion, sea de manera directa o indirecta.
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El conocimiento que se obtenga a partir del abordaje de las fuentes de
informacion seleccionadas, debera ser interpretado correctamente por el investigador
de cargo, pues seré el insumo que le ayude a responder la problematica planteada, y
especialmente, para la realizacién de los objetivos programaticos planteadas desde la
confeccion de la propuesta de investigacion. Dicho acto hermenéutico es descrito por
(ANDER-EGG, 2003, Pg. 59) al establecer que “las lecturas se realizan con el fin de
incorporarlas al saber de los investigadores que realizan el estudio ademas de

informacion, conceptos, tipologias, categorias de andlisis y elementos tedricos”.

6.4.2 Entrevista Estructurada

El uso de la entrevista estructura se da desde la concepcién dada por
(BONILLA & RODRIGUEZ, 2005, Pg. 161) al decir que dicha técnica “tiene el doble
propdsito de reconstruir la perspectiva del grupo estudiado, al tiempo que obtiene la
informacion necesaria para responder el problema de investigacion”. Resaltandose
para el caso concreto, el uso de la técnica en mencion, al retratar la oferta de los
servicios de informacion dados por las bibliotecas universitarias a la poblacién en
situacion de discapacidad, a través de los propios prestadores de estos, pero también,
desde los receptores de dichos servicios, procurando asi, alcanzar una adecuada
descripcién del objeto del estudio y reconociendo adicionalmente, las valoraciones

sociales al respecto del mismo.

La forma de la entrevista sera, como establece (ANDER-EGG, 2003, Pg. 90)
“sobre la base de un formulario previamente preparado y estrictamente normalizado, a
través de una lista de preguntas establecidas con anterioridad” en biisqueda de
garantizar la obtencion concreta de la informacion pretendida, la cual sera, la que

guarde directa relacion con el objeto de estudio.
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6.5.  Poblacion y muestra.

La investigacidn planteada se desarroll6 alrededor de la oferta de servicios de
informacion brindada por las bibliotecas universitarias del area metropolitana de
Bucaramanga, frente a las personas en situacion de discapacidad que asisten a las mismas. En
consideracioén a lo anterior se tuvieron dos magnitudes, la primera correspondiente a las
bibliotecas universitarias del escenario espacial planteado, poblacion que fue valorada desde
una muestra compuesta por las universidades Autdbnoma de Bucaramanga (UNAB),
Universidad Santo Tomas de Aquino (USTA) y la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB).
La segunda magnitud, correspondiente a los estudiantes en condicion de discapacidad que
asisten a dichas bibliotecas.

6.6 Analisis de la Informacion.

La informacion recolectada en desarrollo de esta investigacion provino de tres
fuentes, la primera de ellas correspondiente al material bibliografico de caracter cientifico, el
que da cuenta de las teméticas de la discapacidad y el servicio de bibliotecas en general. La
segunda de las fuentes acudidas es el conjunto de practicas ejercidas en las universidades
objeto de investigacion, las que obedecen al analisis obtenido de la aplicacion del instrumento
de investigacion (entrevista estructurada) a los funcionarios de cada una de ellas que
respondieron positivamente a la convocatoria de participacion vy, la Gltima de las fuentes,
surge a partir de las valoraciones técnicas y personales dadas por los participantes de la

investigacion, contenidas en las entrevistas practicadas.

Los productos referidos, fueron clasificados mediante carpetas del explorador de
archivos del sistema operativo de Windows, bajo dos criterios especificos, el primero de ellos
referido a la categoria de fuente a la que pertenece y en segunda medida, en orden cronol6gico

de recoleccion y/o aplicacion.

Para efectos de revisar facilmente la informacién recolectada, se disefiaron fichas

bibliogréficas para cada una de las fuentes, en donde se resaltan las conclusiones o elementos



25

de mayor relevancia de cada producto, como también los elementos de identificacion basicos

de estos.

6.7.  Principios éticos.

La investigacion desarrollada al abordar la interaccion entre las bibliotecas
universitarias y las personas con discapacidad, supone la observacion de carécter cientifico, de
seres humanos, habiendo sido necesario, el reconocimiento y estricto respeto de principios
éticos, los cuales se delimitan desde la Constitucion, la Ley y especialmente, la resolucion No.
008430 de 1993, expedida por el Ministerio de Salud, siendo el limite primordial que
respetar, la dignidad humana de todos los intervinientes, y en medida complementaria, el
principio de igualdad legal para todas las personas, indistintamente de sus condiciones
particulares, y complementariamente, partiendo del mandato también constitucional de
discriminacion positiva, consistente en la adopcion de medidas especiales de proteccion, para
garantizar plenos derechos de personas en situacion de vulnerabilidad, como lo son las

personas con discapacidad.

En desarrollo de la resolucion No. 008430 de 1993, que resulta ser la norma juridica
aplicable para investigacion cientifica en donde puedan ser valorados seres humanos, se
establece que la labor desarrollada responde a una investigacion sin riesgo para los
participantes, pues la interaccién con ellos se dio mediante entrevistas, instrumento que no
supone una invasion a las personas. La realizacion de dichas entrevistas, supuso la
implementacion de documentos contentivos de consentimientos informados de los
participantes, en donde se dé cuenta de la aquiescencia de los mismos a la actividad planteada,
como también, la informacion que se les brind6 al respecto de ella. La plantilla de dicho
consentimiento se realiz6 de conformidad con los articulos 14, 15y 16 de la resolucion en

comento.
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Todas las actividades investigacion realizadas, se hicieron sin afectar las labores

académicas y profesionales de los intervinientes, al tratarse la mayoria de ellos de sujetos

subordinados a una institucion, como lo fueron las universidades visitadas.

6.8. Cronogramay presupuesto.

6.8.1 Cronograma de actividades

ACTIVIDAD

FECHA DE REALIZACION

Revision de material bibliografico

19 de marzo 2018

Disefio de fichas bibliograficas para el uso

del material recolectado

26 de marzo 2018

Visita a bibliotecas universitarias del area

metropolitana de Bucaramanga

02 de abril de 2018

Entrevista con directores de bhibliotecas

universitarias

Envio de informe preliminar al director de

investigacion 09 de abril de 2018

Entrevistas con personas en situacién de

discapacidad

16 de abril de 2018

Organizacion de resultados

23 de abril de 2018

Confeccién de documento final

Envio de informe final a director de

investigacion 07 de mayo de 2018

6.8.2 Presupuesto

El 100% de los gastos que se ocasionen en desarrollo de esta investigacion fueron

asumidos con recursos propios.
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7. Resultados

Los resultados de la presente investigacion, transversalizan informacion recaudada a
través de entrevistas estructuradas, las cuales se disefiaron de acuerdo a la doctrina vigente, y
que fueron aprobadas por la direccion de la investigacion, aplicadas a dos sectores
poblacionales: cuatro estudiantes universitarios en condicion de discapacidad y tres directores

de bibliotecas universitarias invitados a participar.

En este orden de ideas, los resultados representan una percepcion sobre las garantias
que tiene la poblacion universitaria en condiciones de discapacidad para acceder a la oferta de

recursos de informacidn existente en las bibliotecas universitarias de Bucaramanga.

Es pertinente, enunciar que hara parte del analisis la oferta a poblacion de discapacidad
que tienen las universidades en la capital santandereana de conformidad con los documentos
remitidos por las Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB), Universidad Santo Tomas
de Aquino (USTA) y la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), instituciones de educacion
superior, que suministraron dicha informacion ante el requerimiento, formalmente establecido
por el investigador, ente los establecimientos educativos, a través de correo electronico, en el

que se indagaba al respecto.

En lo concerniente a la percepcion de la comunidad estudiantil universitaria en
condiciones de discapacidad sobre las posibilidades de acceso a informacion que brindan las

bibliotecas de establecimientos de educacién superior de Bucaramanga, se puede observar:

El setenta y cinco (75%) de la poblacion a la que fue aplicado el instrumento de
investigacion identifica inconvenientes de accesibilidad a las edificaciones, como una
limitante en su acceso a las bibliotecas, téngase en cuenta en este resultado que el porcentaje
de poblacion investigada, que genera el mismo usa silla de ruedas como elemento de

movilidad inherente a su discapacidad.

Asi las cosas se infiere, del resultado obtenido, que en Colombia, pese a que distintas
fuentes de derecho, han establecido que (CORTE CONSTITUCIONAL, T-533-2011) Una
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manifestacion del reconocimiento de los derechos a la dignidad humana y de la igualdad de
las personas con discapacidad es reconocimiento de su derecho a la accesibilidad para lograr
su integracion social, toda vez que si el ambiente fisico es accesible, la persona puede ejercer
sin obstaculo el derecho a la libre locomocion y, por esta via, puede disfrutar de otros
derechos fundamentales como la educacién, la salud, el trabajo, etc.”, lo cierto es que, en
pleno siglo XXI, algunas las entidades publicas y privadas del pais no se han ajustado a las
disposiciones juridico vinculantes contempladas en el ordenamiento juridico colombiano,
entre ellas la Ley 361 de 1.997, articulo 1, numeral 4, del Titulo IV denominado “De la
accesibilidad” que ordenan la implementacion de mecanismos de integracion social para las
personas con limitacion lo que en suma, se traduce en la eliminacion “de todo tipo de barreras
en el disefio, ejecucion de vias, espacio publico y mobiliario urbano, asi como en la
construccion o reestructuracion de edificios de propiedad publica o privada (articulo 43)- Su
paragrafo sefiala que todos los espacios y ambientes descritos en ese titulo deberan garantizar
el acceso de todas las personas y especialmente de la poblacion con algun tipo de “limitacion”
(CORTE CONSTITUCIONAL, T:533- 2011)

El hecho de que en todo el territorio nacional a 2017, no se cuente con un 100% de
edificaciones, publicas y privadas, con adecuaciones que garanticen la accesibilidad de
personas con limitaciones, pese a que el ordenamiento juridico nacional asi lo ha dispuesto,
coloca en el dptica la desarmonizacion existente ente la ley y la praxis, situacion que va en
contravia de los postulados de instrumentos internacionales de Derechos humanos que
conminan a los Estados a la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad,
entre ellos la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con Discapacidad
de Naciones Unidas (2006), ratificada por Colombia mediante la Ley 1346 de 2009 y la Ley
762 de 2002.

Por otra parte, los resultados muestran que, entre las barreras existentes en las
bibliotecas universitarias, aun persiste la inexistencia de libros y textos de consulta
transcriptos al sistema braille o a cintas magnetofonicas, que permiten que las personas con
limitaciones visuales puedan acceder a la informacion. Asi lo evidencia el 25% de los

entrevistados.
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No obstante, pertinente es sefialar que la investigacion muestra que las bibliotecas de
las universidades Autdnoma de Bucaramanga, Santo Tomas de Aquino y Pontificia
Bolivariana ofertan a sus estudiantes con algun tipo de discapacidad visual el uso de
computadoras standard a las que se les instala un programa llamado "lector de pantalla”.
Desde el teclado se opera la computadora, y el programa lector de pantalla verbalizara la
informacion visible en el monitor. De este modo, una voz sintética se escucharé por los
parlantes de la PC, permitiendo al usuario acceder a las aplicaciones de Windows, tanto para
la lectura como para la produccion de un texto o documento. También podra navegar por
internet, manejar su correo electrénico para comunicarse por mail y emplear los programas de

conversacion instantanea.

Igualmente, valido tener en cuenta que el 75% de los indagados, sostienen desconocer
los elementos tecnoldgicos con que cuentan las bibliotecas a las que acceden como
mecanismos de apoyo para personas con discapacidad. No obstante, la universidad Santo
Tomas de Aquino, sede Bucaramanga, ofrecen a la poblacion con discapacidad, los siguientes

elementos:

a. Lupa manos libres tamafio carta con iluminacion, disefiado para
personas con dificultades de vision y que requieren de ampliadores para visualizacion
de textos escritos. Y que adicionalmente requieran de una guia para mantenerse en
cada linea de texto.

b. kit de tres lupas circulares con iluminacion, que permite la lectura de
escritos de letra pequefia como etiquetas en medicinas y alimentos, documentos legales
y menus en restaurantes o lugares oscuros. Incluye 3 unidades para cubrir cualquier
necesidad. Lupa rectangular con iluminaciéon LED, para personas de baja vision, es un
dispositivo de mano y portable que posee iluminacion LED para visualizar claramente
documentos y escritos. Su lente es rectangular, tiene la forma ideal para mejor
visualizacion de los documentos.

C. Mouse trackball rectangular adaptado disefiado para poder ser utilizado
con cualquiera de las dos manos o con otras partes de su cuerpo, ha sido adaptado para

que personas con diversas dificultades motrices puedan utilizarlo facilmente, este tipo
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de Mouse no requiere de agarre por lo que puede ser utilizado por otras partes del
cuerpo diferente a las manos (con el pie, mentdn o0 mufidn en caso de tener su brazo
amputado).

d. Teclado ampliado de colores recomendado para personas con
problemas de movilidad en sus brazos, cognitivos y/o visién. Adicionalmente, facilita
el uso para personas con poca experiencia a nivel informatico. Posee teclas de mayor
tamafio (1 pulgada) y diferentes colores para facilitar la discriminacion visual de las
letras. Ademas, presenta una distribucion alfabética de las letras, facilita la pulsacion y
localizacion de las teclas mejorando el acceso al teclado e incrementando el nimero de
aciertos.

e. Teclado ampliado de alto contraste con teclas con un tamafio de letra
mucho mas grande que los teclados convencionales, posee teclas con colores con alto
contraste para facilitar la discriminacion visual de las letras. Ofrece facil acceso a las
funciones basicas del computador. Teclado disefiado para personas con diversas
dificultades visuales, especializado para personas de baja vision que permite ingresar
con solo el toque de una tecla a: Internet, correo electrénico, y los botones de control
multimedia.

f. Soporte para dispositivos que consiste en un brazo flexible de alta
dureza. Se emplea para la sujecion de conmutadores, Mouse o algunos tipos de
dispositivos, es posible realizar la sujecion a silla de ruedas, mesas escritorios, su
ventaja radica en que se puede ajustar facilmente en salas de computo para ser usadas
por diferentes usuarios y adaptarla a las necesidades especificas de cada uno de ellos.

g. Magnificador tipo mouse para computador y TV, con botones para
control de aumentos y control de contrastes. El dispositivo permite ampliacion clara de
documentos desde 2x a 32x mueva el raton sobre el libro, periddico, correo u otro
material que desea leer y se vera ampliada en la pantalla de su televisor. Para ser
visualizado en el computador se suministra el dispositivo especializado para su
conversion.

h. Atril para tablet o libros con soporte ajustable del angulo de inclinacion,

en madera, ligero y de facil transporte. El soporte del atril permite utilizar libros,
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revistas y Tablet no requiere ser ensamblado. Adicionalmente se complementa con
lampara de iluminacion LED, la cual se adhiere al atril facilmente

I. Etiqueta braille — dispositivo de marcacion para marcado en sistema
Braille ideal para marcar estantes, libros, dispositivos o elementos de oficinay en
general puede ser utilizado para etiquetar todo aquello que se requiera marcas en
braille. El dispositivo puede ser manejado facilmente por personas videntes que no
tienen conocimiento de braille ya que las etiquetas se realizan seleccionando las letras
impresas, asi mismo las personas invidentes pueden crear las etiquetas basandose en la

impresion braille que se encuentran impresas en su disco superior.

Por su parte, la Universidad Pontificia Bolivariana, segun la informacion
recaudada, brinda a la poblacion con discapacidad los siguientes elementos tecnoldgicos y
ayudas: una induccién a su poblacion en condiciones de discapacidad a través de la que
socializa ante los educandos las vias de acceso, los tipos de salas, los tipos de colecciones
y el manejo de tecnologias con que cuenta el establecimiento de educacion superior para
apoyar la poblacién estudiantil con discapacidad, entre ellos, el acompafiamiento
personalizado por parte de los auxiliares de biblioteca en la busqueda de informacion
digital, archivos de audio para la busqueda y consulta de materiales bibliograficos,
convenio con la biblioteca Tiflolibros que es la primera biblioteca digital para ciegos de
habla hispana con disponibilidad de 37.100 textos en formato MP3 e impresion en braille,
equipos de cémputos adaptados para el manejo de personas en condiciones de
discapacidad, tres softwares que facilitan acceso de acceso de informacién escrita a

auditiva similares a los que tiene Santo Tomas de Aquino.

La Universidad Autdnoma de Bucaramanga, igualmente ofrece acceso a programas
para usuarios con discapacidad visual similares a los relacionados para los dos claustros

universitarios relacionados en parrafos anteriores.

Por otra parte, el 100% de los entrevistados, tienen la percepcion de que la
adecuacion idonea y satisfactoria de las estructuras arquitectonicas e implementacion de
elementos tecnoldgicos de punta en las universidades para garantizar el acceso a la

informacion de los usuarios que de facto conlleva la reduccion de las brechas de
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desigualdad y discriminacion contra estos sectores poblacionales y por tanto, garantiza el
enfoque diferencial contenido por mandato legal en Colombia a través de la Ley
Estatutaria 1618 de 2013, por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, en el
numeral 8 de su articulo 2°, es de dificil realizacién en el pais, en la medida que tales
postulados legales requieren la asignacion de recursos y grandes inversiones

presupuestales.

Al respecto, es importante enunciar que, segun la Organizacion Mundial de la
Salud, OMS, en todo el planeta hay méas de mil millones de personas que viven con algun
tipo de discapacidad. “El estudio mas reciente en Colombia data de 2005, es del DANE, y
asegura que unas 2 millones 690 mil personas (6.3 % de la poblacion) tiene esa condicion.
Pero expertos en el tema aseguran que la poblacion con discapacidad es superior a seis
millones de colombianos, sin contar personas con patologias ocultas como la discapacidad
psicosocial, que aqui no estan contadas y que tienen que ver directamente con el conflicto
armado que dizque acaba de terminar. La mayoria es excluida; méas del 70 % esta por fuera
del goce efectivo de derechos que consagra el Estado Social de Derecho y su cuerpo
normativo constitucional” (MARIA CLARA GARCIA, 2007) La discapacidad en
Colombia, entre la corrupcion politica y la indiferencia social.

Adviértase que el Estado colombiano, cuenta con suficiente normatividad en
materia de garantia de derechos para la poblacion en condiciones de discapacidad como
las normas enunciadas en parrafos anteriores, a lo que se adiciona la existencia de una
politica pablica nacional enunciada en el CONPES 166 de 2013, la creacion del sistema
nacional de discapacidad, del Consejo Nacional de Discapacidad, el plan presidencial de
inclusion social de personas con discapacidad. Sin embargo, desde la percepcion, que
incluso trasciende el objeto de la presente investigacion, se deduce que la mayoria de esta
poblacion no goza de garantia o restablecimiento de sus derechos.

Es imperativo sefialar en esta investigacion que los constructos de salud
internacional hablan de seis tipos de discapacidad, segun la Organizacion Mundial de la
salud (Nota de Prensa, OMS, noviembre de 2017, Discapacidad y salud) y Colombia s6lo
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reconoce siete: fisica, sensorial visual (ciegos, baja vision), sensorial auditiva (sordos, baja
audicion), intelectual, sordoceguera, multidiscapacidad y la psicosocial. (TAB, Trastorno
Afectivo Bipolar; TOC, Trastorno Obsesivo Compulsivo; TLP, Trastorno Limite de

Personalidad).

En lo que refiere directores de biblioteca de las universidades de Bucaramanga, el
trabajo investigativo se sirvid de informacion suministrada por las universidades
Auténoma de Bucaramanga (UNAB), Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) y
Universidad Manuela Beltran (UMB), los resultados muestran lo siguiente:

Se aduce desconocimiento profundo y preciso de las normas que regulan en el
Estado colombiano, la garantia de derechos a los educandos y/o usuarios de bibliotecas
universitarias. Por su parte, en materia de politicas publicas de caracter institucional para
la atencion a este tipo de usuarios, se concluye en la investigacion que segun las respuestas
valoradas del 33% de los entrevistados, que estas son adoptadas por las dependencias de
Bienestar Social Universitario, sin que exista un documento institucional que aborde el

tema en forma particular y expresa.

Frente a la indagacion relativa a temaéticas, contenidos y recursos bibliograficos
que se ofertan a la comunidad universitaria con discapacidad, ninguno de los entrevistados
evidencia la existencia de planes de accion con enfoque diferencial para la poblacion

universitaria con discapacidad en los establecimientos educativos.

En lo que atafie a los recursos con que el Estado apoya a las bibliotecas
universitarias para implementar sistemas de informacion para la poblacion en situacion de
discapacidad, el 33% de los entrevistados aduce desconocimiento en la materia, mientras
el porcentaje restante sefiala como promotores de la atencion a personas con discapacidad
a Ministerio de Educacion Nacional, hecho que no representa de manera concomitante
ayuda en recursos econdémicos para estos fines. Sin embargo, pertinente es sefialar que los
establecimientos de educacion superior, objeto de la muestra investigativa son de caracter
privado, hecho del que se infiere, desde la méas elemental esfera de lo profano, la ausencia

de recursos estatales para dichas instituciones.
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Coinciden los directores de bibliotecas universitarias, con la poblacién estudiantil
en condiciones de discapacidad, al sefialar como uno de los principales inconvenientes
para garantizar el servicio es la inadecuada infraestructura arquitectonica de los campus
universitarios, que se convierte en una barrera de accesibilidad de algunas personas en
condiciones de discapacidad, que se infiere, son aquellas que requieren para su movilidad
y locomocion el uso de sillas de ruedas.

Frente a la viabilidad de garantias de inclusion a personas en situacion de
discapacidad a las bibliotecas publicas del Municipio de Bucaramanga y su Area
Metropolitana, se propone, por parte de los directores, el fortalecimiento de los medios
tecnologicos que faciliten el acceso a los contenidos especialmente a personas con
limitaciones visuales, reconociendo, tacitamente, que toda la informacion existente en las
bibliotecas no estd adecuada para este tipo poblacional, por lo que se deduce que sélo una

parte de la misma lo esta.
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8. Conclusiones

El ejercicio investigativo deja claro, que el Estado Colombiano, cuenta en su Derecho
Interno, con normatividad juridico vinculante, a través de la que se ordena garantizar la
igualdad, inclusién y garantia de derechos a las personas que padecen algun tipo de
discapacidad. lgualmente, el pais ha adaptado diversos instrumentos para la consecucion de
este propdsito, que incluye el restablecimiento de derechos de las personas en esta condicion
especial. Entre ellos, la estructuracién y promocién de una politica publica nacional enunciada
en el documento CONPES 166 de 2013, que define los lineamientos, estrategias y
recomendaciones para avanzar en la implementacion de la Politica Publica de Discapacidad e
Inclusién Social, contribuyendo de esta manera al propdésito de lograr el goce pleno en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas

las personas con discapacidad.

Asimismo, el Gobierno Nacional promovio la creacion del sistema nacional de
discapacidad, del Consejo Nacional de Discapacidad, el plan presidencial de inclusion social
de personas con discapacidad, con miras a fortalecer a través de la institucionalidad las
obligaciones juridico vinculantes que, en promocidn, respeto, garantia y restablecimiento de
derechos tienen las personas con algun tipo de discapacidad, y por las que el Estado esta

obligado a garantizarles una vida humana digna.

Es decir, Colombia, como Estado social de Derecho debe, por todos los medios a su
alcance, garantizar a toda persona en condiciones especiales de discapacidad su autonomia o
la posibilidad de elegir un plan de vida para desarrollarse segln su determinacion, entre los
que el derecho a la educacion es de caracter concomitante e indispensable. Para tal proposito
estas personas deben contar con garantias para la existencia de condiciones fisicas que le
permitan integridad fisica y moral y, disfrutar de libertad de elegir como quiere vivir, sin ser

objeto de humillaciones o discriminaciones.

No obstante, la percepcion tanto de los estudiantes universitarios en condiciones de

discapacidad, como de los directores de bibliotecas universitarias, hace colegir, que en
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Colombia, en lo que refiere a las garantias para el acceso de usuarios a las bibliotecas de los
establecimientos de educacidn superior, pese a los esfuerzos, que no se pueden desconocer de
parte de las instituciones educativas, aun existen debilidades, que van en contravia de los
postulados legales, entre ellas la falta de adecuacion o restructuracién arquitecténica de las
edificaciones y vias de acceso, que vulneran la accesibilidad e impiden la locomocion idonea,
oportuna y adecuada de personas en condicion de discapacidad que dependen del uso de sillas

de ruedas para su locomocion.

Igualmente se evidencia, que la mayor adquisicion de elementos tecnoldgicos que han
asumido las bibliotecas universitarias, para usuarios con discapacidad prioriza la atencion y el
acceso a la informacion de personas con limitaciones visuales, para quienes, pese a la
debilidad aun existente, se han hecho esfuerzos institucionales en la adquisicion de softwares
y elementos de técnicos y tecnoldgicos que faciliten su acceso a una informacién cuyos
contenidos son limitados, en la medida que todos los textos informativos existentes no estan

adecuados a lenguaje braille y ayuda auditiva.

En lo que refiere a politicas de caracter institucional para mejorar las condiciones de
accesibilidad a la informacion de los usuarios en condiciones de discapacidad de bibliotecas
universitarias, se percibe, que las entidades universitarias no cuentan, a la fecha, con una
politica institucional con enfoque diferencial para este sector poblacional, siendo entonces, los
lineamientos de atencion y garantias de derechos de éstos usuarios asumidos por las
dependencias de bienestar social universitario en igualdad de condiciones a los deméas asuntos
que atienden. Se desprende de esta realidad una debilidad en materia de enfoque diferencial
que permita priorizar la garantia de derechos al acceso a la informacion que reciben los
estudiantes en condiciones especiales de discapacidad identitaria a la que acceden aquellos

usuarios carentes de limitaciones.

Tal situacion, tiene como posible causa objetiva, el hecho de que el imperio de la ley
en materia de proteccion, garantia y restablecimiento de derechos a personas en condiciones
de discapacidad en Colombia, esta alejado de la armonizacion con la realidad, en el devenir de

la praxis social.
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9. Recomendaciones

El desarrollo investigativo realizado, permite recomendar al Gobierno Nacional, hacer
plausible por todos los medios a su alcance, el cumplimiento tanto de los imperativos legales
que el Derecho Interno nacional ha proferido en materia de promocién, garantia y
restablecimiento de derechos de las personas en condiciones de discapacidad, como el
adoptado por el mismo Estado y que hace parte de los instrumentos del Derecho Internacional

Publico de los Derechos humanos que rezan sobre esta materia.

En este orden de ideas, prudente es sugerir la intervencion de las diferentes instancias
nacionales, que tienen a su cargo la promocion, respeto, garantia y restablecimiento de
derechos a personas en discapacidad del sector educativo colombiano, entre ellas el Ministerio
de Educacion; las agencias del Ministerio Publico representadas en la Procuraduria General de
la Nacion, la Defensoria del Pueblo y las distintas Personerias municipales, para que en
cumplimiento de sus funciones misionales conminen a las universidades, tanto pablicas como
privadas, a adaptar y/o adecuar tanto las plantas fisicas de sus edificaciones para garantizar,
por todos los medios a su alcance, la accesibilidad de usuarios en condiciones de discapacidad
a sus bibliotecas, como a adquirir todas las herramientas tecnoldgicas y técnicas que facilite el
acceso igualitario de colectivos estudiantiles en condiciones de discapacidad al que

actualmente gozan las personas que carecen de ellas.

Conminar a las directivas de las instituciones universitarias de educacion superior,
publicas y privadas, a destinar, si es preciso en forma escalonada, la asignacion de los recursos
que demande tanto la adecuacion y/o restructuracién arquitectdnica de sus plantas fisicas, para
la garantia en la accesibilidad de locomocidn de estudiantes en condiciones de discapacidad
que dependan del uso de sillas de ruedas para su locomocién, como la adquisicion de
elementos y/o herramientas técnicas y tecnologicas que garanticen el acceso a todos los
contenidos de informacion académica e intelectual que los educandos en condiciones de
discapacidad requieran para el desarrollo equitativo, igualitario e idéneo de sus procesos
cognitivos y de formacion necesarios para la 6ptima evolucion y desarrollo de sus prop6sitos

académicos.
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Gestionar ante el Congreso de la republica de Colombia, un proyecto de ley que regle
lo dispuesto en las normas legales vigentes en el Estado, a través del que se comprometa al
Gobierno Nacional a apoyar presupuestalmente la asignacion de recursos a las instituciones de
educacion superior, publicas y privadas, cuya destinacion esté especificamente destinada a la
garantia y restablecimiento de derechos de los estudiantes universitarios en condiciones de
discapacidad, en lo que atafie al adecuamiento, reestructuracion y adaptacion de la
infraestructura de los campus universitarios a sus necesidades e igualmente a la adquisicién de
los elementos o herramientas tecnoldgicas y/o técnicas necesarias para garantizarles el acceso
identitario de los contenidos de informacion de las bibliotecas universitarias, del que gozan
las personas carentes de esta condicién. Lo anterior, con miras a debilitar la excusa de los
tomadores de decisiones de carecer de los recursos presupuestales y financieros, necesarios
para la garantia de derechos de este sector poblacional. Lo anterior es pertinente, si se tiene en
cuenta, que la premisa legal tanto de orden del derecho interno del pais, como del Derecho
Internacional, reconoce que la garantia en materia de derechos humanos es una
responsabilidad de Estado, como bien lo ha preceptuado la jurisprudencia emanada de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, los Pactos, Tratados y Resoluciones de la
Organizacion de Naciones Unidas, acogidas a través del Blogque de Constitucionalidad por el
Estadio.

Planear y promover a través de diversos medios de comunicacion social tanto masivos,
como alternativos, entre ellos las redes sociales, una campafia de socializacion de las leyes
tanto nacionales, como internacionales que tienen relacion juridico vinculante con la garantia,
el respeto y el restablecimiento de derechos de la poblacién en condiciones de discapacidad,
dando especial prevalencia a aquellas que tienen intima relacién con el derecho fundamental a
la educacion, con el objetivo que la comunidad estudiantil de este sector se empodere de las
mismas y haga exigible el cumplimiento de éstas, tanto a los Establecimiento de educacion
Superior como a las autoridades municipales, departamentales o nacionales a quienes
competa, activando a través de denuncias el accionar de las instituciones que por mandato
legal tienen la obligacion de hacer cumplir las leyes y sancionar a aquellos ciudadanos cuyo

accionar factico vaya en contravia de lo ordenado por el legislador.
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Conminar a que la academia promueva Yy realice investigaciones a través de las que se
pueda caracterizar la poblacion estudiantil existente en las diferentes universidades, en
condiciones de discapacidad y, determinar cualitativa y cuantitativamente, los obstaculos que
afrontan en sus procesos de formacion profesional como consecuencia de la ausencia de
puesta en escena de los imperativos de proteccion que la ley demanda para este sector

poblacional y son, de dificil cumplimiento.
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AnNexos

1. Formato de consentimiento informado para para personas con discapacidad y
directores y/o jefes de biblioteca.

Consentimiento informado Camilo Ernesto Galvis Restrepo
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FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES

CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION, BIBLIOTECOLOGIA ¥
ARCHIVISTICA.

COMITE TRABAJOS DE GRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Car\e €innle Ge\ss Redrepadentificado contacc_G 7508 -84

Acepto participar en ¢l estudio investigativo II d £\ ocxcess o 0 Rt vcs vy

por eoide A Vo pl\gen e shaca de dicocac.dad
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He sado informadao{a) por loa investigadores de los objetivos del proy ¥ lo que se espera
del mismo

Entiendo que los mvestigadores pueden detener mi participacion en Iquier sim

Por ¢l presente sutorizo a los mvestigadores a publicar la informacién obtenida de mi participacion,
en la 6m u otros dios legales v de permutiries revisar el proyecto gusrdando la debida
CONFIDENCIALIDAD de mi.

P 1l

Firma investigador {es): Q\s\&‘uﬁ ?‘A“ﬂ"‘-‘l C- i
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Resoducsin N¥ 008430 do 1993
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UPIVITRSIDAL
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FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES

CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION, BIBLIOTECOLOGIA Y
ARCHIVISTICA.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo €06y Tevande 00N Vaiya s jdentificadoconiacc A0462 3613
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He sido informado(a) por los investigadores acerca de los objetivos del provecto y lo gue se espera
del mismo,

Entiendo gue los mvestigadores pueden detener mi participacion en cualquicr momento sin mi
consentimiento. Asi mismo, tengo derecho u retirnrme del proyecto en cualquier momento
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Consentimiento informado Emily Stephany Serrano Solano
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FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES

CIENCIA DE LA INFORMACION ¥ LA DOCUMENTACION, BIBLIOTECOLOGIA Y
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He sido informado(a) por Jos investigadores acerca de los objetivos del provecto y Jo que se espera
del mismo.

Entiendo que los investigadores pueden detener mi participacion cn cualquicr momento sin mi
consentimiento. Asi mismo, tengo derecho a retirarme del proyecto en cualguier momento.

Por el presente autorizo a los mvestigadores a publicar la imformacidn obtenida de mi participacion,
en la sustentacidn u otros medios legales y de permitirles revisar el proyecto guardando la debida
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O -
i P €
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Consentimiento informado Jenny Karina Bayona Gomes

u UNIVERSIDAD DEL QUINDIO WBJ

Be1 Gummoie
FACULTAD DE CTENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES

CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION, BIBLIOTECOLOGIA Y
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He sido mformadoda) por los investigadores acerca de los objetivos del provecto vy 1o que se espera
del mismo

Entiendo gue los mvestigadores pueden detenor mi pariicipacion en cualquier momento sin mi
consentimiento. Asi mismo, tengo derecho a retirarme del proyecto en cualguier momento

Por el presente mstorizo a los investigadores a publicar ls informacidn obtenida de mi participacion,
en Ia sustentacidn u otros medsos legales v de permitiries revisar el proyecto guardando 1a debida
CONFIDENCIALIDAD de mi
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Firma investgador (es) ""’“‘ ﬁ’“'ﬂ“’ Q',
Focha 26 Abn\ 2038
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He sido informado(a) por los investigadores acerca de los objetivos del proyecto v lo que s¢ espem
del mismo.

Entiendo que los investigadores pueden detener mi participacién en cualquicr momento sin mi
consentiniento. Asi mismo, tengo derecho a retimrme del proyecto en cualquicr momento.

Por el presente autorizo a los investigadores o publicar la nformacion obtenida de mi participacian,
en Ia sustentacion u otros medios legales v de permitiries revisar el provecto guardando la debida
CONFIDENCIALIDAD de mi.

Firma investigado: (Ahon C- Diaz CorctesS.
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Entiendo que los investigadores pueden detener mi participacidn en cualguier momento sin mi
consentimiento. Asi mismo. tengo derecho a retirarme del Proyecto en cualgquier momento,

Por ¢l presente autorizo 2 los investigadores publicar la informacidn obtenida de mi participacion,
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Consentimiento informado Nancy Rico Calderon
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2. Instrumento de entrevista estructurada para personas con discapacidad y directores
y/o jefes de biblioteca.
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Entrevista para la poblacién en situacién de disca pacidad del municipio de
Bucaramanga y su drea metropolitana.

El presente instrumento, consistente en entrevista estructurada, serd aplicado a personas en
sitsacion de discapacidad, que se encuentren residenciadas en el municipio de Bucaramanga
¥ su arca metropolitana, en procura de conocer sus percepciones alrededor de los servicios
de informacion de las bibliotecas universitarias y su relacion con las necesidades de las

1. (Ha encontrado barreras en el acceso a las bibliotecas universitarias del drea
metropolitana de Bucaramanga”
Si, por efemplo, la biblioteca Turbay ex un poceo dificil la accesibilidad a lax
instalaciones de lax mismas.

2. jHa encontrado barreras frente al acceso a la informacion que se ofrece de las
bibliotecas universitanas del municipio de Bucaramanga y su érca
metropolitana?

Si, porque hay muchos libros fisicos y en mi condicion de discapacidad viswal
me es imposible leerios.

3. [ Qué herramientas o recursos conoce y/o sabe usted prestan en las biblhotecas
universitarias del municipio de Bucaramanga y su drea metropolitana para la
poblacidn en situacion de discapacidad?

El wvo de audio libros, pore son sole algunos libras y ya,

4. (Cuiles temdticas, contenidos y/o recursos de informacion conoce hasta ahora
en las bibliotecas universitarias del municipio de Bucaramanga y su frea
metropolitana?
los libros literarios y otros los académicos por ende son muy poco de ambos
tipos que se encuentren en audio libro.
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Entrevista Camilo Ernesto Galvis Restrepo — Parte 2

5. 1 Qué tipo de recursos o herramientas le gustaria que se prestaran en las
bibliotecas universitanas del municipio de Bucaramanga y su drea
metropolitana, para la poblacion en situacion de discapacidad?

Que existieran mas audio libros, libros dignales. que hubiese una impresora
brailie o elementos tecnoldgicos los cuales ayuden a personas en condicidon de
baja visién o ceguera acceder a la informacidn de las bibliotecas.

6. ;Cudles son los problemas que identifica en las bibliotecas universitarias del
municipio de Bucaramangs vy su area merropolitana en cuanto a la inclusion de
la poblacton en situacion de discapacidad?

Falta de herramientas para el acceso a la mformacidn e instalaciones acordes
para las mismas.

7. (Qué proyectos se estin liderando para generar inclusion las bibliotecas
universitarias del municipio de Bucaramanga y su érea metropolitana desde la
Capacitaciones en mangjo de yws, estdn msialando aplicaciones o herramientas
tecnologicas.

8. /Se ha visto beneficiado por iniciativas piblicas o privadas relacionadas con la
inclusion de la poblacion en situacion de discapacidad frente al acceso a la
informacson?

Si, por medio del Instituto Nacional para Ctegos v la biblioteca virmial que elios
mancjan, capacitaciones y similares.

9. ,Cémo incentivar la creacion de espacios en las bibliotecas universitarias del
municipio de Bucaramanga y su direa metropolitana dedicados a la poblacion en
3 ion de di idad?
Motivar la participacion de ia poblacién en sttuacion de discapacidad y que la

misma exya politicas privadas o gubernamentales para la creacidn de
herramientas y espacios adecuados.
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10. ;Cuil cree es la importancia de acceder a recursos de informacién por parte de
De gran importancia ya que, promueve la educacidn en la poblacidn con
discapacidad sin marginar a estos sujetos de especial proteccion de la soctedad
¥ promoviendo la universalidad de la educacidn.
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Entrevista para la poblacién en situacién de discapacidad del municipio de
Bucaramanga y su direa metropolitana.
El presente mstrumento, consistente en entrevista estructurada, serd aplicado a personas en
situacion de discapacidad, que se encuentren residenciadas en el municipio de Bucaramanga
¥ su drea metropolitana, en procura de conocer sus percepciones alrededor do los servicios
de informacién de las bibliotecas umversitarias y su relacion con las necesidades de las

1. (Ha encontrado barreras en el acceso a las bibliotecas universitarias del arca
metropolitana de Bucaramanga?
G\, Caamde sc meceale Sat Celoigrie N Way

Tlieso.
2. ¢ Ha encontrado barreras frente al acceso a la informacion que se ofrece de las

bibliotecas universitarias del municipio de Bucaramanga y su drea
metropolitana?

S¥lamemie (morce Wme, v \a fue Qnelw y N,

3. ;Qué herramientas o recursos conoce y/o sabe usted prestan en las bibliotecas
Mdelnmidpiodeampymmmopolimmh
pobilacitn en situacion de discapacidad?

Ce qut Sem Vaunus tuw me \as Vemger Qacas.

4. ;Cuiles tematicas, contenidos y/o recursos de informacion conoce hasta ahora
en las bibliotecas universitanias del municipio de Bucaramanga y su drea
metrupulitana?

Ne \as Letawer A0,

5. LQnétipodemohunmiumleguMquesemmnenlu

bibliotecas universitarias del municipio de Bucaramanga y su drea

i para ka poblacion en situacion de discapacidad? ‘
Vo sabhd  Lwiles Sevidm ya gur tem tuesdac Ve
Mme Qaveie Wlem. L e . cutls
6. J,Culhssonhcpoblemuqneodaﬂﬁumbsbxbhmummmdd

mmicbiodeampymkeamumpolimamcmahhcmmdc

la poblacion en situacion de discapacidad?

L\ Ay (ewm¥ A\ o \as MLsmWA s N se lwenlgm
\eos Moo MPs \Neme s

Lom
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7. (Qué proyectos se estan liderando para generar inclusion las bibliotecas
universitarias del municipio de Bucaramanga y su érea metropolitana desde la
poblacién en situacion de discapacidad?

Ne se, mv \as L¥moa o

8. (Se ha visto beneficiado por iniciativas pablicas o privadas relacionadas con la
inclusion de la poblacion en sitnacion de discapacidad frente al acceso a la
informacion?

Uma St em \a \\tq\\’\t,\\ si\\e de \wedas

9. (Como incentivar Ja creacion de espacios en las bibliotecas universitarias del
mumnicipio de Bucaramanga y su férea metropolitana dedicados a la poblacion ¢n
simacion de discapacidad?

Ne ssbhva teales sevsam .. Rudliquem,
10. ;Cuil cree es la importancia de acceder a recursos de informacion por parte de

las personas en situacion de discapacidad?

der R[esdem Lwe Mbiws Vo el es \o que ‘e cem.
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Entrevista para la poblacién en situacion de discapacidad del municipio de
Bucaramanga y su drea metropolitana.

El presente instrumento, consistente en entrevista estructurada, sera aplicado a personas en
situacion de discapacidad, que se encuentren residenciadas en ¢l municipio de Bucaramanga
¥ su drea metropolitana, en procura de conocer sus percepciones alrededor de los servicios
de informacion de las bibliotecas universitarias v su relacion con las necesidades de las

personas en situacion de discapacidad.

1. ;Ha encontrado barreras en ¢l acceso a las bibliotecas universitarias del drea

metropolitana de Bucaramanga? £, eha!gvnao fuo Lo rneren
S0on £rsicon, [PesFo 9( PPerg INGresca,r €s
Ivbiendp €sccleras

2. (Ha encontrado barreras frente al acceso a la informacién que se ofrece de las

bibliotecas universitarias del municipio de Bucaramanga y su area
metropolitana? 5, /< bomero e Fras/adar e/ J1bro
Pora poder accecler ¢ so im formmaccis

3. (Qué herramientas o recursos conoce y/o sabe usted prestan en las bibliotecas
universitarias del municipio de Bucaramanga y su drea metropolitana para la

Mnmaﬁ%ﬁm NG ffvyo (wvoamu?n‘/c
e svs hlrarmentac © FECvIS

4. (Cusles temiticas, contenidos y/0 recursos de informacion conoce hasta ahora
en las bibliotecas universitarias del municipio de Bucaramanga y su area
metropolitana? /V/77 G N er general/

5. ¢Qué tipo de recursos o herramientas le gustaria que se prestaran en las
bibliotecas universitarias del municipio de Bucaramanga y su érea

metropolitana, para la poblacién en situacion de discapacidad?
Garantizar @f accese K& Mmantra o Fdbci ) g rapidy

6. (Cuales son los problemas que identifica en las bibliotecas universitarias del
municipio de Bucaramanga y su drea metropolitana en cuanto a la inclusion de
In poblacion en situacién de discapacidad?
Bo dhfci) Qdecegr cleady Cocy/ Mﬂ?f /De"/“""‘”

las Ciblofecan e renclen Zv»er
necesidad esppecial, fFEro es ‘fe‘&ra/ e/ caas O
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Entrevista Emily Stephany Serrano Solano — Parte 2

7. (Qué proyectos se estan liderundo para generar inclusion las bibliotecas
universitarias del municipio de Bucaramanga y su drea metropolitana desde In v
lzamén' en situacion de discapacidad? /Y@ APn g0 cwnocs rrien

pm;ﬁc-/w et be= J

8. (Se ha visto beneficiado por niciativas publicas o privadas relacionadas con la

inclusion de Ia poblacion en situacion de discapacidad frente al acceso a la e ol

informaci ; o el grepo de [oq cmrerdd

"2,',94,, o'gsnz gzaglar*o u»of‘?u fda, e Solu €7 A P o>

Ao la o csichad .
9. (Cémo incentivar la creacion de espacios en las bibliotecas universitarias del

municipio de Bucaramanga v su drea metropolitana dedicados a la poblacién en

situacion de discapacidad? &= chf7C ! , porg e para o Aade

a PErSC ICCISOS, SOrO se ncénvﬁvau‘;j @p rop s cloto

lao rnecesidlacles ' e fun pPerScrc € checha condicich

10. ;Cual cree es la importancia de acceder a recursos de informacion por parte de

La NS Iy /”’m*tﬂf‘lcl & ng/ ler F &7 '.,()e//JOna o@/
mondo, lanforonas e, F”ﬁ"‘“’t o fRar ety

oL/l 4”646/5, a/d{y‘,ye, ﬂec&JIdCc cl ?-ﬂ'

Gpa el - F
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Entrevista Jenny Karina Bayona Gomes — Parte 1

Entrevista para Ia poblacién en situacién de discapacidad del municipio de
Bucaramanga y su drea metropolitana,
El presente instrumento, consistente en entrevista estructurada, sera aplicado a personas en
situacion de discapacidad, que se encuentren residenciadas en el municipio de Bucaramanga
v su area metropolitana, en procura de conocer sus percepciones alrededor de los servicios
de informacion de las bibliotecas universitarias y su relacién con las necesidades de las

1. ,Ha encontrado barreras en ¢l acceso a las bibliotecas universitarias del drea

metropoli 7

oo lmen ’:e zw‘mkw&rnmmd
accary @ Ae Gidhsliine.

2. jHa encontrado barreras frente al acceso a la informacidn que se ofrece de las

bibliotecas universitarias del municipio de Bucaramanga y su drea

metropolitana? )
No, no he encomirado barmeras pnnla of acxeso de ddeha

inferrmacion .
3. (Qué herramientas o recursos conoce y/o sabe usted prestan en las bibliotecas
universitarias del municipio de Bucaramanga y su drea metropolitana para la

lacion en situacion de discapacidad?
p:/m-twno derngo wn dote) concemients Jobm tales hervamienias

o recwroox .
4. ;Cudles temidticas, contenidos y/o recursos de informacion conoce hasta ahora

en las bibliotecas universitarias del municipio de Bucaramanga v su drea

n‘:.wqmlimo o mtede pora reohzar GJJ,.,‘Jo do lbvos
en o bihliotecms y osi, putevermente haor ol presfimo dul liw
5. (Qué tipo de recursos o herramientas ‘egumrhq‘nsemenhs

bibliotecas universitarias del municipio de Bucaramanga y su area

m-*r‘mn: &cﬂ goe lwt‘bm mar occasidildad
"

hora on ’ ellas .
6, ,,C son los problemas que :dumﬁa en las bibliotecas universitarias del
municipio de Bucaramanga y su area metropolitana en cuanto a la inclusion de

la poblacién en situacién de discapacidad?
ralmente hon sido pores /fao problemes g he idenhfiado,

Yn f)'—"‘r" fOJM.nr el &k no dener al alcance ./Jw. libro,
Yo we & oma gorma dipicd] o en w  hleldad

a
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Entrevista Jenny Karina Bayona Gomes — Parte 2

7. Qué proyectos se estan liderando para generar inclusién las bibliotecas
universitarias del municipio de Bucaramanga y su drea metropolitana desde In
vro o loo proyeclos es generor accesbilidad

8. (Se ha visto beneficiado por iniciativas publicas o privadas relacionadas con a
inclusion de la poblacién en situacidon de discapacidad frente al acceso a la
informaciém?
£é, me b visto  bepepiaada POY e00s  inicighves.

9 Cémo incentivar Ia creacion de espacios en las bibliotecas universitarias del
municipio de Bucaramanga y su drea metropolitana dedicados a la poblacién en

e, wea re incenhverv, podne Jer cer tanronug
E‘ evoe e Pq:’-au g i’ mimo Namor /a atencion |
PA

10. cree es la importancia de acceder a recursos de informacion por parte de

las personas en situacion de discapacidad?
conndevs g dodo of munds dabasce derrey acerso o M',.v‘ov
Lipe & CnformociOn  Sin n'nfor"v ~ cordiccn, porgea

MOJ *’-‘, e/ ‘nc‘no l\ -P"”J.r'




61

Entrevista Jhon Carlos Diaz Cortes — Parte 1

Entrevista para directores de biblioteca del municipio de Bucaramanga y su drca
metropolitana.
El preseate instrumento, consistente en entrevista estructurada, seré aplicado a directores de
bibliotecas del municipio de Bucaramanga y su drea metropolitana, en procura de conocer
las actividades que sc realizan en sede de las bibliotecas que regentan, que permitan la

inclusion de las personas en situacién de discapacidad, como también para escuchar sus
perspectivas al respecto de la temadtica planteada.

I. (Conoce la legislacion que promueve 1z inclusion de la poblacion en situacion de
discapacidad en las bibliotecas universitarias del municipio de Bucaramanga v su

area metropolitana?

35lo conczce el acticulo A3 de ia Coastitucion Politicn oC
Colombia que trata sobee guc todas las pEESONAS SomoS
1avales 51 ai néuno diSchiminAcion.

2, ¢Qué politicas se mancjan en las bibliotecas universitarias para la inclusion de la
poblacion en situacion de discapacidad?
Oricatas ¢) Acomenf_\nmten?‘o coel estudiante paca Facl; ¥an

Sv "ﬂfeecacien con avtoqomin 2a el agiendiza e.
Adquisition ¢ tecnciegia adlcuacien dt instalpciones da
Foumn ve Se RO de o vb\;, MAD @ FiciCnTe A 103 £Lecuades.
3. ¢De qué forma las bibliotecas universitarias ofrecen temiticas, contenidos y

recursos bibliogriaficos a la poblacién en situacidn de discapacidad?

Facititac el acceso aln inFocmacién a4 las coleccdones impaesas,

AL CiHiNAS d;&ihleé, A PLLICNAS con didCapacdad mediaare herea-
miea tas Jrecnélogicab Apdopacas paia &) Sldemptie Academice ¥ ‘;ec..sonal.
4. iDe qué manera ¢l Estado brinda recursos a las bibliotecas universitarias para

implementar los sistemas de informacién para la poblacion en situacién de

discapacidad?

Mediante las TIC geqecan r\uc\ma'oroc fvnidaoces pata el
desantelic humano a la peblacion en sitvacan oe discapacidad.

5. (Como percibe la idea de crear espacios en donde la poblacién en situncidn de
discapacidad promueva proyectos que generen inclusidn en las bibliotecas
universitarias del municipio de Bucaramanga y su area metropolitana?
Me patece vng excelente dea cReAL espacieS pals Va poblacien
ea didca pacidag pues \a (g FragstiectuLa ey necedaun pata

el accese ¢ gal ae prONET AyudAas tecn.cad gue led peemitan
eb¥enRi la iaFfoLimac,on.
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6. ;Qué dificultades ha encontrado, que impidan la inclusién de la poblaciéon en

situacion de discapacidad en las bibliotecas universitarias?

Espacio Fidico eeducido.

Paces equ.pod CSreciA\)] 2005,

Poca coleccion de libuwos pAda la comoawdad en ©i 5mpac:dnd-

7. ¢De qué forma participa la poblacién en situacion de discapacidad en la creacion o
seleccion de recursos bibliograficos v contenidos gue presentan las bibliotecas
universitarias del municipio de Bucaramanga y su drea metropolitana?

M“‘l pecs en la ad qus sia on de matedial ik licyea Fico
es \n fﬂk”m- acien dJe la peblacan en 3 buac o0 de
disca PRCiORI

8. ;Qué iniciativas y/o politicas se han propueesto para promover la inclusion de Ia
poblacion en situacion de discapacidad en las bibliotecas universitarias del
municipio de Bucaramanga y su drea metropolitana?

E> muy impettante contal con petscaal b bliotccatio
Capactado en 1A !'C'ct\oloé.a 42 Qpoyo pagala comvmdad
iscapacitada g asg t&ionalled 1A capac tacisn en

to
Jdesarwiio o hnbd.d«&)e inFotmadyas,
9. ¢Qué propuesta considera puede ser viable para garantizar la inclusion de las

personas en situacion de discapacidad en las bibliotecas universitarias del municipio
de Bucaramanga y su drca metropolitana?
La biblicteca deve disesas e implementat nuevos y
ME oD SRINICiod de€ infeemacion gue den uopuey}a
A las accesidades d¢ jaFeumacion @R la ‘)oblnc'-éq
€en S:tJvacion de dc.ScaPAc;dﬂd_

ES. Fostaleces \a €ed dc biblio tecns g by ¢e¢‘;6‘\ en
matesales educatiyes accesibles a la comum’%ad en

9idcapacidad los cuales puedan scg Compactidos entee
Yas ias#itucioaes.
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2

Entrevista para directores de biblioteca del municipio de Bucaramanga y su area

metropolitana.

El presente instrumento, consistente en entrevista estructurada. sera aplicado a directores de
bibliotecas del mumnicipio de Bucaramanga y su area metropolitana, en procura de conocer
las actividades que se realizan en sede de las bibliotecas que regentan, que permitan la
mclusion de las personas en situacion de discapacidad. como también para escuchar sus
perspectivas al respecto de la tematica planteada.

1.

;Conoce la legislacion que prommueve la inclusion de la poblacién en situacion de
discapacidad en las bibliotecas universitarias del mumicipio de Bucaramanga y su
area metropolitana?

Nos regimos por la legislacion nacional sobre el tema : constitucion de Colombia.
Ley 1145 de 2007 por medio de la cual se orgamiza el Sistema nacional de
discapacidad. Ley 3446 de 2009, Ley 762 de 2002 y los lineamientos de politica de
educacion superior de 2013 del Ministerio de educacion.

{Qué politicas se manejan en las bibliotecas universitarias para la inclusion de la
poblacion en situacion de discapacidad?

En la UNAB las politicas son institucionales y se manejan a través del
Departamento de Bienestar universitario y se promueve la igualdad de derechos a
todas las personas sin importar su condicion.

. (De qué forma las bibliotecas umiversitarias offecen temaficas. contemdos y

recursos bibliograficos a la poblacion en situacion de discapacidad?

La Biblioteca frabaja de la mano con los lineamientos que se establezcan en la
Universidad respecto al trato a personas con discapacidad y a través de Bienestar
universitario se trabaja en el registro para la localizacién y caracterizacion de
estudiantes en condicién de discapacidad.

;De qué manera el Estado brinda recursos a las bibliotecas universitanas para

implementar los sistemas de informacién para la poblacion en situacion de
discapacidad?
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El estado promueve a traves del Ministerio de Educacion 2l acceso z la informacion
para todas las persomas con algim fHpe de discapacidad y para elle brnnda
henramientas legales.

:Como percibe la idea de crear espacios en donde la poblacion en situacion de
discapacidad promueva proyvectos que generen nclusion en laz bibliotecas
universitarias del mumicipio de Bucaramangza ¥ su area metropolitana?

E=z mna excelente ideza v de heche laz bibliotecas universitarias han empezado a
generar espacios que faciliten el acceso z 1z mformacion para las personas con

alzunz meapacidad.

:Qué dificultades hz encontrade, que mmpidan la inclusion de la poblacion en
situacion de discapacidad en las bibliotecas wuiversitarias?
En el caso particular de 1z UNAB. el acceso fisico a las instalaciones por el texrenc

v porque hay muchas ziadas.

:De que forma participa la poblacion en situacion de discapacidad en la creacion o
seleccion de recwrsos biblicgraficos v contenidos que presentan las bibliotecas
universitarias del municipio de Bucaramanga ¥ su area metropolitana?

Tienen los mizmos derechos de la demas poblacion estudianil ¥ por tanto pueden

sugerir o solicitar material bibliografico que requieran.

Qué iniciativas y/o politicas se han propuesto parz promover lz inclusion de la
poblacion en situacidon de dizcapacidad en las bibliotecas universitarias del
municipic de Bucaramanga ¥ su area metopolitana?

Io que conozco 25 como lo mencione antertormente todas las bibliotecas
umiversitarias de Bucaramanga han empezado a implementar accioness que facilitan
2l accezo 2 lz informacion, por sjemple para personas con discapacidad visual se

cuenta con hermramientas como el software JWS y Magzic Vizion ;

.Que propuesia considera puede zer viable para garantizar 1z meclusion de las
personas en situacion de discapacidad en las bibliotecas wniversitarias del municipio

de Bucaramangz ¥ su arez metropolitana?l
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Empezar a crear colecciones especiales para mvidentes por ejemplo ¥y compartr
“buenas practicas” bibliotecanas sobre el tema del manejo de poblacion estudiantil
en condicion de discapacidad.
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Entrevista para directores de biblioteca del municipio de Bucarmmanga y su firea

metropolituna.

El presente instrumento, consistente en entrevista estructurada, sera aplicado a directores de
bibliotecas del municipio de Bucaramanga y su dérea metropolitana, en procura de conocer
las actividades que se realizan en scde de las bibliotecas que regentan, que permitan la
inclusion de las personas en situacién de discapacidad, como también para escuchar sus
perspectivas al respecto de la tematica planteada.

iConoce la legislacion que promueve la inclusion de Ia poblacidn en situacién de
discapacidad en las bibliotecas universitarias del municipio de Bucaramanga y su
area metropolitana?

NO

Qué politicas se mancjan cn las bibliotecas universitarias para la inclusion de la
poblacion en situacion de discapacidad?

No tengo conocimiento si las bibliotecas universitarias de Bucaramanga y el area
metropolitana hayan adoptado algin tipo de politicas.

En la UMB por el momento no se han implementado politicas, sin embargo esto no
significa que a futuro estas se redacten, va que a nivel naciomal la Universidad es
representante del CIAPAT. El CIAPAT busca favorecer la autonomia personal de
los adultos mayores y las personas con discapacidad o en situacion de dependencia
en los paises Iberoamericanos a través de la accesibilidad mtegral, las tecnologias
de apoyo y el disefio integral. En la seccional Bucaramanga también se va a crear el
CIAPAT.

(De qué forma las bibliotecas umversitanias ofrecen tematicas, contenidos y
recursos bibliograficos a la poblacién en situaciéon de discapacidad?
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. ¢De qué manera el Estado brinda recursos a las bibliotecas universitarias para
implementar los sistemas de informacién para la poblacion en situacion de
i idad?

No tengo conocimiento del apoyo por parte del Estado.

. (Cémo percibe la idea de crear espacios en donde la poblacién em situacion de

discapacidad promueva proyectos que generen mnclusion en las bibliotecas
universitarias del municipio de Bucaramanga y su drea metropolitana?

Es una idea importante la cual hace falta para apovar a esta poblaciom en situacidn
de discapacidad.

En Bucaramanga he escuchado del Instituto para ciegos y la Biblioteca Municipal
Gabriel Turbay que han liderado campaiias y capacitaciones.

. ¢(Qué dificultades ha encontrado, que impidan la inclusion de la poblacion en
situacion de discapacidad en las bibliotecas universitarias?

Dificultades no se pueden mencionar, 1o que nos ha hecho falta es convocar y
trabajar en bien de esta poblacion, Independientemente que en ¢l momento en mi
Institucion no tenga personas en esta condicion, debemos pensar que a futuro puede
llegar alguien ya sea como estudiante nuestro o usuano externo.

. ¢(De qué forma participa la poblacion en situacion de discapacidad en la creacion o

seleccion de recursos bibliograficos y contenidos que presentan las bibliotecas
universitarias del municipio de Bucaramanga v su drca metropolitana?

No hay participacion

- (Qué miciativas y/o politicas se han propuesto para promover la inclusién de la

poblaciéon en situacion de discapacidad en las bibliotecas universitarias del
municipio de Bucaramanga y su area metropolitana?

No conozco si este tema se ha tratado al interior de las bibliotecas universitarias.
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9. (Qué propuesta considera puede ser viable para garantizar la inclusion de las
personas en situacion de discapacidad en las bibliotecas universitarias del municipio
de Bucaramanga y su érea metropohitana?

Mi propuesta €s que nos reunamos para analizar esta situacion y asi crear propuestas
y politicas en beneficio de las personas en situacion de discapacidad.




