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TRABAJO DE APLICACION

INTRODUCCION

La normalizacién de informacion va més all& de la simple descripcidn de un documento o
un recurso de informacién dentro de un sistema cualquiera, es todo el proceso que permite
organizar, analizar y poner a disposicion de un usuario final la informacion contenida en un
item de la manera més practica y con la capacidad de ser utilizada para generar nuevo

conocimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior este proyecto se desarrolla con la finalidad de volver usable
la informacion comercial contenida en los arboles de informacion que administra PUBLICAR
S.A., con el objetivo de optimizar los resultados de busqueda realizados por los usuarios que
requieren de algun producto o servicio. Ademas PUBLICAR S.A. es una empresa enfocada
en el desarrollo de las Pyme cuya meta es aumentar la visibilidad del negocio a través de
publicidad multimedia, ofreciendo soluciones digitales y gréficas para la gestion de cada

empresa y entregandole oportunidades a clientes reales para mover sus negocios.

A partir de esta premisa y con la prioridad de hacer mas visibles a las Pymes que pautan en
el portal de las Paginas Amarillas de Publicar S.A, se plante6 este trabajo de aplicacion con el
fin de normalizar el arbol jerarquico de temas comerciales, generando un control
terminoldgico de las secciones en el portal, para lograr una bisqueda méas 6ptima de los
negocios por parte de los clientes potenciales de los comerciantes que pautan en este portal

web.

De manera que se presenta la oportunidad de aportar y afianzar conocimientos frente al
analisis y estructuracion de la informacion, para asi poder brindar a la empresa la oportunidad
de mejorar la forma de entregar a sus clientes un servicio mas eficiente mediante descriptores
y palabras clave que permitan llegar a cada uno de ellos, aumentando asi las posibilidades de

sus clientes en ser encontrados mediante su publicacidén en medios multimedia.
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1. Titulo

Normalizacion y homologacion de los arboles de informacion de Latinoamérica del Norte y
el Sur de la empresa PUBLICAR S.A.

2. Area Lineay Modalidad

El area en la cual se puede clasificar este trabajo de aplicacion es el de la informacién dado
que se busca la normalizacion de términos de la base de datos para la recuperacion de la
informacién y busqueda efectiva de servicios o clientes, en cuanto a la linea de investigacion
este se puede clasificar en la gestion de la informacién, ya que con el desarrollo de este se
busca ayudar a implementar estrategias de busqueda para obtener resultados propicios para el
mejoramiento de la empresa y aumentar de forma considerable la recuperacion de la
informacidn mediante descriptores y palabras claves que permitan que el portal web de

PUBLICAR se haga lider en el mercado multimedia atrayendo nuevos clientes y usuarios.

Lo anterior lograra obtener cambios importantes en la manera de producir, almacenar y
comunicar la informacién de clientes aumentando la visibilidad de los negocios a través de la
publicacion multimedia, esto teniendo en cuenta el impacto que tiene el uso de la tecnologia
en estos dias y que ha cambiado radicalmente los patrones culturales que afectaron la forma de

vivir, trabajar, comunicar y leer de cada uno de nosotros.

La modalidad de trabajo de grado es la de aplicacion que permitira utilizar los
conocimientos adquiridos en el analisis y estructuracion de la informacién, para poder lograr
aportar a la empresa PUBLICAR en alcanzar su mision de ser lider y aliado en la publicidad

multimedia.
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3. Area Problematica

3.1. Contexto del Problema

Publicar S.A es una empresa enfocada en el desarrollo de las Pyme cuya meta es aumentar
la visibilidad del negocio a través de publicidad multimedia, ofreciendo soluciones digitales y
gréaficas para la gestion de cada empresa, entregandole oportunidades y clientes reales para
mover sus negocios, ya que en su mision se enfoca en mover los negocios de sus clientes para

que cumplan sus suefios.

Asi mismo su visidn apunta a convertirse en ser lideres y aliados nimero uno (1) en
Publicidad Multimedia de las Pyme en América Latina, apostandole a ello con la practica de
sus valores como empresa, entre los cuales se encuentran “Yo valoro a mi gente y por eso los
respeto, soy proactivo, no me digan que hacer, soy innovador y nunca me conformo, lo
hacemos con pasién o no lo hacemos, lograr es lo mio, cumplir metas es lo nuestro, usuarios

felices traen amigos, todos los clientes todas las veces, sin excepciones, ni excusas”.

Por otra parte cabe mencionar que la estructura organica de la empresa esta organizada de
tal manera, que satisfaga la demanda de la empresa a nivel nacional e internacional, haciendo
que cada cargo cumpla la responsabilidad para llegar a los objetivos que se establecen desde la

gerencia para cumplir con las expectativas de la Junta Directiva.

En este orden de ideas es importante tener en cuenta que la empresa presenta algunas
falencias en la recuperacién de la informacion de sus clientes, limitando la posibilidad de que
clientes, proveedores y usuarios en general no encuentren la informacion rapidamente ya que
el &rbol de Latinoamérica del sur no se encuentra normalizado de forma adecuada, haciéndose
necesario estructurarla jerarquica y semanticamente y utilizando palabras claves o términos de
busqueda que permitan encontrar de forma répida y eficiente a clientes y servicios requeridos
en la busqueda realizada por los usuarios. Ademas de tener unos parametros definidos para la
creacion de macrosecciones, rubros y secciones permitiendo asi unificar la informacion y no

crear registros duplicados generando inconsistencias o conflictos en el sistema.
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3.2. Antecedentes

La normalizacién de términos es fundamental en este caso para que los clientes de Publicar
puedan aumentar las posibilidades de aparecer en las busquedas que realizan los usuarios en el
portal multimedia, esto mediante la recuperacion de informacion por términos relacionados, es
por lo anterior se hace importante conocer los antecedentes de este tema para asi poder

entender mas porque se debe hacer y cémo puede beneficiar en este caso la empresa Publicar.

Comencemos por mencionar un primer trabajo que corresponde a Palma (2008) que tiene
como titulo “Adaptacion de las directrices espafiolas y norteamericanas para la redaccién y
construccion de autoridades de materia en espafiol para américa latina” y en el cual menciona
la Normalizacién de su redaccion. En principio sigue las mismas pautas que la redaccion de
los encabezamientos principales, tanto en lo que se refiere a la eleccion del singular o plural:

Bibliotecas — Administracion; Arquitectura — Manuscritos — Facsimiles...

En otros términos y tomando lo mas importante de este trabajo para el desarrollo y objetivo
de este trabajo de aplicacién hay que nombrar la normalizacion de la redaccién, que nos da la
linea para poder definir las palabras adecuadas para utilizar en los arboles LAN — LAS,
porque esto permitira que los usuarios puedan obtener respuestas exactas y coincidencias de
informacion o informacion relacionada con la busqueda y es que la forma en que se escribe
influye bastante en encontrar 0 no lo que se necesita, ya que depende del enlace y la relacion

de los términos para que la base de datos pueda dar la posibilidad de recuperar la informacion.

Un segundo trabajo es el de Martinez (2015) quien desarrollo la “construccién de un
tesauro especializado en hidrocarburos”, en la que indica que en la actualidad, la construccién
de tesauros es apoyada con la utilizacién de aplicaciones y software especializado que
automatiza las actividades que inicialmente se ejecutaban manualmente, en gran medida este
cambio se debe a la migracion de los tesauros de soportes fisicos a ambientes electronicos, lo
cual ha facilitado su acceso y genera mayor interaccion para el desarrollo y administracion del

tesauro mediante el trabajo cooperativo apoyado en el uso de las tecnologias de comunicacién
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como la Internet.

Conviene distinguir la importancia de mencionar que este trabajo le aporta a este trabajo de
aplicacion una parte significativa y transcendental ya que aparecen las tecnologias de la
informacidn para la automatizacion de los procesos que se realizaban manualmente y permite
mencionar que en este caso los arboles LAN y LAS no son otra cosa que la version para un
medio multimedia de las conocidas paginas amarillas impresas y aunque no se ha desplazado
del todo el fisico de estas, si se ha reducido considerablemente su impresion y distribucion en
la ciudad, esta situacién se ha dado porque las personas ahora buscan de forma electrénica los
servicios que ofrecen los clientes que pautan por medio de las paginas amarillas, dandole paso
a la construccién de una estructura adecuada para la busqueda de la informacion logrando la

mayor visibilidad de sus clientes a los usuarios del portal web.

Un tercer trabajo es el de Pinzon (2017) quien realizo su trabajo de grado “Construccion de
un tesauro especializado en comunicacion social para el contexto colombiano”, en el cual

sefiala algunas de las caracteristicas de los lenguajes documentales como las siguientes:

» Ofrecen un alto grado de control terminoldgico, a partir de las relaciones establecidas
entre los términos y de la aplicacion de criterios semanticos

» Son de facil manejo y administracion, lo que nos permite una perdurabilidad del
acervo terminolégico empleado, con miras a una preservacion y conservacion del
conocimiento y de su corpus terminoldgico

» Permiten enriquecer a partir de la inclusion de sinénimos y términos no preferentes,

formas alternas de localizacion y recuperacion de informacion. ..

Al respecto conviene decir que este trabajo de grado se relaciona con el desarrollo de este
trabajo de aplicacion, ya que trae a colacion caracteristicas importantes de la utilizacion de los
lenguajes documentales para la normalizacion de términos, tales como el control
terminoldgico que ayuda a tener claro cuéles son los términos que se deben utilizar para cada
caso cuando se normaliza una base de datos, dando paso asi a la relacion de términos que

permite la recuperacion de la informacion de una forma agil y rapida. Asi mismo menciona
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la inclusion de sindnimos y términos no preferentes que llevan a mencionar el uso de las
palabras claves y el uso de descriptores para la localizacion y recuperacion de la informaciéon
de forma tal que se pueda tener la posibilidad de obtener mejores resultados en la busqueda de
la informacion, arrojando resultados de manera oportuna e incrementando las posibilidades de

que aparezcan mas coincidencias a la hora de realizarla.

Un cuarto trabajo es la tesis elaborada por Almazan (2012) que tiene como titulo
“Herramientas para la Interoperabilidad y Normalizacion de datos en RI”, en uno de sus
numerales que se encuentra registrado bajo el nombre de Normalizacion y la cual la define de
la siguiente forma: EIl proceso de normalizacion consiste, basicamente, en la aplicacion de un
conjunto de atributos o dimensiones para definir adecuadamente los datos... A partir de esto
se persigue: Minimizar redundancias, simplificar el mantenimiento de los datos, permitir la
recuperacion sencilla de los datos en respuesta a solicitudes de los usuarios, evitar datos no

identificables.

De acuerdo con lo anterior este trabajo apunta directamente a la normalizacién en este caso
de términos que se agrupan teniendo en cuenta un conjunto de atributos o informacion que de
modo estén disponibles para los usuarios de una forma coherente, llegando a la minimizacién
de las redundancias o términos que signifiquen lo mismo, pero se encuentren registrado o
creados bajo un nombre similar y finalmente trae a colacion un tema vital que es el de la
recuperacion de la informacién que corresponde a la forma en que podemos hacer que los

usuarios obtengan los datos que realmente necesita.

Un quinto trabajo es el realizado por Sanchez, Paredes (2010), titulado *“ normalizacion del
lenguaje documental en antropologia andina boliviana, en base a un prospecto de microtesauro
especializado”, hace referencia en uno de sus numerales a las palabras claves de la siguiente
forma: se considera, palabra clave, al término libre extraido del texto, del titulo o del resumen
de un documento, para ser empleado como descriptor en el proceso de la recuperacion. Asi
mismo hace referencia a los descriptores: Coincidimos con los autores e instituciones cuando
definen a un descriptor, como término normalizado o controlado, contenido en un tesauro para

realizar una de las tareas mas importantes del proceso documental, denominada “indizacion”.
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He aqui en pocas palabras, como se podria definir las palabras claves y los descriptores que
hacen parte del desarrollo de este trabajo de aplicacion ya que su utilizacion permite que los
usuarios del portal web tengan la posibilidad de encontrar informacion utilizando palabras
asociadas al tema especifico que busca, sin causar perdida o extravio de informacion,
permitiendo de esta forma que los usuarios obtengan los resultados esperados y los clientes de
Publicar puedan tener mas posibilidades de ser encontrados por nuevos cliente, todo esto
logrado por la utilizacion de una estructura adecuada de datos organizados y enlazados

correctamente.

Un sexto y ultimo trabajo para mencionar es el de Castillo (2010) que tiene como titulo
“Nueva propuesta evolutiva para el agrupamiento de documentos en sistemas de recuperacion
de informacion” y en la cual menciona algo importante como lo es la Reduccion de palabras a
su raiz. Para reducir el nimero de términos distintos con los que se trabaja, el primer paso
es reducir todas las palabras a su raiz (en inglés “stemming”. Por ejemplo, las palabras
“medicina, “médico” y “medicinal” se reducen a la forma “medic”. Esta técnica es llamada
“remocion de sufijos” (en inglés “suffix stripping”). Si bien es posible que de esta manera se
Ileven a la misma raiz palabras que en realidad tienen significados distintos, en general las

palabras que tienen la misma raiz refieren al mismo concepto...

Finalmente con este tema se quiere reforzar el sentido que tiene el elegir bien la estructura
y los términos adecuados para la normalizacion de una base de datos porque de esto depende
gue se pueda tener una buena raiz de palabras para la correcta recuperacion de la informacion,
ya que como lo menciona el autor del trabajo se debe reducir al minimo aquellas palabras que
se encuentran repetidas o que se encuentran escritas de forma diferente pero tienen el mismo
significado, esta labor ayudara a que los términos raiz en la base de datos creen coherencia
con las palabras o apartes especificos que permitan tanto al usuario, como al cliente y

administrador hallar lo que se requiere en un menor tiempo posible.
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3.3. Formulacion del Problema

¢En qué forma la normalizacion y homologacion de la informacion recibida o retenida por

el portal web de Publicar afectaria su posicionamiento en el mercado multimedia?

4. Obijetivos

Realizar la normalizacion y homologacion de la informacion recibida o retenida por el
portal web de publicar, estructurando jerarquica y semanticamente los términos de busqueda o
palabras clave, permitiendo una 6ptima recuperacién de informacion comercial requerida por
clientes, proveedores y usuarios en general de los paises latinoamericanos donde opera
Publicar S.A.

4.1. Objetivos Especificos

» Analizar la informacion recibida o retenida por el portal web de PUBLICAR S.A, para
identificar los ajustes que sean necesarios para que este funcione de forma adecuada.

» Normalizar el arbol inicial LAN gue cuenta con aproximadamente 9.000 términos y
corresponde a Latinoamérica del Norte, agregando descriptores y palabras claves que
permitan su fécil recuperacion.

» Homologar los arboles de Latinoamérica del Sur — LAS, teniendo en cuenta el arbol de
Latinoamérica del Norte — LAN y creando aquellas macrosecciones, rubros o
secciones que se identifiquen sean necesarias y no existan.

» Estructurar el arbol LAN - LAS de acuerdo con la normalizacion de los términos
permitiendo asi que PUBLICAR se acerque a cumplir su mision de ser lider y aliado

en la publicidad multimedia en América Latina.
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5. Justificacion

Publicar S.A es una empresa enfocada en el desarrollo de las Pyme cuya meta es aumentar
la visibilidad del negocio a través de publicidad multimedia, ofreciendo soluciones digitales y
gréficas para la gestion de cada empresa y entregadndole oportunidades y clientes reales para

mover sus negocios.

A partir de esta premisa se plante el desarrollo de un trabajo de aplicaciéon que tiene como
propdsito realizar la normalizacién y homologacion de la informacion recibida o retenida por el
portal web de Publicar S.A., esta tarea permitira recuperar la informacion de forma mas rapida
mediante los motores de busqueda como Google, de tal forma que las Pyme aumentaran de
forma considerable la visibilidad de su negocio a traves del mercado multimedia, esto se
realizara generando un control terminoldgico de las secciones en el portal web permitiendo
obtener una estructura adecuada que enlace correctamente cada uno de los niveles del arbol de
Latinoamerica del Norte y Sur.

Para poder llevar a cabo esta normalizacion y homologacion de los arboles de Latinoamérica
del Norte y Sur, se tendra en cuenta los lenguajes controlados, la metodologia para la
elaboracion de tesauros y la recuperacion de la informacién, para asi lograr obtener el resultado
esperado, desarrollando estas dos tareas y definiendo estrategias para lograr mantener la
estructura adecuada de creacion de cada registro, ya que esto permitira mantener la correcta
estructura para que las Pymes puedan tener la oportunidad de ser mas visibles por clientes o
usuarios que visitan el portal web a diario o para buscar los servicios e informacion que

necesitan.

Con los resultados obtenidos se tendré la posibilidad de proponer cambios en la estructura
que se venia manejando, con el fin de contar con los parametros necesarios para mantener una
base de informacidn que permita a Publicar controlar y manejar la informacién de sus clientes

de forma adecuada, encontrando soluciones concretas a los problemas de creacion, estructura y
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forma de registro de la informacion que se recibe y retiene, permitiendo tenerla clasificada por

niveles, temas y unificando criterios.

Teniendo en cuenta lo anterior se presenta la oportunidad de aportar y afianzar
conocimientos frente al analisis y estructuracion de la informacion, para asi poder brindar a la
empresa la oportunidad de mejorar la forma de entregar a sus clientes un servicio mas
eficiente mediante descriptores y palabras clave que permitan llegar a cada uno de ellos,
aumentando asi las posibilidades de sus clientes en ser encontrados mediante su publicacion

en medios multimedia.

6. Marco de Referencia

6.1. Marco Tedrico

La normalizacién o estandarizacion de términos es un proceso mediante el cual se
elaboran, aplican y mejoran las normas para la creacion o administracion de una base de datos
de informacion recuperada o retenida, en este caso por el portal web de la empresa Publicar, lo
que lleva a mencionar a lo que Pérez (2014) hace referencia que es el trabajo realizado por la
Comisién Electrotécnica Internacional — IEC, que comenz6 su labor en el afio de 1906 con
una serie de trabajos orientados a la unificacion de los métodos y a la regulacion de la
produccion electrotécnica, por lo cual en 1938 publicaron la primera edicion del VVocabulaire

électro-technique international.

En relacién con este tema Pérez (2014) trae a colacién la aparicion del Organismo
Internacional de Normalizacion (1SO), al interior del cual se cred un comité técnico para la
normalizacion terminolégica que permitio la publicacién de las primeras normas sobre
terminologia en 1968, relacionado con el 1ISO se pueden mencionar algunas de las normas que

atafian a la produccion, la armonizacion y la gestion terminologica.

De acuerdo con lo anterior es importante mencionar que la normalizacion de términos a

pesar de no ser un tema nuevo, no se ha visto tan impulsado y es por eso que con la
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informacidén mencionada anteriormente es de anotar que la normalizacion de términos es una
labor que esta respaldada en normas que permiten llevar a cabo de forma adecuada este
proceso obteniendo resultados satisfactorios en la recuperacion de la informacion, logrando

asi que las personas puedan encontrar la informacion que requieren de forma inmediata.

Pérez (2014) indica que la creacidn de estas normas ha permitido ayudar a organizaciones
y a empresas a crear, homogeneizar y gestionar sus terminologias, asi como a mejorar la
informacion contenida en los estandares técnicos propuestos. Todo esto con el fin de brindar a
los usuario la oportunidad de obtener informacion en tiempo real y recuperarla mediante
palabras claves que atan toda la estructura de una base de datos permitiendo con solo ingresar

un término conocido tener la mayor cantidad de informacion asociada a este.

Es asi como Wister (2010) en su libro Introduccion a la Teoria General de la Terminologia
y a la Lexicografia Terminoldgica sefiala que se pueden establecer dos tipos de relacion entre
los conceptos las relaciones légicas y las relaciones ontoldgicas, la primera se da cuando
existe una relacion directa entre los términos y la segunda son las relaciones indirectas entre
los términos. Es por lo anterior que es importante mencionar que Cabré (1993) enfatiza en la
importante labor que realiza la terminologia como vehiculo de comunicacion entre
especialistas y profesionales, para lograr el accesos a la misma sin dejar de lado las
necesidades de los usuarios.

Es oportuno ahora definir los lenguajes documentales que Gavilan (2009) en su
publicacion “Lenguajes documentales Principales tipos de clasificacion Encabezamientos de
materia, descriptores y tesauros” 10s establece como la comunicacion entre el documento
original y el usuario, haciendo de puente o intermediario entre las informaciones contenidas
en los documentos y la informacion solicitada por los usuarios. Dando paso a un poco de la
historia de estos y es que aunque no se crea los lenguajes documentales existen desde el siglo
XIX, época en la cual intentaban recopilar de manera sistematica el contenido de que tratan

los libros y asi ir creando una clasificacién del saber humano.
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De la misma manera en el siglo XX comenzaron a surgir los lenguajes especializados los
cuales permitirian agrupar palabras por tematica e ir estructurando asi una forma clara para
recuperar la informacion necesaria sin tener que buscar en varias fuentes de informacion o

tardando varias horas o dias intentando obtener resultados satisfactorios en la busqueda.

De esta manera es conveniente mencionar que el ICONTEC es una entidad que se
encuentra creada desde 1963 y que es un Organismo Asesor y Coordinador en Normalizacion,
por lo tanto genera normas técnicas para la estandarizacion de procesos mediante la
formulacidn, publicacion e implementacion de normas en Colombia, ademas de representarla
ante los organismos de normalizacion internacionales y regionales como la ISO (International
Organization for Standardization); IEC (International Electrotécnica Commission) COPANT

(Comision Panamericana de Normas Técnicas).

En resumidas cuentas puede notarse que la normalizacion de términos es una labor con la
cual se logra obtener bases de datos mas depuradas, estandarizando palabras claves y
empleando la terminologia correcta para la recuperacion de la informacion, igualmente es de
resaltar que la normalizacion de términos es una labor que se viene desarrollando desde hace
muchos afios, pero al igual que otras labores no son tan conocidas, pero son realmente
beneficiosas para el funcionamiento de las empresas y en el caso de este trabajo de aplicacion
atraer mas clientes, usuarios y proveedores al portal de Publicar.

6.2. Marco Conceptual

La normalizacién tiene como objetivo lograr aplicar y mejorar las normas que se utilizan
para distintas actividades cientificas, industriales o econémicas, con el fin de ordenarlas y
mejorarlas, esto nos lleva a mencionar la terminologia la cual desempefia un papel decisivo en
la comunicacion técnica y cientifica y que permite la transferencia de conocimientos,
entendiendo el lenguaje con el cual se lleva a cabo esta transferencia. Asi mismo teniendo en
cuenta lo anterior es importante dar a conocer conceptos importantes y relacionados para el

desarrollo de este trabajo de aplicacion entre los cuales encontramos los siguientes:

18 de 63



UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

TRABAJO DE APLICACION

Rubio (2004) menciona que el Andlisis de Contenido. La informacién implica la
identificacion y representacion del contenido de los textos mediante dos técnicas

fundamentales: la indizacion y el resumen.

Rubio (2004) menciona que el Andlisis Documental. Es un trabajo mediante el cual por un
proceso intelectual extraemos unas nociones del documento para representarlo y facilitar el
acceso a los originales. Analizar, por tanto, es derivar de un documento el conjunto de

palabras y simbolos que le sirvan de representacion.

Segun Senn (1992) el Analisis Estructurado. Es un método utilizado para el analisis de
sistemas automatizados o manuales, que conduce al entendimiento del sistema actual, y asi
proponer el desarrollo de especificaciones de sistemas nuevos o para efectuar modificaciones

a los ya existentes.

Henao (2014) menciona que el Andlisis Gramatical. Lo componen tres tareas, estas son:
Primera consiste en clasificar las palabras conforme a sus funciones mas generales. Es facil
ver que algunas palabras tienen igual fuerza y capacidad para combinarse en enunciados
inteligibles, Segunda consiste en describir los modos mas o menos sistematicos en que las
palabras pueden modificarse agregando los morfemas que les son propios consecuentes
cambios en el significado y Tercero consiste en enunciar la sintaxis, es decir establecer reglas
de combinaciones admisibles o gramaticalmente correctas de los morfemas. Parte de esta tarea
consiste en reemplazar el criterio de las pausas naturales por los criterios formales para el

andlisis de las oraciones.

Torres (2016) menciona que la Base de Datos. Es una coleccién de informacion util
organizada en una manera especifica. Por ejemplo para llevar el control de los teléfonos de

personas podria ser Util una base de datos que constaria de los datos de la tabla agenda.

Torres (2016) menciona que en las Bases de Datos de Redes. La redundancia se reduce al
maximo, no se pierde informacién debido a que una parte no se suministre 0 a que un

proveedor no suministre alguna parte.
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Torres (2016) menciona que las Bases de Datos Jerarquicas. Permiten “ver” una base de

datos como compuesta de un conjunto de relaciones padre — hijo.

Torres (2016) menciona que las Bases de Datos Relacionales. “Ve” a los datos como un
conjunto de tablas (Archivos) constando de un conjunto de renglones (Registros) y cada
renglon constando de un conjunto de columnas (Campos). La relacion entre las tablas

(Archivos) se establece solo por nombres de atributos comunes.

Gavilan (2009) menciona que las Clasificaciones Especializadas. Profundizan en campos
especificos del conocimiento, por lo que los términos utilizados corresponden a un area
tematica en particular. Algunas de las més conocidas clasificaciones de este tipo son la de la
National Library of Medicine (EEUU), la Clasificacién Decimal Astrondutica y la
Clasificacion de la OCDE.

Parra (2015) menciona que las Clasificaciones Facetadas. Es un tipo de clasificacion se
usa para organizar conjuntos de objetos que pueden estar en un sitio web, productos,
documentos, etc., que son lo suficientemente homogéneos como para ser descritos por sus
atributos o propiedades (facetas y categorias) y sus valores (pertenencia a categorias), en otras

palabras, por un conjunto de metadatos facetados.

Gavilan (2009) menciona que las Clasificaciones Monojerarquicas o Jerarquicas.
También denominadas analitico-enumerativas. Sus clases, y subclases se organizan en forma
arborescente, dando lugar una serie de divisiones y subdivisones dependientes unas de otras.
Los sistemas de estructura jerarquica pueden ser especializados, cuando sé6lo se ocupan de una

rama del saber o enciclopédicos, cuando abarcan el universo de los conocimientos.

Gavilan (2009) menciona que los Descriptores. Son términos del lenguaje natural que por
medio de un proceso de seleccion llega a formar parte del vocabulario de un tesauro. La
condicion que debe superar un término para adquirir la condicion de descriptor es que sea el

mas representativo del concepto que se quiere representar dentro del tesauro.
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Castro (2016) menciona que los Diagramas de Contexto. Van desde lo general hasta lo
especifico. Este diagrama debe ser un resumen, debe incluir las entradas bésicas, el sistema

general y las salidas. Asi convertirse en la conceptualizacion del sistema de manera general.

Castro (2016) menciona que el Diccionario de Datos. Es una lista de todos los elementos
que forman parte del flujo de datos en todo el sistema. Los elementos mas importantes son

flujos de datos, almacenes de datos y procesos.

Lancaster (2002) menciona que la Especificidad del Vocabulario. Controla directamente
el nivel de precision que pueda conseguirse en la busqueda porque controla el tamafio de las

categorias a las que pertenecen los documentos.

Castro (2016) menciona que segun Kendall (2002) el Flujo de Datos. Facilita la
determinacion de requerimientos La intencion de analizar un sistema es entender los
requerimiento de informacion de los usuarios, por lo tanto se debe conceptualizar como fluyen
los datos a través de la organizacion, los procesos o la transformacion que los datos puedan

llegar a sufrir.

La Escuela Publica Digital (s.f.) menciona que el Gestor de Base de Datos o Sistema de
Gestion de Base de Datos (SGBD o DBMS). Es un software que permite introducir,

organizar y recuperar la informacion de las bases de datos; en definitiva, administrarlas.

Henao (2014) menciona que la Gramatica Descriptiva. Se encarga de analizar el uso de
una lengua y el uso de las palabras que una comunidad da a ella.

Henao (2014) menciona que la Gramaticas Formales. Se cuenta una de las mas

innovadoras como la linguistica computacional en la que se plantea una sintaxis del lenguaje

de programacion.
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Henao (2014) menciona que la Gramatica Funcional. Estudia como se emplean las
palabras, los sintagmas y las oraciones y la adecuacion de estos elementos segun sea el

contexto y la situacion comunicativa en que se utilicen.

Rodriguez (2018) Homologacion. Agrupacion de términos, ya sea por sus caracteristicas,

especificaciones o significado.

Rubio (s.f.) menciona que Indizar. Es extraer una serie de conceptos que responden a los

temas tratados en el documento, y que serviran como puntos de acceso para su recuperacion.

Henao (2014) menciona que la Intertextualidad. Es el conjunto de relaciones que acercan
un texto determinado a otros textos de variada procedencia, o en sus propias palabras "todo

texto es la absorcion o transformacion de otro texto ".

Gavilan (2009) menciona que los Lenguajes Controlados. Son lenguajes controlados los
lenguajes documentales propiamente dichos: tesauros, listas de encabezamientos de materia y
clasificaciones. Presentan un vocabulario previamente elaborado, y admiten un limitado
namero de modificaciones en el momento de su utilizacion. El vocabulario controlado
proporciona al usuario un punto de busqueda, en vez de dos 0 mas, y reduce la posibilidad de
que la basqueda sea incompleta. Sin embargo, puede perderse alguna informacién debido a la

falta de especificidad y errores en el analisis.

Parra (2015) menciona que el Lenguaje Documental. Sistema artificial de signos
utilizados en las operaciones de indizacion que permite la representacion de contenido
documental para su posterior recuperacion, sirviendo como medio para la interrogacion,

recuperacion y difusion de informacidn pertinente para el usuario.
Parra (2015) menciona que el Lenguaje de Analisis y Recuperacion de Informacion —

LARI. Permiten la recuperacion de la informacidn, previamente almacenada, por medio de la

realizacién de una serie de consultas a los documentos contenidos en la base de datos.
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Gavilan (2009) menciona que los Lenguajes de Estructura Asociativa o Combinatoria.
Son aquellos que permiten la libre combinacion de términos entre si, eliminando la rigidez de
los lenguajes de estructura jerarquica. A la estructura combinatoria o asociativa responden,
por ejemplo, las listas de encabezamientos de materia y los tesauros, si bien es cierto que en la
estructura de estos ultimos participa también la estructura jerarquica. Estos lenguajes tienen
una presentacion alfabética y los conceptos se asocian 0 combinan libremente entre si para

expresar el tema o los temas.

Gavilan (2009) menciona que los Lenguajes de Estructura Jerarquica. A la estructura
jerarquica, también denominada arbdrea o sistematica, responden determinadas clasificaciones
(las clasificaciones jerarquicas): por ejemplo, la Dewey y la CDU. En ellas los conceptos se
distribuyen en clases o categorias, donde dependen unos de otros. Estos lenguajes van de lo
general a lo particular. Utiles en fondos enciclopédicos, resultan poco operativos para
recuperar informacion, son sistemas muy rigidos y dificiles de actualizar, pueden servir para

organizar colecciones.

Gavilan (2009) menciona que los Lenguajes de Estructura Sintéctica. Surgen por la
cantidad de ruido que producen los lenguajes combinatorios, que pueden poseer una red de
relaciones semanticas pero no tienen gramatica. La estructura sintactica permite concretar y
ordenar los conceptos. Este tipo de lenguaje requiere un cierto grado de automatizacion en los
procesos tanto de indizacién como de recuperacion, por lo que su aparicion esta asociada al
desarrollo tecnoldgico. Segun su complejidad, se pueden diferenciar dos tipos: lenguajes
sintacticos de gramatica simple y lenguajes sintacticos de gramatica elaborada. De momento,
los que aparecieron a finales de los afios sesenta, como Syntol (Syntagmatic Organization

Language) no han tenido demasiado éxito.

Gavilan (2009) menciona que los Lenguajes libres. Son lenguajes fundados en el principio
de postcoordinacion, se componen de términos no predefinidos que se va generando a partir
de la realizacion de procesos de indizacién. Lenguajes altamente pertinentes, coherentes, de
bajo coste y que proporcionan una enorme cantidad de resultados cuando se realizan

busquedas. De este tipo son las listas de descriptores libres y las listas de palabras clave
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(Uniterm, Indices permutados, Precis ...). Los lenguajes libres no son propiamente lenguajes

documentales puesto que para que reciban este nombre el vocabulario ha de estar controlado.

Gavilan (2009) menciona que los Lenguajes Precoordinados. Combinan los términos en
el momento de la descripcion. Son lenguajes precoordinados las clasificaciones y las listas de
encabezamientos de materia. En estos sistemas las distintas nociones o conceptos que se unen
para expresar una materia o un tema ocupan un lugar determinado, es decir se introducen en el
momento de la indizacidn en un orden previamente establecido y la recuperacion habré de
hacerse secuencialmente, siguiendo ese orden. Suelen ser muy precisos, pero también muy

rigidos.

Gavilan (2009) menciona que los Lenguajes Postcoordinados. Combinan los términos en
el momento de la recuperacion. Son lenguajes postcordinados los tesauros (lenguaje utilizado
para la indizacion por descriptores), y si incluyéramos los lenguajes libres podemos mencionar
también las listas de descriptores libres y las listas de palabras clave. En estos sistemas las
nociones o0 conceptos que se extraen en la indizacion para expresar el tema o los temas del
documento tienen todas la misma categoria y no se expresaran en ningun orden determinado.
Seran los intereses de los usuarios en la fase de recuperacion los que obliguen a la
combinacidn de conceptos que se realizara utilizando los operadores booleanos, los
operadores de comparacion, etc.

Gavilan (2009) menciona que las Palabras Clave o los Unitérminos. Se diferencian de los
descriptores en que, a pesar de compartir la procedencia del lenguaje natural y de tener la
funcion de representar conceptos, las palabras claves carecen del control estricto de la

sinonimia, de las relaciones asociativas y, mucho menos de las jerarquias.

Gavilan (2009) menciona que las Presentacion Sistematica de los Tesauros. Contiene los
descriptores estructurados en funcién de categorias. Los descriptores se sitdan en sus areas
contextuales donde son jerarquizados por categoria semantica y dotados de distintos tipos de
relaciones. El establecimiento de categorias se puede realizar a partir de facetas o de campos

tematicos.
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Molina (2011) menciona que la Recuperacion de Informacion. Es proporcionar
informacidn relevante al usuario para satisfacer una necesidad de informacion. Este proceso
comienza cuando una persona necesita informacion sobre un tema especial, ya sea que desee
buscarla por si misma o necesite la ayuda de un referencista, a esto es lo que llamamos
“solicitud de busqueda de informacion. Para esto se requiere de un Sistema de Recuperacion

de Informacion.

Gavilan (2009) menciona que las Relaciones Asociativas entre Descriptores. Es el tipo
de relacion mas importante del tesauro por ser la que le define como lenguaje de estructura
combinatoria, hecho que le diferencia de otros. Es una relacién reciproca que identifica
descriptores afines, que no jerarquicos entre si, sean 0 no de una misma familia, en una

direccion horizontal.

Gavilan (2009) menciona que las Relaciones Definitorias o Aclaratorias entre
Descriptores. Se utilizan para delimitar la aplicacion de un descriptor. Puede describir el
significado por el cual se va a usar un término con sinonimia, acotar un significado a una
Unica opcidén excluyendo algun sentido, eliminar ambiguedades, desarrollar siglas o
abreviaturas, etc. Se utiliza con las notaciones NA (Nota de Alcance), en inglés SN (Scope
Note). Pueden ser de varios tipos: definicion completa; definicidn restringida; inclusion de
términos en relacion jerarquica con el descriptor; descripcion de como debe usarse el término

en la indizacion; e historia del descriptor.

Gavilan (2009) menciona que las Relaciones de Equivalencia entre Descriptores.
También llamadas relaciones de sustitucion o preferenciales. Dirigen desde el sinbnimo, cuasi
sinénimo o anténimo donde se centra la demanda, hacia el descriptor autorizado o término
preferencial. Esta relacion supone una traduccién del término natural (libre) al artificial
(normalizado). Las notaciones de esa relacion son: USE y UP (Usado por) o en inglés USE y
UF (Use For).

Gavilan (2009) menciona que las Relaciones Jerarquicas entre Descriptores. Define los

descriptores mas genéricos y mas especificos, con sus correspondientes clases, especies,
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familias, partes, etc. A deferencia de los sistemas jerarquicos tradicionales, esta relacion se
establece en funcion del resto de las relaciones de un concepto, sin las cuales la jerarquia no
siempre seria posible: un descriptor puede tener términos méas genéricos o0 mas especificos
relacionados con él porque a su vez cuenta con relaciones asociativas, de sinonimia o
definitorias que le permiten tener cualquiera de las tres relaciones restantes, sin que al mismo

tiempo, ninguna sea excluyente de otras.

Castro (2016) menciona que la Salida de Datos. Es aquella que se entrega al usuario por
medio de un Sistema de Informacion, donde los datos requieren un procesamiento extenso

antes que se conviertan en salida adecuada.

Henao (2014) menciona que la Semidtica. Es la jerarquia cualquiera de cuyos
componentes puede sufrir un ulterior analisis en clases definidas por una relacién reciproca,
de modo que cada una de estas clases puede sufrir un analisis en derivados definidos por una

mutacion reciproca

Henao (2014) menciona que la Semidtica de la Comunicacion. Es aquella que considera a

la realidad significante como un proceso de Comunicacion ente un Emisor y un Receptor.

Henao (2014) menciona que los Sistemas de Comunicacion. Pueden diferir respecto de
los medios, los mensajes expresados o expresables y respecto de las convenciones para asociar

las sefiales con los significados.

Cruz (s.f.) menciona que los Sistemas Manejadores de Bases de Datos — SMBD. Son
conocidos también como bases de datos electronicas, se usan ampliamente para organizar y

manipular grandes volumenes de datos de las empresas.

Gavilan (2009) menciona que el Tesauro. Es un prototipo de lenguaje de indizacion y
recuperacion controlado, que se basa en la postcoordinacion de sus descriptores. Ademas
representa de manera univoca los conceptos de los documentos evitando asi los problemas de

homonimia, sinonimia, polisemia (relaciones de significado), asi como el establecimiento de
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las relaciones jerarquicas y de relacion entre los descriptores que lo componen.

Parra A. (2015) menciona que los Tesauros Arborescentes. Estructurados en forma
ramificada de tal manera que cada descriptor puede tener una cabeza con varias dependientes,

relacionandose siempre por via ascendente o descendente.

Parra A. (2015) menciona que los Tesauros Automatizados. Se incorporan a una base
de datos para que el usuario pueda conocer cudl es el contenido del vocabulario a utilizar, su

redaccion y aprobacion.

Vilares, J. Barcala, M. Alonso, M. (s.f.). mencionan que las Variantes Sintécticas. Son
producto de la reflexion de palabras individuales y de la modificacion de la estructura

sintactica del término original.

Vilares, J. Barcala, M. Alonso, M. (s.f.). mencionan que las Variantes Morfosintacticas.
Al menos una de las palabras con contenido del término original transforma en otra que deriva

de la misma raiz morfologica.

6.3. Marco Legal

Aunque la normalizacion de términos no es un tema nuevo, si es un tanto desconocido para
muchas personas o entidades que probablemente no lo utilizan porque no saben cuéles son sus
beneficios y mucho menos llegan a imaginar que se encuentra reglamentado. Con relacion a lo
anterior se puede mencionar que se han creado normas y organizaciones, las cuales han logrado
brindar informacion, normar este tema y orientar a los profesionales de Ciencias de la

informacidn que lo implementan y usan en sus actividades diarias.
Teniendo en cuenta lo anterior es importante mencionar algunas de las normas que se han

creado para normalizar la informacion y obtener bases de datos con los parametros suficientes

para optimizar tiempos de busqueda por clientes y usuarios, a continuacion se relaciona:
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Por una parte encontramos las normas creadas por la Organizacion Internacional de

Normalizacién — ISO, las cuales son:

I1SO 639: 1988 - Cadigo para la representacion de nombres de idiomas

ISO 704: 1987 - Principios y métodos de terminologia

ISO DIS 860: 1993 - Armonizacion internacional de conceptos y términos

ISO 1087: 1990 - Vocabulario de terminologia

I1SO 2145: 1978 -Documentacion -Numeracion de divisiones y subdivisiones en

NN

documentos escritos

\

ISO 10241-1:2011- Entradas terminoldgicas en estandares.

v' IS0 2788:1986 - Directrices para el establecimiento y desarrollo de tesauros
monolinges.

v" 1SO 5964-1985 - Principios rectores para la elaboracién y el desarrollo de tesauros

multilingues

v" 1SO 15188: 2001 - Directrices para el desarrollo de terminologia normalizada.

Asi mismo el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion — ICONTEC, en
Colombia, pablico en 1980 la NTC 1544 - Documentacién. Indizacion. Terminologia., la cual
tiene como objetivo precisar y definir los términos utilizados en indizacion, con esta se apoya
la normalizacion de los términos para las bases de datos brindando la informacién necesaria
para su desarrollo de la normalizacion de bases de datos y lograr asi reducir la duplicidad de
informacidn y mejorar la productividad de la empresa o del sistema segun sea el caso.
También se puede encontrar la NTC 1476:1998 — Guia para el establecimiento y desarrollo de
tesauros monolingties, en la cual se menciona que el indice tematico como medio para
identificar y recuperar documentos depende de un lenguaje de indizacion bien construido.
Esto se aplica a todo sistema donde se deben tomar decisiones intelectuales para la seleccién
de términos de indizacion, incluyendo aquellos sistemas que utilizan un computador para
almacenar y manipular términos o para identificar documentos asociados con términos o con

combinaciones de términos asignados por un indizador.
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Finalmente se puede mencionar que aun falta documentar un poco mas el tema y crear mas
normas pero con las existentes se puede realizar un buen trabajo de normalizacién de
informacion para poder brindar a los usuarios una mejor estructura basada en los parametros
dados por la normatividad vigente, permitiendo asi obtener la informacion rapidamente y de
forma organizada, pudiendo brindar a las empresas o0 personas la oportunidad de visualizar lo
que esta buscando. Tanto asi que han servido como insumo guia para el desarrollo de este

trabajo de aplicacion para entregar un producto adecuado para lograr el objetivo del mismo.
7. Metodologia
7.1. Plan de Trabajo

Para el desarrollo de este trabajo de aplicacion se definieron unos objetivos especificos y
para dar cumplimiento a estos se plantearon las acciones, recursos y evidencias para poder
obtener los resultados esperados con su desarrollo. Lo anterior se puede evidenciar en la
siguiente tabla:

Tabla 1 Plan de Trabajo

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACCION RECURSOS EVIDENCIAS

Reportes de
ajustes
Analizar la informacion recibida o Analista identificados por

retenida por el portal web de nivel (1, 1y 111)

Andlisis del arbol

Publicar S.A, para identificar los . Computador
. . LAN por nivel (1, Regi d
ajustes que sean necesarios para Iy 1) egistros de
que este funcione de forma y Base de ASISt(_%nCIa
adecuada. datos Reuniones
(Ver anexo 18 -
Registros de Asistencia
Reuniones)
Normalizar el arbol inicial LAN Analista )
que cuenta con aproximadamente  Ajustar el arbol Arbol LAN con
13.000 términos y corresponde a LAN por nivel (I, Computador los ajustes
Latinoamérica del Norte, 11y 1) teniendo P detectados en el
agregando descriptores y palabras  en cuenta el analisis
: e e : Base de
claves que permitan su facil analisis realizado datos

recuperacion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS ACCION RECURSOS EVIDENCIAS

Registros de
Asistencia

Reuniones
(Ver anexo 18 -
Registros de Asistencia

i Reuniones)
Homoloaar los arboles d Homologar los Arboles LAS
omologar f0s arboles de arboles de : homologado al
Latinoamérica del Sur — LAS, ) . Analista LAN
. . Latinoamérica del
teniendo en cuenta el arbol de
Latinoamérica del Norte — LAN y Sur— LAS, Computador :
creando aquellas macrosecciones ENIENH0 €N Regilstros _de
aue’ " cuenta el arbol Asistencia
rubros o secciones que se . Base de Reuniones
identifiquen sean necesarias y no ajus_tado de_ datos
i Latinoamérica del (Veranexo 18-
existan. Registros de Asistencia
norte — LAN Reuniones)
. Arbol LAN —
Estructurar el arbol LAN - LAS de Ajustar el arbol Analista LAS Unificado
acuerdo con la normalizacion de
los términos permitiendo asi que AN :

; : teniendo en Computador Registros de
Publicar se acerque a cumplir su : :
mision de ser lider y aliado en la BB Asistencia

- Ty - homologacion de  Base de Reuniones
publicidad multimedia en América . . (Ver anexo 18 -

. términos realizada datos \ 2o
Latina. Registros de Asistencia
Reuniones)

7.2. Cronograma de Actividades

Para la realizacion de este trabajo de aplicacion se tendra en cuenta un periodo comprendido
entre el 1 de marzo al 27 de abril del 2018 y una dedicacién de cuatro (4) horas diarias, para un
total de 9 semanas y 136 horas para su desarrollo, tal como se puede observar en la siguiente
tabla:

Tabla 2 Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA

MARZO (4 horas diarias) ABRIL (4 horas diarias)
ACCIONES 1-2 5-9 12-16  19-23  26-30 2-6 9-13  16-20 23-27

X X X

1. Analisis del arbol LAN

por nivel (I, 11y 111
2. Ajustar el arbol LAN por
nivel (1, 11y 111) teniendo
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el arbol ajustado de

Latinoamérica del Norte

- LAN

4. Ajustar el arbol LAN —
LAS teniendo en cuenta

la homologacion de
términos realizada

7.3. Procedimiento y Esquema del Trabajo de Aplicacién

ACCIONES —
en cuenta el analisis
realizado

3. Homologar los arboles de
Latinoamérica del Sur —
LAS, teniendo en cuenta

MARZO (4 horas diarias)
5-9 12-16 19-23

26-30

TRABAJO DE APLICACION

CRONOGRAMA

ABRIL (4 horas diarias)

Total de tiempo de dedicacion para el desarrollo del TA 136 horas

2-6

9-13 16-20  23-27

Para el desarrollo de este trabajo de aplicacion se definié un procedimiento el cual sera

descrito a continuacidon con el fin de detallar cada uno de sus pasos y se pueda entender de que

forma se llevaron a cabo cada una de las actividades:

7.3.1.

Acercamiento.

En este paso se realizé un acercamiento con las personas encargadas (Ver anexo 18 -

Registros de Asistencia Reuniones) de la base de datos de la informacion recibida o

retenida por el portal web de Publicar trabajando eventualmente en sus oficinas,

avanzando asi en la identificacién de los problemas que a simple vista eran notorios como

la duplicidad de términos creadas con diferentes 1D o algunos con el mismo ID, asi como

se puede notar con los siguientes ejemplos:

Tabla 3. Ejemplos iniciales de creaciones

ID Seccidn ID | Seccion ID | Seccion
5281 | Tapas de Plastico 1377 | Cocina Gourmet 4531 | Recuperacion de Activos
5281 | Tapas Plasticas 1377 | Comida Gourmet 32924 | Activos Recuperacion de
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lustracion 1. Registro fotogréfico oficinas Publicar.

Por otra parte las personas encargadas nos suministran la informacién necesaria para

comprender la estructura de la base de datos, estos datos fueron los siguientes:

v Definicion macroseccién. Es el campo mas general, hace referencia a sectores
econdmicos, pero no a una actividad comercial especifica.

v Definicion Rubro. Hace mencién a una actividad comercial, segmenta los sectores
econdmicos en campos mas restringidos, lo que genera mejores resultados para el
usuario en relacion al nivel de Macroseccion.

v Definicion Seccion. Se refiere a una actividad econémica mas especifica; es el mas
especializado de los tres niveles del Arbol de Secciones.

v’ Estructura de los arboles de Latinoamérica del Norte y Sur:
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ESTRUCTURA ESTRUCTURA
LAN LAS

MACROSECCION P > CATEGORIA
\ 4 A\ J
SUBSECCION <€ > RUBRO
Y y
SECCION <€ > KEYWORD

llustracion 2 Diferencias LAN — LAS

v" Modelo unificado para la estructura del arbol final LAN — LAS:

ALIMENTOS Y BEBIDAS

T~

RESTAURANTES LICORES

-\ RN

COMIDA TiPICA COMIDA ITALIANA CERVEZA VINO

llustracion 3 Modelo Unificado LAN - LAS
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v Flujo de creacion de secciones:

COMERCIAL HERRAMIENTAS PRODUCTO DIGITAL
ASESOR - Solicitala . Escalacasoen Salesfo?ea lacolade 55”‘“? Se valida en HERRAMIENTA si la seccion ya existe, es keyword de una
creacion de la seccion —> "Desarrollo Producto Digital" justificando la creacion de ——————> seccion existente o es muy similara otra
la seccién y para qué portales |a solicita. ¢
ASESOR - Recibe respuesta Se cierra el caso argumentando la razén por la cual no si
del caso. se aprueba la creacion de la seccion.
NO

HERRAMIENTA genera el nombre mas adecuado y su estructura en el Arbol

Se valida la cantidad de busquedas mensualesque generaria la seccion
solicitada en el Keyword Planner de Google . ;Genera mas de MIL bisquedas
mensuales?

Y

NO
El

Se envia correo solicitando la creacién de la seccién a las personas
implicadas (Gestion de Datos, Tl y a quien solicitala seccion). El ANS de
creaciones de 3 dias.

v

Una vez confirmada la creacion de la seccionen las diferentes plataformas
<«— (Salesforce, Edithor). Se pracede a crear |a seccionen Camaledn (Aplica solo
para Colombia)

ASESOR - Recibe respuesta Se cierra el caso notificandoque ya secreo la
«—— .
del caso. secciony que esta lista para el reporie

lustracion 4. Flujo creacion de secciones

7.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién.

En este paso la técnica para la recoleccion de la informacion es la observacién que es un
método que permite la percepcion directa del objeto de investigacion en este caso la estructura
del &rbol LAN y LAS para posteriormente tomar las decisiones respectivas frente a la
informacion contenida en estos, dando paso al andlisis de la informacién y permitiendo
normalizar y homologar los términos que haya lugar en su momento. Ademas de brindar la
posibilidad de tener una idea general del estado de la base de datos y dando paso a la
realizacion de los ajustes necesarios dejando registro de estos mismos mediante un reporte que

posteriormente serd utilizado para realizar los cambios por el area de tecnologia de la empresa.

7.3.3. Diagnostico.

Después de aplicar la técnica de recoleccion de informacion, se puedo obtener una clara
vision del estado de los arboles LAN - LAS e identificar las falencias que estos tienen que no
permiten que la informacidn contenida en el portal web, pueda ser recuperada de forma facil

en los motores de busqueda web, dando paso asi a que las Pymes puedan tener una mejor
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visibilidad para sus clientes y asi mejorar la posibilidad de que tengan una base de datos que

cumpla con los estandares y necesidades requeridas.

7.3.4. Analisis de las Bases de Datos.

Después de realizar el diagnostico de la base de datos de los arboles LAN — LAS, se
procede a realizar el anlisis de la misma para identificar los problemas que tiene y ajustarla
de una forma adecuada para lograr tener un producto que cumpla con los pardmetros dados
por las normas para la normalizacion de términos y asi poder generar el reporte de los ajustes

necesarios a realizar en la base de datos del portal web de Publicar.

7.3.5. Evaluacion y Seguimiento.

Se llevaron a cabo sesiones en las cuales se presentaban los avances (Ver anexo 18 -
Registros de Asistencia Reuniones) del analisis de la base de datos y la estructuracion de la
misma, dando paso asi al feedback o retroalimentacion de los casos identificados durante el
analisis para poder obtener un producto final adecuado con las necesidades de la empresa

Publicar y apuntando al objetivo de este trabajo de aplicacién.
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= Calendar Hoy > Marzo de 2018 Q  Mes v ¥
Marzo de 2018 ¢ > Dom Lun Mar Mig Jue Vie Séb
25 26 27 28 1 de mar 2 3
o L L X J v s .
© 4:30pm Revisidn avance © 12:30pm Scrum - proyec
25 26 27 28 1 2z 3
4 5 o 7 g 9 10
1 12 13 14 15 16 17
11w onm 2 3w M 4 5 ] 7 8 9 10
25 26 27 2@ 29 3 © 4:30pm Revision avance © 12:30pm Scrum - proyec
1 2 3 4 5 6 7
Afiadir ¢l calendario deuna.. 4+ 17 2 13 4 15 16 7
© 4:30pm Revisién avance © 12:30pm Scrum - proyec
Mis calendarios ~
LIZETH RODRIGUEZ
Cumpleafios 18 19 20 21 22 23 24
Recordatorios © 4:30pm Revisién avance
Otros calendarios ~
= Calendar HoY > Abril de 2018 Mes v L) o3P
[ ]
Abril de 2018 < > Dom Lun o Vie Sab
1 de abr 2 Revision avances proyecto Arbol 6 7
Pt s © 4:30pm Revisién avance Secciones
1 2z K 4 5 6 7
8 9 10 1 12 13 14 /
15 16 17 18 13 20 21
Lunes, 9 de abril
22 23 24 25 26 27 28 8 9 © 4:30pm - 6:00pm 13 4
2 2 1 2 3 4 s © 4:30pm Revision avance Cada semana los lunes
6 7 8 8 1 1M 12 Q mentor 360
' Unirse a Hangouts Meet
meet google.com/swr-amsn-gyz
Afiadir el calendario de un a + |15 16 . 6 invitados 20 2
© 4:30pm Revisién avance =% 2siy4enespera
- . Sandy T. Salazar Leal
Mis calendarios ~ ’% e
LIZETH RODRIGUEZ @l@ Marilyn Plested
cumpleafios 22 23 a Angela Salazar 27 28
© 4:30pm Revision avance © 2pm proyecto Taxioloy
Recordatorios P @  uen Menuel Bastidas ey ©
Otros calendarios ~ . lizrodriguezcalderon@gmail.com
Rolando Serrano
[  Festivos en Colombia 29 30 & 4 5

llustracion 6. Evidencia citacién a reuniones de seguimiento
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7.3.6. Resultados y Conclusiones.

Una vez realizado el andlisis de los arboles LAN — LAS, se dio paso a la muestra de los
resultados de la normalizacion y homologacion de estos, para asi presentar a las personas
encargadas el producto final (Ver anexo 18 -Registros de Asistencia Reuniones) y las

conclusiones que se obtuvieron del desarrollo de este trabajo de aplicacion para la empresa.

lustracion 7. Registro fotogréfico presentacion producto final

7.3.7. Informe Final.

Se realiz6 un informe final en el cual se presenté el desarrollo del trabajo de aplicacion y se
evalu6 por ambas partes el desempefio e impacto que tuvo para la empresa.
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6. Resultados y
Conclusiones

5. Evauaciony
seguimiento

4. Analisis de las
Bases de Datos

3. Diagnéstico

llustracién 8. Esquema fase a fase

7.4. Descripcion del Trabajo de Aplicacion

7.4.1. Descripcion de la Empresa.

TRABAJO DE APLICACION

7. Informe Final

Publicar S.A. es una empresa enfocada en apoyar el desarrollo de la Pyme aumentando su

visibilidad a través de publicidad multimedia, ofreciendo soluciones digitales y graficas para la

gestion de su empresa y entregando oportunidades y clientes reales para mover su negocio. ES

por lo anterior que surgid la necesidad de realizar un andlisis y ajuste del &rbol de Latinoamérica

del norte — LAN y la homologacion del arbol de Latinoamérica del sur - LAS al de

Latinoamérica del norte — LAN, con el fin de unificar los arboles y poder contar con una

estructura de la informacion adecuada para su recuperacion y asi lograr que los clientes tengan

mas oportunidad de ser encontrados por los usuarios.

7.4.2. Diagnostico.

Una vez verificado el arbol de Latinoamérica del Norte — LAN y los arboles de

Latinoamérica del Sur — LAS, se pudieron identificar los siguientes puntos:
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El &rbol LAN esta conformado por 13.702 registros.

Los arboles se encuentran conformados por tres niveles, los cuales son: primer nivel
(macrosecciones 0 categorias) que hacen referencia a sectores econémicos, segundo
nivel (rubros o subsecciones) que segmenta los sectores econdmicos delimitando la
actividad economica y el tercer nivel (secciones o keywords) que especifica la actividad
econdmica o nicho de mercado del cliente.

El &rbol LAN cuenta con 81 macrosecciones o categorias, 812 rubros o subsecciones y
9.172 secciones o keywords, de las cuales se hace necesario mover, unificar, renombrar
y crear algunas de ellas para agrupar mejor los términos para la recuperacion de la
informacion.

Los arboles LAS son de los paises de Pert y Chile, los cuales se deben homologar al
arbol LAN teniendo en cuenta su estructura después de analizada y ajustada.

Los arboles LAS cuentan con los siguiente nimero de registros: Pert 283.530 y Chile
78.763.

El &rbol LAS — Perl cuenta con 46 macrosecciones o categorias, 1.822 rubros o
subsecciones y 135.669 secciones o keywords.

El arbol LAS — Chile cuenta con 41 macrosecciones o categorias, 3.443 rubros o
subsecciones y 54.116 secciones o keywords.

Se precisa definir una estructura para el arbol definitivo la cual permita a Publicar
aumentar las posibilidades de que sus clientes sean encontrados mediante su publicacion
en los medios multimedia y pueda agrupar la informacion de Latinoamérica del Norte
con la de Latinoamérica del Sur.

Se identificaron casos como la duplicidad de secciones con diferentes macrosecciones
y rubros, dando paso a la confusion del motor de busqueda al momento de realizar la

consulta de la informacién.

. Se encontraron ID de secciones iguales con diferentes nombres, lo cual es un problema

para poder encontrar lo que se necesita.

. Se pueden encontrar nombres que no son los apropiados para que los usuarios al realizar

la busqueda puedan encontrar lo que necesitan.
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Algunas macrosecciones, rubros y secciones deben ser unificadas porque se encuentran
con nombres similares y esto desvia la busqueda dejando algunos clientes por fuera de
ellay sin posibilidad de tener visibilidad en el mercado multimedia.

Se debe realizar la identificacion de aquellas secciones que se encuentran patrocinadas
y cuantos clientes tienen estas ya sean pagos o0 gratuitos, esto para que el rea encargada
pueda definir el tiempo y los recursos que se deben emplear para el ajuste de los arboles
LAN — LAS.

Al realizar la homologacidn se debe tener en cuenta que pueden surgir mas ajustes dando
que pueden aparecer nuevas secciones, rubros o macrosecciones, dependiendo de la
concordancia de términos que se identifique en esta, dando paso asi a renombrar algunas
secciones para poder agrupar los términos y no generar duplicidad por tener varias
palabras relacionadas.

7.4.3. Desarrollo de las Actividades.

Para el desarrollo del trabajo de aplicacion se realizaron actividades tendientes a lograr los

objetivos propuestos, estas actividades se mencionan a continuacién en el orden en el cual se

realizaron:

1.

Definicion de la estructura para el arbol final, la cual tiene las siguientes casillas:

| 1D | Macroseccion | Descripcién | 1D | Rubros | Descripcién | ID | Secciones |

2.

Analisis del arbol LAN en sus tres niveles Macrosecciones, Rubros y Secciones,
obteniendo como resultado la disminucién en cada uno de ellos, optimizando la

basqueda en el portal web, tal como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 4. Datos finales del analisis del arbol LAN

Macrosecciones 81 51 30
Rubros 812 536 276
Secciones 9.172 8.814 358

40 de 63



UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

TRABAJO DE APLICACION

3. Ajuste del arbol LAN en sus tres niveles para obtener un arbol depurado y con la

estructura adecuada para la correcta recuperacion de la informacion.

Tabla 5. Ejemplo Base Inicial LAN

18017

18017

18017

18017

18017

18017

18017

18017

18017

18017

18017

18017

18017

18017

18017

18017

18017

18017

ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS

ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS

20825

20825

20825

20825

20825

20825

20825

20825

20825

20825

20825

20607

20607

20607

20607

Frutas
Frutas
Frutas
Frutas
Frutas
Frutas
Frutas

Frutas

Frutas
Frutas
Frutas
Frutas
Frutas
Frutas
Harina
Harina
Harina

Harina
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2602

14765

2604

2605

2606

14973

2607

211299

211354

5785

4222

7273

7273

211356

33206

2769

2770

6970

Fresas

Fruta Deshidratada
Frutas Congeladas
Frutas Cristalizadas
Frutas Exoéticas

Frutas y Verduras
Fruterias

Hortalizas, frutas u otros
frutos conservados en
vinagre
Manzanas,peras,membrillos
Pifas

Platano

PULPA DE MANGO
Pulpas de Fruta.

Uvas frescas o secas,
incluidas las pasas
Harina de Arroz

Harina de Carne

Harina de Pescado

Harina de trigo y de
morcajo
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Tabla 6. Ejemplo de la base ajustada LAN

14751

14751

14751

14751

14751

14751

14751

14751

14751

14751

14751

14751

14751

14751

14751

14751

14751

14751

14751

ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
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20731

18303

18303

18304

18304

18304

18304

18304

18304

18304

18304

18304

18304

18304

18304

Alimentos Congelados,
Refrigerados y Precocidos
Alimentos Congelados,
Refrigerados y Precocidos
Alimentos Congelados,
Refrigerados y Precocidos
Alimentos Congelados,
Refrigerados y Precocidos
Alimentos Dieteticos y
Naturales

Bebidas y Derivados Lacteos

Bebidas y Derivados Lacteos

Carnes, Pollos, Pescados y
Mariscos
Carnes, Pollos, Pescados y
Mariscos
Carnes, Pollos, Pescados y
Mariscos
Carnes, Pollos, Pescados y
Mariscos
Carnes, Pollos, Pescados y
Mariscos
Carnes, Pollos, Pescados y
Mariscos
Carnes, Pollos, Pescados y
Mariscos
Carnes, Pollos, Pescados y
Mariscos
Carnes, Pollos, Pescados y
Mariscos
Carnes, Pollos, Pescados y
Mariscos
Carnes, Pollos, Pescados y
Mariscos
Carnes, Pollos, Pescados y
Mariscos

4896

4999

5263

4346

2775

4344

6272

274968

1099

1098

3246

274769

4894

3562

12559

4897

4256

211517

Sandwiches
Tamales
Productos
Naturales
Helados
Productos
Lacteos
Asaderos
Carnes en
General
Carnes Frias
Distribuidores
Carnes
Lechonas
Lechonerias
Mariscos y
Pescados
Mataderos
Pescaderias
Pollos Asados

Pollos Crudos

Sushi

4. Generacion del reporte de movimientos de rubros entre macrosecciones y de secciones

entre rubros; unificacion de macrosecciones, rubros y secciones; el de renombrar

macrosecciones, rubros y secciones y la creacion de macrosecciones, rubros y

42 de 63



UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

Tabla 7. Ejemplo del reporte de ajustes
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secciones, para realizarlos en el portal web y asi poder dejar listo el arbol LAN para la

homologacion de los arboles LAS.

1

2

TEXTOS Y LIBROS
ESCOLARES

EQUIPOS PARA
MEDICINA GENERAL
EMPAQUES - VIDRIOS Y
PLASTICOS

TEXTILES Y PRENDAS
DE VESTIR

SALUD

RECREACION Y
DIVERSION

EQUIPOS Y
SUMINISTROS

SERVICIOS

INDUSTRIA QUIMICA
OTRAS INDUSTRIAS

MAQUINARIA'Y EQUIPO

EQUIPOS Y
SUMINISTROS PARA
ESPECIALIDADES
MEDICAS

ALIMENTOS Y BEBIDAS
ALIMENTOS Y BEBIDAS

CONSTRUCCION
EDUCACION Y
FORMACION

EMPAQUES Y PAPEL

EMPAQUES, ENVASES Y
COMPONENTES

10083

10135

18128

18208
18241
18247

18662

19629

19650

19654

19658

10132

18017
19626

31817

46280

31819

32476

Renombrar

Renombrar

Renombrar

Renombrar
Renombrar

Renombrar

Renombrar

Renombrar

Renombrar

Renombrar

Renombrar

Unificar

Unificar
Unificar

Unificar

Unificar

Unificar

Unificar

10083

10135

18128

18208
18241
18247

18662

19629

19650

19654

19658

10135

14751
14751

18075

18122

18128

18128

LIBROS Y LIBRERIAS

EQUIPOS Y SUMINISTROS
PARA MEDICINA

EMPAQUES, PAPEL, VIDRIOS Y
PLASTICOS

CONFECCIONES, TEXTILES Y
PRENDAS DE VESTIR

SALUD Y BELLEZA
RECREACION, DIVERSION Y
ENTRETENIMIENTO

EQUIPOS DE TECNOLOGIA Y
SUMINISTROS INFORMATICOS
SERVICIOS DE ASESORIA,
CONSULTORIAY
OUTSOURSING

INDUSTRIA QUIMICA Y
MINERALES BASICOS
INDUSTRIAS
MANOFACTURERAS
MAQUINARIA Y EQUIPO
(METALICOS Y EN GENERAL)

EQUIPOS Y SUMINISTROS
PARA MEDICINA

ALIMENTOS Y BEBIDAS
ALIMENTOS Y BEBIDAS
CONSTRUCCION

(EDIFICACIONES, VIVIENDA Y
OTROS)

EDUCACION Y FORMACION

EMPAQUES, PAPEL, VIDRIOS Y
PLASTICOS
EMPAQUES, PAPEL, VIDRIOS Y
PLASTICOS

5. Lahomologacion de los arboles LAS se realizé en el siguiente orden: Peru y Chile, para

este proceso se tuvo en cuenta el segundo nivel de LAS (Rubros) para ser homologado

43 de 63



TRABAJO DE APLICACION

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

por el tercer nivel de LAN (Secciones), dado que estos niveles son los comerciales de

acuerdo a cada zona de Latinoamérica.

Tabla 8. Ejemplo de la homologacién LAS a LAN

ASESORIAS . . .
940259 TRIBUTARIAS 148 629  Asesorias Contables ~ Renombrar éz‘;stgg'laess AETES
Y CONTABLES
CABOS Y .
941356 JARCIAS 3 936 Cabos Renombrar | Cabos y Jarcias
CENTROS DE A L
943028 DEPILACION 42 1710 Depilacion Renombrar =~ Centros de Depilacion
COLECTORES
943455 DEPOLVOY 2 1394 Colectores de Polvo | Renombrar = Colectores de Polvo y Gases
GASES
COLGADORES - .
941143 Y GANCHOS 27 33444 ST EIEES Renombrar |~ =Xioidores, Colgadores y
PARA ROPA Colgadores para Ropa Ganchos para Ropa

6. Identificar las secciones patrocinadas y la cantidad de clientes pagos y gratuitos que

tienen.

Tabla 9. Ejemplo de secciones patrocinadas y cantidad de clientes

Alimentos
ALIMENTOS Congelados,
14751 Y BEBIDAS 18295 Refrigerados y 440 Arepas 440 44 451
Precocidos
Alimentos
ALIMENTOS Congelados, .
14751 Y BEBIDAS 18295 Refrigerados y 4896 Pizza 4896 126 1971
Precocidos
Alimentos
ALIMENTOS Congelados, n
14751 Y BEBIDAS 18295 Refrigerados y 4999 Sandwiches 4999 42 133
Precocidos
Alimentos
ALIMENTOS Congelados,
14751 Y BEBIDAS 18295 Refrigerados y 5263 | Tamales 5263 33 270
Precocidos

7. Ajustes del arbol LAN — LAS definitivo para ser utilizado por Publicar en sus medios
multimedia.
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8. Recursos

8.1. Humanos

Para el desarrollo del trabajo de aplicacion se contd con el apoyo de una Analista de
Contenido Sintactico quien verificaba el andlisis realizado de los arboles para tener certeza que
la base estaba quedando como se necesitaba y la Jefe de Producto Digital de Publicar quien
aporto la informacion actualizada de los arboles y apoyo la solucién de algunas inquietudes
frente a la unificacion de algunas macrosecciones, rubros y secciones, permitiendo asi avanzar
rapidamente con el analisis y ajuste del arbol LAN, asi como la homologacién de los arboles
LAS al LAN.

8.2. Técnicos
En el desarrollo del trabajo de aplicacion se empled un equipo de coémputo portatil, con el

cual se realizé el analisis, ajuste y homologacion de los arboles de Latinoamérica del Norte y
Sur LAN — LAS.
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9. Resultados

Del desarrollo de este trabajo de aplicacion se pudieron obtener los siguientes resultados:

Una base de datos normalizada acorde a los pardmetros dados por las normas y la
empresa, logrando contar con esta para mejorar la visibilidad de los clientes en el portal

web de Publicar.

Homologacion de los arboles LAS (Chile y Per) a LAN de forma que se puedan
mejorar las posibilidades de que las Pyme puedan aparecer en las busquedas realizadas

y explotar la base con un buen posicionamiento en Google.

Poder contar con una base unificada para Latinoamérica y poder lograr su vision de “Ser

lideres y aliados #1 en Publicidad Multimedia de la Pyme en América Latina”.
Contar con una estructura adecuada para la futura creacion de secciones, cumpliendo asi
con todos los requisitos de normalizacion ya identificados y planteados, después del

analisis.

Obtener palabras claves que permitan mejorar la identificacion de las secciones por el

motor de basqueda al realizar la consulta.
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10. Conclusiones

De la realizacion de este trabajo de aplicacion se llego a las siguientes conclusiones:

» Lanormalizacién de términos en una base tan grande como la del portal web de Publicar,
beneficia totalmente a la empresa dado que podra obtener mejores resultados en las

busquedas realizadas por los usuarios de este.

» Alrealizar lahomologacion de términos se logra obtener una base unificada y con mayor
posibilidad de brindar visibilidad a sus clientes durante las consultas en los motores de

busqueda de la web.

» Obtener una estructura para la informacion permite mejorar considerablemente la
organizacion de la informacidn y a su vez la posibilidad de identificar aquellas palabras

o términos que no cumplen con la normalizacion realizada.
» Las palabras claves juegan un papel importante en una base como estas, ya que es

utilizada en un portal web y mejoran la oportunidad de encontrar rapidamente lo que se

necesita, sin perder tiempo revisando varias opciones.
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11. Recomendaciones

Después del desarrollo de este trabajo de aplicacion se recomienda tener en cuenta los

siguientes puntos:

» Es necesario mantener la estructura definida para la creacion de nuevas secciones lo cual

permitira tener un control mas adecuado de la informacion recibida y retenida en el

portal web de Publicar.

Realizar la revision periodica de la base de datos para poder identificar la posible

duplicidad de informacion.

Mejorar en algunos aspectos como la definicion de los nombres para poder dar
visibilidad a los clientes del portal, ya que esto permitira atraer nuevos clientes y mejorar

el servicio que se les brinda mediante el mercado multimedia.
Conservar los niveles de informacion jerarquica para asi lograr tener una cadena correcta
de términos relacionados, brindando la posibilidad de agrupar adecuadamente la

informacion que se tiene y la que puede ingresarse a futuro.

Lograr tener la administracion de la base controlada e involucrar pocos usuarios para no

perder la estructura y prevenir la duplicidad de registros.
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13. Anexo (Carta de Aceptacion Trabajo de Aplicacion)

MENT "R

Bogota, 13 de Marzo de 2018

Sefiores

Programa CIDBA
Universidad de! Quindio
Ciudad

Asunto: Autorizacion trabajo de aplicacion.

De acuerdo con la propuesta de trabajo de aplicacidn presentada por la estudiante
Lizeth Giovana Rodriguez Calderdn idenfificada con cedula de ciudadania
1.018.415 277 de Bogota, que tiene como titule “Normalzacidn y homologacion de
los arboles de informacion de Latinoamérica del Norfe y el Sur de la empresa
FPUBLICAR 5.4.7 |a cual se llevara a cabo entre las fechas del 2 de marzo y el 27
de abril del presente afio,

Teniendo en cuenta lo anterior se autoriza el desamollo del trabajo de aplicacion gue
tiene como objetivo “Realizar la normalizacion vy homologacion de la informacion
recibida o retenida por e porfal web de publicar, esfructurando jerarquica y
semanticamente los términos de bisgueda o palabras clave, permitiendo una
optima recuperacion de informacion comercial requerida por clientes, proveedores
¥ usuarios en general de los paises latinoamericanas donde opera PLUBLICAR 5.A."
y del cual se obtendra unos productos finales que seran el arbol LAN analizado v
normalizado, los arholes LAS homologados a la estructura del arbol LAN v los
reportes de los ajustes gue se deben realizar en el sistema de acuerdo con el
analisis y la normalizacion de términos.

Atentamente,

F@R Y,

432,040 = 3 Flesshastr 32000 02E0ED
Fl,_;u:. 04 - 1000 Facha: 2043071

Juan Eduardo Gomez
Gerente Genaral

MENTOR 3680 5.A.5.

Celular: 300-5165344

Mail: juan.gomezE@mentor360,net

LI o
R

waw.menftordilnet = Coarrera 48 Mo 123 - 30 Of 204 = Telédono: 8121962 = email: contactod mantorB50.net
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14. Anexo (Consentimiento Informado)

UNIVERSIDAD DEL QUIND{O
UNIVERSIDAD
PrL GO FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES
CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION, BIBLIOTECOLOGIA Y
ARCHIVISTICA.
COMITE TRABAJOS DE GRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo JUAN EDUARDO GOMEZ FERNANDEZ identificado con la C.C 92'535.932 como
Representante legal o Director de la Institucion o entidad MENTOR 360 S.A.S. autorizo la
realizacion del Trabajo de aplicacion denominado “Normalizacion y homologacion de los drboles
de informacion de Latinoamérica del Norte y el Sur de la empresa PUBLICAR S.A.” Asi mismo,
acepto verificar los resultados del trabajo va que he sido informado (a) acerca de sus objetivos,

cronograma ¥ lo que se espera del mismo.

Entiendo que la estudiante de CIDBA encargada de la intervencion, puede detener la aplicacién o la
participacion de esta entidad en cualquier momento sin mi consentimiento. Asi mismo, tengo derecho

arctirarme en cualquicr momento.

Por ¢l preseate autorizo a la estudiante de CIDBA a publicar 1a informacion obtenida como resultado
de la participacion en el trabajo de aplicacion, en la sustentacion u otros medios legales y de
permitirles revisar el proyecto guardando la debida CONFIDENCIALIDAD de mi y de esta entidad.

MENTE)R

N W00 232 540 -3 Mescleome 32000127086

Ramo zu@a Frena 20153856
Firma del Responsable: ™ ! > M
Firma de estudiante (s) CIDBA: (fie Pcdv%‘x'l- Y
Fecha: 13 de Marzo de 2018

Resolucion N 008430 de 1993
Normas éticas para | investigacion
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15. Anexo (Carta Finalizacion Trabajo de Aplicacion)

MENT ‘R

Bogota, 03 de Mayo de 2018

Senores

Programa CIDBA
Universidad del Quindio
Ciudad

Asunto: Finalizacidn trabajo de aplicacion.

De acuerdo con el desarmolio del trabajo de aplicacion de la estudiante Lizeth Giovana
Rodriguez Calderon, identificada con cedula de ciudadania 1.018.4156.277 de Bogota,
que tiene como titulo “Proyecte Liave en mano - Normalizacion y homologacion de
los arboles de informacion de Region Norfe y Sur de la empresa PUBLICAR
PUBLICIDAD ¥ MULTIMEDIA 5.A.5.%, el cual se llevo a cabo entre las fechas del 2 de
marzo al 27 de abril del presents afio, con una dedicacion de cuatro (4) horas diaras para
un total de 136 horas.

Teniendo en cuenta lo anterior es importante mencionar gue se cumplio con el objetivo
general del trabajo el cual consistio en “Realizar la normalizacion vy homologacion de la
informacion recibida o refenida por el portal PaginasAmarilas.com, estructurando
Jjerdarguica y semdnticamente los términes de bisgueda o palabras clave, pemmitiendo una
épﬁmr&cupemc.ﬁnde#ﬁwmc&inmnmﬁalmqu&ddapwdﬁent&symmsm
general de los paises [atinoamericanos donde opera PUBLICAR.® obteniendo los
resultados esperados, obteniendo la normalizacion y homologacion de los arboles de
categorias LAN — LAS.

Atentaments,
MENT (R
/‘{N\—""D"I"“’\ "r-l';g: bl hhﬁz{?am 33000 3E0E
o B9 - 1000 g 2043071

Juan Eduardo Gomez -

(Gerente General

MENTOR 360 5.A5.

Celular: 300-5165444

Mail: juan gomez@mentor360.net

wwwmentor3Glnet = Carrera 48 No 123 - 30 0F 204 = Teldono: 8121982 + email contacioi@mentor3G0.net
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UNIVERSIDAD DEL QUINDIG

LIMNF REHAY
L1E0, CMIBTRE

TRABAJO DE APLICACION

!
9

FACULTAD DECIENCIAS HUMANAS ¥ BELLAS ARTES

CIENCEA DE LA INFORMACION ¥V LA DOCUMENTACION, BIBLIOTECOLOGIA v

ARCHIVISTICA,

COMITE TRABAJOS DE GRADO

INFORME DVE RESULTADOS DEL TRABAJO DE APLICACION.

i_ESTU_mAN;T_E'_ B Diaeth Qmm ‘_Eadru’ t Caldewn |
' INSTITUCION O EMPRESA H{_nig:f 3@3 -
DIRECCION - ﬂ.;»q-nera e NoA23-30

EVALUADOR DEL PROCESO | Eﬁndng Salatar leal

CARGO o G!E-rt cJt Pruhx{ﬂ &H‘b’i‘

TELEFONO DE CONTACTO 102594118

APLICACION — FECHA Lwoeio gl 2% doal I
ASESOR A.-.%{Eq Maria ﬁsbm!f‘g‘}* &g:_i:;'-;! |

a

1, cunucrmdetlmm cral |Hmim nm mﬂ[ﬂ" |||ﬁ["|||m [I“I ﬂ"m

L. Qué objetivos se cumplieron en la aplicacién del trahajo realizado?

E1_Ooede PG, ;
S A i T

&.!n*-t’-‘ ¢ M_. 4 ]

A 4 Mo I.Ij l.“.'-.
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O 8

ERATVEH B ITADY :'!DE-'#

FA). GRRIM s

3. Qué impacto tuvo el trabajo de aplicacion cn su Institucian o Empresa:
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4. Observaciones del estudiante (Autoey alum:u’m}
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17. Anexo (Control Tiempo Trabajo de Aplicacion)

Lizeth Giowana Redriguez Caldardn

V932018 | 1300 a 1700

4 hores

Sandy Sslazar

Lizeth Giovana Rodriguez Calderdn

2028 | 1300 1700

4 horas

Jafa de Producte Dighal “‘M‘lﬂ (W"M’IV

Sandy Salazar
Jafe de Producte Digital i

Lizeth Giovana Rodrigoez Calderdn

S0 | 130021700

4 horas

Zandy Salazar
Jafa de Producte Digital &

Lizath Glovars Redriguez Calderdn

ENI2018 | 1:00 a 1700

4 horag

Sandy Salazar
Juta de Predicto Digital ,\

Lizeth Giowvana Rodriguez Ceiderdn

TOSR018 | 13008 1700

4 horaz

Sandy Sajazar
Jéfl s Producte Digial | & b

Lizath Glovana Rodriguez Caldardn

WOF2018 | 1300 a tT00

4 horag

Sanay Salazar
Jefa de Producio Digieal

Lizath Giovana Rodriguez Calderdn

FOFI0TE | 13:00.817:00

4 horag

Sandy Sshazar <
Jafa da Producte Digital

Lizeth Giovana Rodrigue: Calderdn

1202018 | 13:002 1700

i haras

Lizeth Giovana Rodrigusz Caldendn

130312018 | 13:00 = 17:00

4 horas

Sandy Sdazar
Jate de Produein Digital (“'[]'

Sandy Saazar
Jafa de F?de ot | . 3K

Lizeth Glovana Rodriguez Calderdn

14002018 | 13002 17:00

4 horas

Sandy Sslazar
Jafe de Froducio Digital

Lizeth Giovana Rodriguez Calderdn

1SMAZME | 1300 8 1700

4 horas

Eandy Sdazaf
Jafe de Producic Digital

Lizeth Govana Redriguez Calderan

AEME0IE | 1300 a 1700

4 horaz

Sanmdy Salazar
Jeia do Producto Dighal_| )

Lizath Gicvana Rodrigues Calderdn

;: 20/0H2018 | 1300 8 17.00

4 horas

Lizsth Giovara Redriguez Caldertn

Z1ONZOTS | 13008 1700

4 horas

Sandy Selazar
Jefe db Producto Digital a&(f

Jefe de Producto Dighal

&

| Lizeth Glavana Rodriguez Caldardn

220HN201E 4§ 13008 F7:00
I

4 oras

Sancly Solazer

i et PSS e -

Erareecs 4G Mo 123 . 30 O 304

i

Jafe de Producio Digital ﬁlyd” =5
T

. Talsfons 5150003 = amatt SerseeEee e 80 et -

Lizeth Ciovana Redriguss Calderdn

ZH02018 | 1300 a 1700

i
Sendy Salazar

Jefa-de Producto Digital

Lizath Giovana Rodriguez Caldarsn

BEOEENTE | 13008 1700 | 4noras

Sandy Salazar
Jefe de Producto Digital

Lizeth Giovana Redrigusz Caldensn

ATIOEGECAE | 1300 2 17:00 | 4 horas

Salazar

Jefe de Products Digital

Lizeth Glovana Redrigues Caldarin

28008 | 13008 1700 4 horag

Sandy Salazar
Jafe de Producto Digital

Lizath Ginvana Redriguse Calderdn

042018

13:00 5 17-00 4 horas

Lizeth Giovana Redriguez Calderdn

1042018 | 13008 1700 | £ hoeas

Jefe de Producta Digltal

Lizath Giovana Rodriguez Calderdn

TO4EME | 130021700 | 4 horas

Salazar

Jufe de Products Digital

Lizeih Glovana Rodriguez Calderdn

120042018 | 130081700 | 4 horas

Sandy Salazar
Jefe de Product Digital

Lizeth Giovana Rodriguez Caldendn

13042018 | 130021700 | 4 horas

Sandy Saiazar
Jefe dg Producto Dagltal

Lizetn Giovana Rodriguez Calderdn

16082018 | 130081700 | 4 horas

Sandy Salazar

Lizeth Giowana Rodriguez Calderdn

17082018 | 130031700 | 4 horas

Jefe dz Producto Digilal
E
defie da Producte Digilal

Lizeth Glevana Rodriguez Calderdn

8042018 | 130021700 | 4 horas

Jefie de Producio Digital

Lizeth Giowana Rodriguez Gakderon

Sandy Salazar

Lizeth Giowana Redriguez Calderdn

SONDAZ0IE | 13003 17:00 |

4 horas

Sandy Salazar

30

Lizeth Glovana Redrigeez Calderdn

i
1042018 13:0041]":!.‘0; 4 horas
|

| 2043018 | 130021700 |

4 horas

Sandy Salazar
Jefe de Productn Digital

Jefe de Producto Digital i

Jefe de Producto Dightal | ;|

M

Lizath Giovana Rodrigues Cafderdn

24)042048 | 13:008 17:00 4 horas

Sandy Salazar
Jefa da Producta Digital

¢ 3T

Lizatn Glovans Rodriguez Caldesdn

zsm:zmai 130081700 | 4 horas

Sandy Satazar

Jdefe de Producta Digital

ersinng, PP . mart
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Lizeth Gicvana Rodriguez Calderdn

13002100 | 4horas

34 | Lzsth Glovena Rodriguez Calderon | 27i04/2018 § 13:0091?:00{ 4 horas
i T 138

3
JUSSe TN

Fangs
Jugn Eduardo Gémez
Gerente Genaral
MENTOR 380 5.A.8,
Celular: 300-5185444
Mail: fuar.gomez@mantor3si.net
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18. Anexo (Registros de Asistencia Reuniones)
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FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA

[T,

s
(ueaona Ty . Mepdor 260

Yoblay

Cancly A
Yolondn  Sef{an® hioheer

AR A

-
a

-
=

12

- T TH AR F0 CERE - 3T 0P 204 - Toilleng 841002 - amaik contacaeEiHmsnorIng H

FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA

'Fema: i%ﬂa tt‘gagg. —‘

.E\renlo: Pesicn &gﬂ(mi&n‘_{‘? Pﬂ‘c"’m e

liell Eroiand Ldrip Hedor 0 Noodeudiodomlan URell Poclrb
“and T aleday Whirny i ' ; ”

TAAIoe Safons Ry e - 7

I A AR A

SAMARSREarIB NG« Carnera e Fo 1T - 00 O ST« Takarane: SEIT000 -« ol Benbecogprsenarseo, s

60 de 63



UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

TRABAJO DE APLICACION

NENT G0 B

FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA
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FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA
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