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FICHA RESUMEN

Titulo: ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MULTI-SALA DE
CONSULTA, LUDICA INFANTIL-JUVENIL EN LA BIBLIOTECA ALFONSO BORRERO
CABAL S.J. DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA DE LA CIUDAD DE
BOGOTA.

Lugar de Ejecucion del Proyecto: Pontificia Universidad javeriana Sede Bogota

Ciudad: Bogota

Duracion: 80 horas

Tipo de Trabajo de Grado: Investigacion

Modalidad: Virtual

Descriptores / Palabras Clave:

Resumen:
Este estudio de viabilidad para la creacién de una multi-sala de consulta, ludica infantil-juvenil en la

biblioteca Alfonso Borrero Cabal S.J. De la Pontificia Universidad Javeriana de la ciudad de Bogota.

Tiene como objetivo general: Identificar los elementos requeridos para la creacion de una multi-sala
de consulta, ludica Infantil-Juvenil en la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal S.J. de la Pontificia

Universidad Javeriana

Para tal fin, serealizd la aplicacion de encuestas, realizacion de observaciones que se registraron
fotograficamente y consultas con expertos que han documentado su experiencia investigativa durante
los Gltimos afios, asi como consultas con instituciones como UNESCO quienes se han mostrado
abanderados en el tema de construccion de espacios de consulta en el mundo. Este proyecto de
investigacion se desarrollé segun el cronograma planteado con fecha de finalizacion el mes de mayo
de 2018.
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Como resultado del seguimiento del cronograma se recolecto la informacion a través de las fuentes
primarias y secundarias obteniéndose resultados que se analizan paso a paso en cada una de las
preguntas y llegando a conclusiones que son de gran valor para la ejecucion y puesta en marcha en un

futuro inmediato de este proyecto de investigacion.

Se concluyd, que efectivamente la comunidad estd de acuerdo con la puesta en marcha de este
proyecto de construccion de este espacio de consulta especializado, existe la voluntad de participar
con la asistencia de los hijos e hijas de los miembros de la comunidad educativa asi como la
identificacion de esta necesidad insatisfecha, toda vez que los agentes participantes en el proceso
investigativo coinciden en que el mejor camino para la construccion de saberes en la sociedad

comienza desde los primeros afios.

Palabras Clave:
Multisala
Especialidad
Consulta

Comunidad

Abstract:

This study of viability for the creation of a multi-room of consultation, playful infantile - juvenile in
the library Alfonso Borrero Cabal S.J. Of the Pontificia Universidad Javeriana of the city of Bogota. It
has as general aim: To identify the elements needed for the creation of a multi-room of consultation,
playful Infantile - juvenile in the Library Alfonso Borrero Cabal S.J. of the Pontificia Universidad
Javeriana Para such an end, there was realized the application of surveys, accomplishment of
observations that were registered photographically and you consult with experts who have
documented his experience

researcher during the last years, as well as you consult with institutions as UNESCO who they have
proved to be standard-bearers in the topic of construction of spaces of consultation in the world. This

project of investigation developed according to the chronogram raised with date of ending in May
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2018. Since result of the follow-up of the chronogram | gather the information across the primary and
secondary sources results being obtained that are analyzed stepwise in each of the questions and
coming to conclusions that are of great value for the execution and putting in March in an immediate
future of this project of investigation. One concluded, that really the community agrees with the
putting in march of this project of construction of this specialized space of consultation, there exists
the will to take part with the assistance of the sons and daughters of the members of the educational
community as well as the identification of this unsatisfied need, although the agents participants in the
process investigative coincide with that the best way for the construction of as known in the company

begins from the first years.

Keywords:
Multiple room
Specialty
Query
community
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INTRODUCCION

El estudio de viabilidad para la creacion de una multi-sala de consulta, lGdica infantil-
juvenil en la biblioteca “Alfonso Borrero Cabal de la Pontificia Universidad Javeriana en la sede
de Bogotd”, tiene como objetivo brindar informacién que permita apoyar a la universidad en la
toma de decisiones sobre la implementacion de este espacio de consulta para los hijos y

familiares de los hijos de los estudiantes y colaboradores de esta institucion.

Por lo anterior, este documento, estd construido con base en la informacion primaria y
secundaria que se puede encontrar y registrar en esta casa de estudio. Como informacion
primaria, se estima la observacion, las entrevistas y las encuestas donde se tenga informacién de
primera mano de los implicados en el desarrollo de este estudio de investigacion, para apreciar

sus opiniones y niveles de aceptacion frente al tema de investigacion.

En consecuencia, el trabajo de analisis de la anterior informacion debera responder a la
siguiente pregunta: ¢(Qué beneficios trae para la comunidad educativa de la Pontificia
Universidad Javeriana, la creacion de una multi-sala de consulta? En perspectiva, se espera que
la respuesta a la anterior pregunta suponga: Para la Universidad el beneficio es brindar a los
trabajadores y estudiantes la motivacion y el apoyo suficiente para continuar perteneciendo a esta
institucién como parte del programa de bienestar universitario, asi mismo, los nifios, nifias y
jévenes que asistan a esta multi-sala de consulta se vayan familiarizando con el ambiente
universitario y a futuro vean este centro de estudio como una alternativa de formacion

profesional.

Después de analizar las tareas a desarrollar y los beneficios que como investigadores
perseguimos es necesario hacer referencia a expertos en el tema del manejo y la importancia de
las bibliotecas a nivel general como sustento al tema de investigacion y encontramos que; La
UNESCO es una de las instituciones abanderadas en el tema de creacidn de espacios de consulta
y estudio de los nifios y nifias en formacion académica. En uno de los manifiestos expone: “La

biblioteca escolar proporciona informacion e ideas que son fundamentales para desenvolverse
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con éxito en nuestra sociedad contemporanea, basada en la informacion y el conocimiento”

(UNESCO. Manifiesto UNESCO/IFLA sobre la Biblioteca Escolar).

Otro ente que trabaja el tema de las bibliotecas y su importancia en Colombia es; El
Ministerio de Educacion y Cultura también ha apoyado el tema de creacion de espacios donde se
logre la convergencia del saber y la consulta. Asi lo demuestran en el desarrollo del plan
nacional de Bibliotecas en el afio 2008 donde establece: “El Plan Nacional de Bibliotecas,
ademas de aportar a la adecuacion fisica de las bibliotecas publicas y a las colecciones de textos,
dota a cada una con equipos de audio y video (televisor pantalla plana, grabadora, reproductor de
DVD), equipos de Cémputo y material multimedia”. (PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA:
FONADE invierte en Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas)

Ahora bien, teniendo en cuenta los dos referentes anteriores se puede establecer para el
caso de la Pontificia universidad Javeriana sede Bogota de continuar con la carencia de un sitio se
estudio para los infantes puede llegar a provocar la desercion de estudiantes madres de familia
que no tienen lugar para dejar en encargo a sus hijos luego de las jornadas escolares. Por lo tanto,
este espacio de estudio puede llegar a solucionar esta dificultad que se evidencia para estas

madres de familia.

Las respuestas pueden ser diversas dependiendo el beneficiario, por ejemplo: para los
trabajadores, el principal beneficio es contar con la cercania y control de sus hijos mientras no
estan en horario escolar y con el valor agregado de estar desarrollando sus potenciales y niveles
de lectura bajo la direccion de personas idoneas en la construccién de competencias lectoras.
Para los menores asistentes a la sala de consulta: el beneficio serd la exploracion de sus
inteligencias multiples y desarrollo de cada una de ellas dependiendo de su clasificacion ya que
se espera establecer como nivel de ingreso la aplicacion de pruebas que conlleven a atender lo
que denomina Garner: “La necesidad que tienen los nifios en edad escolar de poder contar con la
valoracion de lo que son como nifios, lo cual empieza por descubrir sus talentos y capacidades,
que los hacen diferentes y por ende que les permitirdn destacarse en un grupo social en el que

todos son educados de manera homogénea” (Gardner, 2006).

i S e i
www.uniquindio.edu.co



www.uniquindio



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ..ottt 1
1. TITULO DEL TRABAUJO ..ottt bbbttt bt 6
2. AREA, LINEA Y MODALIDAD .....cooviiieieiineie sttt 6
3. AREA PROBLEMICA .....cooooiiiiieiie ettt 6
3.1. Contexto del ProBIBMA.........oiiieee s 6
BB N 1 Tot=T0 1 TS STSPTR 7
3.2.1 Antecedentes NACIONAIES. ........cviiieiiiie et enes 7
3.2.2 Antecedentes INterNACIONAIES. ........ccviiveriieieiiee et ens 9

3.2 Formulacion del problema (Pregunta problematizadora). ..........cocooeeieieiiecneneeneseee, 12
4, OBUIETIVOS ... oottt sttt et et e st et e e b e e s e e s e et et et e tenteeteereeneeneeneens 12
4.1 ODJELIVO GENEIAL .....ceiiiiiiiiiieiieee ettt bbbt nns 12
4.2 ObjetiVOS ESPECITICOS ....vveiiiiieiii ettt e be e nne s 12
5. MARCO DE REFERENCIA. ..ottt sttt 13
B. METODOLOGIA ..ottt s s s st 20
6.1 Enfoque de INVESTIGACION. .....cc.eeiuiiieii ettt 20
6.2 TIPO dE INVESLIJACION. ....cvviiiiiitieie ettt ettt e et st e st e e e sreesre e e e sneenne e, 22
5.3, DISEMO Y BSQUEIMA. ...ttt ettt bbbttt b et b e bttt e et e bbb e et e e e 22
6.4 TECNICAS € INSLIUMENTOS. ..o.viiviiiieiieieiete ettt se e e et teeseereeneeneens 24
6.5. PODIACION Y MUEBSTIA. ..ottt bbbt 24
B6.6. PrINCIPIOS BLICOS. ... eueeueeteitiite sttt ettt bbbttt bbbttt e e bbbt bt b 25
6.7. Cron0grama y PreSUPUEBSEO .......cviiureiuieiiriieitieie st sttt sttt ettt nne e 26
.................................................................................................................................................... 28

N e ———
www.uniquindio.edu.co



PRESUPUESTO INVESTIGADORES ..ot 28

7. RESULTADOS ...ttt ettt ettt ettt b e et e st e s ba e be e st e s be e beentesbeesbaesteabeesbeentesnsesrens 29
8. CONCLUSIONES ...ttt et e b e e ebe e st e et e e s bt e e ateesreeabeesneeenree e 35
9. RECOMENDACIONES ... oottt ettt ettt ettt st e et e st e ebe s s nte e sbeesnbeesaeeenree e 37
10. BIBLIOGRAFTA ... oottt ettt ettt ettt et et et ettt et et et e et et et et e et et e ee e 38
ANEXOS ... .ottt e bbb et e b e b e be et e aheeebe et e e beeabeentesreenreereaaes 42
Anexo 1. Consentimiento iINFOrMAadO..........ccueiiciiiiiii e 42
.................................................................................................................................................... 42
Anexo 2 Instrumentos de recoleccion de la iInformacion. ..........cccocvevve e, 43
Infografia de la planta de personal Universidad Javeriana.............cccccovveveeiieiiesesvieseese e 63
GLOSARIO . ... ottt ettt e et e e b e et e et esbe e beeae e e b e et e e rbeabeeabe et e areeabeenbeeaeenres 65

O ——
www.uniquindio.edu.co



1. TITULO DEL TRABAJO

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MULTI-SALA DE
CONSULTA, LUDICA INFANTIL-JUVENIL EN LA BIBLIOTECA ALFONSO
BORRERO CABAL S.J. DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA EN LA
SEDE DE BOGOTA

2.AREA, LINEA Y MODALIDAD

Area: Acto lector
Linea de Investigacion: Promocion y Formacion Lectora

Modalidad: Proyecto de investigacion.

3. AREA PROBLEMICA

3.1. Contexto del problema

Una gran preocupacién que se percibio entre los funcionarios y estudiantes de la Pontifica
Universidad Javeriana de la sede de Bogota, que son padres de familia tiene que ver con la falta
de tiempo para supervisar a sus hijos luego de las jornadas escolares. Atendiendo a esta
inquietud, que manifestaron en las oficinas de bienestar universitario, se ha propuso la idea de
crear una multisala de consulta para uso exclusivamente de los hijos e hijas de los funcionarios y

estudiantes de esta casa de estudio.

Por lo anterior, se generd un proyecto de investigacion donde se estableciera la viabilidad
y el nivel de aceptacion por parte de los padres de familia en cuestion donde se pudiera asegurar

el éxito de la implementacion de esta multisala de estudio que beneficiara a estos menores.
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Uno de los principales beneficios que se persiguieron, fue asegurar la asistencia de los
estudiantes y funcionarios, que por cumplir con sus obligaciones y responsabilidades de padres

de familia han dejado de asistir a la universidad para desarrollar sus labores.

De esta manera, se pudo establecer que existe una necesidad entre los padres de familia
que hacen parte de la comunidad estudiantil de la universidad Javeriana de Bogota, ya sea en
calidad de funcionarios o estudiantes, de no darse solucién a esta problematica se continuaran
presentando las dificultades de inasistencia y se perderia la oportunidad de hacer un trabajo
efectivo desde el area de bienestar universitario donde se impacte positivamente a las familias de

estos miembros de la universidad Javeriana con sede en la ciudad de Bogota.
3.2Antecedentes
3.2.1 Antecedentes Nacionales.

Dentro de los antecedentes que encontramos con relacion de las universidades que han
creado espacios de consulta para nifios y jovenes familiares de los miembros de la comunidad

educativa encontramos:

» Una experiencia exitosa se evidencia con la Universidad del Quindio donde se establecid
un espacio de consulta infantil que abre las puestas a los pequefios que quieren realizar
sus trabajos de indagacion y que tienen algin vinculo con la universidad. Uniquindio
(2018). Este es un referente importante ya que aporta luces al proyecto de investigacion
debido a que cumple condiciones similares a las que estan persiguiendo, una de ellas es el
hecho de tener un servicio con variadas herramientas de aprendizaje para los nifios con

algun nexo con la universidad.

» Por otra parte, Marin Garcia en su articulo denominado: “Aproximacion a la situacion
actual del bibliotecario publico municipal en Colombia” Publicado en Toca un tema que
es muy pertinente al tema que se estudid porque permite abordar la importancia de la
labor del bibliotecario en cuanto a la atencion que se le debe brindar a los usuarios, a lo

que refiere: “La totalidad de bibliotecas poseen un coordinador o responsable de su
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servicio. La ley 1379 habla del “personal bibliotecario”, comunmente conocidos como
bibliotecarios, quienes son nombrados por las alcaldias municipales. Ellos ejecutan su
labor a partir de la experiencia; algunos de ellos solo han recibido capacitaciones de no
mas de dos semanas en gestion bibliotecaria y promocion de lectura por entidades del
Estado, como la Biblioteca Nacional de Colombia y el area cultural del Banco de la
Republica” (Cuesta, Rozo, 2011).

De la misma manera el historiador Jorge Orlando Melo, ha publicado varios articulos que
refieren precisamente la tematica tratada en este tema de investigacion y tiene que ver con la
necesidad de abrir espacios de consulta donde las instalaciones fisicas no deben ser una barrera

para el conocimiento a lo cual expresa:

“El presente documento parte de la necesidad de definir una politica de lectura y
bibliotecas que le permita al pais garantizar la reunién, conservacién, control y puesta en
conocimiento de su patrimonio bibliogréafico y documentall en los diferentes soportes, asi como
asegurar las posibilidades de acceso de toda la poblacién a la informacion y al conocimiento,

sin restricciones fisicas, tecnoldgicas, socioculturales o ideologicas.

En el mundo actual, el desarrollo y vigencia de una sociedad y de sus individuos depende,
en gran medida, de la posibilidad de participar, con produccion y acceso, de las redes globales
de informacién y conocimiento. Las bibliotecas nacionales y aquellas de caracter patrimonial,
encargadas de reunir y conservar el patrimonio bibliografico y documental, le permiten al pais
tener un referente de su historia y de su cultura a través de la trayectoria de su produccion
impresa en cualquier formato, haciendo posible que las generaciones presentes y futuras puedan
participar con autonomia de la riqueza de informaciones y conocimientos que conserva este
patrimonio. Deben velar también porque ese patrimonio forme parte de las corrientes
universales de conocimiento y esté disponible para la lectura y consulta de todos los

interesados ”.

El autor referenciado ha sido un compilador de temas de las bibliotecas y manifiesta en

cada oportunidad la importancia de establecer espacios donde el conocimiento no se mezquine de
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ninguna manera a los usuarios que quieren acceder a ella a través de la consulta, por el
contrario,propone que debe darse lugar a espacios con el fin de proliferar e incentivar el espiritu

lector con miras a construir una sociedad de investigadores.

Con los anteriores referentes se buscé establecer la importancia de tres ejes o participantes
importantes en la construccion de la Multisala de consulta: los usuarios que serén los nifios y
nifias hijos de los estudiantes y funcionarios de la Universidad Javeriana, los bibliotecarios
quienes jugaran un papel importantisimo en el momento que se ejecute el proyecto porgue
intervendran como union entre el consultor y el objeto de consulta y las instalaciones fisicas que

deben incluirse en el anélisis como elemento a favor del proyecto.

En consecuencia, a los elementos anteriormente mencionados, si se logra la interaccion
armonica entre ellos se generara el ambiente propicio para que los usuarios se enamoren del
espacio de construccion de saberes como se espera que sea la multisala de consulta y esto
permitird la permanencia del espacio en el tiempo y se habrd logrado el objetivo que es ser
agentes de construccion de los futuros ciudadanos de bien como se espera que sean los nifios y

nifias usuarios de este espacio.
3.2.2 Antecedentes Internacionales

La Biblioteca Infantil y Juvenil Can Butjosa,esta Biblioteca nacié el 10 de abril de1983 en
el marco de un convenio entre el Ayuntamiento de Parets del Vallés y la Generalitat de
Catalunya, con unas caracteristicas fisicas diferenciadas, ya que ocupa una casa de payés
reutilizada y estd marcada por su especializacion: la de estar dedicada a nifios y jovenes. La
iniciativa de la Universidad Central de Catalufia se ha llevado varios reconocimientos por ser la
biblioteca que mas usuarios precoces tiene; pero ¢porque crearon este proyecto? La respuesta que

ellos sustentan es la siguiente:

“Estamos todos convencidos de que no se puede educar sin biblioteca. Reclamamos que
las administraciones, tanto las estatales como las autonomas, de las que depende la Educacion
lo contemplen y lo asuman con la amplitud y la profundidad que este tema necesita. Es una

reivindicacién ya antigua, pero al mismo tiempo actual, viva y urgente: cada escuela con su
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biblioteca. Necesitamos un marco legal que contemple la BIBLIOTECA como el abanico de
realidades que abarca, espacio, fondos convenientemente tratados, personal adecuadamente

formado y, sobre todo, sus misiones y funciones.

Una biblioteca implica no tan solo un fondo de documentos en todo tipo de soportes, sino
el necesario tratamiento de éste para la recuperacion de la informacion y el profesional que lo
aplique con suficiente formacion (no tan solo bibliotecaria, sino también con conocimientos
suficientes sobre los centros de ensefianza). También es muy importante cuidar de los aspectos
humanos de esta formacion, el bibliotecario, que como puente hara posible que cada usuario
Ilegue - a la medida de sus necesidades - a encontrar aquel soporte informativo que le permita

llegar al conocimiento que le ayudaré a crecer como persona”.Uvic (2018).

Aunado a los antecedentes investigativos internacionales se encuentra México donde la
investigacion en bibliotecas publicas es la base de construccion de proyectos que Utiles para las
sociedades actuales. Sin duda, en la Universidad Nacional Autbnoma de México se abre una linea
de investigacion necesaria para este tipo de instituciones, pues en la actualidad México cuenta
con una red de 7 320 bibliotecas publicas distribuidas en todo el territorio nacional. Uribe A.
(2010). Se trata de una de las redes de bibliotecas publicas mas grandes del mundo que
comparten la federacion, los estados y los municipios, y que requiere nuestra atencion como
investigadores para generar conocimientos de vanguardia que brinden soluciones a los problemas

que atafien a estas importantes bibliotecas que facilitan el desarrollo de las sociedades.

Estos antecedentes tanto nacionales como internacionales nos permitieron tener luces de
la perspectiva de la investigacion sobre proyectos de creacion de bibliotecas y lugares de consulta
y de generacién de conocimiento como herramienta de construccion educativa con oportunidades

de continuidad en la formacidn de quienes se inician en este tipo de habitos lectores.

También es importante referir un articulo publicado por Atilio Bustos Gonzalez, director
del Sistema de Bibliotecas de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso titulado

Bibliotecas universitarias: Atilio Bustos afirma:
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“No hay un termémetro adecuado para medir el impacto de las bibliotecas universitarias.
Esta ausencia es evidente para quien dé una ojeada a los anuarios estadisticos de asociaciones
de bibliotecas universitarias de América y Europa, pues gran parte de estas bibliotecas
universitarias muestran una disminucion de los préstamos fisicos y como consecuencia de esto
muchos de los libros mueren de obsolescencia en las estanterias, antes de ser prestados la
suficiente cantidad de veces como para amortizar su adquisicion, y otros cuantos libros digitales

apenas son consultados” (Gonzalez, 2007)

Para Atilio Bustos las bibliotecas deben contar con un sistema para medir su rendimiento
y poder demostrar asi que son Utiles para las instituciones, para él las bibliotecas se deben
considerar como uno de los objetivos principales del aprendizaje (Gonzalez, 2007).

El Dr. Atilio en sus articulos permite cuestionar la importancia con solo de crear espacios
de consulta sino también tener en cuenta a futuro el control y direccion de estos espacios donde
converge: las estructuras tedricas que desembocan en el conocimiento, las ganas de estudiar e

investigar y la voluntad de los usuarios de estos espacios.

Teniendo en cuenta la necesidad de integrar los recursos como lo mencionamos
anteriormente una investigadora juiciosa del tema de las bibliotecas escribi6 en su articulo “El
Nuevo Modelo de Biblioteca Universitaria en Chile y su Relacion con el Modelo Anglosajon
(CRAI)” lo siguiente: “Mediante este estudio se logrd concluir que es posible que en algunas
bibliotecas se pueda implementar el modelo CRAI ya que uno de los aspectos valorados
positivamente ha sido la flexibilidad existente en las estructuras organizativas de las
universidades, y los aspectos mencionados por los directivos en relacion a que encuentran
positiva e innovadora su implementacion con posibilidades de lograr un mayor posicionamiento
de las bibliotecas universitarias en el quehacer docente pasando a ser parte activa de los nuevos
modelos educativos y fomentando de esta manera el aprendizaje e investigacion por parte de

los estudiantes "Romero, E. (2012).
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3.2 Formulacién del problema (Pregunta problematizadora).

¢Como beneficiaria la creacion de una multisala de consulta exclusiva para los nifios y
jovenes hijos de los funcionarios y estudiantes a la comunidad educativa de la Pontificia

Universidad Javeriana de la sede de Bogota?

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Identificar los elementos requeridos para la creacion de una multi-sala de consulta, ludica
Infantil-Juvenil en la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal S.J. de la Pontificia Universidad

Javeriana.

4.2 Objetivos Especificos

Conocer el nivel de aceptabilidad de la poblacion objetivo, sobre la implementacién de
una multi-sala de consulta, ludica Infantil-Juvenil en la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal S.J. de
la Pontificia Universidad Javeriana de la sede de Bogota.

Identificar las politicas universitarias, frente a la adecuacién de nuevos espacios de

estudio y consulta para la poblacion infantil y juvenil que hacen parte del objeto de estudio.

Indagar sobre las normas generales que rigen para la creacién de espacios de consulta

dentro de los establecimientos de educacidn superior.
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5. MARCO DE REFERENCIA.

El tema de incentivar, a la creacion de bibliotecas tanto publicas como privadas ha sido
objetivo principal de la UNESCO en su labor de motivar cada vez mas a nifios y jovenes a
enamorarse de la lectura y del deseo de aprender a través de la consulta tanto autbnoma como
colaborativa. En su “Manifiesto de la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios
y Bibliotecas (IFLA) sobre las bibliotecas digitales” expresa: “Es menester que todos los grupos
de edad dispongan de materiales que correspondan a sus necesidades. Los fondos y servicios
bibliotecoldgicos han de incluir todos los tipos de medios y tecnologias modernas; asi como

materiales tradicionales.

Son fundamentales su buena calidad y su adecuacién a las necesidades y condiciones
locales. Los materiales han de reflejar las tendencias actuales y la evolucion de la sociedad, asi

como la memoria del esfuerzo e imaginacion del ser humano”. UNESCO, (2011)

La anterior informacion, permitié corroborar la importancia de estudiar la viabilidad de
proponer espacios de consulta en la Universidad Javeriana de la sede Bogotd ya que coincide
directamente con las finalidades para las cuales la UNESCO propone que el fundamento de la

existencia de espacios de consulta es:

e Crear y consolidar el habito de la lectura en los nifios desde los primeros afios

e Prestar apoyo a la autoeducacion y la educacion formal de todos los niveles;
brindar posibilidades para un desarrollo personal creativo;

e Estimular la imaginacion y creatividad de nifios y jovenes;

e Sensibilizar respecto del patrimonio cultural y el aprecio de las artes y las
innovaciones y logros cientificos;

e Facilitar el acceso a la expresion cultural de todas las artes del espectaculo;

e Fomentar el dialogo intercultural y favorecer la diversidad cultural;

e Prestar apoyo a la tradicion oral;
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e Garantizar a todos los ciudadanos el acceso a la informacion comunitaria; prestar
servicios adecuados de informacion a empresas, asociaciones y agrupaciones;

e Contribuir al mejoramiento de la capacidad de informaciéon y de las nociones
bésicas de informatica;

e Prestar apoyo a programas Y actividades de alfabetizacion destinados a todos los

grupos de edad, participar en ellos y, de ser necesario, iniciarlos.

Por otra parte, la direccion de cooperacion Territorial de Espafia propone un perfil para la
creacion de este tipo de bibliotecas de una manera interesante donde la tecnologia surge como
herramienta de cooperacion a la generacién de conocimiento e incentiva a la consulta a los
nuevos usuarios que a muy temprana edad sienten la necesidad de explorar y aprender de forma

auténoma.

En consideracion a lo anterior, vemos que en el caso de Colombia El Ministerio de
Educacién ha creido conveniente elaborar unas orientaciones dirigidas a todos los miembros de la
comunidad escolar, especialmente a los responsables de las politicas educativas y a cuantos
técnicos y asesores docentes deben poner en marcha, asesorar o evaluar las bibliotecas”. Jiménez,
V. (2004). De esta manera se hace un llamado a las instituciones educativas para generar

espacios para la consulta como semilleros de investigacién y lectura.
5.1 Marco Tedrico:

El fundamento de crear este espacio de consulta tiene dos sentidos, el primero tiene que
ver con la importancia de despertar el espiritu investigador en esta poblacion que es objeto de
investigacion y segundo apoyar a los padres de familia con un espacio de convergencia en la
jornada de estancia dentro de la casa de estudios. Como marco teérico de estas dos posturas

encontramos:

Sanchez Lihdn (1998), expone: “La funcion de la biblioteca universitaria es proveer una

adecuada informacion bibliogréfica, teniendo en cuenta la estructura de la universidad, para
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satisfacer las necesidades de la educacion integral de la comunidad universitaria y los que se
originan en lainvestigacion” La comunidad Universitaria se gesta desde la generalidad de los
participantes, siendo esta una oportunidad para que desde bienestar social se preste apoyo a los
padres de familia en la formacion de los futuros ciudadanos de nuestro pais y no menos
importante bajo su propia supervision aportando esto ultimo a la seguridad de conocer la
ubicacién de sus hijos luego de las jornadas curriculares.

Haciendo alusion a este ultimo aspecto encontramos que Maslow desde su postura
motivacional del personal propone: “Las necesidades de seguridad y reaseguramiento. Cuando
las necesidades fisiologicas se mantienen compensadas, entran en juego estas necesidades.
Empezaras a preocuparte en hallar cuestiones que provean seguridad, proteccion y estabilidad.

Incluso podrias desarrollar una necesidad de estructura, de ciertos limites, de orden”. H. Yahaya.

(2008).

De esta manera se analizé como la universidad podia desarrollar un espacio donde estos
nifios y jovenes convergieran y aprovecharan el tiempo pero que no solo fuera para el estudio
sino para el desarrollo de competencias e inteligencias a través de maltiples actividades. Aunado
a lo anterior, debia encontrarse el sustento de la importancia de crear espacios de consulta y es asi
como encontramos a la UNESCO al Ministerio de educacion Ministerio de Educacion, C. y D.
(2014) y algunos investigadores como: Sanchez-Garcia, S., y Yubero, S. (2015) quienes
escribieron el articulo titulado: “Funcion social de las bibliotecas ptblicas: nuevos espacios de
aprendizaje y de insercion social” para la revista “El Profesional de la Informacion” (2015) 24 (2)

103.

En este articulo referencian la importancia que tienen las tecnologias de la comunicacion
en el mundo de hoy y como la consulta aunada a estas herramientas desarrollan potenciales
importantes en la gestion del conocimiento en los individuos, interactuando de forma armonica
para permitir responder a un mundo que exige ser cambiante y flexible desarrollando cimientos
en la investigacion y la generacion de nuevo conocimiento el camino para la construccién de

sociedades mas educadas y culturizadas.
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Es por esto, que se prioriza en hacer un llamado a las empresas a servir como mediadores
en la inclusion a estos procesos a personas ajenas a las labores que se desarrollan dia a dia en las
empresas. En este articulo nos dimos cuenta como es acertada la idea de promover la consulta y
el conocimiento y se puede enlazar como forma de motivar e incentivar a los padres de los
beneficiados como mecanismo de participacion al interior de la universidad.

Paso seguido se establecié la forma como la informacion se debia recolectar para
determinar la viabilidad del proyecto. Inicialmente se establecié la Observacion como
herramienta fundamental, la observacién permite registrar aspectos esenciales como los que

propone Rodriguez G (1999) en su articulo la Observacion quien expone:

“La observacion permite obtener informacion sobre un fenomeno o bien tal como se
produce la observacion se entiende como un proceso sistematico por el que un especialista se
encuentra por si mismo informacion relacionada con el problema de la observacién es un
proceso deliberado y sistematico que tiene de estar orientado por una pregunta, un problema
0 un problema sistemas de observacion: sistemas categoriales: son sistemas cerrados en los
que la observacion se realiza siempre desde categorias prefijadas por el observador sistemas
descriptivos: son sistemas de observacion abiertos en los que la identificacion del problema
puede realzarse de un modo explicito aludiendo conductas, acontecimientos o procesos

concretos.

Los sistemas narrativos: permiten realizar una descripcion detallada de los
fendmenos a observar y explicar procesos en curso, utilizando sistemas narrativos que
pueden obtener informacion sobre una practica determinada o un tipo de conducta, bien
registrando segmentos especificos de dichas practicas o conductas o bien reconociendo todo
el proceso de la conducta sin interrupcion y con el mayor detalle posible a través de los
sistemas narrativos vamos a registrar la ocurrencia natural de los acontecimientos,
conductas, etc., sin tratar de filtrar lo que ocurre en forma sistematica , el observador tendra

solo un punto de observacion muy general a partir del cual recogera los acontecimientos”.

Como se evidencia en el anterior aparte del articulo, la observacion se ajusta de forma

precisa al trabajo que se desarrolld en la universidad para estimar la afluencia de personas a la
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biblioteca. Teniendo en cuenta que la observacion es una fuente primaria que permite tener un
contacto directo con la poblacién que es objeto de estudio, determinando asi comportamientos
que permitiran llegar a conclusiones solidas sobre la continuidad de la ejecucion del proyecto o el

desistimiento del mismo.

Frente al tema, encontramos que: Lourdes Feria Basurto quien es una compiladora sobre
el tema de las bibliotecas digitales explica que la creacidn de bibliotecas con apoyos tecnologicos
es una oportunidad que permite enriquecer los saberes con aspectos tan relevantes como: Nuevo
siglo y nuevos temas: en este capitulo la Autora expone el gran reto que tienen las universidades
frente a la automatizacion de las bibliotecas y prestar este servicio de manera efectiva a los
usuarios. “un elemento importante ha sido la red que ha transformado muchos procesos: nos ha

acercado, modificado, nuestras maneras de comunicarnos” Feria (2002).

Este referente es importantisimo para la investigacién, dado que la tecnologia es uno de
los elementos que estara transversal en los procesos de consulta de los usuarios prospectos,
enfrentamos un mundo que acoge la tecnologia como forma de vida y todos los procesos se
apoyan en este instrumento, que permite a las instituciones estar a la vanguardia con la
generacion de informacion y conocimiento, y dado que se propone en el proyecto de
investigacion generar un espacio de consulta y conocimiento el elemento tecnoldgico no puede
quedar por fuera, por el contrario debe establecerse su participacion en la construccion vy

utilizacion de este espacio formativo.

Garcia Gomez, JF (2013) por su parte, propone un avance en el tema de la innovacién al
interior de las bibliotecas en Espafia es una mirada desde la perspectiva donde estamos y hacia
dénde vamos en materia de consulta apoyada en la innovacion y la gestion del conocimiento.

Veamos un referente de su propuesta:

“La innovacion, elemento fundamental en el momento historico real, resultados
primordiales para que las instituciones de todo tipo enfrentan los desafios que se plantean. Por lo

general, estos procesos de innovacion se basan fundamentalmente en el componente tecnologico,
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aunque también es posible acceder a otros recursos, planteamientos y enfoques de servicio. La
innovacion también se estd convirtiendo en una de las sefias de identidad de las bibliotecas
publicas espafiolas. Estas instituciones innovan principalmente a partir de la tecnologia
disponible, servicios personalizados y adaptados en funcion de las necesidades e intereses de su
comunidad de usuarios. Se analizan algunos casos paradigmaticos de servicios innovadores en

bibliotecas publicas espafiolas”.

La anterior propuesta, permitié poner en contexto un elemento importantisimo en la
construccion de saberes en el mundo moderno, este elemento es la innovacion, apoyado en la
tecnologia, aspecto relevante dado que es un factor de éxito en muchos de los campos del saber
teniendo en cuenta que estamos viviendo el auge de la creatividad y el desarrollo del pensamiento
creativo, es claro que la innovacién es el elemento esencial que permite la permanencia y el
avance futurista méxime en el mundo del conocimiento, donde la informacién viaja
constantemente al encuentro de usuarios curiosos e investigadores como lo serdn los nifios y

nifias que asistan a la Universidad Javeriana para hacer uso de la multisala de consulta.

5.2 Marco Conceptual:

La multisala de consulta: es el objeto de estudio de la investigacion frente a este
concepto gira la investigacion, en la web ni en los registros bibliogréficos se encuentra el
término y es en este concepto en el que se centra el presente proyecto de estudio. El elemento
que se espera determinar si es viable o no su creacién en la Universidad Javeriana en la sede de

Bogota.
Especifico: en el desarrollo de este proyecto, tiene que ver con la generacion de espacios

con funciones especiales o de orden Unicamente para el desarrollo de la consulta a una poblacion

determinada dentro del proyecto que son hijos e hijas de los funcionarios de la Universidad.
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Inversion: Para la creacion de la multisala de consulta se debe necesariamente, incurrir en
cotos y gastos de capital con el fin de dar cumplimiento al calendario que corresponde a pagos
efectivamente realizados. Esta afectacion en el capital de la Universidad se determina como
inversion, toda vez que se obtendra en el tiempo una recuperacion de esta en impacto social o

actividades que contribuyan a aumentar el buen nombre o Good Will de la Universidad.

El concepto de administracion fue necesario incluido dentro de este proyecto porque
desde su inicio fue un proceso cuya base centraba en analizar la utilizacion de recursos, espacios
con el fin de dar a comunidad educativa mas y mejores espacios de generacién de conocimiento.
Para esto es necesario reconocer el concepto de administracion y se encontr6 una clara
definicion: “La administracion se da donde quiera que existe un organismo social (estado,
ejército, empresas, iglesias, familia, etc.), determinado como universalidad, porque en él tiene
siempre que existir coordinacion sistematica de medios”, este principio hace referencia a que la
administracion es aplicable a toda actividad humana y por ende a cualquier tipo de organizacion

existente dentro de los grupos sociales compuestos por la misma. MITECNOLOGICO (2010).

En atencién a la anterior exposicion, se puede determinar que la carencia de coordinacién
y administracion de recursos dentro de un proyecto de investigaciénimplica una ausencia de
planeacion y control desde el momento mismo de la propuesta de la idea hasta la ejecucion de
este. Por eso, es necesario que en la construccion de un proyecto de investigacion se dé lugar a la
flexibilidad y al reconocimiento de areas multidisciplinares como la administracion, el estudio de
las necesidades de las personas, que permitan analizar, fortalecer y llegar a resultados

satisfactorios.
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6. METODOLOGIA

6.1 Enfoque de Investigacion.

Para Martyn Shuttleworth. (2008). En su libro “Disefio de Investigacion Descriptiva”,
permite tener un referente para proponer que la metodologia de investigacion que se aplico en
este estudio, el cual se determind de tipo descriptivo debido a que se buscé identificar y describir
las variables y sus elementos, estableciendo las formas de conducta y actitudes de las personas
que seencuentran en el universo de investigacion y de esta manera asociar las variables con los
comportamientos y determinar si este proyecto era viable o no. Para lo cual, se utilizaran algunas
herramientas de recoleccion de informacion como: encuestas, entrevistas, observacion y
consultas con expertos, (se anexa instrumento de investigacion, fotografias de las observaciones)
sometiendo la informacion a aun proceso de codificacion, tabulacién y analisis estadistico con el

fin de consolidar un resultado.

Después de los registros en diarios de campo de las observaciones realizadas (de las
cuales se anexan fotografias) se recolecto informacién a través de aplicacion de encuestas a dos

tipos de poblacion:

. Estudiantes con hijos en edades comprendidas entre los 5y 17 afios

. Trabajadores con hijos en el mismo rango de edad.

Con la informacién recolectada, era necesario establecer mecanismos para analizar a
informacién y comenzar a construir un informe a través de los resultados obtenidos. Para esta
tarea el referente bibliografico estuvo establecido con la investigadora: Pilar, FB (2013) quien en
su libro “Métodos y técnicas de recoleccion y andlisis de informacion cualitativa”. Nos permite

tener una vision mas acertada de la clasificacion, analisis y propuesta para la toma de decisiones.
Lo anterior fue el proceso para trabajar el proyecto segin el cronograma establecido.

Ahora bien, es necesario también referenciar algunos aspectos sobre los cuales fue necesario

fortalecer en conocimiento tales como:
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Consulta de bibliografia, y charlas de expertos sobre los elementos necesarios para la
creacion de bibliotecas y temas de actualidad que se estan trabajando en este campo para la

busqueda de generacion del conocimiento.
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6.2 Tipo de Investigacion.

Descriptiva: Se estima este tipo porque permitié la descripcién de los requisitos,
necesarios para la creacion de una multi-sala de consulta, ludica infantil-juvenil en la biblioteca

Alfonso borrero cabal de la pontificia universidad javeriana de Bogota.

Analitica: El estudio esta dirigido a analizar la informacion recopilada a través de

encuestas donde se logre establecer la viabilidad de poner en marcha este proyecto.

De campo: Porque los investigadores deben dirigirse a la Universidad para hacer el
levantamiento de informacion que permitiran reconocer la viabilidad de crear este espacio de
estudio y consulta para los nifios, nifias y jovenes hijos de los colaboradores y estudiantes de la

Universidad Javeriana.

6.3. Disefio y esquema.

. Propuesta de la idea de investigacion

. Presentacion a la universidad el plan de trabajo para la aprobacion.
. Observacion y registro fotogréafico.

. Recoleccion de informacion a través de aplicacion de encuesta

. Tabulacion de la informacion

. Analisis de la informacién

. Elaboracion del informe

. Presentacion de resultados

ESQUEMA DEL DISENO DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION
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6.4 Técnicas e Instrumentos.

La Encuesta:

Esta técnica se aplico por medio de cuestionario estructurado con 10 preguntas cerradas,
el cual se dirigi6 a la parte administrativa, docente y Estudiantil de la Universidad y tuvo como
finalidad obtener informacion de los actores de estudio. Los datos de la investigacion fueron
recolectados en la Universidad donde se aplicd el instrumento anteriormente mencionado para
conseguir determinar la viabilidad del proyecto. Con base en los resultados que se obtuvieron se
procedié a realizar analisis e Interpretacion de datos, los cuales se veran reflejados por medio de
graficas.

Observacion: Se realizé a través de registros fotograficos donde se evidencio la afluencia
de la comunidad educativa en la biblioteca y espacio donde se espera que se ubique la multisala
de consulta. (Ver anexos)

Diarios de campo: se registrd la informacion observada a diario para dar lugar a la

construccion del presente documento.
6.5. Poblacion y muestra.

El tamafio de la muestra para el proyecto se obtuvo de la aplicacion de la siguiente
férmula, ya que el tamafio estimado de la poblacion de estudiantes que son padres de familia
segun la oficina de bienestar universitario es de: 10.235 de las carreras de pregrado y postgrado y
de los funcionarios la planta total es de 3.307 personas y quienes son padres de familia suman
2.856 es de para un total de: 13.091 que sera la poblacion que se estimd para la aplicacion de la
formula estadistica y asi determinar la muestra que es la cantidad de personas a las cuales se
encuestaron para conocer su nivel de aceptacion frente a la propuesta de investigacion y por ende

establecer la viabilidad del proyecto.
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NxZ?*xpxgq
d*x(N-1)+Z xpxgq

n=

Fuente: Pedro Morales Vallejo (2012), Estadistica aplicada a las Ciencias Sociales -

Tamafo necesario de la muestra

N=13.091 son los padres de familia: nivel de confianza 95%
Z=95% 1.96

e=4% error e=0.04

P=50% probabilidad a favor 50/100 = 0.5

g: 50% probabilidad en contra 50/100 = 0.5

n= 574 encuestas

6.6. Principios éticos

Dentro de los principios éticos se tuvieron en cuenta:

La responsabilidad atendiendo al codigo de la ética profesional capitulo 2 inciso 2.1 “Por
responsabilidad se hace referencia a nuestra obligacién de hacernos cargo de las decisiones que
tomamos y de las que no tomamos, de las medidas que tomamos y de las que no, y de las

consecuencias que resultan” codigo de ética PMI (2017)

El respeto por el cumplimiento de la norma como es la constitucion politica que establece
las condiciones de este tipo de espacios educativos. “Las bibliotecas escolares, una politica
publica se formula a través de normas, planes y programas de los diferentes niveles

gubernamentales” (Constitucion Politica de Colombia, 1991. Articulos 339 y 340).
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La autonomia: esta determina en las personas las condiciones para tomar decisiones

asertivas para la Universidad.

La Busqueda del bien comun: se busca que el beneficio con el establecimiento de este
lugar de consulta sea para todos los nifios, nifias y jovenes hijos e hijas de los miembros de la
comunidad educativa. Argandofia, A. (2007)

6.7. Cronogramay presupuesto

ACCIONES MES MES MES
MARZO ABRIL MAYO
1. Propuesta de la idea de investigacion
2. Primera entrega Presentacion a la universidad el plan de
trabajo para la aprobacion.
3. Observacion y registro fotografico.
4. Segunda entrega y revision
5. Recoleccién de informacidn a través de aplicacién de
encuesta
6. Tabulacion de la informacion
7. Analisis de la informacion
8. Elaboracion del informe

9. Presentacion de resultados

OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS EVIDENCIAS
ESPECIFICOS

N
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Conocer el nivel de Aplicacion de encuestas = Formato de Tabulacion de
aceptabilidad de la poblacion vy registro fotografico encuesta informacion
objetivo sobre la
implementacion de una multi-
sala de consulta, ludica
Infantil-Juvenil en la
Biblioteca Alfonso Borrero
Cabal S.J. de la Pontificia

Universidad Javeriana.

Identificar las politicas  Consultar la Libros de Registro de la
universitarias, frente a la informacion de las informacion  informacion en el
adecuacion de nuevos espacios politicas universitarias.  de la diario de campo.
de estudio y consulta para la Universidad,
poblacién infantil y juvenil pagina web.

que hacen parte del objeto de

estudio.

Indagar sobre las Consultar la normativa  Marco Referencia de la
normas generales gque rigen existente hasta la fecha  normativo informacién
para la creacién de espacios de encontrada.

consulta dentro de los

establecimientos educativos.
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PRESUPUESTO EQUIPOS

EQUIPO DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES

VALOR
CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Computadores 1] $ 100,000 $ 100,000
Impresora 1] $ 120,000] $ 120,000
celular 1] $ 250,000] $ 250,000
TOTAL $ 470,000] $ 470,000

PRESUPUESTO INVESTIGADORES
PRESUPUESTO ESTUDIO DE VIABILIDAD

SALARIOS INVESTIGADORES

CANTIDAD VALOR
MESES UNITARIO VALOR TOTAL
INVESTIGADOR 1 3] $ 500,000]| $ 1,500,000
INVESTIGADOR 2 3] $ 500,000] $ 1,500,000
TOTAL $ 1,000,000] $ 3,000,000

PRESUPUESTO GASTOS GENERALES

GASTOS GENERALES
VALOR
CANTIDAD UNITA??IO VALOR TOTAL
PAPELERIA 1] $ 150,000| $ 150,000
TRANSPORTES 1] $ 120,000 $ 120,000
$ -
TOTAL $ 270,000| $ 270,000
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7. RESULTADOS

Segun la aplicacion del instrumento se logro establecer que:

éCual es su vinculacion con la
Universidad Javeriana de Bogota?

= FUNCIONARIO
M ESTUDIANTE
m PROFESOR

Frente a la pregunta del tipo de vinculacion la participacién dentro de la muestra sobresale
los funcionarios administrativos ajenos al cuerpo docente teniendo mas actividad los funcionarios

que los estudiantes, esto nos permite

¢Cuantos hijos tiene?

m UNO

mDE2A3

m MAS DE 3
NO TIENE

N
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La segunda pregunta buscaba establecer la cantidad de hijos que conforman los nicleos
familiares de los que se ven reflejados en un mayor porcentaje de 2 a 3 miembros que es un
numero bastante grande teniendo en cuenta que apenas el 13 por ciento de los encuestados
manifestd no tener hijos. Esta informacion permite establecer que existe una masa poblacional
suficientemente grande para poder establecer el éxito de la ejecucion del proyecto de
investigacion.

¢En que rango de edad se encuentran
su hijos?

B DEOAS5ANOS

m DE 6 A 12 ANOS

m DE 13 A 17 ANOS
MAYORES DE 18 ANOS

La pregunta numero 3 buscaba establecer el rango de edad de la poblacién objeto de
estudio con el animo de poder establecer los servicios que se prestaran en la multisala y la

variedad teniendo en cuenta este aspecto clasificatorio.
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¢En que nivel educativo se
encuentran sus hijos?

m PREESCOLAR

m PRIMARIA

W SECUNDARIA
OTRO

El nivel educativo también es un factor clasificatorio de la poblacion objeto de estudio
toda vez, que determinara el grado de la complejidad de las actividades que se pueden ofrecer en
la multisala y asi mismo tener claridad en la viabilidad porque la poblacién que se busca
convocar al consultar en este espacio de estudio debe ser menor de edad para poder ofrecer

servicios de refuerzo pedagdgico y apoyo educativo.

éLuego de la jornada infantil con
qguien deja sus hijos?

B CON UN FAMILIAR

H CON UN VECINO

= CON COMPANEROS
SOLOS

H OTRO

La necesidad de encontrar espacios propios de consulta en contra jornadas se evidencia
con esta pregunta ya que efectivamente los hijos de funcionarios no asisten a espacios donde se
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refuercen sus saberes y aprovechen mejor el tiempo, la supervision de los menores se encuentra
bajo responsabilidad de familiares que tal vez carezcan de competencias que permitan generar

mayores espacios de educacion y refuerzo académico como pudiera ser la sala de consulta.

¢A faltado a sus obligaciones
laborales o estudiantiles por no tener
con quien dejar sus hijos?

mil

2

En esta pregunta se evidencia nuevamente la necesidad de establecer espacios donde los
nifios y jovenes puedan estar aumentando sus saberes y bajo supervision de expertos y

solucionaria problemas de inasistencia de los funcionarios y estudiantes a sus labores.

¢Cuantas veces a faltado a sus
obligaciones laborales por ese
concepto?

W 1VEZ

W ENTRE 2Y 3 VECES

W ENTRE4Y 6 VECES
MAS DE 6
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El nivel de inasistencia de los funcionarios al cumplimiento de sus labores es
relativamente alta teniendo en cuenta que el mayor porcentaje 44% refleja que ha dejado de
asistir a cumplir con sus obligaciones laborales y estudiantiles mas de dos veces lo cual es un

factor complejo en el desarrollo de las actividades de la universidad.

¢Como le parece la iniciativa para
crear una multi sala de consulta en la
Universidad Javeriana?

m BUENA
= MUY BUENA
W ME ES INDIFERENTE

Un 70% avala la viabilidad de la creacién de la multisala de consulta con una apreciacion
bastante buena, no menos importante es la aceptacion de la iniciativa con la calificacion buena

para un total de un 92% de aceptacion de la iniciativa.

éDe ser creada la multisala de
consulta estaria interesado(a) que
sus hijos participen en las
actividades?

m S|
mNO
W ME ES INDIFERENTE
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A pesar de que un 92% esta de acuerdo con la iniciativa, que es muy bueno para la puesta
en marcha del proyecto el 77% continta afirmando que efectivamente participara de forma activa

con la asistencia de sus hijos a este lugar de consulta.
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8. CONCLUSIONES
Las encuestas nos permitieron concluir que:

v Existe la intension de las personas que conformaron la muestra de participar en el
proyecto, y de apoyar la iniciativa, teniendo en cuenta que uno de los objetivos de este
proyecto area determinar la viabilidad, podemos determinar que efectivamente la
informacién analizada da luz verde a la ejecucion del proyecto que permitird traer

multiples beneficios a la comunidad educativa de la Pontificia Universidad Javeriana.

v' Existe una inminente necesidad insatisfecha por parte de los funcionarios de la
universidad, que tiene que ver con la generacion de espacios de participacion de sus hijos
en escenarios colaborativos de su formacion y esta necesidad puede ser subsanada con la

creacion de la multisala de consulta.

v Se logro verificar que en su mayoria los integrantes de la muestra son padres de familia a
quienes les gustaria que la universidad incluyera a sus hijos en el proceso de apoyo

formativo.

v' Para la universidad Javeriana, ésta es una clara oportunidad de generar politicas y
estrategias de apoyo a la comunidad educativa desde la oficina de bienestar universitario,
que impacte positivamente la formacion de futuros investigadores y estudiantes de esta
institucion si se inicia con la construccién de espacios de consulta como la multisala de

consulta.

v La voluntad de las padres de familia encuestados frente a la propuesta de investigacion
permite establecer que hay una clara intension de participar activamente con sus hijos en
esta iniciativa que beneficiara a toda la comunidad universitaria asi: la universidad tendra
un programa de multisala de consulta y con este proyecto podra cumplir con una cuota de
acercamiento y proyeccién social a las familias de la comunidad Universitaria, a los
estudiantes y funcionarios ya que podran tener un lugar dentro de la universidad donde

sus hijos disfrutaran de espacios de consulta sanamente constituidos incentivando desde la
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temprana edad el espiritu curioso e investigador. EI mayor beneficio que se obtendréa con
este proyecto tiene que ver con la participacion de nifios y nifias en espacio de consulta
dirigidos de forma responsable y especializada, permitiendo asi que se vaya creando en
cada uno de los infantes habitos de lectura y buenas practicas académicas que muy

seguramente se veran reflejadas en su rendimiento académico.
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9. RECOMENDACIONES

A la jefatura de la biblioteca que tiene a su cargo la toma de decisiones en la construccién
de nuevos espacios dentro del area de consulta de la biblioteca la recomendacion es continuar con
los estudios de infraestructura para dar lugar a la construccion de la multisala de consulta para

beneficiar a los hijos e hijas de los funcionarios y estudiantes de la Universidad Javeriana.

A los padres de familia de la comunidad educativa la recomendacién es motivarse a
participar de forma activa en la puesta en marcha del proyecto y difundir entre los demas
miembros de la comunidad los alcances y beneficios que traera la ejecucién del proyecto y la

importancia de permitir la participacion de sus hijos en estos espacios incluyentes de consulta.

Las nuevas tendencias tecnoldgicas permiten que la multisala sea un espacio de
convergencia del conocimiento la investigacion y diversas formas de fortalecer las competencias
de los nifios, nifias y jovenes a quienes se les espera beneficiar con el proyecto, por lo tanto la
recomendacion para las directivas es incluir la tecnologia como un instrumento atractivo para la

poblacion que se busca impactar.

En lo que concierne a la Universidad del Quindio y al desarrollo de CIDBA, es importante
el acompafiamiento y apoyo de los proyectos de investigacion en la formacion de los futuros
egresados, toda vez que este ejercicio investigativo, acrecienta y potencializa la capacidad de
analisis y toma de decisiones de los formandos, poniendo en practica todos los conocimientos

adquiridos a lo largo de la formacion académica.

Se puede estimar, que el trabajo investigativo que se propone desarrollar a los estudiantes
al finalizar su formacion profesional se convierte en un laboratorio de practicas donde el
estudiante interviene con sus saberes y construyen un resultado que responden a la necesidad de
una comunidad, de esta manera se establece en el egresado una mentalidad de intervencion y
colaboracion a al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades a las cuales tienen la

posibilidad de acceder.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado.

~
: UNIVERSIDAD DEL QUINDIO <IDB
UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

FACULTAD DECIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES

CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION, BIBLIOTECOLOGIA Y
ARCHIVISTICA.

COMITE TRABAJOS DE GRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo AnDA@ FEUPE €CHAVANAIA Armiieddentificado conlaC.C__ 2 (5832 /2
como Representante legal o Director de la Institucion o entidad Pl wdeca AlFen oo Oowewo Lokl §-3.

autorizo la realizacion del estudio investigativo llamado ESfvdio de viabidad pona la

Creacifn de caa Molhsala de consuita ‘adica Tafeahl-Bwuenil eo loakbibtiodecs

Asi mismo, acepto participar en dicha investigacién. He sido informado(a) por el investigador

acerca de los objetivos del estudio y lo que se espera del mismo.

Entiendo que los investigadores pueden detener la investigacion o mi participacion en cualquier
momento sin mi consentimiento. Asi mismo, tengo derecho a retirarme del estudio en cualquier

momento.

Por el presente autorizo a los investigadores a estudiar, revisar y publicar la informacién obtenida

guardandoel principio de CONFIDENCIALIDAD.

Firma Encuestado: %/A{; ) / Cﬁ%“m’l\

Firma de investigadores: rz\z\smc% N,

Fecha: A)O'\‘\\ 23 A’G 2018

Resolucion N° 008430 de 1993

Normas éticas para la investigacion




Anexo 2 Instrumentos de recoleccion de la informacion.

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
ENCUESTA PARA ESTABLECER LA VIABILIDAD DE LA CREACION DE UNA
MULTISALA DE CONSULTA PARA LOS HIJOS DE LOS FUNCIONARIOS Y
ESTUDIANTES DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA EN LA CIUDAD
DE BOGOTA

Marque con una X su eleccién.

1. ¢Cual es su vinculacion con la universidad Javeriana de la sede de Bogota?
a) Funcionario
b) Estudiante

2. ¢Cuantos hijos tiene?
a) 1
b) 2 -3
c) Mas de 3

3. En que rango de edad se encuentran sus hijos
a) DeOab5anos
b) De 6 a 12 afios
c) De 13 al7 afos
d) Mayores de 18 afios

4. ¢En qué nivel educativo se encuentran sus hijos?
a) Preescolar
b) Primaria

c) Secundaria
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5. ¢Luego de la jornada estudiantil con quien se quedan sus hijos?
a) Con un familiar
b) Con un vecino
¢) Con comparieros
d) Solos

6. Ha faltado a sus obligaciones laborales o estudiantiles por no tener con quien dejar a sus

hijos.
a) Si
b) No

7. ¢Cuéntas veces ha faltado a sus obligaciones laborales por este concepto?

a) 1vez

b) Entre 2 y 3 veces
c) Entre 4y 6 veces
d) Masde6

8. ¢Como le parece la iniciativa de crear un espacio de multisala de consulta en la

Universidad Javeriana para el uso exclusivo de sus hijos?
a. Muy Buena

b. Buena

b) Me es indiferente
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9. ¢De ser creada la multisala de consulta estaria interesado en matricular sus hijos para que
asistan alli luego de la jornada escolar de forma gratuita como parte de las politicas de

bienestar universitario?

a) Si
b) No

Si su respuesta es No responda la siguiente pregunta de lo contrario pase a la numero 10

10. Las razones para no permitir la asistencia de sus hijos a este espacio de consulta se

relacionan con:

a) Desplazamiento

b) Costos

c) Faltade interés

d) Su hijo esta en otras actividades

e) No le interesa
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Anexo 3. Avances del andlisis de la informacién recolectada

DG S— T R T — -

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO ‘

ENCUESTA PARA ESTABLECER LA VIABILIDAD DE LA CREACION DE UNA |

MULTISALA DE CONSULTA LUDICAINFANTIL-JUVENIL EN LA BIBLIOTECA DE LA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA PARA LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
JAVERIANA Y FAMILIARES

Marque con una X su eleccion.

b 1. ¢;Cual es su vinculacién con la universidad Javeriana de la sede de Bogota?

Funcionario
b) Estudiante
c) Profesor ‘

2. ¢Cuéntos hijos tiene?
a) 1
B 2-3
c) Mas de 3
d) No tiene ‘

3. En que rango de edad se encuentran sus hijos
De 0 a 5 afios
De 6 a 12 arios
c) De 13 a 17 afios
Mayores de 18 afios

4. ;En qué nivel educativo se encuentran'sus hijos?
&) Preescolar
) Primaria
¢) Secundaria

: 5. ¢Luego de la jornada estudiantil con quien se quedan sus hijos?
Con un familiar
) Con un vecino
¢) Con compariieros
d) Solos

B A O g

F4

6. A faltado a sus obligaciones laborales o estudiantiles por no tener con quien dejar a p
sus hijos.

a) Si
No

7. ¢Cuantas veces ha faltado a sus obligaciones laborales por este concepto?

1vez
b) Entre 2 y 3 veces
c) Entre 4 y 6 veces
d) Mas de 6

— T arhaaanaeTT
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8. J,C.omo le parece‘la iniciativa de crear un espacio de multisala de consulta en la
Universidad Javeriana para el uso exclusivo de sus hijos?

‘&) Muy Buena
b) Buena
c) Me es indiferente

9. ¢De ser creada la multisala de consulta, estaria interesado(a) enque sus hijos I
participaran de las actividades Iudico-pedagégicas programadas?

%) Si
b) No

Si su respuesta es No responda la siguiente pregunta

10. Las razones para no permitir la asistencia de sus hijos a este espacio de consulta
se relacionan con:

) Desplazamiento |
b) Costos

c) Falta de interés

d) Su hijo esta en otras actividades
e) No le interesa

I Observaciones:

R EIN e
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UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
ENCUESTA PARA ESTABLECER LA VIABILIDAD DE LA CREACION DE UNA
MULTISALA DE CONSULTA LUDICAINFANTIL-JUVENIL EN LA BIBLIOTECA DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA PARA LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
JAVERIANA Y FAMILIARES

Marque con una X su eleccion.

1. ¢Cudl es su vincula
%Funcionan‘o
b) Estudiante
c) Profesor

cién con la universidad Javeriana de la sede de Bogota?

2. ¢Cuantos hijos tiene?
1

b)2-3
c) Mas de 3
d) No tiene

3. Enque rango de edad se encuentran sus hijos
C e 0 a 5 afios
) De 6 a 12 afios
c) De 13 a 17 afios
d) Mayores de 18 afios

4. ¢En qué nivel educativo se encuentran'sus hijos? = "
&) Preescolar
b) Primaria
c) Secundaria

MRV WP O AT w5 TOPFET AR O TIREERAT LS TR TETS SO LY. TR

Con un familiar
b) Con un vecino
¢) Con comparieros
d) Solos

: Sﬁuego de la jornada estudiantil con quien se quedan sus hijos? ‘

L&

6. M faltado a sus obligaciones laborales o estudiantiles por no tener con quien dejar a
sus hijos.

a), Si
No

7. ;Cuéntas veces ha faltado a sus obligaciones laborales por este concepto?

a) 1vez

b) Entre 2y 3 veces
c) Entre 4 y 6 veces
d) Mas de 6
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8. ¢Como le parece la iniciativa de-crear un-espacio de multisala de consulta en la
Universidad Javeriana para el uso exclusivo de sus hijos?

/é{Muy Buena
b) Buena =

c) Me es indiferente

9. ¢De ser creada la multisala de consulta, estaria interesado(a) enque sus hijos
participaran de las actividades ludico-pedagégicas programadas?

741 Si
b) No
Si su respuesta es No responda la siguiente pregunta

10. Las razones para no permitir la asistencia de sus hijos a este espacio de consulta
se relacionan con:

a) Desplazamiento

b) Costos

c) Falta de interés

d) Su hijo esta en otras actividades
e) No le interesa

Observaciones: (& v LL’L(POHC"” covnad ‘{q 1Y Q’ﬂZY\Q Se

aC% LRCRAWI O cobriy asfe R po o\ wecru\t{ac%”
Pora Goloy G\ INuneiomonyop  ove s \J\—;L\’\/{Y\J‘\)CQ\QI
\yt_CTV\O\; leo) h\«\‘{,l g\ \AOJ?]’#‘QL S tﬁ‘fMO\Q\\‘O’,{ C. 7

P A el i kT TSR - }
WL W T 4 O WAL BN UL AT N CF IR W v v o
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UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
ENCUESTA PARA ESTABLECER LA VIABILIDAD DE LA CREACION DE UNA
MULTISALA DE CONSULTA LUDICAINFANTIL-JUVENIL EN LA BIBLIOTECA DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA PARA LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
JAVERIANA Y FAMILIARES

Marque con una X su eleccion.

1. ¢Cual es su vinculacion con la universidad Javeriana de la sede de Bogota?

' X Funcionario
b) Estudiante
c) Profesor

e s w

2. ¢Cuantos hijos tiene?
a) 1
X 2-3
c) Mas de 3
d) No tiene

3. Ep que rango de edad se encuentran sus hijos
i De 0 a 5 afios
b) De 6 a 12 afios

c) De 13 a 17 afios
Mayores de 18 afios
4. ;Enqué nivel educativo se encuentran sus hijos? *
= Preescolar

b) Primaria
c) Secundaria

TN e

’ 5. ¢;Luego de la jornada estudiantil con quien se quedan sus hijos?
> Con un familiar .
b) Con un vecino
¢) Con compaiieros
d) Solos

6. A faltado a sus obligaciones laborales o estudiantiles por no tener con quien dejar a
sus hijos.

) Si
b) No

TR

7. ¢Cuéntas veces ha faltado a sus obligaciones laborales por este concepto?

= 1vez
b) Entre 2y 3 veces

c) Entre 4 y 6 veces
d) Mas de 6
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8. ¢Como le parece la iniciativa de crear un-espacio de multisala de consulta en la
Universidad Javeriana para el uso exclusivo de sus hijos?

Muy Buena
b) Buena
c) Me es indiferente

9. ¢De ser creada la multisala de consulta, estaria interesado(a) enque sus hijos
participaran de las actividades lidico-pedagégicas programadas?

¥ si

b) No
Si su respuesta es No responda la siguiente pregunta

10. Las razones para no permitir la asistencia de sus hijos a este espacio de consulta
se relacionan con:

a) Desplazamiento

b) Costos

c) Falta de interés

d) Su hijo esta en otras actividades
e) No le interesa

Observaciones: “SeAd (A esaicia T4 inkexnd y
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UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
ENCUESTA PARA ESTABLECER LA VIABILIDAD DE LA CREACION DE UNA
MULTISALA DE CONSULTA LUDICAINFANTIL-JUVENIL EN LA BIBLIOTECA DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA PARA LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
JAVERIANA Y FAMILIARES

Marque con una X su eleccion.

1. Cual es su vinculacién con la universidad Javeriana de la sede de Bogota?
a) Funcionario
b) Estudiante
'»J Profesor

2. ¢Cuantos hijos tiene? l
a) 1 .
2-3
,3 Mas de 3
d) No tiene
3. En que rango de edad se encuentran sus hijos
a) De0Oabafios
¥ De 6 a 12 afios
¢

c) De 13 a 17 afios
d) Mayores de 18 afios

4. 4En qué nivel educativo se encuentran'sus hijos?
a) Preescolar
b Primaria
c¢) Secundaria

: 5. ¢Luego de la jornada estudiantil con quien se quedan sus hijos?
Con un familiar
b) Con un vecino
c) Con comparieros
d) Solos

6. A faltado a sus obligaciones laborales o estudiantiles por no tener con quien dejar a
sus hijos.

W Si

b) No

7. ¢Cudntas veces ha faltado a sus obligaciones laborales por este concepto?

a) 1vez

Entre 2 y 3 veces
c) Entre 4 y 6 veces
d)Mas de 6

O ———
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8. ¢Como le parece la iniciativa de crear un espacio de multisala de consulta en la

Universidad Javeriana para el uso exclusivo de sus hijos?

Muy Buena

b) Buena
c) Me es indiferente

9. ¢De ser creada la multisala de consulta, estaria interesado(a) enque sus hijos

participaran de las actividades ludico-pedagégicas programadas?

K si
b) No

Si su respuesta es No responda la siguiente pregunta

10. Las razones para no permitir la asistencia de sus hijos a este espacio de consulta

se relacionan con:

a) Desplazamiento

b) Costos

c) Falta de interés

d) Su hijo esta en otras actividades
e) No le interesa

- ST R, o Re Wi . .
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UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
ENCUESTA PARA ESTABLECER LA VIABILIDAD DE LA CREACION DE UNA
MULTISALA DE CONSULTA LUDICAINFANTIL-JUVENIL EN LA BIBLIOTECA DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA PARA LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
JAVERIANA Y FAMILIARES

Marque con una X su eleccion.

1. ¢Cual es su vinculacion con la universidad Javeriana de la sede de Bogota?

X Funcionario
b) Estudiante
c) Profesor

2. ¢Cuantos hijos tiene?
w1
b) 2-3
c) Mas de 3
d) No tiene

F S A o W

3. En que rango de edad se encuentran sus hijos
X De0abarios
b) De 6 a 12 afios
c) De 13 a 17 afios
d) Mayores de 18 afios

4. (En qué nivel educativo se encuentran sus hijos? =
) Preescolar |
b) Primaria
¢) Secundaria

: 5. ¢Luego de lajornada estudiantil con quien se quedan sus hijos?
% Con un familiar
b) Con un vecino
¢) Con comparieros
d) Solos

6. A faltado a sus obligaciones laborales o estudiantiles por no tener con quien dejar a
sus hijos.

a), Si
No

7. ¢Cuéntas veces ha faltado a sus obligaciones laborales por este concepto?
1vez
b) Entre 2'y 3 veces :

c) Entre 4 y 6 veces
d) Mas de 6
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8. Lc_omo'le parece la iniciativa de crear un espacio de multisala de consulta en la
Universidad Javeriana para el uso exclusivo de sus hijos?

I
) Muy Buena l
b) Buena - |
|
i
]
[

c) Me es indiferente

9. ¢De ser creadala mul.tigala de consulta, estaria interesado(a) enque sus hijos
participaran de las actividades ludico-pedagégicas programadas?

Si
b) No

Si su respuesta es No responda la siguiente pregunta

10. Las razones para no permitir la asistencia de sus hijos a este espacio de consulta
se relacionan con: I

a) Desplazamiento

b) Costos

c) Falta de interés

d) Su hijo esta en otras actividades
e) No le interesa
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UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
ENCUESTA PARA ESTABLECER LA VIABILIDAD DE LA CREACION DE UNA
MULTISALA DE CONSULTA LUDICAINFANTIL-JUVENIL EN LA BIBLIOTECA DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA PARA LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
JAVERIANA Y FAMILIARES

Marque con una X su eleccién.

1. ¢Cual es su vinculacién con la universidad Javeriana de la sede de Bogota?
_a. Funcionario
b) Estudiante
c) Profesor

2. ¢ Cuantos hijos tiene?
a) 1
2-3
c) Masde 3
d) No tiene

3. En que rango de edad se encuentran sus hijos
De 0 a 5 afios
b) De 6 a 12 afios
c) De 13 a 17 afios
d) Mayores de 18 afios

4. (En qué nivel educativo se encuentran sus hijos? ~ *~
Preescolar
b) Primaria
c) Secundaria

SR S . e b R RGN, SR S A SR TN N e S o, Sl N e - W I

v

Con un familiar
b) Con un vecino
c) Con comparieros
d) Solos

; 5. Ai,/Luego de la jornada estudiantil con quien se quedan sus hijos?

s ST

6. A faltado a sus obligaciones laborales o estudiantiles por no tener con quien dejar a
sus hijos.

s

b) No

7. ¢Cuantas veces ha faltado a sus obligaciones laborales por este concepto?

a) 1vez

Entre 2 y 3 veces
c) Entre 4 y 6 veces
d) Mas de 6
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8. ¢Como le parece la iniciativa de crear un espacio de multisala de consulta en la
Universidad Javeriana para el uso exclusivo de sus hijos?

a) Muy Buena
Buena -
c) Me es indiferente

9. ¢De ser creada la multisala de consulta, estaria interesado(a) enque sus hijos
participaran de las actividades ludico-pedag6gicas programadas?

Si
b) No

Si su respuesta es No responda la siguiente pregunta

10. Las razones para no permitir la asistencia de sus hijos a este espacio de consulta
se relacionan con:

a) Desplazamiento

b) Costos

c) Falta de interés

d) Su hijo esta en otras actividades
e) No le interesa
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Anexo 4. Evidencias Fotogréaficas de la observacion directa, por ejemplo, diario de campo
entre otras (es obligatorio)
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Infografia de la planta de personal Universidad Javeriana
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INFOGRAFIA 701/

VOIVUIY UL ULen) AR RAY AL ialA]ls

PERFILES SELECCION

Vacantes Promociones

Perfiles de cargos

4

administrativos

=3
documentados

rF

INDUCCION

Cobertura Cobertura

Induccidn Plena Induccion Previa conjunto con el CFICC)

participantes totales
(3 talleres)

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAID

Evaluaciones médicas Graduacion Brigadistas
ocupacionales de Emergencias

]

Desarrollo moltimedia
aa

Curso de bioseguridad para laboratorios

FORMACION

Personal administrativo
que participé en programas
g 6 a 6 = Q de formacidn
56%

! /l\. Ou.
LJ.0UOUJ

Inversion total en el Plan
Integral de Formacién

]
Vv

Inversion de formacion
en posgrados Nimero de personas que recibieron

a ﬁ formacidn en posgrados
S 413.643.227

N . V. UTV.LLD

Taller de Induccion (Trabajo

o750

A A'A A A A'A

Poruei
JAVERIANA
e R et

INGRESOS

Personal administrativo Profesores

,H@

PERSONAL ADMINISTRATIVOD

Personas cambiaron
su modalidad de contratacion
a término indefinido

A

BIENESTAR

Auxilio educativo hijos de empleados
beneficiarios (empleados)

®. 232

aprobaciones (hijos de empleados)

& 456

Inversion

Actividades

Nifios asistentes a fiesta de fin de afo

‘»75‘
®¢ 920
Inversion total Bienestar
(auxilios, créditos y actividades)
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GLOSARIO

Especificidad: La administracion tiene sus propias caracteristicas las cuales son
inconfundibles con otras ciencias, aunque va acompafiada siempre de ellas (funciones

econdmicas, contables, productivas, mecanicas, juridicas, etc.), son completamente distintas.

Inteligencias: insumo necesario para determinar la orientacion vocacional de las personas

antes de su formacion profesional.

Inversiones: erogaciones de capital a realizar y el calendario que corresponde a pagos
efectivamente realizados. En el contexto empresarial la inversion es el acto mediante el cual se
adquieren ciertos bienes con el animo de obtener unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo. La
inversion se refiere al empleo de un capital en algln tipo de actividad o negocio con el objetivo

de incrementarlo.

Multisala de consulta: lugar donde convergen varias herramientas de consulta libros,
herramientas tecnolégicas, juegos etc.

Proyecto: conjunto de elementos técnicos, econdmicos, financieros y de organizacion que
permiten visualizar las ventajas y desventajas econdmicas de la adquisicion construccion,
instalacion y operacion de una planta, el desarrollo de un proyecto obedece a la existencia de una
necesidad que es comprobada en la medida que avanzan los estudios para establecer la viabilidad

de llevar a cabo el mismo.

Universalidad: “La administracion se da donde quiera que existe un organismo social
(estado, ejército, empresas, iglesias, familia, etc.), porque en él tiene siempre que existir
coordinacion sistematica de medios”, este principio hace referencia a que la administracion es
aplicable a toda actividad humana y por ende a cualquier tipo de organizacion existente dentro de

los grupos sociales compuestos por la misma. MITECNOLOGICO (2010).
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Viabilidad: Estudio que permite medir el éxito o fracaso de la idea de creacion de una
multisala de consulta.
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