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Ficha Resumen

Titulo: La Gestién documental como herramienta en la construccion de Sistemas de

Gestion del Conocimiento en las Organizaciones

Lugar de Ejecucioén del Proyecto: Colombia

Ciudad: Bogota

Duracién del Proyecto: 4 meses

Tipo de Trabajo de Grado: Monografia

Modalidad: Virtual

Descriptores / Palabras Clave: Capital intelectual, informacidn, procesos
documentales, competitividad

Resumen:

La Gestion documental comprende las técnicas y procesos tendientes a la
administracion, procesamiento, recuperacion, salvaguarda, consulta y recuperacién de
la informacién; siendo una labor ardua, es un proceso cuyos resultados y proceso se
evidencia de manera transversal en toda compania, a su personal y clientes, brindando
las herramientas basicas y esenciales de reconocimiento y valoracion de la informacion
corporativa, metadatos, tramites, flujos de procesos, entre otras actividades necesarias
para la construccion de los Sistemas de Gestibn del conocimiento en las

organizaciones.

Contar con un sistema normalizado y estable de gestién documental facilita la
apropiacion, optimizacién de recursos, actividades y tiempo requerido para estructurar
un Sistema de GC en una organizacion, puesto que en este se ha logrado identificar
una linea base que permite alinear ambos sistemas optimizandolos y alimentandose
mutuamente; lo cual se logra a partir del conocimiento e interaccién de ambas areas

del conocimiento con sus elementos basicos, puntos convergentes y divergentes.
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Abstract:

Document management includes the techniques and processes for the
administration, processing, recovery, safeguard, consultation and retrieval of
information; being an arduous task, it is a process whose results and process is
evidenced in a transversally way in every company, its personnel and clients, giving
them the basic and essential tools of recognition and assessment of corporate
information, metadata, procedures, process flows, among other activities necessary for

the construction of Knowledge Management Systems in organizations

Having a standardized and stable document management system facilitates the
appropriation, optimization of resources, activities and time required to structure a DM
System. In an organization, since in this one it has been possible to identify a baseline
that allows to align both systems optimizing and feeding each other; which is achieved
from the knowledge and interaction of both areas of knowledge with its basic elements,
convergent and divergent points

Keywords:

Intellectual capital, information, documentary processes, competitiveness
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Introduccion

La Gestion del Conocimiento es un tema amplio, que se ha desarrollado
principalmente en el ambito educativo; sin embargo, con el auge de la tecnologia, la
globalizacion y la competitividad de los mercados, las organizaciones han visto en su
capital intelectual la oportunidad de mantenerse y posicionarse en el mercado; es ahi
donde la Gestién del Conocimiento surge en las organizaciones como una ventaja

competitiva.

Por otra parte, la informacidén y documentacion juega un papel esencial en la toma
de decisiones, respuestas y acciones legales; asi como la administracion efectiva de
sus bienes y servicios; en este sentido, es fundamental identificar y reconocer los
elementos y bases que brinda la Gestion Documental para la construccion de
herramientas y Sistemas donde se apliquen los modelos de gestién del conocimiento;
de manera que esta inicie con buenos sustentos, no desde cero sino con bases
alineadas, complementarias y sistémicas que se fortalezcan continuamente; siendo la
Gestion Documental la linea base, el eje, la columna vertebral en la construccién de los
Sistemas de Gestidn del Conocimiento en las organizaciones.

La monografia que se desarrolld, parte de las definiciones de conocimiento,
sociedad del Conocimiento, sociedad de la informacion, modelos de gestion del
conocimiento, sistemas de gestion del conocimiento, capital intelectual, acceso a la
informacion, gestién documental, sistemas de informacién entre otras; de manera, que
a partir de un breve estado del arte, se compil6 y sistematizé la informaciéon del tema
hallada en diversas bases de datos y bibliotecas electronicas para comparar
eficientemente la Gestion documental con la gestion del conocimiento organizacional
determinando sus puntos convergentes; estableciendo la importancia e impacto de la
Gestién documental en la construccion de sistemas de gestion del conocimiento en las

organizaciones.
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1. La Gestion documental como herramienta en la construccion de Sistemas
de gestion del conocimiento en las organizaciones

2. Area, linea y modalidad

Area: Archivistica.
Linea de Investigacion: Gestién de la informacién.

Modalidad: Monografia.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Evidenciar la importancia de la Gestion Documental en la construccién y modelamiento
de los Sistemas de Gestion del Conocimiento en las Organizaciones, de manera que se
construya un sistema sélido y completo.

3.2 Objetivos Especificos

- Elaborar un paralelo desde el ambito tedrico entre la Gestion Documental y la
Gestion del Conocimiento identificando los puntos de convergencia vy
complemento entre ambas.

- Identificar los procesos y actividades que se ejecutan en Gestidon Documental
que le aportan a la Gestién del Conocimiento en las organizaciones a partir del
marco tedrico.

- Conocer las herramientas, procesos, procedimientos y programas desarrollados
para la Gestién del Conocimiento.
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4. Metodologia

4.1 Enfoque de Investigacion

La investigacidon cualitativa desde los principios de la hermenéutica se
fundamenta en la interpretacién de la informacién a partir del andlisis de la
documentacion; puntualmente, esta monografia se desarrolld bajo la premisa que: “Un
buen estudio de casos es paciente, reflexivo, dispuesto a considerar otras versiones de
Q2 (Stake, 1998)”; indicando que se presenta un analisis tendiente a la creacién de
hipotesis, al cuestionamiento constante y busqueda de respuestas efectivas.

4.2 Tipo

La monografia busca exponer y profundizar un tema segun las caracteristicas, a
partir de analisis de la informacidn existente respecto de este, organizando de manera

estructurada los datos para exponer argumentos.
4.3 Diseio y Esquema.

Para la construccidén de la monografia se desarrollaron las siguientes etapas:

Etapa 1- Contextualizacidon: Construccion de una matriz (Excel) donde se
registran todas las publicaciones halladas en fuentes de informacion como la Red de
Bibliotecas virtuales de Ciencias Sociales de América Latina y el Caribe, Biblioteca
Virtual Miguel de Cervantes, DOAJ, Google Scholar, Redalyc, Repositorio digital
Universidad Nacional, Repositorio Institucional U de A, Revista economia industrial,
Revista internacional de Gestién del Conocimiento y la Tecnologia, Science Direct.
(Anexo matriz). Fue una etapa esencial para identificar todo el material posible existente
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respecto al tema de estudio; por lo que fue fundamental dedicarle mas tiempo que a las

demas, de manera que se cuente con un contexto.

Etapa 2- Clasificaciéon: En la matriz previamente establecida, se seleccionan las
publicaciones relacionadas directamente con el objeto de estudio, realizando una
clasificacion tematica y ponderando el contenido de estas; identificando aquellas
representativas para el desarrollo del tema. El tiempo destinado a esta etapa fue el méas
corto ya que parte de una clasificacion basica de la informaciéon compilada.

Etapa 3 - Categorizacion: Luego de clasificar las publicaciones que repercuten
directamente con el objeto de estudio, se categorizan sus temas puntuales, resumiendo
el contenido y lineamientos en las publicaciones seleccionadas. Aqui fue fundamental
depurar de manera precisa la bibliografia realmente representativa, veraz vy

contundente.

Etapa 4 - Analisis: En las publicaciones categorizadas, se realiza un analisis
directo de cada publicacién, estableciendo un cuadro comparativo de cada tema a partir
de la informacion ya seleccionada, se realiza confrontacion de autores, temas y lineas

convergentes.

Etapa 5 - Estructuracion del documento final

5. Cronograma de Actividades

] Tiempo
Etapa Fechainicio  Fecha culminacion .
estimado

1. Contextualizacion 27/02/2018 28/03/2018 30 dias
2. Clasificacién 29/03/2018 03/04/2018 6 dias

3. Categorizacion 04/04/2018 13/04/2018 10 dias
4. Analisis 14/04/2018 27/04/2018 14 dias
5. Estructuracion 28/04/2018 07/05/2018 10 dias

A e o d
www.uniquindio.edu.co



Capitulo 1
Gestion Documental

Contexto General

A través de los afnos, la humanidad ha dejado huella de sus acciones y
decisiones; como esencia innata de la comunicacion, pues desde el principio de los
tiempos esta necesidad ha representado la evolucién de mecanismos de comunicacion
como jeroglificos, simbolos que se fueron transformando para establecer un lenguaje
que facilite el proceso de interaccion entre los seres humanos. Este proceso ha
guedado registrado en la historia en diversos soportes’ como pergaminos, piedras,
madera y mas moderno en papel y soportes electrdnicos, permitiendo que la historia
permanezca, no solo desde el ambito comunicativo; sino también desde las diversas

areas del conocimiento.

¢ Qué seria de la medicina sin los registros iniciales de la ciencia?, de la
matematica, geometria y aritmética si aquellos grandes pensadores no hubieran dejado
en algun soporte todo su saber?; es aqui donde surge la gestidn documental; aunque
de manera empirica y sin poco reconocimiento como area del saber en sus origenes,
ha sido relevante para permitir conservar, custodiar, gestionar y administrar la
informacién producida por la humanidad. No obstante, “La historia, la administracion, el
derecho, la informatica, entre otras, prestan apoyo al fortalecimiento de la teoria y de
los métodos archivisticos. Este caracter interdisciplinar le permite pluralidad de
perspectivas a la hora de abordar su objeto de estudio o de poner en practica sus
meétodos” (Giraldo, M (2009:32); en ese orden de ideas, la archivistica ademas de
conservar la historia de la humanidad, ciencias y artes, se complementa de ellas a partir

de sus conceptos, teorias, normas y desarrollo; evolucionando junto con cada una.

! Real Academia de la lengua espafiola: Material en cuya superficie se registra informacién, como el papel, la cinta

de video o el disco compacto.
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Partiendo del proceso evolutivo del hombre, las artes, ciencias y tecnologias, asi
como el incremento significativo de volumenes de informacion (independientemente de
su soporte), se vio la necesidad de profundizar en la archivistica a partir de la
interdisciplinariedad que la fundamente, transformandose dia a dia, asumiendo los retos
requeridos por el mundo, ya que pasé de estructurar técnicas y procesos para
administrar documentacion fisica (soporte papel, material fotografico), a procesar
audios, videos y documentos electronicos, aunando esfuerzos con los sistemas para
desarrollar y aplicar las tecnologias mas optimas en los procesos requeridos en cuanto
a la gestion, conservacion, disposicion final y administracién de la informacién; por su
parte, el derecho se integra a estos procesos mediante la generacién y analisis de la
jurisprudencia que normaliza todas las técnicas y actividades desarrolladas partiendo

de las necesidades de la gestidn, consulta, recuperacion y acceso a la informacion.

En Colombia, si bien es cierto siempre ha existido la necesidad de administrar,
gestionar y conservar la informacion, esta labor se realiz6 de manera empirica y sin
ningun tipo de regulacién propia, solo es hasta 1989 con la ley 80 que se crea el
Archivo General de la Nacion como el ente rector, de vigilancia, control y normalizacion
de la Archivistica en el pais, generando la Ley marco 594 de 2009, que enmarca de
manera global las politicas, principios y bases que rigen a las entidades publicas y
privadas con funciones publicas; sin embargo, ahi no quedd todo, las normas han
evolucionado de manera que las empresas privadas también estan obligadas a cumplir
con toda la reglamentacién archivistica y cuentan con sus propios entes de control y

reguladores a partir de las normativas que rigen a la administracién publica.

En materia normativa, existen gran cantidad de Acuerdos, Decretos,
Resoluciones y Circulares que regulan los procesos, procedimiento, instrumentos de
control, acceso a la informacién, conservaciéon del patrimonio documental, el ciclo vital
del documento entre otras; ademas no solo se trata del manejo de la documentacion en
soporte papel sino la reglamentacidén en soportes electronicos, reserva, confidencialidad
y publicacion de informacién, siendo la base de la gestion administrativa en las
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organizaciones y un area interdisciplinar que impacta de manera transversal a toda la

organizacion tanto al interior como exterior.

Procesos técnicos documentales

La Archivistica cuenta con principios basicos que regulan la labor documental
como es el principio de procedencia (de ddonde viene la informacién, quién es el
responsable de su administracion, quién responde por su consulta, a qué tramite
pertenece) y el principio de orden original (cémo surgen los hechos, que ha sucedido en
el proceso); con estas premisas, se establecieron los procesos técnicos para la gestién
documental enmarcados en las normativas, puntualmente en el Decreto 2609 de 2012
del Archivo General de la Nacién Colombia, en el articulo 9° comprende los ocho (8)
procesos de la gestion documental: Planeacion, Produccion, Gestién y tramite,
organizacion, transferencia, disposicién de los documentos, preservacion a largo plazo

y valoracion.

Planeacion

“Conjunto de actividades encaminadas a la planeacién, generacion y valoracion de los
documentos de la entidad, en cumplimiento con el contexto administrativo, legal,
funcional y técnico. Comprende la creacion y disefio de formas, formularios y
documentos, analisis de procesos, analisis diplomatico y su registro en el sistema de
gestion documental” (Archivo General de la Nacién, 2012).

Este proceso determina el qué, para qué, como, regula y normaliza la gestién
documental a nivel gerencial y estratégico en cada organizacion; en su desarrollo, se
establecen los lineamientos generales que regulan y parametrizan la gestion
documental al interior de la organizacién, elaborando Plan Institucional de Archivos —
PINAR, documento de nivel gerencial que identifica la situacién actual de la compafia,
aspectos criticos, ejes articuladores, planes y proyectos, mapas de ruta e instrumentos
de medicién, seguimiento y control; los beneficios en la implementacion del PINAR
descrito en el manual del Archivo General de la nacién (2014:10) son:
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-Contar con un marco de referencia para la planeacion y desarrollo de la funcion

archivistica.

-Definir con claridad los objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo de la funcion

archivistica.

-Optimizar el uso de los recursos previstos para la gestion y procesos archivisticos en
el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Accién Anual.

-Mejorar la eficiencia administrativa e incrementar la productividad organizacional.

-Articular y coordinar los planes, programas, proyectos y modelos relacionados con la

gestion documental y la funcion archivistica.

-Facilitar el seguimiento, medicion y mejora de los planes y proyectos formulados.

De todos estos beneficios es importante resaltar el enfoque hacia la optimizacién
de los recursos, la eficiencia administrativa y principalmente el incremento de la
productividad organizacional; ya que este es un factor esencial en las organizaciones,
ser competitivas implica mejorar su productividad; es decir, la implementacién de este
tipo de instrumentos archivisticos, le aporta a las entidades herramientas que les
permiten mejorar internamente para ser competitivas y por tanto mantener su
estabilidad en el mercado a partir de su solidez administrativa; esto sin restar méritos a
los demas beneficios; todos alunan esfuerzos para mantener la articulacion de los
procesos archivisticos con los demas planes, programas, proyectos que se relacionen y
requieran la integracién para generar realmente sistemas integrados de gestion en las

entidades.
Ademas de formular el PINAR, es necesario establecer la politica de gestién

documental que sea consistente con la planeacién misional de la empresa y con dicha

linea general, establecer el Banco Terminoldgico que normalice los conceptos aplicados

S — O —
www.uniquindio.edu.co



10

y estructurar e implementar el Programa de Gestién documental — PGD, instrumento
que describe todo el manejo documental en la compafia, entendiendo como el conjunto
total de documentos en sus diferentes soportes (papel, digital, cintas magnéticas,
fotografico etc.). Todos estos instrumentos son fundamentales en la construccién de los
lineamientos de planeacion en el marco de la gestion documental y que como beneficio
fundamental para la compania es el incremento de la productividad y la optimizacién de
los recursos; pues desde la planeacién se genera la integracion de los sistemas de
informacion, calidad, gestién administrativa, gestion del conocimiento y los diversos

aplicativos usados por la organizacion para su administracion y gestion.

Produccion

“Actividades destinadas al estudio de los documentos en la forma de producciéon o
ingreso, formato y estructura, finalidad, area competente para el tramite, proceso en que

actua y los resultados esperados” (Archivo General de la Nacién, 2012).

Analiza el inicio de la informacién, su origen, formato, forma de ingreso, finalidad
de cada documento; constituyéndose en un proceso crucial para conocer el tipo de
informacion que se genera, recibe y gestiona en la entidad, los mecanismos y canales
de comunicacién utilizados; asi como la estructura y normalizacion de formatos,
establecimiento de firmas autorizadas que permitan contar con puntos de control para
que la informacién que sea enviada realmente tenga el valor legal, oficial y formal que

se requiera segun los procesos y procedimientos corporativos.

Durante la ejecucion de la produccion se articula la Gestién Documental con
sistemas de gestiébn de calidad; pues en este se establece la estructura de los
documentos, imagen y estilo corporativo que se deben mantener en la organizacién;
ademas de propender por el cuidado de la imagen corporativa, se establecen puntos de
control, procesos y procedimientos documentales transversales a la organizacién que
involucran a cada integrante de esta.

T
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Gestion y Tramite

“Conjunto de actuaciones necesarias para el registro, la' vinculacion a un tramite, la
distribucion incluidas las actuaciones o delegaciones, la descripcion (metadatos), la
disponibilidad, recuperacion y acceso para consulta de los documentos, el control y
seguimiento a los tramites que surte el documento hasta la resolucién de los asuntos”
(Archivo General de la Nacién, 2012).

Comprende todas las acciones e implicaciones en la generacion, seguimiento y
control de los registros de informacion desde su nacimiento hasta el surtimiento de su

finalidad administrativa y/o funcional.

En este proceso se elaboran, analizan y aplican los flujos de trabajo (Workflow)
estableciendo puntos de seguimiento, control de registros, informacién y documentos,
evaluando las necesidades de la organizacion para establecer los metadatos de captura
y recuperacion de la informacion, a partir del conocimiento de los procesos,
procedimientos, actividades y funciones que desarrollan las personas que hacer parte
de la entidad en el desarrollo de sus funciones.

Uno de los instrumentos que se puede asociar directamente con este proceso,
es el Modelo de Requisitos para Gestion de Documentos Electronicos, que establece
todos los lineamientos para la administracién y gestién de los documentos electrénicos
que pertenecen a la compafia; este instrumento debe concebir y aplicar todos los
proceso documentales, permitir el control de la informacién, los flujos de trabajo,
captura de metadatos, digitalizacion, aplicacién de la politica archivistica y facilitar el
tramite de los documentos. Hablar de estructurar y aplicar el modelo de requisitos
implica la aplicacién de un gran marco normativo, esencialmente normas como la ISO
30300 303001, Moreq 1 y 2, Protocolo de digitalizacién, politica cero papel y gobierno

en linea.
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Organizacion

“Conjunto de operaciones técnicas para declarar el documento en el sistema de gestion
documental, clasificarlo, ubicarlo en el nivel adecuado, ordenarlo y describirlo

adecuadamente” (Archivo General de la Nacién, 2012).

Comprende la clasificacion, ordenacion, descripcion y recuperacion de la
documentacion; es un proceso completamente técnico donde se aplican los
instrumentos netamente archivisticos, actividades operativas tendientes a la
clasificacion, ordenacion, descripcion y consulta de la documentacion, considerandose
en un proceso crucial para la recuperacion oportuna de la informacion; para ello, se

aplican los siguientes instrumentos:

Tabla de Retencién Documental: Determinan la clasificacién de los documentos,
establece las series, subseries y tipologias documentales; es decir, presenta la linea
base para determinar la ubicacion de los documentos en un expediente especifico a
partir de su produccién, tramite y funciones institucionales. Es importante resaltar que
este instrumento también aporta en la gestion de documento electrénicos en la
integracion con los flujos de trabajo, determinando tiempos de gestion por cada
tipologia documental, ademas de establecer los tiempos de retencidén (conservacion de
los documentos en cada fase del ciclo vital).

Inventario Documental: Instrumento de consulta y recuperacion de la
informacion, pues evidencia las unidades documentales existentes en el archivo, serie y
subserie asociada a cada expediente, tomos por expedientes, fechas extremas, unidad
de conservacion y ubicacidon topografica de esta; es decir, es el instrumento que permite
ubicar de manera efectiva la informacion, optimizando tiempos de respuesta para los
usuarios internos y externos, garantizando la disponibilidad y acceso oportuno a la
informacioén.

S — P —
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Cuadro de Clasificacion Documental: Es la base de las Tablas de Retencién
Documental, comprende el listado de series, subseries y tipos documentales asociados
a cada una, este cuadro parte del estudio intenso y profundo de las funciones,
actividades, procesos, procedimientos y documentacidén que genera la compaiia,
identificando los tipos documentales recibidos y generados, asociandolos a tramites,
procesos o actividades especificas, de manera que los expedientes (unidades
documentales asociadas a un tramite) evidencien el desarrollo de estas.

Teniendo en cuenta los instrumentos descritos, se hace necesario resaltar que la
organizacion documental implica el andlisis detallado de la informacién de manera que
se pueda clasificar y ordenar correctamente la documentacion; ademas, se concibe la
descripcién documental, proceso que incluye la captura de metadatos asociados a cada
documento, elaboracién de hojas de control registrando todos los documentos que se
encuentran asociados al expediente en medio fisico (papel), electrénico y demas
soportes; de esta manera, este proceso cumple con su finalidad de disponer la

informacidén al servicio de los usuarios.

Transferencia

“Conjunto de operaciones adoptadas por la entidad para transferir los documentos
durante las fases de archivo, verificando la estructura, la validacion del formato de
generacion, la migracion, refreshing, emulacion o conversion, los metadatos técnicos de

formato, los metadatos de preservacion y los metadatos descriptivos” (Archivo General
de la Nacion, 2012).

Operaciones realizadas durante cada fase de archivo primaria (del archivo de
gestion al central) y secundaria (archivo central a historico); este proceso permite la
liberacion de los depoésitos de archivo en las oficinas, archivo central y traslado de
informacion a la fase histérica mediante la aplicacién de las Tablas de Retencion y
Valoracion documental, ya que son estos instrumentos los que determinan el tiempo de
conservacion de la documentacién en cada fase de archivo. Para ejecutar este proceso,
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es necesario contar con actividades y documentos normalizados al interior de la
organizacibn que determinen la metodologia, cronograma y mecanismos de
transferencia documental de los archivos fisicos y digitales, liberando espacios en

ambos sitios.
Disposicion

“Seleccion de los documentos en cualquier etapa del archivo, con miras a su
conservacion temporal, permanente o a su eliminacion, de acuerdo con lo establecido en

las tablas de retencién documental o en las tablas de valoracion documental” (Archivo

General de la Nacién, 2012).

Seleccién aplicada a los documentos de acuerdo con la valoracién establecida
en las TRD o TVD; consiste en aplicar las instrucciones dadas en las TRD y/o TVD
segun corresponda, pues estos instrumentos determinan el tiempo de conservacion de
la documentacion y el procedimiento a seguir en su disposicion final, asi como los
medios técnicos como microfilmacion o digitalizacién con fines de conservacién
aplicables a cada subserie documental a partir del estudio de las mismas; ya que estos
instrumentos son el resultado de un proceso de analisis interdisciplinario de la
informacion, que es evaluada desde el ambito técnico, juridico, administrativo,

tecnoldgico e historico.
Preservacion a largo plazo

“Conjunto de acciones y estandares aplicados a los documentos durante su gestion para
garantizar su preservacion en el tiempo, independientemente de su medio y forma de

registro o almacenamiento” (Archivo General de la Nacién, 2012).

Acciones tendientes a garantizar la continuidad de la informacién a través del
tiempo; comprende todas las técnicas tendientes a salvaguardar la informacién con el
paso de los afnos, propendiendo por mantener su integridad, fidelidad y veracidad; este
tema ha sido crucial con el auge de la era digital, puesto que el incremento significativo
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de volumenes documentales en soportes electrénicos y magnéticos han generado
nuevos retos, ademas de mantener la veracidad, autenticidad e integridad de los
documentos generados en estos medios tal como lo indica Candas, J (2006:134) “En
este ambito se ha de trabajar conjuntamente desde la informatica y la biblioteconomia y
la documentacion para coordinar asi los aspectos técnicos con una correcta descripcion
y tratamiento de los DLO como objetos de informacion, asi, esta colaboracion habra de
desarrollarse tanto en los aspectos tedricos como posteriormente en el trabajo de

asignacion de metadatos”.

En el postulado de Jorge Candas, se evidencia la importancia del trabajo
interdisciplinario para lograr preservar a largo plazo la informaciéon, manteniendo todas
las caracteristicas documentales que velan por la validez y legitimidad de la
informacion, haciéndose fundamental la descripcidén y captura de metadatos de calidad,
contando con el soporte tecnoldgico optimo, con facilidades de interaccidn, integracion
e interoperabilidad de los sistemas de informacion y mas importante aun, la facilidad de
migracion de los metadatos y objetos de informacién a las nuevas tecnologias que
surgen dia a dia, conservando integramente los atributos documentales; pues ¢De qué
serviria establecer técnicas, sistemas y politicas que solo sean funcionales mientras
perdure una tecnologia especifica y que la informaciéon no sea migrable o recuperable
de manera integra en otras tecnologias nuevas?, se estaria estancando el desarrollo de
la institucién desde todas las perspectivas y generaria mayores costos administrativos,
yendo en contra via de toda la politica y proyeccién de optimizacidén de recursos .

En ese escenario, es de resaltar que las organizaciones deben valorar tanto la
funcionalidad como interoperabilidad e integridad de sus sistemas de informacion,
garantizando que se genere una inversion y no un gasto que a futuro genere perdidas
de informacion y dinero, perdiendo productividad, competitividad y las ventajas que
adquirieron en tiempos pasados.
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Valoracion

“Proceso permanente y continuo, que inicia desde la planificacion de los documentos y
por medio del cual se determinan sus valores primarios y secundarios, con el fin de
establecer su permanencia en las diferentes fases del archivo y determinar su destino

final” (Archivo General de la Nacion, 2012).

Proceso para determinar los valores, importancia, relevancia de la informacién
para la organizacion, la historia, ciencia, tecnologia y futuro; es un proceso
interdisciplinario en el cual se evalia la relevancia de la informacion para la
organizacion desde el punto de vista histérico, cultural, técnico y misional; asi como el
andlisis jurisprudencial y el impacto de la informacion para la ciencia y tecnologia,
determinando la informacion que se conservara para la historia y aquella que se

eliminar.

Las Tablas de Control de Acceso, aunque no son un instrumento propio de la
valoracion documental, es imperativo elaborarlas y aplicarlas a partir del marco legal; ya
que son las que determinan las caracteristicas de la documentaciéon en cuanto a su
consulta, las restricciones de caracter técnico y legal que rezan sobre la informacion
para disponerla a los usuarios; categorizando la informacion de caracter reservado,

privado, publico o confidencial.

Aunque en esencia el instrumento es para las entidades publicas y privadas con
funciones publicas, a las entidades privadas les facilita en el momento que cuenten con
requerimientos legales, de usuarios externos o empleados; ya que bajo la figura de
Derecho de Peticion, en Colombia permite a cualquier persona elevar consultas a
entidades publicas y privadas; por lo que las organizaciones optimizan tiempos en
consultas y respuestas si cuentan con la claridad legal para determinar si la informacién
a la cual se pretende acceder cuenta con reserva de alguna indole, caso de las
historias laborales e historias clinicas; mientras que existen otros documentos del

comerciante que no cuentan con reservas legales.
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Herramientas de gestion documental

En el mercado existe gran variedad de herramientas o sistemas para la gestidon
documental, algunos son libres, gratuitos otros corporativos o desarrollos propios de las
empresas acordes con sus necesidades; sin embargo, muchas organizaciones al
momento de elegir estas herramientas desconocen su potencial o las necesidades
propias; pues no se trata de adquirir la herramienta mas robusta del mercado, sino la

gue realmente sea funcional con la organizacion.

La variedad es desde herramientas robustas para organizaciones complejas o
basicos para pequenas empresas; determinar la mas indicada para la empresa parte de
la complejidad de esta, los recursos que se disponen, capacidad de mantenimiento,
migraciébn y soporte; con base en dichas premisas, se busca un Sistema de

Documentos electrdnicos que supla las necesidades de la organizacion y el proceso.

Teniendo de referencia el Modelo de requisitos para la implementacion de un
sistema de gestion de documentos electrénicos del Archivo General de la Nacion
Colombia (2017); a continuacion, se relacionan las caracteristicas minimas con las
cuales debe contar el Sistema en Clasificacion y organizacién documental, retencién y
disposicion final, captura e ingreso de documentos, blusqueda y presentacién,
metadatos, control y seguridad, flujos de trabajo, flujos electrénicos y requerimientos no

funcionales establecidas en el manual.

Clasificacion y organizacién documental

v' TRD: el SGDEA? debe permitir el control, administraciéon y versionamiento de
este instrumento mediante asistentes para la configuracién, cargue de archivos,
planillas predefinidas, asociacion de datos como el nimero de versién, fechas de
actualizacion, identificador de creacion, descripcidén, importar y exportar,

2 Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo.
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generacion de registros de auditoria; la administracion debe estar controlada
segun los roles de los usuarios autorizados.

v Garantizar la duracién de los documentos segun el tiempo estipulado en las
TRD.

v" Organizacion de expedientes y metadatos de acuerdo con el cuadro de

clasificacion documental e incluir subniveles en el esquema.

Integracién con servidores de correo electrénico.

Los documentos deben contener los metadatos de serie y subserie.

Exportacion del directorio de expedientes y su contenido.

AR NEENEEN

Cierre de expediente y restriccion para la modificacion del mismo cuando esta en
este estado.

Control de acceso a expedientes segun los roles y permisos.

Seguridad para eliminar expedientes o su contenido (restricciones por roles).
Estandarizacion de vocabulario.

Generacién de expedientes electronicos

Generacién de informes estadisticos.

Captura de metadatos topograficos.

Historico de acciones sobre cada documento y expediente.

Exportar historial.

Exportar indice

Incorporacion de firma electrénica.

Aseguramiento de la integridad y autenticidad de los documentos.

Registro de metadatos de creacién de registros.

Trazabilidad de los documentos

AN N NN N Y U U U N N W N N

Permitir el cambio de ubicacidn topogréafica segun las necesidades, quedando el
respectivo registro de auditoria.

Garantizar la adecuada asociacion de los documentos en la TRD.

Establecer niveles de seguridad del expediente segun su contenido.

Identificacion Unica a cada documento creado.

Conversiéon de formatos.

AN N NN

Modificacion de tiempos de retencién.
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Creacion de Referencia Cruzada.

Retencion y Disposicion final

v

\

\

\

Creacion y modificacién de tiempos de retencion y disposicion solo para el rol de
administrador.

Histdrico integral.

Garantizar cambios inmediatos aplicables a las series y subseries.

Permitir minimo las disposiciones de conservacion permanente, eliminacion
automatica, eliminacién con autorizacion, transferencia, seleccion.

No limitar la duracién de los tiempos de retencion.

Activacion de alertas automaticas

Permitir aplazar eliminacién, dejando en la auditoria la fecha de interrupcion,
identificacion del usuario autorizado y motivo.

Transferencia y exportacién de documentos completos.

Alertas de eliminacion que permitan aplazarse segun acciones correctivas.
Garantizar durante la migracién o transferencia los componentes del expediente,
estructura y relaciones.

Generacién de reportes de estado de la transferencia o exportacion.

Captura e ingreso de documentos

AV N N N N N

<

Definicion y parametrizacion de formatos.

Gestion de contenidos como videos, audios, imagenes etc.

Controles de funcionalidad para correcta asociacién de TRD.

Restriccidon de formatos comprimidos.

Asignacién de vinculos en los metadatos para los adjuntos.

Generacién de alertas para archivos o formatos restringidos.

Gestion de notificaciones por correo electrénico.

Para documentos con varias versiones se debe buscar un solo documento con
una version oficial.

Generacién de alertas en capturas incompletas.
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Cumplir con los estandares de interoperabilidad establecidos.

Facilitar las capturas masivas.

Integracién con una aplicacion de digitalizacién que cumpla con los estandares
indicados en las normas.

Captura automéatica de metadatos.

Parametrizacion de firmas

Integracién tecnolégica con firmas digitales, encriptacion, marcas digitales,
estampados de tiempo entre otros.

Modificacion de registros temporales almacenados.

Configuracion de cuentas de una lista de correo.

Registro de informacién basica de contexto.

Plataforma estandar compatible con XML.

Usuario administrador con posibilidad de actualizar y adicionar informacion.
Conversion a formatos parametrizados.

Creacion de documentos a partir de plantillas y formularios.

Herramientas de edicion.

Busqueda y presentacion

AN

DN N N N N RN

Busqueda de informacion ubicada al interior de los documentos.
Combinacién de criterios de busqueda

Permitir listados por documentos, por expedientes, medios de salida, miniatura
de imagenes.

Generacién de informes y reportes con gréficos y tablas.
Busqueda dentro la jerarquia del cuadro de clasificacion.
Impresion de archivos y metadatos.

Imprimir resultados de busquedas.

Busqueda de texto libre.

Restringir los resultados segun el rol y perfil de acceso del usuario.
Clasificacién de resultados.
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Metadatos

SR N N N R N NN

Incorporacion de esquemas

Parametrizacidén y modificacion.

Valores heredados automaticamente.
Pantalla de metadatos capturados.
Asignacion de palabras clave.

Incorporaciéon de metadatos adicionales
Validacion y control del ingreso de metadatos.

Extraccion automatica de metadatos.

Control y Seguridad

D N N NI N

<\

AN NN N Y N N N N RN

Creacion de usuarios, roles y permisos y eliminacion de estos.

Revocar privilegios.

Mecanismos de autenticacion.

Pistas de auditoria inalterables que evidencien todas las acciones efectuadas en
cada documento, expediente registrando usuario, accién realizada, fecha y hora,
cambios efectuados, creacién, modificacién o eliminacioén entre otros.

Aplicaciéon de las politicas de seguridad de la informacidén establecidas por la
entidad.

Restriccién y control a las pistas de auditoria e impedir su desactivacion.
Identificacion oportuna de errores

Parametrizacidn de intentos de fallos en cada sesion y su bloqueo.

Generacién de informes de las pistas de auditoria.

Copias de seguridad y su parametrizacion con los metadatos.

Notificacion de fallas.

Tablas de control de acceso a la informacion.

Recuperacién de credenciales de acceso.

Configuracion de tiempos de inactividad y bloqueo.

Aplicacion de técnicas criptograficas en operaciones criticas.

Importacién y exportacion con rigurosos criterios de seguridad.
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Registros de control para validacion de integridad en los registros.

Definicion y control de parametros para contrasenas bajo altos estandares de
seguridad y su vigencia, estableciendo el estado de las cuentas.

Desconexién de usuarios inactivos.

Procedimientos automaticos para copias de seguridad.

Notificacion de fallos.

Flujos de trabajo

AN N N N SR

AN NN VD N NN

Creacion, administracion, ejecucion, diagramacion y modelamiento de flujos.
Parametrizacion de tiempos de ejecucién y respuesta.

Simulacién para analisis y modelamiento.

Reglas de configuracién: Estados de flujo, validacion de actividades, usuarios.
Administracién y control de procesos automaticos.

Parametrizacion, creacion y codificacion de usuarios, permitiendo visualizar
actividades pendientes, priorizacion y visualizacion de informacion en tiempo
real.

Visualizacién grafica de los flujos de trabajo.

Versionamiento de los procesos o procedimientos.

Estandarizar los flujos basados en planillas

Generar identificadores Unicos para cada flujo.

Trazabilidad de las acciones en pista de auditoria.

Detencion de un flujo de trabajo.

Definicidén de tiempos limite para la ejecucidén de un flujo y sus actividades

Seméforos en cumplimientos de tiempos.

Flujos electronicos

v
v
v

Diagramacion de tareas
Parametrizacién de tiempos de ejecucién y respuesta

Incorporacién de simulaciones
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v' Reglas de configuracién: Estado, validacion de actividades y asignacién de
usuarios.

v Administracion y control por lotes

v Visualizacién de actividades, priorizacion de criterios, consulta en tiempo real y
de manera gréfica.

v Permitir multiples versiones de un proceso.

v' Formato estandar de los flujos, identificandolo con un identificador Gnico,
permitiendo su detencion y contando con semaforos que evidencien el estado de

las actividades.
Requerimientos no funcionales

v Lainactividad no debe superar 10 horas al trimestre.

v’ El sistema debe estar disponible siempre.

v El tiempo maximo para respuesta a fallos es de 2 horas.

v Bulsqueda sencilla en 3 segundos y compleja en maximo 5.

v Toda funcionalidad y transaccion debe responder en maximo 5 segundos.
v Estabilidad del sistema y capacidad para soportar la mayor cantidad de usuarios
sin caidas del servicio.

Disponibilidad web

Soporte para almacenamiento NAS, DAS Y SAN.

Facil instalacion.

Flexibilidad para la administracion.

Interfaces para ECM.

Manuales y funcionamiento facil e intuitivo.

AN N NN

Visualizacién en diversos dispositivos.

Se hace necesario resaltar que antes de iniciar procesos de incorporacion de
tecnologias para estructurar un Sistema de Gestion de documentos electrénicos, es
necesario realizar una adecuada planeacion, organizar la documentacion fisica y digital
con la que cuenta la compania; de manera que el proceso de analisis y construccion del

sistema sea fluido, cuente con los instrumentos archivisticos basicos como son las
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TRD, TVD, Los Cuadros de Clasificacién documental, tablas de control de acceso,
PGD, PINAR, Inventarios documentales, contando asi con los lineamientos generales
para la administracion y gestion de la informacién; luego de contar con estas premisas,
se inicia el proceso de levantamiento de requerimientos con a partir de las

caracteristicas descritas en las herramientas de Gestién Documental.

En este punto, también se deben contemplar las normas asociadas y aplicadas
en segun el Modelo de Requisitos — Moreg2 que se visualizan de manera gréafica en la
siguiente figura (1), en la cual se asocia cada norma con el criterio al cual le apunta su
cumplimiento, por ejemplo, en la Captura se aplica la norma ISO 12033, de esta
manera, se pretende ilustrar con claridad la asociacion normativa (Del Valle, M
2008:11).

Figura 1.

Normativas contempladas en la elaboracién del Moreq2

1SO 12033 - GUID
X 509, XKMS
ISO 15801, 12654
POFIA s, _// 7 4 X500, XKMS
ISO 18492, OAIS
RFC 2821, 2822,
TIFF, JPEG,
ISO 216 PDE/A
1SO 12087 XML
Metadata

DC, ISAAR, IS0 23081,
639, 2788, 5964, 8601

'/
1SO 12142 7 N S0 16801, 12654

Maria del Valle Palma Villalon
Directora del Observatorio de Documentacion Digital- AedocDigital

Directora de consultoria y formacion - Docuformacion
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Capitulo 2
Gestion del conocimiento

Contexto General

En la sociedad del conocimiento mucho se habla del capital intelectual y la
gestidbn del conocimiento a partir del entorno académico, en la generacion del
conocimiento, medicién y optimizacién del mismo; a partir de los avances en dicho
entorno y la necesidad de las organizaciones por ser cada dia mas competitivas, se han
desarrollado diversos textos enfocados en la aplicacion de la gestion del conocimiento
en las organizaciones explotando el capital intelectual y como tal la gestién del

conocimiento en las mismas.

Partiendo de algunas definiciones, se pueden identificar dos enfoques para la
GC:

El primero es el enfoque organizacional desde la perspectiva de Verdnica Gauchi
(2012: 544) determina que “La Gestion del Conocimiento se refiere a los asuntos
criticos de adaptacion y supervivencia de una organizacion, esencialmente, encarna los
procesos organizativos que buscan la combinacion sinérgica de datos, capacidad de
procesamiento de informacion de tecnologias de la informacion, motivacion y capacidad
creativa e innovadora de los seres humanos.”, direccionando la GC como el eje
transformador que aprovecha todos los recursos de una organizacion, el analisis de
datos y su procesamiento, transformando el recurso intangible en el elemento de

cambio imperativo para la evolucion y mantenimiento en el ranquin corporativo.

Desde este enfoque, se pretende mejorar la competitividad empresarial mediante
el aprovechamiento de sus recursos internos tanto informativos como la capacidad de
su personal, involucrando el elemento humano, tecnoldgico y la informacion como
elementos transformadores y constructores de conocimiento a partir de la sinergia entre

ellos, fundamentandose en la interaccidén, dinamica, fluidez y transformacién. La
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organizacion se arraiga en sus recursos propios y la capacidad de interaccion de estos
para construir, contando con elementos bdasicos que facilitan la dinamica
organizacional; es decir, este enfoque se fundamenta en el fortalecimiento interno

sinérgico de todos los elementos esenciales de la compaiiia.

El segundo es el enfoque economico (Avendarno, V. 2016:211) “establece que la
GC es un proceso mediante el cual las organizaciones Generan riqueza a partir de sus
activos intelectuales o de conocimientos para generar ventajas competitivas, y, a su
vez, la habilidad para crear mayor valor a partir de pericias medulares de la
organizaciéon”, encaminando la GC de manera comercial, rentable, reflejando su
proceso en las ganancias corporativas, asumiendo una posicibn monetaria que

sustentando el desarrollo econémico a partir de la disponibilidad de los recursos.

Ambos enfoques son complementarios y generan solidez a los Sistemas de
Gestion del Conocimiento en las organizaciones; trabajarlos de manera aislada significa
perder, desaprovechar un recurso y por tanto desventaja competitiva; ya que ambos
parten de sus fortalezas internas; solo que el enfoque organizacional guia sus
esfuerzos para la continuidad de su fortalecimiento interno, mientras que el econémico
encamina sus esfuerzos a los beneficios econdémicos, que finalmente ambos generan la
retribucidon que necesita la organizacién: Fortalecimiento administrativo y econémico,
cumpliendo de esta manera con los objetivos de la gestion del Conocimiento, haciendo
un uso efectivo de los recursos, innovando, generando mejoramiento continuo y

competitividad.

Durante el desarrollo de la Gestiébn del conocimiento, se han generado los
modelos de gestion del conocimiento, enfocados a generar las caracteristicas
necesarias para el aprovechamiento de los activos del conocimiento, estableciendo las

mejores alternativas para potenciarlo.
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Descripcion del Proceso de Gestion del Conocimiento

En la siguiente figura (2), se representa el proceso de gestién del conocimiento
(Salazar, J.s.f:5)

Figura 2.
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Etapas de creacion
de conocmuento

El proceso parte de la identificacion de fuentes del conocimiento internas
considerando la capacidad de transformacion del conocimiento latente, periférico,
basico e innovado, luego seleccionar de esos conocimientos los que son o pueden
llegar a ser utiles, referenciando su ubicacién; momento en el cual se analizan las
posibilidades de combinacién para generar nuevo conocimiento, su difusion o

transferencia y evaluar la asimilacion del conocimiento.
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Modelos de Gestion del Conocimiento

Modelo de Wiig (1988, 1993)

Modelo fundamentado en el reforzamiento del conocimiento a partir de la
apropiacion del conocimiento mediante su ubicacidn, siendo necesaria la recoleccidn de
informacion, distribucion y uso; para lo cual, se debe efectuar un proceso de
recoleccion, codificacion del conocimiento y creacién de una estructura organizativa del

mismo; estableciendo una clasificacion del conocimiento que realmente es significativo.

Modelo Von Krogh y Roos (1995)

Modelo fundamentado en la relevancia de la gestién del en las personas, el
fomento de sus relaciones y comunicaciones, el aprendizaje cognitivo y el entorno; es

decir, es un enfoque mas social a partir del ser y sus relaciones comunicativas.

Para desarrollar Sistemas de Gestion del Conocimiento y cualquier tipo de
cambio en la organizacién, se hace imprescindible la aplicacién de este modelo; ya que
permite que los individuos de la organizacion se relacionen con su entorno, generen y
acepten los cambios desde la estructura social de la organizacion; por el contrario, si la
apropiacion falla a nivel humano, no sera posible aprovechar todos los recursos y por

tanto las inversiones seran gastos.

Modelo de Choo (1998)

Este modelo pretende guiar a las organizaciones a un estado superior,
referencidndolas como organizaciones inteligentes; para ello, se fundamenta en darle
sentido a la informacion del exterior, la creacién del conocimiento a partir de la

comunicacién y la toma de decisiones partiendo del andlisis de informacién.
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Modelo Nonaka y Takeuchi (1995)

Su objetivo es la creacién y promocioén del conocimiento, integrando el enfoque
del conocimiento y el conocedor a partir de la interiorizacion, inicia en la creacion del

conocimiento individual y luego se solidifica en la red corporativa.

En palabras de Victor Pérez (2016) “Este modelo enfatiza el que crear
conocimiento no es crear informacion, sino procesarla, hacerla util para la organizacion,
fusionarla con ideas subjetivas e intuiciones de los individuos que pertenecen a la
organizacion y hacerlas disponibles a todos”. Este postulado parte del proceso de
transformacién de la informacién en conocimiento, evidentemente en el mundo hay
infinidad de informacion y mas aun a partir de la masificacion de las tecnologias, redes
sociales e internet, es exorbitante toda esa masa de informacion que ronda en el mundo
y ello no hace necesariamente que la sociedad sea completamente conocedora vy
cuente con la apropiacion de dicho conocimiento; pues para ello es necesario que esté
estructurada y sea Uutil, pase por un proceso de andlisis y transformacién que genere

como tal conocimiento.

Modelo de Grant (1996)

Se basa en la integracion del conocimiento individual con el organizativo,
materializando los procedimientos, actividades, rutinas y formacién de grupos para
resolucion de conflictos. Este modelo tiene similitudes con Von Krogh y Roos; pues en
dichos casos se fundamentan en el individuo como parte de la organizacién y eje
transformador que interactia con su entorno para la generacion del conocimiento;
llevando estos modelos a un entorno social, se podia decir que la “Apropiacion social
del conocimiento, desde la Optica de la sociedad del conocimiento, significa, entonces,
la democratizacion del acceso y uso del conocimiento cientifico y tecnoldgico, como
estrategia para su adecuada transmision y aprovechamiento entre los distintos actores
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sociales, que derivara en el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades y
sus integrantes”. (Marin, S 2012:57).

En este orden de ideas, desde las organizaciones se genera una construccién
social, donde se permite la apropiacion del conocimiento, aprovechando las
herramientas y elementos de las empresas; quienes ademas de estar aprovechando
Sus recursos, aportan a la sociedad del conocimiento, en una era donde la transmision
de la informacién se ha masificado y genera la necesidad de analizar, evaluar y
seleccionar aquella informacion que realmente es significativa y util, generadora de
cambios propositivos que mejoran la calidad de vida de las personas desde el entorno
laboral y sistematicamente es trasladado a los hogares, generando culturas y

conciencias de conocimiento veridico.

Herramientas para gestion del conocimiento

Modelo de Gestion Tecnoldgica del Conocimiento

En el siguiente cuadro se relacionan los componentes basicos requeridos para el
modelo de gestion tecnolégica del conocimiento (knowledge Management),
identificando las dimensiones, componentes y elementos asociados a cada dimensién;
a nivel global se puede validar inicialmente que para la implementacién de los Sistemas
de Gestion del Conocimiento, se debe tener presente la cultura organizacional, el
conocimiento del personal, infraestructura, recursos locativos, estrategias y factores

externos; todos ellos asociados a los Recursos de conocimiento.
Para las actividades de transformacion se debe socializar, combinar y exteriorizar

el conocimiento, en otras palabras, evidenciarlo en la organizacién y en los factores de

influencia, juegan un rol significativo los agentes de influencia, la gestion y el entorno.
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Componentes basicos requeridos para el modelo de gestion tecnolégica del
conocimiento

Dimensiones Componentes Elementas

Personas y nicleo, experiencia
Ristemas f=icos, mformactim
Cuoltura de la organizacion Principios, normas y reglas
Nivel funcional
Mivel operativo
Becursos Productos

conocimienty  Artefacios e
Misitn y visitn
Posicionamiento estralégico
Estratepia compelinva
Factores clave de la estrategia compsitiva
Rerursos exbemos Componente {compartido, adguiridao)
Comparticidn de experiencias
ldentii-Ocacyimisyparios

ldenti-Ocactfnrategorizac Gn
Actividades de Evaluacitn

transformaciin Extertorizaciin del conocimienio
del conecimiento seleccitn

Formalizacidan
Fusidn
Ampliaciim
Molivariin
Inestablidad
Inercia

Aptimdes
F“":-mm de Mecanismo de coordinaciin
ini—,nencia

enla gestién del Nivel de agrupacidn
Cconocimienis [ni—,venciadelagestiin Tipe de centralizaciin
Nivel de luderazezn
MNiclea o elemente clave

Apenies exlarnos (clientes, provesdores,
compelidores, agentes sociales)

Conocimienio de los agentes

Infraestroctora

Estratema

Sonalizaciin del conocimiento

Combinacidn del conocimiento

[ni-, penciadelesagentes

Ini—, vencadelentorno

R R R RN TR R R TN TR R NN RN RN TN R R IR TN A NN N N TR TS R TN R R RTINS E TR ERETA R TR R R R

Fuenite: Pamagua y Lipez (2007).
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En el siguiente cuadro se resumen las funcionalidades de un SGC, identificando
elementos esenciales como la busqueda, creacion, personalizacién y organizacion,

almacenamiento, recuperacion, colaboracién y la gestiéon de la informacién

Funcionalidades de un SGC (Salinas, J. Marin, V.2010:3)

Buscar, clasificar v filtrar

Crear y representar

l;mnﬁﬂmr ¥ organizar 7

Lo fornsan herramientas encargadas de
enfregar la infommsacion que el solicitante
requiere usande un medio electrinico a
traveés del cual estd efectusndo wna
consulia (Beatriz Peluffo, M.; Catalin
Contreras, E_, 2002}, La filiracitn (v la
clasificacidn)
informacibn ohtenida a través de la

bitsqueda se seleccione bajo criterios mas

permile  gque  esta

esinicios de descarte v llegue al usuario
sistemdticamente, sin  necesidad de
solicitar la informacidn cada vez que sea
necesario [ Nakez Paula, |; Nifiez Govin,
Y., 2006). Se incluyen metshuscadores,
rrsarcadores
filirado de

ejemplo, los sistemas de recomendacitn.

gociales v sisiemas de

informacidn  comb,  por

Permiten explicitar conocimiento
implicito de diversas maperas,
una de ellas es a través de su
representacion de manera grafica
Se  puede  hacer mediante
herramientas de autor, de imagen,
video y andio, v herramientas de
representacion del conocimiento
comp, por ejemplo, los mapas
concepiuales o las herramientas
CASE.

Permuten el control de los proceses,
relacionando a iodas las personas,
tareas  de  la
organizacidn; pero por oo lado,
en seniikdo mis amplio, tambidn
permiten gue un individoo gestione

funciones

s procesos  personales  (Nidez
Paula, [; Mifez Govin, Y., 2006}
En el primer caso se podria hablar
de  herramientas de gestion de
provectoa; en el segpundo, de
herramientas de gestidn  personal
{configuracion del
peraonal, del calendario/eventos, de

las wareas, del pontfolio. .|

ESCnionD

Almacenar ¥ recuperar

Comunicacion, colaborar
v compartir

Crestion de la formacion

Lo comstiiuyen herramientas como los
repoditonios y  aquellas  para  a
exporacibnimponacidn, Que permilen
elemenos de datos,

informaciones o conocimientos, Tambidn

msanlener

proporcionan servicios de recuperacion,
accesn a contenidos, mecaniamos de
mantenimiento v depuracidn. Usualmente
se combinan con sistemas generadores de
informes,  sistemas de  consulias,
visualizacidn de resultados v publicacidn
die nuevos contenidos (Beatnz Peluffo,

b.; Cataldn Contreras, E_, 2002,

Son herramientss que permiben
identificar ¥ analizar los flujos de
irabajo vy de informacidn
realizar la comunicacibn iniema
en  uma  organizacidn  (Midez
Paula, [.; Nifiez Govin, ., k)
Se imcluyen las herramieniss de
comunicackin ¥ oolaborackin,

groupwane y redes sociales,

Las berramientas de este grupo somn
de  métodos,
aplicaciones, tecnologizs ¥
servicios oreemiados a faciliar el
aprendizaje que se realiza a iravés
de las iecnologias web (Comella,
2002). En MWifiez Paola, 1., MNidez
Govin, %. (2006) se mcloyen 4

ulm cOonjumnie

tipos: las herramientas de creacidn
y geatin de contenidos educatives,
los LM35, los  generadores de
contenidos yio curans v los pomales
generales de informacidn.

Tabla 3: Conceptos de las categorias de la clasificacion propuesta.
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El siguiente cuadro se pueden apreciar algunas herramientas tecnolégicas existentes
en el mercado que le aportan algunas funcionalidades a los SGC; entre ellas, las
herramientas para gestion de documentos y flujos de trabajo que también hacen parte
de la GD.

Tecnologias y herramientas de apoyo a las funciones de GC (Diaz, L 2006:52)

Sistemas expertos
Tecnologias cognitivas
TRANSACCIONAL Sistemas expertos basados en reglas

Redes de probabilidad
Arboles de decision
Sistemas de informacion Geoespacial

EXTRANET

Agentes inteligentes
Webs
ANALITICO Sistemas de gestion de bases de datos
Computacion neuronal
Herramientas de andlisis de datos v elaboracion de informes

INTRANET

Herramientas para la gestion de documentos
Buscadores expertos

GESTION DE ACTIVOS Mapas de conocimiento
Sistemas de bibliotecas

Giestion de fujos de trabajo
PROCESD Herramientas para modelar procesos

INTERNET

DESARROLLO Formacidn basada en las TIC

Formaecidn el linea

Groupware
CREACION E INNOVACION E-muil
Videoconferencias
Buscadores expertos
Boletines electrdnicos
Tecnologias de simulacion
Equipos virtuales

PORTALES

Fuenta: Adaptado de Binney.2001:38.
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Capitulo 3
Analisis Comparativo

Identificar todos los elementos convergentes entre la Gestion Documental y la
Gestion del Conocimiento requiere un arduo nivel de profundidad y actualizacién
constante; por lo que en este capitulo solo se relacionan algunos de estos elementos.

Desde los objetivos béasicos de los modelos de Gestién del Conocimiento, se
evidencia la interaccidn y fundamentacion basica que le aporta la Gestion Documental a
la Gestidn del conocimiento, ademas algunos objetivos en comun, vale la pena resaltar
que los procesos técnicos documentales descritos en el capitulo 1, facilitan la
identificacién de la informacién de la organizacién, elemento esencial en el proceso de
GC; por otra parte, identifica los activos de informacién, los productores documentales;
quienes en son las personas de la organizacibn que poseen los conocimientos
especificos en el area que corresponde, identificando ademas de documentos, las
posibles capacidades y conocimientos del recurso humano; pues inicialmente se parte
que quien esta asignado en una funcion al interior de la entidad es porque cuenta con

los conocimientos basicos para desarrollar su cargo.

Partiendo de la descripcidn del proceso de gestidon del conocimiento referenciada
en la Figura 2, se identifica inicialmente el reconocimiento de las fuentes de
conocimiento interna; parte de esta labor se tiene adelantada en las organizaciones que
cuentan con una estructura documental establecida; pues la entidad ya posee
inicialmente identificados sus activos de informacion, inventarios documentales donde
identifica las caracteristicas de la informacién que recibe y genera, ademas de tener
plenamente identificados los repositorios tanto fisicos como electronicos donde ubica la
informacion; brindando una base de insumos significativos que optimizan tiempo para la
fase de identificacién y el almacenamiento.
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En cuanto a los modelos de gestion del conocimiento, se evidencia como desde
el modelo de Wiig, se enlaza con la valoracidon documenta; pues en el modelo se
determina la categorizacién del conocimiento util; de igual manera, en la valoracién
documental se identifica la informacién significativa, representativa desde diversos
ambitos interdisciplinarios para la organizacién; permitiendo que en el momento de
apropiacion de dicho modelo, se cuenta con la identificacion - categorizacién de la
informacion Gtil para la organizacién, cumpliendo con su principio: “Para que un
conocimiento pueda ser util y valioso debe ser organizado. Dicho conocimiento debe
estar bien ordenado de manera tal de que conocimiento se pretende usar”; este
postulado es congruente con la posicion de Choo; quien considera que las
organizaciones inteligentes son aquellas que perciben, procesan y utilizan el
conocimiento para la toma de decisiones, igual que Nonaka y Takeuchi la esencia esta
en la transformacién de la informacion en conocimiento, alineandose con los objetivos
de la gestion documental como son la disposicion y consulta de la informacion efectiva
para la toma de decisiones

En el modelo de Von Krogh, aunque no hay una asociacion directa entre la
gestién documental y la gestion del conocimiento, es innegable que este modelo es una
linea para generar cambios positivos en cualquier proceso, permitiendo que las
personas accedan a los cambios, que los interioricen de una manera positiva y
propositiva, generando realmente valor, es un modelo que basicamente permite a las
organizaciones el acceso y la apropiacion; que para el caso tratado, seria la apertura al
cambio, facilidad de asumir nuevos retos a partir de la disposicién del personal para
hacer suyos los sistemas y estructuras organizativas tendientes a generar productividad
a partir del cambio.

El Modelo Canadian Imperial Bank (Humbert Saint — Onge 1996), evidencia de
manera grafica como los Activos de la compania como son el Mercado (clientes, el cor
del negocio), humanos (personal), propiedad intelectual (toda la informacién y el
conocimiento perteneciente a la compania) e infraestructura, son la base en la

construccién del Capital Intelectual que es direccionado al cumplimiento de los objetivos
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corporativos; estableciendo una estrecha relacion entre la GC y la GD como bases en la
construccién del capital intelectual.

En cuanto a las técnicas documentales especificas de ordenacién e
instrumentos, son estos quienes permiten ubicar la informacién para su consulta y
andlisis, otro de los elementos fundamentales de la GC, haciendo posible la
transformacién de esa informaciéon en conocimiento que esta disponible para toda la

compafia de acuerdo con sus roles.

El siguiente es un comparativo desde el aspecto funcional entre los SGC y la
Gestién documental.(Construccién propia)

Sistemas de Gestion Gestion documental Relacion

del Conocimiento

Creacion de Produccion documental Elaboracién de documentos

Conocimiento plasmando el conocimiento del
recurso humano

Transferencia Gestion y tramite Permite compartir y direccionar el
documento creado a otras
personas para su validacion,

revision y aportes.

Almacenamiento y Conservacién, Técnicas empleadas para

recuperacion Disposicién  Final y organizar y ubicar de manera
Organizacion efectiva la documentacion.

Aplicacion SGDE Permite  realizar  seguimiento

estadistico a la informacién
producida en la compainia,
generacion de alertas y diferentes
mecanismos de seguimiento y

control
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A partir del area tecnoldgica, la busqueda del mejoramiento continuo ha
generado desde ambas lineas, la necesidad de hallar en la tecnologia, herramientas
que faciliten los procesos, propendiendo por la optimizacion de los recursos fisicos,
tecnoldgicos, humanos y procedimentales, generando transformaciones significativas a
nivel empresarial que aumenten la competitividad; luego de analizar las herramientas
para la GD y las caracteristicas generales requeridas para la implementacion de un
Sistema de Gestidbn de Documentos Electronicos, se puede inferir que este es un
proceso complejo que involucra a toda la organizacién para estructurar todo el sistema
acorde con las caracteristicas de la informacion; alli en la definicion de metadatos,
juega un papel crucial el enfoque en la GC; puesto que son las herramientas de
busqueda y recuperacion de informacién que ayudaran a optimizar los tiempos tanto en
la labor del sistema como la actividad humana; de igual manera, establecer con claridad
y practicidad los flujos de trabajo ayuda a optimizar las actividades cotidianas y por
tanto la toma de decisiones en la empresa.

Una vez estructurado el SGDE, la entidad cuenta con una herramienta que
permite facilitar los procesos de combinacién, difusion y transferencia de conocimiento,
pues si bien es cierto que la informacidn por si sola no es conocimiento, el disponer de
mecanismos estandarizados, de facil acceso, donde se puede consultar la informacion
en tiempo real asociada a temas especificos, facilita la interaccién entre la informacién y
su transformador, converge entre la tecnologia y el ser humano, quien genera nuevo
conocimiento a partir del andlisis y lo registra en el mismo sistema que nuevamente
almacena la informacién de manera disponible generando un sistema ciclico de
cooperaciéon entre todos los recursos de la compania; sacando el mejor provecho de
ellos, generando competitividad, optimizacién en tiempos y recursos corporativos; ya
que. “...) permiten optimizar el contenido de los tradicionales instrumentos de
descripcion (guias, inventarios, catalogos) y favorecen un efecto multiplicador, que
permite al ciudadano un acceso mas rapido y eficiente con finalidades administrativas,
juridicas y cientificas.” (Alberch, 2003:195).
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El SGDE por si solo no se constituye en un Sistema de Gestién del Conocimiento
o KMS? “consiste de procesos y tecnologias para identificar y capturar conocimiento,
repositorios de conocimiento, procesos para almacenar, buscar, recuperar y hacer el
despliegue de conocimiento, asi como de los usuarios”. (Diaz, L 2006); en este
concepto se presenta una relacion directa y articulada entre el KMS y el SGDE; ya que
a partir el uso de las tecnologias, se estandarizan procesos que en ambos casos
identifican, capturan, cuentan con repositorios y permiten efectuar busquedas;
aclarando que el SGDE esta disenado para el manejo de informacién y documentacion,
qgue es uno de los componentes de la gestion del conocimiento; sin embargo, el KMS,
comprende tareas adicionales destinadas a la medicién del impacto del conocimiento,
necesidades, mineria de datos, control del capital intelectual, integracién del
conocimiento no estructurado, directorios de conocimiento entre otros elementos que
deben integrarse con los fundamentos de interoperabilidad necesarios para su

funcionamiento éptimo.

A continuacion, se referencian las caracteristicas de los SGC descritas por
Victoria Gonzalez (2010):

- Utilizan la mineria de datos, las herramientas estadisticas, los lenguajes de
consultas, agentes inteligentes, manejo de archivos, creacion de ontologias y la
recuperacion de informacion.

- Permiten la personalizacion de la informacion y la elaboracion de directorios de
conocimiento de diversos temas.

- Facilitan la realizacion de consultas estandarizadas y facilitan el uso de
herramientas de mensajeria y colaboracion.

- No solo extraen informacion de fuentes internas sino que permiten interactuar
con fuentes externas.

- Hacen coincidir las necesidades concretas de informacion de las distintas
personas y equipos de trabajo, con la disponibilidad efectiva de dicha

informacion.

3 Sigla en inglés (Knowledge Management System) para Sistema de Gestion del Conocimiento
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- Formalizan y sistematizan los procesos de identificacion, administracion y control
del capital intelectual.

- Facilitan y gestionan aquellas actividades relacionadas con el conocimiento,
como su creacion, captura, transformacion y uso.

- Planifican, ponen en practica, operan, dirigen y controlan todas las actividades
relacionadas con el conocimiento y los programas que se requieren para la
gestion efectiva del capital.

- Contribuyen a desarrollar el inventario de recursos intangibles que crean valor en
una organizacion.

- Posibilitan la creacion de valores en la organizacion, mediante el uso mas

eficiente del conocimiento intelectual.

Aunque la mineria de datos es un area poco explorada en la gestién documental,
esta aplica de manera constante herramientas estadisticas en cada proceso como se
puede evidenciar en las caracteristicas de los SGDE; ademas, comprende directamente
el manejo de archivos y la recuperaciéon de informacion a partir de la implementaciéon de
todos los procesos, elabora tesauros, comprende directorios de informacion, por otra
parte, mediante la determinacién de usuarios, perfiles y roles se personalizan los
accesos a la informacion de cada usuario acorde con su rol; lo que también permite la
coincidencia de las necesidades de cada persona de la compafia en cuanto a la

informacion y disponibilidad.

En cuanto al acceso a la informacién, todos los procesos documentales buscan
facilitar esta labor, estandarizando metadatos y criterios de busqueda que generan
consultas estandarizadas; asi como el uso de herramientas de mensajeria, normalizan
los flujos de informacién desde las fuentes externas, aunque directamente no hay una
interaccidén instantdnea. En relacién con la creacién del conocimiento, se asocia la
produccién documental, pues en ese proceso los usuarios, el capital humano de la

compafhia plasma sus conocimientos, capturandolos para su gestién y uso como tal.
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Finalmente, es importante precisar, que tanto la el objetivo de este texto
comprende evidenciar la importancia de la Gestiébn Documental en la construccién y
modelamiento de los Sistemas de Gestién del Conocimiento en las Organizaciones, de
manera que se construya un sistema sélido y completo; y como lo indica Luz Victoria
“Varios analistas coinciden en afirmar que companias que implementan un sistema con
base de datos centralizada, tablero de mensajeria electronica, portal web o cualquier
otra herramienta colaborativa, con la esperanza de haber establecido un programa de
gestion de conocimiento, se encuentran en una via de pérdida de tiempo y dinero”
(Diaz, L 2006:44).

Concluyendo efectivamente que la gestibn documental y las herramientas
utilizadas en esta area, por si solas no se constituyen en un SGC; sin embargo, hacen
parte de las caracteristicas y requerimientos que deben articular e incorporar en las
herramientas tecnolégicas destinadas a consolidar un Sistema de Gestion del
Conocimiento en las organizaciones; pues construir un SGC aislado de la gestion
documental es perder fuentes de informacién, repositorios, procesos y como tal
desaprovechar los recursos basicos de la compafria; contrariando el objetivo de la

Gestion del Conocimiento.
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Conclusiones

La Gestion Documental se constituye en una herramienta esencial en la
construccién y modelamiento de los Sistemas de Gestiéon del Conocimiento en las
Organizaciones; ya que brida los elementos basicos requeridos para que la
organizacion estructure su Sistema de Gestion del Conocimiento, aportando entre otros
elementos basicos, la localizacion del conocimiento estructurado en los repositorios
documentales, bodegas de imagenes, bases y bancos de datos de la informacion

corporativa.

Desde las caracteristicas principales del SGC, la Gestidén documental aporta la
infraestructura en cuanto al manejo de archivos, busqueda y recuperacién de la
informacion, modelamiento y personalizacion de las bases de datos y herramientas
para gestién de documentos electrénicos SGDEA que como se relaciona en el Capitulo
1 en las caracteristicas del sistema, cuentan con personalizacion de la informacién,
perfiles y roles, integracion con correo electrénico para el manejo de mensajeria,
identifican productores de conocimiento desde las areas de la compania y por tanto su
potencial intelectual en cuanto a la informacién que produce cada integrante de la

organizacion; ademas facilita el seguimiento y control de las actividades.

Finalmente, es importante resaltar que el éxito de todo sistema parte del analisis
y conocimiento de los requerimientos corporativos a partir de las necesidades,
identificacidon de recursos, procesos y procedimientos; asi como su estandarizacion
para sacar el mayor provecho de todos los recursos fisicos, locativos, tecnolégicos,
conocimiento e informacion; todo ello se construye y consolida inicialmente en la
construccién y aplicacion de la gestion documental en las organizaciones; a partir de

alli, se estructura un sistema de gestién del conocimiento sélido.
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Recomendaciones

Para implementar un SGC es necesario conocer la organizacién a nivel interno
contando con todos sus activos construirlo de manera consolidada e interoperable con
las demas herramientas de gestién de la organizacion y SGDE de manera que se
aprovechen los recursos disponibles; en caso que la organizacién decida que no cuenta
con la infraestructura necesaria para la generacion de un sistema interoperable
completo y opte por adquirir un KMS, es importante que contemple los requerimientos
minimos para SGDE de manera que un solo sistema realmente aloje las
funcionalidades y optimice procesos y no que tenga diversos aplicativos que funcionen
de manera independiente ocasionando mas procesos y actividades que se pueden

unificar en un solo proceso que alimente varios resultados.
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RESUMEN /TEMAS CLAVES

El objetivo del presente articulo es exponer las ideas basicas sobre las organizaciones que aprenden y las universidades como organizaciones inteligentes y definen un grupo de
acciones para fortalecer la gestion de conocimiento y el aprendizaje organizacional. La era actual es considerada como la era del conocimiento, pues el éxito de las organizaciones
radica fundamentalmente en el buen manejo de los recursos ir de las organi . El conocimiento es un recurso que se puede transferir y tiene como base el uso de la
informacion necesaria para solucionar problemas y estimular la obtencion de resultados. Los autores sintetizan los resultados de investigaciones desarrolladas en este tema,

destacando la importancia del enfoque de gestion socioeconémica dirigido al mejoramiento de la estrategia organizacional y del capital intelectual y su papel en las organizaciones
para obtener ventajas competitivas y asi trabajar por alcanzar estadios superiores como organizaciones inteligentes. Se valora la importancia de introducir en la educacion superior
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=

Science Direct

619

Gonzélez

decision en las mipymes de cali-colombia

Conocimiento

Capital intelectual

Gestion del Conocimientoy [https://www.upo.es/revistas/inde Baquerizo, Vivian Organizational Learning in Higher Education Gestion del Gestién del ecuatoriana, la gestion de buenas practicas y el uso de la experiencia y se argumentan las razones por las que es posible abordar la gestion educativa bajo los preceptos de las
4 |la Tecnologia x.php/gecontec/article/view/2273 Estrada Senti Institutions) Conocimiento imiento organizaciones inteligentes Bajo
Elucidar y reproducir conocimiento es la tarea central en la construccion de los sistemas basados en el conocimiento; el sujeto de esta accion es el ingeniero de conocimiento. La
De la extraccién al modelado del adquisicion del conocimiento a partir de expertos humanos, si bien necesaria e insustituible, en unas aplicaciones mds en otras menos, ha presentado diversas dificultades que van
conocimiento en un Sistema Basado en el desde la representacion del sentido comun hasta las excesivas demoras en la implementacién y el mantenimiento de los sistemas. El proceso de adquisicion del conocimiento
Conocimiento. Un enfoque desde el requerido en un sistema basado en el conocimiento puede ser automatizado o parcialmente automatizado. La idea radica en lograr disminuir el tiempo de trabajo entre el ingeniero
Yunia Reyes Gonzdlez, |agrupamiento conceptual logico del conocimiento y el experto del drea del saber en el sistema informatico inteligente que se desea construir. En este articulo se presentan las potenciales que ofrece el
Natalia Martinez combinatorio (From the extraction to agrupamiento conceptual ldgico combinatorio tanto para la extraccién como para la modelacién del conocimiento en la construccidn de este tipo de sistemas informaticos. Se
Revista internacional de Sénchez, Adolfo Diaz knowledge modeling in a Knowledge Based Gestion del presentan tres casos especificos de SBC en los cuales se emplean los conceptos en sus procesos esenciales: forma de representar el conocimiento y método de solucién del
Gestion del Conocimientoy [https://www.upo.es/revistas/inde Sardifias, Maidelis System. A logical combinatorial conceptual Gestion del conocimiento problema. Este enfoque permite, entre otras ventajas, la automatizacion del proceso de extraccion del conocimiento lo que posibilita independizarlo de los expertos humanos y
5 |la Tecnologia x.php/gecontec/article/view/2549 Milanés Luque grouping approach) Conocimiento organizacional acercar la teoria de los SBC a paradigmas mas actuales donde se emplean técnicas como Big Data. Alto

Parece indudable que el capital humano es actualmente el eje central de las empresas. Pero la evolucién del conocimiento, la tecnologia, la capacitacién y la colaboracion entre

empresas constituye una generacion de valor dentro de la empresa y con proyeccién en los consumidores / clientes. Esta generacion de valor se extiende a la competitividad en las

empresas y diversos contextos culturales.

La capacitacion es pieza clave en toda la estructura de las organizaciones y la conexién con otras empresas compartiendo capacitacion se constituirdn redes que generen valor para

otras empresas en su conjunto para competir mejor y alcanzar cotas mds altas de productividad en los mercados locales e internacionales, enlazando capital humano y generacién

Revista internacional de Jorge Merzthal, José Luis [ Capital Humano y Generacién de Valor en la de valor entre empresas a través de la capacitacién. Se aborda la interaccion entre capital humano y capacitacién por medio del aprendizaje y como consecuencia este como
Gestion del Conocimientoy |https://www.upo.es/revistas/inde Wakabayashi, Oscar Empresa (Human Capital and Generation of Gestion del referente de productividad y competitividad. Se pone de relieve la generacion de valor desde a través del cliente, el valor econémico y especialmente el valor desde las alianzas
6 _|laTecnologia x.php/gecontec/article/view/2792 Hernén Talledo Flores  [Value in the Company) Conocimiento Capital intelectual |estratégicasy la capacitacion. Medio
Existe un amplio consenso en aceptar una relacion directa entre la capacidad de creacién de empresas de un pais y su crecimiento econdmico. Sin embargo, resulta interesante
profundizar en el andlisis de los factores que incrementan el crecimiento econémico regional. Por tanto, este trabajo tiene como objetivo comprobar si el capital emprendedor es el
elemento catalizador que, en combinacién con un alto nivel de capital intelectual, se convierte en un factor de crecimiento econémico de las comunidades auténomas espafiolas, en
https://www.sciencedirect.com/sc El capital intelectual y el capital emprendedor el contexto de la economia del conocimiento. Las conclusiones del estudio apuntan a la necesidad de continuar con una labor de difusién y potenciacion de la cultura emprendedora
ience/article/pii/S0210026616300 TizianaPriede como impulsores del crecimiento econémico Capital en el ambito de la ia del imiento, especialmente entre los microempresarios y los pequefios empresarios, que son los que mas contribuyen a la actividad econémica y
7 |Science Direct 449 Bergaminic y otros regional intelectual Capital intelectual |a la productividad laboral. Medio

En la actualidad el conocimiento es considerado como fuente primordial que propicia la creacién y generacion de ventaja competitiva y riqueza en las organizaciones. El factor

humano como recurso intangible de una empresa se ha convertido en el principal generador de valor pese a que en la informacién financiera no se vea reflejado como tal. Tanto la

gestion del conocimiento como el capital intelectual son 2 intangibles que se pueden medir en los reportes financieros de las empresas. En México, las empresas del sector industrial
https://www.sciencedirect.com/sc La medicion del capital intelectual y su requieren impulsar la creacion de valor afiadido intelectual en funcién de sus propias capacidades, las cuales residen en su capital intelectual, y el coeficiente de valor afiadido
ience/article/pii/S0186104216300 EleazarVillegas Gonzalez |impacto en el rendimiento financiero en Capital intelectual (VAIC™) es una herramienta que coadyuva al logro de este objetivo, que junto con sus componentes inciden e impactan positivamente en factores claves como lo son la

8 [Science Direct 602 y otros empresas del sector industrial en México intelectual Capital intelectual [rentabilidad financiera y la capi i6n de mercado, y en el nivel del valor de las acciones. Bajo

El objetivo de esta investigacion es analizar el capital intelectual y otros determinantes de la ventaja competitiva en empresas exportadoras del norte de Honduras, desde 2

perspectivas: la Teoria de los recursos y capacidades y la Teoria de la empresa basada en el conocimiento. A fines de testear las hipétesis se usaron datos mediante regresion probit.

La evidencia encontrada indica que tener mayor capital intelectual, la antigiiedad de la empresa exportadora, el tamafio y el grado de exigencia del pais de destino son variables
https://www.sciencedirect.com/sc Capital intelectual y otros determinantes de relevantes que influyen de manera positiva en el nivel de ventaja competitiva. Se considera que los resultados obtenidos contribuyen a la literatura sobre el nivel de ventaja
ience/article/pii/S2215910X15000 la ventaja competitiva en empresas Capital competitiva en empresas exportadoras de paises en desarrollo, siendo el primer trabajo de este tipo realizado en Honduras. Como futura linea de investigacion se debe efectuar una

9 |Science Direct 348 Carlos GeovanyCalix exportadoras de la zona norte de Honduras intelectual Capital intelectual |identificacion, clasificacion y medicién del capital intelectual y la ventaja competitiva, ambas variables medidas de forma longitudinal. Bajo

El conocimiento organizativo, asi como sus diferentes manifestaciones, juegan un papel crucial a la hora de desarrollar de forma efectiva los procesos, productos y proyectos de la

empresa (Kogut y Zander, 1996; Teece, 1998; Alegre y Lapiedra, 2005). El presente trabajo explora el impacto que pueden tener las diferentes manifestaciones de conocimiento

organizativo o capital intel | sobre la idad de i i6n en empresas de servicios profesionales. Para lograr este propdsito, en un primer apartado se lleva a cabo un

El papel del capital intelectual en la analisis factorial exploratorio de donde se extraen los tres bloques principales de capital intelectual: capital humano, capital estructural y capital relacional. En la etapa siguiente se
https://www.sciencedirect.com/sc innovacion tecnoldgica. Un aplicacién a las plantean las hipdtesis bdsicas que determinan una influencia positiva de estos tipos de capital intelectual, asi como de sus dimensiones principales, sobre la innovacién empresarial.
ience/article/pii/S1138575809700 GregorioMartin de empresas de servicios profesionales de Capital De los resultados empiricos alcanzados para el caso de las empresas de servicios profesionales espafiolas, destaca el papel de las relaciones con clientes, asi como las competencias

0 [Science Direct 43X Castro y otros Espafia intelectual Capital intelectual [en tecnologias de la informacidn o las alianzas y reputacién empresarial Medio

El articulo pretende establecer el grado de asociacion significativa que existe entre la creacién de conocimiento en lo que respecta a conversién de conocimiento tacito-explicito y

los modelos de decision racional, por procesos, politico y anarquico. Para tal fin se realizé una encuesta a 270 gerentes de micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) inscritas
https://www.sciencedirect.com/sc Asociacion significativa entre los modos de en la Cdmara de Comercio de Cali. En cuanto a metodologia se emple6 el Test Chi-Cuadrado para establecer los niveles de asociacién a partir del analisis de tablas de contingencias
ience/article/pii/$0123592311701 PatriciaGonzalez conversién de conocimiento y los modelos de Gestion del dicotémicas. De acuerdo con los resultados obtenidos se concluy6 que existen asociaciones significativas entre la conversion de conocimiento y los modelos de decision en las

empresas ar

Bajo
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En este articulo contrastamos si existe un modelo o patrén de comportamiento que explique la transferencia de conocimiento en una red de empresas innovadoras y de base
tecnoldgica geograficamente préximas. Partimos del modelo centro-periferia, y lo analizamos en primer lugar desde una perspectiva reticular, estudiando la estructura de la red que
se forma entre empresas innovadoras al transmitir conocimiento. Posteriormente, estudiamos la influencia de determinadas variables sobre la intensidad en la transferencia de
conocimiento. Para conseguir nuestro objetivo, aplicamos el modelo a las redes de los Parques Tecnoldgicos de Galicia, de Madrid y de Malaga. En los resultados confirmamos
grafica y cuantitativamente el modelo propuesto, ademas de constatar que las condiciones industriales influyen en la morfologia de la red, y que en ausencia de un lider, la
transferencia de conocimiento en redes pequefias forma ciclos.
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Gestion del
Conocimiento

Gestion del
conocimiento
organizacional

En la nueva economia el conocimiento se reconoce como un activo estratégico, y su transferencia se destaca como una actividad relevante. Por ello, en este trabajo de investigacion
se examina la influencia de la cultura organizacional y del compromiso afectivo sobre la transferencia interna de conocimiento en la empresa; ademads, se analiza si la cultura de la
organizacion influye significativamente sobre el compromiso afectivo. Para ello, se llevé a cabo una investigacidn transversal en una muestra no probabilistica de 342 sujetos que
laboran en el sector industrial localizado en la frontera norte de México. El andlisis estadistico se realizé a través de un modelo de ecuaciones estructurales. Los resultados confirman
que la cultura organizacional incide positiva y significativamente sobre la transferencia interna de conocimiento y sobre el compromiso afectivo. Asimismo, la evidencia empirica
apunta que el compromiso afectivo no influye sobre la transferencia interna de conocimiento.
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Gestion del
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Gestion de la
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La Administracion Publica, en el ejercicio de sus funciones, utiliza intensamente el capital humano y el conocimiento, y cada vez mds se considera el conocimiento como un recurso
clave, debido a las crecientes exigencias de calidad, eficiencia y transparencia en el tratamiento y la solucién de los problemas colectivos. El conocimiento es, por lo tanto, un recurso
estratégico trascendental y la capacidad de gestionarlo adecuadamente es clave para que las instituciones desarrollen sus funciones eficientemente. Utilizando un modelo de
ecuaciones estructurales basado en la varianza (partial least square [PLS]) se analiza la relacién entre la capacidad de aprendizaje del sistema organizativo, caracterizado por la
interaccion dindmica entre stocks y flujos de conocimiento, y el impacto en los resultados, o desempefio. Los resultados confirman que la capacidad de aprendizaje tiene un impacto
positivo en los resultados en la Administracion Publica. Se analizan las implicaciones practicas de estos resultados.
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En el documento se discute sobre el objeto de estudio de la didactica de las ciencias y su relacién con las nuevas dimensiones de la disciplina contable, desde la cual se determinan
las nociones del profesorado, sobre la ensefianza de la contabilidad como disciplina académica en programas universitarios de contaduria publica. Se presenta el disefio
metodoldgico, el cual enmarca una investigacion de corte critico y enfoque mixto, y que se constituye de tres etapas: la primera de naturaleza cuantitativa mediante encuestas tipo
Likert aplicadas a una muestra de docentes, la segunda de corte cualitativo donde se indaga una submuestra de profesores a través de entrevistas y un tercero donde se desarrolla
una saturacion de datos mediada por la teoria fundamentada. Finalmente, se concluye un distanciamiento que poseen los educadores entre las nociones epistemolégicas y
socioldgicas de la contabilidad y el ejercicio de ensefianza, estableciendo que el pensamiento del profesorado muestra elementos diversos en la naturaleza cientifica, contrario a un
discurso sobre la er

Jiménez y otros

que exhibe una primacia del contenido empirico disciplinar.
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Competitividad

Se propone un disefio de estrategias orientadas a facilitar la gestion de la informacién, asociadas a la apropiacion de la Inteligencia Competitiva, como proceso anticipatorio del uso
de los recursos de gestion comercial, mercado y desarrollo de capacidades y ventajas competitivas; como practica en organizaciones publico-privadas de apoyo a pequefias y
medianas empresas exportadoras de madera de Misiones.La amplitud y diversidad de informacion para la toma de decisiones organizacionales es compleja para alcanzar a percibir
las sefiales indicadoras de cambios significativos en el entorno externo, como ventajas diferenciales para la accién y sustentabilidad de la organizacién.El antecedente de una
investigacion de mercados de la madera proporciond resultados relevantes de cambios que se producen en su ambiente externo y dentro de la empresa, para direccionar las
actividades de seguimiento. Esto permite identificar los aspectos criticos en la gestion empresarial frente a la dindmica del mercado, y disefiar las alternativas estratégicas de
informacién para el desarrollo exportador, en el sostenimiento de relaciones entre las empresas y la institucionalidad de apoyo.Los ejes estratégicos guian hacia la generacion de
sistemas de informacidn de mercados, mejoras de acceso a los mercados, desarrollo de capacidades, sustentabilidad en la gestidn y difusién del conocimiento
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La investigacion tiene como objetivo lograr un Modelo para la Gestién del Conocimiento aplicado en las organizaciones que consideren la inteligencia de sus empleados como un
activo intangible. Se aplica una metodologia analitica explicativa para estudiar los modelos propuestos por algunos autores para propone un nuevo modelo de gestion del
conocimiento. El Modelo que se propone tiene el sigui i : Sociali; 6n, Creacion. Difusion y Apli
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Disefiar un modelo de generacion y transferencia de conocimiento para los procesos de direccion, gestion humana y del conocimiento para PyMES, con el fin de que éstas alcancen
mayores niveles de competitividad. El modelo se disefia, a partir del direccionamiento estratégico de la organizacion. Estd conformado por tres etapas, articuladas con elementos y
actividades. Las acciones se enfocan endos factores clave de éxito: |a cultura organizacional y la formacién. La utilizacion del modelo permitird a las PyMES optimizar los recursos y
capacidades disponibles, lo cual se refleja en el desempefio del trabajador y en el fortalecimiento de la cultura organizacional
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Este articulo presenta una propuesta del uso de modelos de conocimientos para apoyar los procesos de
Ingenieria del Conocimiento. El modelo de conocimiento propuesto permite representar el conocimiento
declarativo de un dominio de una manera estructurada, a través de la técnica de representacion de
conocimiento de mapas conceptuales.

Medio

3

o

Redalyc

http://www.redalyc.org/articulo.o
a?id=373534519005

Articulo

Centro de Informacion
Tecnoldgica

Concepciones sobre el Conocimiento y los
Modelos Cientificos: Un Estudio Preliminar

2010

Gestion del
Conocimiento

Gestion del
conocimiento
organizacional

Se confecciond y administré un cuestionario que consta de 36 afirmaciones con una escala Likert, que indaga las concepciones de los estudiantes acerca de la naturaleza del
conocimiento sobre tres aspectos, Los tres aspectos son: conocimiento en general, conocimiento cientifico y modelos cientificos. Alcanzar cierta comprension sobre la naturaleza de
la ciencia y del conocimiento cientifico es un objetivo esencial en la ensefianza que deberia consolidarse en niveles universitarios y terciarios. Por ello, se investigaron las
concepciones de 32 estudiantes de primer afio de universidad y 33 de un instituto terciario. Los resultados globales muestran que no existen

diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos de alumnos. Ademas, indican que ideas aceptadas por la comunidad cientifica sobre la naturaleza de las ciencias no
son asimiladas por los estudiantes durante sus cursos de ciencias
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El estudio de la archivistica cobra importancia en la cultura contemporanea, sin embargo, a este interés le antecede un largo proceso evolutivo de la disciplina, que discurre de
practica a teoria cientifica. El propésito de este articulo es reflexionar sobre el objeto de estudio de la archivistica, su evolucion tedrica, su tradicion formativa, sus diferencias y
semejanzas con otras disciplinas, y el impacto de las tecnologias de informacién y comunicacién tanto en los fundamentos tedricos y metodoldgicos como en la formacién de los
profesionales. El andlisis del devenir de la archivistica como disciplina en formacién debe contribuir a la sustitucion de las explicaciones mecdnicas y funcionalistas, largamente
difundidas, que han entorpecido su reconocimiento dentro del &mbito académico. Concluye el articulo afirmando aunque afectada por la incorporacién de las TIC's, la archivistica
mantiene sus principios. Del mismo modo, el tratamiento de la documentacién, que comprende la aplicacién de los procesos de: clasificacién, ordenacién, descripcion y
conservacion, siguen teniendo como referente el respeto al principio de procedencia, en sus dos dimensiones: el respeto de los fondos y el respeto del orden original. Ademads,
mantiene vigente la preocupacion por la preservacion del patrimonio documental.
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ETAPA 2

RESUMEN /TEMAS CLAVES

La investigacion en archivistica y archivos, su desarrollo y contenidos, han estado marcados por diversos intereses y dinamismos segun los campos y periodos. Este articulo
comprende la primera fase del proyecto de investigacion Estado del arte en archivistica y archivos: América Latina 2000-2009, que tuvo por objetivo identificar tendencias
investigativas y delimitar tematicas de estudio a partir de referencias representativas en temas relacionados con la archivistica y los archivos. En primer lugar se presentan algunas
ideas generales sobre el proyecto, objetivos, metodologias y enfoques del estado del arte, para luego hacer un abordaje teérico y conceptual sobre cada una de las tematicas de
investigacion. Desde hace ya unas décadas, con la inclusién y el impacto de las nuevas tecnologias en las tareas de los archivos, éstos han ganado en importancia, por su destacado

ETAPA3

NIVEL DE RELEVANCIA
PARA LA MONOGRAFIA

i%C3%B3n%2c%20tendencias%20 investigativas en archivos: consideraciones Historia y papel en la reconstruccién de la memoria colectiva, por la garantia que significan para los derechos ciudadanos y por la transparencia que exigen de las administraciones publicas o
Repositorio Institucional U [y%20perspectivas%20investigativa sobre la configuracion cientifica de la Gestion evolucion privadas; también en lo que atafie al rescate del patrimonio documental, la evolucién de las tendencias administrativas de control interno y de calidad y, su incorporacién en el
32 |deA s.pdf Articulo Marin, Sebastian archivistica 2010{documental Archivistica campo educativo a nivel profesional. Alto
Se presenta la experiencia de dos grupos de investigacién de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia (Medellin-Colombia), en cuanto a la
http://bibliotecadigital.udea.edu.c Herramientas adaptacion y utilizacion de la plataforma Moodle (LMS) como un medio Util para la gestion documental, de informacion y del conocimiento en proyectos de investigacion, mas alla
o/bitstream/10495/2551/1/Uribe Utilizacion de Moodle en la gestién de aplicadas en de su funcidn original de gestidn de cursos en linea. Esta experiencia, aln en proceso, ha posibilitado importantes logros en estos grupos de investigacion, al convertirse en un
Repositorio Institucional U  |Alejandro_utilizacionmoodlegesti informacion, documental y del conocimiento Gestion Gestion modelo para esta universidad, y presentar esta opcion de trabajo utilizando este tipo de plataforma, disponible en la mayoria de las universidades aunque inicialmente para uso de
33 |deA on.pdf Articulo Uribe, Alejandro en grupos de investigacion 2007|documental doc | la docencia, como una herramienta clave para un adecuado desarrollo investigador en cualquier proyecto o grupo de investigacion. Bajo
La apropiacidn social del conocimiento es un tema de reciente preocupacion para las comunidades cientificas, los gobiernos y los medios de comunicacién, que ha sido asumido
http://bibliotecadigital.udea.edu.c como un compromiso social de la comunidad. Este articulo propone un aporte al tema desde los archivos, en primer lugar, como lugares de apropiacion social del conocimiento
o/bitstream/10495/2485/1/Sebast Historia y socio-cultural mediante la recuperacién de la memoria, cuya difusion permite la construccién de sentido de identidad y ciudadania. En segundo lugar, como unidades de informacién
Repositorio Institucional U  |iaMarin_Apropiacionsocialconoci Apropiacion social del conocimiento : Una Gestion apropiacion de que apoyan los procesos de apropiacion social del conocimiento cientificotecnoldgico, mediante la implementacion de archivos cientificos en nuevos ambientes como el virtual y
34 |deA miento.pdf Articulo Marin, Sebastian nueva dimensién de los archivos 2012|documental archivos digital. Medio
Se hace una revision de investigaciones y documentos centrados en la relacion establecida entre fotografia y memoria colectiva a través de los archivos fotograficos de Derechos
Humanos, asi como la funcién que cumplen los museos, centros de documentacion o lugares donde se encuentran ubicados. Para la seleccién del material se atendié a su
disponibilidad principalmente en bases de datos indexadas de reconocido prestigio: Web of Science, Scielo, EbscoHost, DOAJ y Dialnet, con descriptores como fotografia y memoria,
http://bibliotecadigital.udea.edu.c archivo fotografico, memoria colectiva y museos, con un corte temporal de 2006-2015. Se organiza el material en funcién de una serie de preguntas decisivas a la hora de abordar
o/bitstream/10495/5603/1/Cogoll Papel de los archivos fotografcos los problemas atinentes a la conservacion de un archivo fotografico y su papel en la memoria colectiva de poblaciones vulnerables. Los lugares de memoria reflejan una tension
Repositorio Institucional U  [oSonia_2016_ArchivosFotografico de Derechos Humanos en la memoria Gestion Importancia de los |entre los intereses politicos y la necesidad de las poblaciones vulnerables de manifestarse y dejar testimonio de las infracciones a los derechos humanos. La organizacion del
35 |deA sMemoria.pdf Articulo Cogollo, Sonia colectiva 2016|documental Archivos material fotografico plantea serias dificultades respecto a la conservacién y clasificacién con la cantidad de imagenes digitales que hoy se producen Medio
Durante los Gltimos afios, la competitividad y la globalizacién han llevado a que las organizaciones busquen con mayor frecuencia estrategias que les proporcionen permanencia
sélida en el tiempo; como consecuencia de ello, se implementan estrategias de fusién y adquisicién empresarial, las cuales han tomado fuerza, y son cada vez mas comunes dentro
del ambito organizacional. Sin embargo, durante la implementacion de estas estrategias, se generan diferentes impactos, entre ellos a la cultura organizacional, siendo este, el
objetivo principal del presente trabajo monografico; el cual esta basado en una revisién de tipo documental y descriptivo, acerca del impacto que tienen las fusiones y adquisiciones
empresariales en la cultura organizacional contemporanea. Para lo anterior, se inicia con la descripcion de los conceptos fundamentales: fusion y adquisicion empresarial, cultura
organizacional, cambio organizacional y resistencia al cambio. Luego, se analizan tres casos de fusiones y adquisiciones empresariales, con el fin de validar el impacto y
http://bibliotecadigital.udea.edu.c comportamiento de las culturas organizacionales, durante los procesos de fusién y adquisicion empresarial. Para concluir, se propone una serie de estrategias o practicas
o/bitstream/10495/5603/1/Cogoll Impacto de las fusiones y adquisiciones administrativas, que sirvan como referente para disminuir impactos negativos que pueden surgir a raiz de la implementacién de procesos de fusién y adquisicién empresarial. Las
Repositorio Institucional U [oSonia_2016_ArchivosFotografico empresariales en la cultura organizacional Gestion del Cultura practicas administrativas recopiladas, dan cuenta de la importancia de gestionar adecuadamente la cultura organizacional, principalmente haciendo seguimiento y mantenimiento
36 |deA sMemoria.pdf Articulo Ortiz, C contemporanea 2017|Conocimiento organizacional de la misma durante la implementacién de las estrategias definidas, ya que de la consolidacién de la cultura depende en gran medida el éxito o fracaso de la fusién o adquisicion. Bajo
http://bibliotecadigital.udea.edu.c Este articulo presenta un balance de las investigaciones, producidas en las dos Ultimas décadas, que estudian las relaciones entre archivos, derechos humanos y memoria colectiva.
o/bitstream/10495/7895/1/Girald Archivos, derechos humanos y memoria : una El andlisis de los numerosos trabajos que abordan estas tres categorias es clasificado en cuatro enfoques: 1) la concepcién del archivo como evidencia de violaciones a los derechos
Repositorio Institucional U [oMarta_2017_archivosderechoshu revision de la literatura académica Gestion Historia humanos; 2) la revision critica del rol que cumplen los documentos, los archivos y los archivistas en la construccion de la memoria colectiva; 3) la justicia social como guia
37 |deA manos.pdf Articulo Giraldo, Martha internacional 2017|documental Archivistica orientadora de la praxis archivistica; y 4) los archivos como lugares de memoria y territorios de disputa acerca de los distintos sentidos del pasado. Medio
Este articulo presenta un balance de las investigaciones, producidas en las dos Ultimas décadas, que estudian las relaciones entre archivos, derechos humanos y memoria colectiva.
http://bibliotecadigital.udea.edu.c El andlisis de los numerosos trabajos que abordan estas tres categorias es clasificado en cuatro enfoques: 1) la concepcién del archivo como evidencia de violaciones a los derechos
o/bitstream/10495/7895/1/Girald Andlisis de la transformacion de la cultura humanos; 2) la revision critica del rol que cumplen
Repositorio Institucional U [oMarta_2017_archivosderechoshu organizacional del grupo Bancolombia Gestion del Cultura los documentos, los archivos y los archivistas en la construccién de la memoria colectiva; 3) |a justicia social como guia orientadora de la praxis archivistica; y 4) los archivos como
38 |deA manos.pdf Articulo Cardona, J durante los afios 2011 a 2015 2016|Conocimiento organizacional lugares de memoria y territorios de disputa acerca de los distintos sentidos del pasado. Medio
https://rdu-
demo.unc.edu.ar/bitstream/hand| El problema de la preservacion de la informacion digital estd muy presente en nuestros dias. A medida que el volumen de informacién en este formato aumente, ird creciendo la
e/123456789/875/E1%20papel %20 preocupacion por lograr que ésta se mantenga accesible a largo plazo. Los metadatos, como elementos para la descripcidn de los documentos digitales o DLO (document like
de%20los%20metadatos%20en%2 object), han de cubrir un papel fundamental a la hora de aportar informacion sobre las caracteristicas logicas de los DLO a que se refieren, y por tanto para su correcta preservacion.
Repositorio digital 0la%20preservaci%C3%B3n%20dig El papel de los metadatos en la preservacion Gestion Documentos Asimismo, al ser los metadatos informacion digital, su preservacion ha de ser también tenida en cuenta. A este respecto se han desarrollado programas y estudios relacionados con
39 |Universidad Nacional ital.pdf?sequence=1&isAllowed=y |Articulo Candas, J digital 2006{documental electronicos la utilizacién de metadatos para la preservacion digital y con la propia preservacién de metadatos Medio
La preservaci‘on digital es una batalla perdida a largo plazo, éo no es as’1? La ley de la entrop’ia juega en contra de este prop’osito.
No importa el medio f'isico que elijamos: ‘este se degradar’a con el paso de tiempo con la consiguiente p’erdida de informaci‘on. El objetivo de la preservaci‘on digital es retardar
Desarrollo de una pol‘itica de preservacion esta degradaci’on tanto como sea posible. Las t’ecnicas usuales de preservaci‘on digital requieren de un esfuerzo peri‘odico y planificado. La preservaci’on digital, mediante una
http://media.cervantesvirtual.com digital: tecnologia, planificaciéonn y Gestion Documentos pol‘itica adecuada de renovaci‘on de la informaci‘on grabada y actualizaci’on de los formatos de datos, puede garantizar una vida muy larga a los recursos digitales.
40 |Google Scholar /research/articles/JBIDIO2a.pdf Articulo Bia, A. Sénchez, M perseverancia s.f documental electrénicos Medio
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FECHA NIVEL DE RELEVANCIA
FUENTE TIPO DOCUMENTO AUTOR (ES) TITULO PUBLICACION PUBLI':ACIO LINEA TEMATICA RESUMEN /TEMAS CLAVES PARA LA MONOGRAFIA
Uno de los desafios que enfrentan las organizaciones en la actualidad, consiste en transformar el conocimiento que cada individuo dispone en un conocimiento organizacional, y, a
su vez, crear una cultura organizacional colaborativa que favorezca este proceso, para incrementar el patrimonio intelectual de la empresa. En este contexto, la gestion del
conocimiento aparece como campo de estudio y estrategia organizacional: permite abordar estos retos; sin embargo, por su reciente aparicion, aun los estudios y ensayos
especializados son heterogéneos al respecto, en cuanto a sus conteni-dos. En este trabajo analizamos algunos modelos tedricos en funcion de descriptores y sus principales
orientaciones; analizamos las dei-Riciones de “conocimiento” y de “gestién de conocimiento”, ubicandolos en sus respectivos enfoques epistemoldgicos. Como principales
Modelos tedricos de gestion del resultados, se deduce que en los autores analizados predomina el enfoque objetivista del conocimiento, el enfoque organizacional de la gestion del conocimiento y la importancia

http://www.redalyc.org/html|/457 conocimiento: descriptores, Gestion del de complementar el uso de las tecnologias de informacidn y comunicacién con la creacién de un clima organizacional colaborativo para gestionar de forma éptima el conocimiento

41 |Redalyc 6/457646537004/ Articulo Avendafio, V conceptualizaciones y enfoques 2016|Conocimiento Conceptos basicos |en las organizaciones Alto
En la actualidad, el conocimiento y la informacién son considerados recursos de vital importancia para las organizaciones, por ello algunas de ellas se han dado cuenta que la
creacion, transferencia y gestion del conocimiento son imprescindibles para el éxito. El presente articulo tiene como propésito evidenciar la gestion del conocimiento como fuente
transformadora para las organizaciones con el uso de los sistemas de informacién; abordando el estudio desde la perspectiva interpretativa con el uso del método hermenéutico en

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LOS Gestién del contexto tedrico, documental. Se concluye que las empresas inmersas en un entorno cambiante, caracteristico del mundo globalizado, asi como los cambios motivados por la misma
http://www.redalyc.org/html|/782 SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS Gestion del conocimiento empresa, han acelerado en ellas la generacion y adquisicion de nuevos conocimientos y capacidades innovativas para alcanzar posiciones competitivas con la ayuda de los sistemas

42 |Redalyc /78246590001/ Articulo Torres, k ORGANIZACIONES 2015|Conocimiento organizacional de informacion Alto

http://mc142.uib.es:8080/rid=1S8

G5QPGP-14GF1Q5-

7Z4/Herramientas_y_sistemas_de Herramientas y sistemas de gestion del

_gestion_del_conocimiento_para_ conocimiento para el desarrollo de Gestion del

el_desarrollo_de_metodologias.p metodologias centradas en la colaboracién y Gestion del conocimiento Procesos de ensefianza-aprendizaje basados en las nuevas tecnologias y servicios web.

43 df Tesis Salinas, J el intercambio. s.f Conocimiento organizacional Medio
En la actualidad los sistemas para la toma de decisiones son necesarios en la conduccion de cualquier organizacion. El Grupo Empresarial CIMEX, una de las empresas
comercializadoras cubanas, tiene una amplia experiencia en el desarrollo de soluciones computacionales que en el transcurso de los afios han evolucionado dando respuesta a los
requerimientos informacionales de los analistas y directivos. Diferentes areas de negocio —comercial, econémica y recursos humanos— se han manejado histéricamente mediante

i 1es independientes, dificultdndose la conciliacion entre los resultados particulares y el andlisis integral de la informacion. En el presente trabajo se resefia los hitos
principales de la progresion de la gestion del conocimiento en la Corporacién desde una perspectiva computacional y se expone la solucién actual basada en la extension y el
enriquecimiento del almacén de datos existente. Las funcionalidades analiticas incorporadas se han implementado sobre el modelo tabular, ofrecido por Microsoft SQ Server, que se

Gestion del sustenta en las tecnologias de almacenamiento columnar y las bases de datos en memoria. Ademds, se brinda la version propia para controlar el desempefio empresarial sustentado
Revista internacional de https://www.upo.es/revistas/inde conocimiento en el andlisis de los principales indicadores claves de éxito, lo que posibilita la creacién de cuadros de mando ajustados a cada una de las empresas con vista a la proyeccion,
Gestion del Conocimientoy |x.php/gecontec/article/view/1706 Evolucion de la gestion del conocimiento en Gestion del organizacional - ejecucion y control de sus planes tacticos y estratégicos. Finalmente se presenta una primera aproximacion del proceso de

44 |la Tecnologia /1395 Articulo Simon, A el Grupo Empresarial CIMEX 2015|Conocimiento Casos mineria de datos para la prediccién de indicadores gerenciales. Medio
Hoy en dia, la Gestién del Conocimiento (GC) juega un papel importante en la competitividad y desempefio de las organizaciones. Con una implementacion eficiente de la GC, las
organizaciones pueden aprovechar los beneficios que brindan la generacién y uso del conocimiento. Ello que conduce a mejorar su rendimiento, competitividad, y a alcanzar de
forma efectiva sus objetivos. Un modelo de madurez de Gestién del conocimiento puede ayudar a las organizaciones a identificar el progreso del mismo y las mejoras a realizar.
Posteriormente, con el estado actual de la técnica evaluada, se encuentra el camino hacia el siguiente nivel mas alto de madurez en GC. El objetivo de la presente investigacion es

Nivel de Madurez en Sistemas de Gestion del explorar el nivel de madurez alcanzado por la Universidad Simén Bolivar, Institucién de Educacion Superior publica venezolana, pionera en la implantacion de la practica de GC

Conocimiento en Gestion del basado en un modelo holistico de madurez en sistema de GC. La investigacion es de tipo exploratoria, de campo y prescriptiva. Se utilizé el método mixto, secuencial. La muestra
Revista internacional de https://www.upo.es/revistas/inde Instituciones de Educacion Superior: Un conocimiento estuvo conformada por 96 participantes (personal académico y de apoyo). Se concluye, que la Universidad Simén Bolivar se encuentra en el nivel 1 (no existe el deseo ni la voluntad
Gestion del Conocimientoy |x.php/gecontec/article/view/1990 Estudio de Caso desde un Gestion del organizacional - de utilizar el conocimiento actual existente en la organizacion o es muy poca), transitando hacia el nivel 2 (la organizacién ha tomado conciencia e interés en torno al conocimiento,

45 |la Tecnologia /pdf Articulo De freitas, V Enfoque Holistico 2017|Conocimiento  |Casos pero no sabe cémo hacerlo). Con base a los hallazgos, se hace una serie de recomendaciones para mejorar el nivel alcanzado. Medio
Hoy en dia, la Gestion del Conocimiento (GC) juega un papel importante en la competitividad y d de las or 1es. Con una implementacion eficiente de la GC, las
organizaciones pueden aprovechar los beneficios que brindan la generacion y uso del conocimiento. Ello que conduce a mejorar su rendimiento, competitividad, y a alcanzar de
forma efectiva sus objetivos. Un modelo de madurez de Gestién del conocimiento puede ayudar a las organizaciones a identificar el progreso del mismo y las mejoras a realizar.
Posteriormente, con el estado actual de la técnica evaluada, se encuentra el camino hacia el siguiente nivel mas alto de madurez en GC. El objetivo de la presente investigacion es

http://www.minetad.gob.es/Publi explorar el nivel de madurez alcanzado por la Universidad Simén Bolivar, Institucion de Educacién Superior publica venezolana, pionera en la implantacion de la practica de GC
caciones/Publicacionesperiodicas/ Gestion del basado en un modelo holistico de madurez en sistema de GC. La investigacion es de tipo exploratoria, de campo y prescriptiva. Se utilizé el método mixto, secuencial. La muestra
Economialndustrial/RevistaEcono TECNOLOGIAS DE INFORMACION conocimiento estuvo conformada por 96 participantes (personal académico y de apoyo). Se concluye, que la Universidad Simén Bolivar se encuentra en el nivel 1 (no existe el deseo ni la voluntad
mialndustrial/357/11_AngelMero Y GESTION DEL CONOCIMIENTO: Gestion del organizacional - de utilizar el conocimiento actual existente en la organizacién o es muy poca), transitando hacia el nivel 2 (la organizacién ha tomado conciencia e interés en torno al conocimiento,

46 |Revista economia industrial |no_357.pdf Articulo Merofio, A INTEGRACION EN UN SISTEMA 2005 Conocimiento Tecnologia pero no sabe cdmo hacerlo). Con base a los hallazgos, se hace una serie de recomendaciones para mejorar el nivel alcanzado. Alto
Se hace un recorrido por los referentes tedricos conceptuales sobre el conocimiento, su gestion y muy especialmente los sistemas de gestion de conocimiento sus caracteristicas,
principales funciones, herramientas comerciales y tipos a fin de proveer al lector de una visién amplia y sistémica de la tematica abordada. La Gestién del Conocimiento, sus

Gestién del definiciones conceptuales y objetivos, es presentada desde la dptica de diferentes autores pudiéndose establecer paralelos y cronologias. Se realiza una exposicion detallada de los
https://revistas.ucm.es/index.php Algunas observaciones sobre los sistemas y conocimiento Sistemas de Gestion del Conocimiento (SGC), su clasificacion y principales caracteristicas brindando una panordmica cognoscitiva actualizada. Ademas el presente trabajo también
Revistas cientificas /RGID/article/viewFile/RGID10101 herramientas para la gestion del Gestion del organizacional - propone un resumen de algunas herramientas comerciales y soluciones informaticas segun el tipo de SGC. Por

47 |comp 10189A/9015 Articulo Gonzalez V conocimiento 2010| Conocimiento Tecnologia ultimo se incluyen algunas consideraciones donde puede apreciarse la importancia del tema tratado y las posiciones del autor. Alto
El objetivo del presente articulo se ubica en el diagnéstico del estado actual del capital intelectual como dimension de la gestion del conocimiento en las contralorias territoriales del
departamento del Atlantico. Para lograr esta finalidad, se ejecutd una investigacién de caracter cuantitativo, utilizando como método de estudio el descriptivo; la investigacion fue

CAPITAL INTELECTUAL Y GESTION DEL Gestion del dirigida a los funcionarios de las contralorias territoriales del departamento del Atlantico, los cuales fueron abordados a través de una encuesta tipo Likert. Los resultados resaltan la
CONOCIMIENTO conocimiento existencia de estrategias proclives a la generacién de conocimientos relevantes y Utiles a partir de los activos intangibles en su dimensién humana, relacional y estructural. Se
http://www.scielo.org.co/pdf/die EN LAS CONTRALORIAS TERRITORIALES DEL Gestion del organizacional - concluye que las instituciones dedicadas el control fiscal en el departamento antes mencionado, poseen capacidades de identificacion, produccién y transmisién de conocimiento

48 |Scielo m/v13n1/v13n1a08.pdf Articulo Escobar, A DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO 2015|Conocimiento casos capaz de generar ventajas competitivas y valor agregado a través de la presencia de practicas relacionadas con el capital humano, el capital relacional y el capital estructural. Bajo
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MATRIZ METODOLOGICA

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA3

FECHA
FUENTE TIPO DOCUMENTO AUTOR (ES) TITULO PUBLICACION PUBLICACIO LINEA TEMATICA RESUMEN /TEMAS CLAVES

NIVEL DE RELEVANCIA

N PARA LA MONOGRAFIA

El presente articulo ofrece un marco de referencia y recomendaciones de propdsito general para aquellas empresas que asumen retos de
permanencia en el mercado, tales como extraer los beneficios del conocimiento actual y potencial requerido en sus negocios, rescatar
los procesos empresariales como una fuente de ventaja competitiva, asi como apoyar el cumplimiento de estos objetivos con las facilidades

Gestién del que ofrecen las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC). Para lograr este propésito, se han consultado diversas fuentes de
conocimiento informacién incluyendo material de naturaleza académica, algunas experiencias de usuarios, asi como documentacién producida por
http://www.redalyc.org/pdf/206/ GESTION DEL CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA Gestion del organizacional - empresas participantes de la industria alrededor de la gestidn de conocimiento. De este modo, la informacién presentada pretende

49 |Redalyc 20605804.pdf Articulo Diaz, L DE INFORMACION Y COMUNICACIONES 2006|Conocimiento | Tecnologia motivar la discusion y adopcidn de mejores practicas de gestion empresarial a través de la gestion de cimiento soportada en herramil TIC Alto




