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PRESENTACION:

Este documento, fruto del estudio en la materia Investigacion, que en sus tres
niveles me permitié vislumbrar las técnicas, las normas y demas pormenores
para la elaboracion de un proyecto de investigacion, hace relacion, desde un
caso particular, de las Bibliotecas con los Derechos de Autor en Colombia.

Tal y como se expresa en el formato de inscripcibn hay dos propdsitos
basicos en este escrito:

1. Involucrar a las bibliotecas en la defensa de los Derechos de Autor en
Colombia, generando una cultura de la informacion integral y no selectiva de
las obras literarias publicadas y adquiridas para el servicio publico, que son,
sin importar su relevancia, propiedad de su autor intelectual, y que estan
protegidas nacional e internacionalmente, so pena de mdultiples sanciones, y

2. Generar un documento que alerte la necesidad de informar desde los
sistemas bibliotecarios toda publicacién contenida en los libros de su acervo,
ya sean novelas, cuentos, poemas, ensayos, articulos, o fragmentos de ellos,
con el fin de contribuir a la salvaguarda de los Derechos de Autor.
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Este documento nace de una apreciacion particular que se basa en un caso
concreto de violacion de los derechos de autor, detectado en una biblioteca
publica, no porque el sistema bibliotecario de consulta y referencia, apoyado
en el software o aplicativo aportado lo permitiera, sino por una simple
casualidad originada por el contacto directo de los usuarios con los libros.

Este caso da pie a un sinnumero de cuestionamientos que intento exponer
de manera clara, documentada y concisa, al respecto del papel que juegan
las bibliotecas como mediadoras de la informacion puesta al servicio publico,
y de las implicaciones que puede tener este ejercicio con los Derechos de
Autor, segun el Convenio de Berna, las demas Leyes y Decretos
concordantes y especialmente, la legislacién Penal, concretamente el Titulo
VIII que trata de los Delitos Contra los Derechos de Autor, contenidos en el
Capitulo Unico del Estatuto Penal Colombiano.

El cuestionamiento principal hace referencia al Derecho que tiene el usuario
de ser informado, con veracidad, sobre las obras literarias que contienen las
bibliotecas, publicadas independientemente o incluidas en algun texto o
antologia particular. La Omisién, en este caso, no le concede a un autor el
beneficio de saber si una obra suya ha sido publicada, y por el contrario,
beneficia con el silencio al autor del delito.

De este planteamiento derivan otros mas, conectados con la cultura
bibliotecolégica de la informacion como servicio, y de las necesidades del
publico adscrito a ellas.

Para el desarrollo de este trabajo utilizaré la informacion contenida en los
libros de texto y antologias particulares del acervo de varias bibliotecas
colombianas, y las compararé con la informacién aportada por los aplicativos
de consulta de cada una de ellas, con el fin de determinar (mediante el
analisis de las muestras con un instrumento de medicién) el grado de
concordancia entre lo que la biblioteca posee y lo que informa.

Espero, con el resultado de la investigacion, involucrar a las bibliotecas en la
defensa de los Derechos de Autor, generando una cultura de la informacién
integral y no selectiva de las obras literarias publicadas y adquiridas para el



servicio publico, que son, sin importar su relevancia, propiedad de su autor
intelectual, y que estan protegidas nacional e internacionalmente, so pena de
multiples sanciones.

1. EL PROBLEMA

1.1 CONTEXTO GENERAL

La importancia de las bibliotecas como centros de consulta, investigacion,
educacién, informacion, referencia y preservacion de obras literarias,
educativas y de interés general, entre otras, esta aceptada por todas las
sociedades humanas. Y no esta en discusion su labor ni su papel como
mediadoras de la informacion contenida en los libros, revistas, folletos u otras
formas documentales. De hecho, los sistemas bibliotecarios estan
concebidos hoy en dia como uno de los engranajes mejor acoplados a las
modernas tecnologias de la informacion, lo que les ha permitido presentar al
mundo entero y a sus comunidades particulares, servicios cada vez mayores
y mejores.

Visitar una biblioteca con el animo de consultar autores de reconocida
trayectoria, obras inmortales o importantes por muchas razones, o indagar
por teméaticas de diversa indole, nos permite aceptar que verdaderamente
estamos ante un sistema eficiente y organizado.

Es sorprendente la forma en que los catdlogos en linea nos sitlan en
algunos segundos ante los datos del libro que necesitamos; nos dicen si esta
prestado 0 no, nos muestran en qué sedes de las bibliotecas esta disponible,
nos informa cuantos materiales hay, cual es su edicién, su materia, incluso
Su numero de paginas, por cuanto tiempo nos lo prestan, entre muchas otras
bondades.

Definitivamente, y sin discusion, la tecnologia catapulté el servicio de las
bibliotecas a escala mundial. Lo que antes era dispendioso, como la
busqueda de la informacion en fichas fisicas o manuales, para el usuario, y el
agobiante trabajo de elaborarlas manualmente y varias veces para los
funcionarios de Procesos Técnicos de la biblioteca, hechos estos que
quitaban tiempo y paciencia y no garantizaban el éxito de la operacion, hoy
en dia son cosas del pasado o de la anécdota historica.

Todo ese potencial y todas las investigaciones y adelantos tecnolégicos que
hacen que aceptemos que las bibliotecas son centros de informacion
avanzados y eficientes, permiten suponer que no tienen falencias.



Sin embargo, cuando nos detenemos en las minucias, y nos damos a la tarea
de verificar cuén sincronizada esta la informacion contenida en los materiales
de una biblioteca y sus catalogos de servicio al publico, nos encontramos con
una alta posibilidad de enfrentarnos a la ya conocida problemética del “Ruido
y del Silencio”.

Sabemos que el término Ruido se emplea para nombrar aquellos
documentos que se recuperan y que no son relevantes a la basqueda que
realiza el usuario, y el Silencio se toma para los documentos que existen en
la base de datos, interesantes para lo que busca el consultante y que sin
embargo no se recuperan porque no ha habido coincidencia entre los
términos que utilizé el analista y los que uso el consultante.

Este es un problema altamente estudiado e investigado, y sobre él cada
Unidad de Informacién toma medidas, basandose en su caso particular y la
relacion del software que les sirve, las instrucciones que le brindan al usuario
para su uso Yy los detalles técnicos derivados de las relaciones de los
elementos en cuestion.

Pero existe una especie de “Silencio” que dentro de los contextos
bibliotecoldgicos puede no importar. Y es aquel determinado por la
Informacién que la biblioteca posee y que no ha sido ingresada al
sistema y que un usuario esporadico necesita recuperar, 0 se
beneficiaria de él si supiera de su existencia.

Como los ejemplos son contundentes a la hora de aclarar conceptos, me
valgo de los siguientes para la cuestion:

Cuando se ingresa a una biblioteca publica en Colombia nos damos cuenta
de que poseen entre sus colecciones una nutrida gama de textos
académicos que van desde la basica primaria hasta los niveles superiores
universitarios y profesionales.

Todo este material académico sirve a un alto porcentaje de usuarios
estudiantes de diferentes niveles y estratos. Si tomamos un texto del area de
lengua castellana, que es en donde mas se tipifica el problema a tratar, nos
damos cuenta de que posee extractos de literatura tomados de diferentes
obras literarias. Es posible, entonces, encontrarnos fragmentos de Cien afios
de Soledad de Gabriel Garcia Marquez; cuentos y poemas de Rafael Pombo;
ensayos de Octavio Paz, y textos de autores no muy conocidos o0 jamas
nombrados en otros medios.

¢Cuantas de las personas que miran desprevenidamente el texto, o lo
consultan, se hacen la pregunta de si son autorizados los escritos que alli se



publican?, puedo asegurar que muy pocas. Y por esta razon se sirven de él
para otros menesteres.

1.2 IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los Derechos de Autor son materia altamente analizada, normatizada y
vigilada en el mundo. Y a pesar de que los mecanismos de proteccion y
castigo a las violaciones van desde sanciones civiles hasta penales, la
pirateria (copia ilegal de obras literarias, musicales, audiovisuales o
de software, infringiendo los derechos de autor), ocupa uno de los renglones
significativos de la delincuencia internacional.

Las obras literarias y artisticas estan protegidas por el "Convenio de Berna para la
proteccién de las Obras Literarias y Artisticas", el cual data de 1886 y fue revisado
en 1971.

Segun el Convenio de Berna no es necesario declarar una obra o indicar que esta
protegida para gozar de derechos de autor en los paises signatarios del Convenio
ya que "la propiedad Intelectual de una obra literaria, artistica, o cientifica
corresponde al autor por el solo hecho de su creacion™ y "son objeto de propiedad
intelectual todas las creaciones originales literarias, artisticas o cientificas
expresadas por cualquier medio o soporte, tangible, o intangible, actualmente
conocido o que se invente en el futuro..." .

En el mundo digital aplican las mismas leyes de propiedad intelectual y derecho de
autor que para el resto de las creaciones originales.

En Marzo del 2002 entré en vigencia el Tratado de Derecho de Autor (WCT) y en
mayo del 2002 el Tratado sobre Interpretacion o Ejecucién y Fonogramas (WPPT).
Ambos "Tratados de Internet” (como se les conoce) fueron pautados en 1996 por la
Organizacibn Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPlI — www.wipo.org).
Actualizan y complementan el Convenio de Berna e introducen elementos de la
sociedad digital. Tomd un total de 6 afios (1996 - 2002) conseguir la ratificacion de
estos nuevos tratados por parte de 30 paises, minimo exigido por Naciones Unidas
para su aplicacion®.”

A este tratado estéd adscrita la Republica de Colombia, y leerlo nos hace ver
gue existen acciones gubernamentales de Ley que permiten la proteccion de
los Derechos de Autor®.

La Direccion Nacional de Derecho de Autor’, es un mecanismo
gubernamental del Ministerio del Interior y de Justicia, disponible en la Web,
que tiene como fin el informar a la ciudadania sobre todo tipo de leyes,
resoluciones y tratados nacionales e internacionales para la proteccién de los

! Tomado de: http://www.bibliotecasvirtuales.com/biblioteca/derechosdeautor/

2 Articulos 270 y 271 del Cédigo Penal colombiano. Articulo 61 de la Constitucién Nacional. Decreto
460 de 1995. Ley 23 de 1982.

3 http://www.derechodeautor.gov.co/htm/HOME.ASP
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derechos de autor. Alli se describen los pasos y los tramites para el registro
de las obras propias, motivo de derechos, y se presta asesoria para su
defensa y denuncio, en el caso de ser copiadas, plagiadas o publicadas sin
autorizacion expresa.

Pero, para protegerse un Derecho se debe saber que existe una
violacion del mismo.

El siguiente es un testimonio concreto, denunciado por un escritor no muy
conocido en el pais, documentado y verificable, segun los anexos que se
aportaran al final del trabajo, y que da origen a esta investigacion:

“Laboro hace ya 12 afios en una Biblioteca Publica de Medellin, y soy autor
de varios textos de literatura para nifios y jovenes, algunos de ellos
premiados nacionalmente. Por esta razén he sido colaborador en diversas
ocasiones de la prensa local en mi ciudad.

Siendo referencista conozco la coleccién que poseemos y doy orientacion
desde mi propia experiencia o desde el aplicativo de consulta proporcionado
por la biblioteca. Para lo primero debemos estudiar y revisar el material que
poseemos, sus contenidos y sus niveles, a fin de entregar a cada usuario el
requerido segun su condicion y grado de necesidad.

Hace cuatro afios, uno de mis compafieros, referencista de la sala infantil y
juvenil, vino a felicitarme efusivamente por el cuento que me habian
publicado en una prestigiosa editorial a nivel nacional. Traia el libro en sus
manos y pude constatar que se trataba de un texto de 4° de primaria de
lengua castellana, con varias ediciones y versiones actualizadas afio tras
afo. La sorpresa de mi compafiero fue mayor cuando se enteré de que yo no
sabia. Y mi sorpresa superé la de él, cuando vi que el cuento publicado era el
mismo, inédito, que habia mandado a concursar en Europa.

¢, Qué paso6? ¢ Como lo obtuvieron? ¢ Quién los autoriz6? Fueron los primeros
interrogantes que me hice. ¢Debo alegrarme, ponerme triste, rabiar o
demandar?, fue el siguiente.

La editorial habia publicado mi cuento sin avisarme, sin autorizacion ni
mediacién alguna. “Seré un escritor feliz, cuando de casualidad me
encuentre un texto mio publicado en una cartilla escolar”, dijo Augusto
Monterroso en alguna ocasion. Pero yo no pienso igual.

¢, Qué hubiese pasado si me ganaba el concurso?, simple, se tipificaba un
fraude internacional con multiples consecuencias.



Adelanté indagaciones, y me puse en contacto con la editorial para que al
menos me explicara como habian obtenido el cuento, del cual publicaron el
texto completo y daban mi nombre como el autor, pero no aportaban ninguin
otro dato. LAgico, no lo sabian.

Tuve la curiosidad de observar, con otros ojos, todos los textos de espafiol
que teniamos en la coleccién, y me encontré que también otra editorial habia
publicado uno de mis cuentos.

jAleluyaj jMe reconocenj Puedo celebrar. ;Pero... y los Derechos de autor?
¢, Cuantos de los autores que aparecen en estos libros saben que los estan
publicando? jTienen derecho a saberlo!

Vino entonces a mi cabeza otro cuestionamiento, Si llevo 12 afios trabajando
en una biblioteca, y en ella hay textos mios publicados en diferentes
editoriales, ¢por qué no sabia?, si aparezco en el catalogo (por los otros
libros publicados) ¢por qué este no me reporta los escritos que apenas
descubro?

Elemental, las bibliotecas tienen la costumbre de ignorar la literatura
publicada dentro de los textos de estudio, y es casi imposible encontrar los
cuentos y poemas, entre otros, contenidos en ellos. A menos que se haga
una auscultacion manual, sin mas ayuda que la paciencia, las manos y los
ojos”.

Todo esto se presenta como un curioso contrasentido:

Un autor se entera, gracias a un libro que posee una biblioteca, de que una
de sus obras inéditas ha sido publicada sin su autorizacion. Y al mismo
tiempo se da cuenta de que, gracias a que su escrito no estaba referenciado
en el sistema de consulta, nunca se habria enterado por ese medio.

Cabe, entonces, preguntarse si es una costumbre o paradigma
bibliotecoldgico seleccionar con criterios particulares lo que se informa o no
de los contenidos de las obras de un acervo especifico.

Si miramos las normas angloamericanas de catalogacion, que son las mas
utilizadas en bibliotecologia, nos encontramos ante la realidad de que la
costumbre mencionada esta respaldada por la norma.

Se considera autor, al responsable del contenido de un documento impreso o0 no
impreso, el cual puede ser personal, corporativo o convencional. Ninguna obra se



entra por el editor o el traductor, aunque si puede hacerse por el compilador® y en
casos especiales por el director de un grupo.

Las Reglas de catalogacion Angloamericanas tienen como norma incluir hasta tres
autorses solamente, si el documento presenta mas de tres se registra solo el primer
autor.

Este estudio permitird generar, con futuras investigaciones relacionadas, una
contribucion a la defensa de la Propiedad Intelectual consagrada en los
derechos de Autor, y a una observacion y mejora de la comunicacion de las
bibliotecas con respecto a la informacion literaria que procesan para sus
aplicativos de consulta, ademas de una observacion a las normas de
catalogacion mas usadas.

1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El problema planteado en este documento toma como punto de partida una
biblioteca publica de la ciudad de Medellin, la Biblioteca de Comfama, lugar
en donde se tipifica el hecho, se verifica también en las otras bibliotecas
similares del entorno y, gracias a los avances tecnoldgicos inherentes a los
modernos sistemas de informacién ofrecidos en la Internet por las bibliotecas
publicas, especificamente en el servicio de catalogo en linea, se posibilita su
revision en otras similares del pais.

La muestra principal estd dada por un libro titulado Comprensioén lectora,
cuya primera edicion data del afio 1998, con reediciones posteriores vy
vigentes en el mercado hasta la fecha de hoy. Sus autores son Gonzalo
Mojica Ramirez y Marlene Bernal Ramos, y esta publicado por Educar
Editores, con sede principal en Bogota y distribucién a todo el resto del pais.

El texto en mencion hace parte de una coleccion de 4 libros, de los cuales el
volumen 3 contiene el cuento El libro mas feo del mundo, publicado sin
autorizacion del autor, que no es otro diferente al que realiza este estudio.

No toma mas de un mes comprobar qué bibliotecas poseen este mismo libro
y si, igual que en Comfama, tienen la costumbre de no ingresar al sistema su

* Bajo este término, avalado por las Normas Angloamericanas de Catalogacion y la Norma 1SO 690 - 1
y 2, se cimentd la costumbre de creer que al dar la mencién de responsabilidad al compilador de una
antologia de textos se cumple la norma. En un catidlogo de consulta en linea aparecen tantos
compiladores como libros haya publicado, aunque los textos no sean suyos, y es una suerte encontrar
alguno de los autores, antologizados por el compilador, en los mismos catalogos, directamente en la
referencia del mismo.

Shttp://docencia.udea.edu.co/bibliotecologia/DescripcionBibliografica/frame _66.html
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contenido literario, es decir, no permitir que un usuario recupere desde el
aplicativo de consulta un cuento, un poema, un ensayo, etc., contenido en él.

Se toman, para comprobar la teoria, varios libros méas, que se caracterizan
por poseer dentro de sus contenidos textos literarios de diferentes autores, y
que hacen parte de la coleccion de la Biblioteca de Comfama. Se auscultara
si la informacién de su contenido aparece en el sistema o0 no, y se hara el
mMismo ejercicio en las otras bibliotecas que los posean, a fin de verificar si es
costumbre bibliotecaria ignorar las obras literarias contenidas en los textos de
estudio, antologias y similares.

Aunque parezca sencillo, este estudio debe basarse en un procedimiento
cientifico; comprobable y medible, que permita conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes de las entidades o actividades
involucradas. Y para ello la investigacion descriptiva, es en mi concepto la
mas adecuada, ya que su meta no se limita a la simple recoleccion de datos,
sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
mas variables. En este caso, la relacion de las bibliotecas y la costumbre de
no ingresar todos los contenidos literarios de las antologias, textos de estudio
y similares de su acervo, con los Derechos de Autor y la Responsabilidad de
la Informacién puesta al Servicio Publico. No seré, entonces, un simple
tabulador de datos, sino que recogeré la informacion de mi teoria, la
expondré y resumiré de manera cuidadosa y la pondré a consideracion,
después de extraer las generalidades mas importantes o significativas que
contribuyan a la comprobacién de lo tratado.

Segin Deobold B. Van Dalen y Wiliam J. Meyer®. La Investigacion
Descriptiva debe cumplir con las siguientes etapas:

Examinar las caracteristicas del problema escogido.

Definir y formular sus hipétesis.

Enunciar los supuestos en que se basan las hipotesis y los
procesos adoptados.

Elegir los temas y las fuentes apropiados.

Seleccionar o elaborar técnicas para la recoleccién de datos.
Establecer, a fin de clasificar los datos, categorias precisas, que
se adecuen al propésito del estudio y permitan poner de
manifiesto las semejanzas, diferencias y relaciones
significativas.

» Verificar la validez de las técnicas empleadas para la
recoleccion de datos.

VVV VYVYV

® Manual de Técnica de la Investigacion Educacional. Deobold B. Van Dalen y William J. Meyer.
Noemadgico, 2006. http://noemagico.blogia.com/2006/091301-la-investigacion-descriptiva.php
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» Realizar observaciones objetivas y exactas.
» Describir, analizar e interpretar los datos obtenidos, en términos
claros y precisos.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como lograr que las Bibliotecas asuman la responsabilidad de
ingresar todos los titulos y los autores literarios contenidos en los
textos y en las antologias de sus colecciones para que contribuyan a la
defensa de los Derechos de Autor en Colombia?

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Generar un documento que alerte la necesidad de informar desde los
sistemas bibliotecarios toda publicacion contenida en los libros, ya
sean novelas, cuentos, poemas, ensayos, articulos, o fragmentos de
ellos, con el fin de contribuir a la salvaguarda de los Derechos de
Autor.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Comprobar que se puede beneficiar a los usuarios que buscan
textos literarios simples como cuentos, poemas independientes,
pequefias obras de teatro, ensayos, biografias, entre otras, en las
bibliotecas publicas, y que por lo general no han sido publicados como
obras independientes, pero que pueden aparecer editadas dentro de
alguna obra particular.

2.2.2 Evaluar la necesidad de proveer un sistema mas eficaz de
informacion para aquellos autores que no estan posicionados en el
medio literario, pero que de una u otra forma pueden ser incluidos, con
0 sin autorizacion, dentro de alguna especie de publicacion.

2.2.3 Alertar al sistema bibliotecolégico para que revise el grado de
distanciamiento que posee cada unidad de informacion con respecto a
los contenidos de las obras que posee y el aplicativo de consulta
puesto al servicio publico.



2.2.4 Relacionar las Normas Internacionales de Catalogacion para que
se revisen los puntos especificos concernientes a la mencién de
responsabilidad o autoria, haciendo especial énfasis en las obras
literarias contenidas en antologias, textos escolares o de otra indole.

3. JUSTIFICACION:

Una de las caracteristicas fundamentales de todo ser humano es la
capacidad de crear; proponer una obra o realizarla siguiendo unos modelos
desarrollados con su propia experiencia y normalmente apoyado de estudios.
Todo ello como fruto de un esfuerzo, un interés y el posible sacrificio de otras
actividades, posesiones, tiempo y otras cuestiones.

Es importante, entonces, proteger este esfuerzo, mediante un mecanismo
que tenga el peso suficiente para redimir, sancionar y desalentar cualquier
tipo de violacion de las creaciones particulares o sociales humanas. Asi
mismo, esta proteccion es fundamental para la creatividad y el trabajo de los
individuos de una sociedad, puesto que les garantiza el reconocimiento justo,
que puede ser monetario, de posicién o de fama. Ademas de la tranquilidad
que les debe suponer el saber que sus obras estan protegidas nacional e
internacionalmente.

Unas mas que otras, todas las personas tienen la capacidad de crear, y esta
capacidad es, normalmente, innata o adquirida. Todo creador de una obra
intelectual, sea ésta artistica (pintura, escultura, danza, arquitecténica, etc.),
literaria, musical o de cémputo, es un autor. Para protegerlo a él y a su obra
respecto del reconocimiento de su calidad autoral y la facultad de oponerse a
cualquier modificacion de su creacion sin su consentimiento, asi como para
el uso o explotacion por si mismo o por terceros, existe un conjunto de
normas denominado DERECHO DE AUTOR.

Cuando se descubre una violacién de estos derechos, la legislacion es clara,
precisa y contundente para sancionarlo. Pero el problema, motivo de esta
investigacién, no esta presentado en ese contexto, sino en la importancia, de
la informacién puesta al servicio publico, para que este se entere de qué
obras literarias u de otra indole, han sido publicadas dentro de algun libro
particular, mejorando con ello los servicios de informacion, posibilitando a los
autores la recuperacion de sus materiales publicados y contribuyendo a la
salvaguarda de los Derechos de Autor, motivo de grandes debates juridicos,
econdémicos y morales, no solo en nuestro medio sino en el mundo entero.

Se sabe que los usuarios de las bibliotecas publicas se constituyen,
normalmente, como un conjunto de personas heterogéneas, con intereses,



gustos y prioridades distintas, entre ellos los autores de algun tipo de escrito,
que en este caso, hacen parte de la comunidad de usuarios que requieren un
servicio de las bibliotecas, y como tal deben estar contemplados por los
parametros y politicas que rigen los servicios bibliotecarios en el mundo
entero.

Las bibliotecas publicas deberan responder entonces a las necesidades de
informacién para el desarrollo, reconociéndola como un verdadero recurso, al igual
que otros recursos fisicos, econdémicos, técnicos, cientificos y humanos que son
indispensables para el progreso de la comunidad. Porque la informacion’ “no solo es
un recurso nacional vital para el progreso cientifico y econdmico, sino el medio de
vida de la comunicacién social. El desarrollo personal, profesional y social de los
individuos depende de la cantidad de informacion que esté a su alcance®

A pesar de que, l6gicamente, habra resistencia al cambio de costumbre, en
cuanto a registrar en los aplicativos de consulta todos los contenidos de los
textos y obras antolégicas por las bibliotecas, debido al esfuerzo que supone
volver a analizar el acervo (movimiento de personal, mas inversion
econOmica, relegacion de otras actividades, entre otras), se justifica una
accion paulatina de mejora si se sopesa esta inversion con la moderna teoria
expuesta desde entidades como CERLALC®, que expresa una necesidad de
mejora de los sistemas de informacién con el fin de contribuir al desarrollo de
las comunidades, como una responsabilidad mas de las bibliotecas.

En consecuencia, entre las inversiones de nuevos equipos, materiales,
software y otros recursos, deben contemplarse, también, aquellas que sean
necesarias para la mejora del servicio.

En nuestros paises los sistemas de informacion para resolver las necesida-
des de grupos heterogéneos que tienen intereses diferentes, son inadecuados,
asi como el acceso a la informacién que los ciudadanos necesitan para
localizar los servicios y recursos que la comunidad ofrece; la informacion sobre
la comunidad, sus origenes, su desarrollo, sus expresiones culturales, en
general informacion sobre las acciones vinculadas a la vida cotidiana de sus
miembros, han tenido en los ultimos afios una redimension, correspondiéndole
a la biblioteca publica la valoracion de la informacion util para resolver proble-
mas, la cual no siempre estd contenida en las fuentes formales de
informacién... Los requerimientos de informacion cambian con el tiempo y la
demanda, tienen su origen en las necesidades de la gente. Necesidad de

" AGUDO GUEVARA, Alvaro. Lectura, Biblioteca y Comunidad: Tres estudios. Bogota : CERLALC,
1993. P. 86.

® Conferencia Intergubernamental sobre el planteamiento de las infraestructuras nacionales de
documentacion, bibliotecas y archivos. informe final. Paris, Unesco, 1975, p. 2

% Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe.



informacién es un concepto que depende de los valores de la sociedad, pero el
satisfacer las necesidades de informacion de los diferentes grupos de la
comunidad, es una preocupacion que en los ultimos afos han considerado
vital las instituciones y personas que tienen la responsabilidad de crear y
desarrollar sistemas de informacion™.

Las bibliotecas pueden implementar una accion promediada, controlada y
permanente que permita ir analizando la informacion e ingresandola al
sistema, de forma que no les resulte tediosa o ardua la tarea, y fomentar la
politica del registro completo en el sistema para todos aquellos materiales
caracteristicos que ingresan por primera vez a la coleccion.

Se justifica una inversion y un trabajo si ello contribuye a la mejora del
servicio, y sobre todo, si ese servicio es la razén de ser de la entidad que lo
presta. Ademas, de reparar aquel dafio que, por omisién de la informacion,
contribuye a que un autor no se pueda enterar de que ha sido publicado en
antologias, textos de estudio o similares, ilegalmente.

La factibilidad de mejorar los sistemas de informacién de las bibliotecas, al
ingresar los contenidos de las obras literarias o de otra indole en sus
aplicativos de consulta depende de las estructuras internas de cada
institucién, del grado de importancia que le confiera a la necesidad de
contribuir a los Derechos de Autor, y de las politicas internas reglamentadas
segun sus directrices.

Mientras no exista una ley que las obligue, muchas bibliotecas no van a
aceptar abordar un cambio que puede ser considerado drastico. Pero que es
factible de realizar en un tiempo prudente o estipulado segun los recursos
disponibles, puesto que es un cambio que no exige nuevos aplicativos, nuevo
desarrollo de software ni de inversiones mas alla de las que supone un poco
de esfuerzo, una nueva mirada a la coleccion existente y a la implementacién
de un nuevo punto a las politicas de catalogacion y andlisis de los contenidos
de los materiales como antologias y textos de estudio.

Recalco que la importancia de involucrar a las Bibliotecas esta contenida en
el hecho de que son ellas las Unidades de Informacion mas posicionadas y
de mayor cobertura para el servicio de la informacion a los usuarios. No
existe una entidad con mayor cantidad de volimenes de obras publicadas en
diversos medios, y menos aun que esté abierta al publico sin ningan otro
interés que el de informar.

19 AGUDO GUEVARA. Op. Cit., p. 87



Es por esto que es la principal fuente de informacion para la consecucion de
una obra literaria, saber si ha sido publicada en otros medios y formatos y si
de alguna forma ha sido manipulada en su estructura.

Las Bibliotecas no son responsables de la violacion de los Derechos de
Autor, al menos en el caso planteado, pero pueden contribuir, con una
eficiente informacion para los autores y los editores autorizados, con el fin de
que se enteren de que son o han sido victimas de alguna irregularidad o
violacion de sus Derechos de Autoria o Edicion, y servira, objetivamente,
como el primer centro de auscultacion probatoria o de pesquisa para
encontrar posibles publicaciones no autorizadas, Iégicamente si la biblioteca
dispone de un sistema mas profundo de registro bibliografico que contemple
los textos literarios incluidos en antologias y/o textos de estudio.

En el caso de la normatividad internacional para la catalogacion, esta debe
jugar un papel importante en la mejora de la situacién planteada. Si la norma
contempla los casos como el mencionado, debera incluir o acotar un articulo
especial que haga alusién a las entradas de los autores antologizados en
compilaciones o en textos de cualquier indole.

4. MARCO TEORICO

4.1 ANTECEDENTES:

Existen es este proyecto cinco términos basicos que relacionados entre si
conforman una estructura que viene ligada al conocimiento desde muchos
afos atras, y son ellos los vocablos Autor, Libro, Biblioteca y Servicio, en
dos binomios, y el término Derechos, que se especifican aqui como los
concernientes a la autoria intelectual. Los dos primeros vocablos se
conectan mediante la relacion creador-obra, y los dos siguientes con la
relacion Institucion—funcién. El quinto término se enlaza con ellos,
posteriormente, para conformar el conjunto de elementos necesarios para el
analisis del problema.

La primera relacion hace alusién a una responsabilidad. El autor, que es toda
persona que crea unaobra (en este caso literaria) susceptible de ser
protegida con derechos de autor, y responsable directo de los contenidos que
ella posee, ya sea en beneficio o perjuicio propios, pero con el
reconocimiento de su creacién desde la publicacion misma. El libro es el
objeto creado, susceptible de lectura, capaz de promover sensaciones y
sentimientos de diferente indole. Objeto, ademas, que produjo el nacimiento
de las bibliotecas, pues fue este (inicialmente en tablillas de arcilla y papiros)
el ente primario en donde se plasmaron los conocimientos y pensamientos
del hombre desde la invencion de la escritura.



En la segunda relacion, que se conecta con la primera, la Biblioteca, que
inicialmente aparecia definida como el lugar en donde se guardan los libros,
hoy en dia se constituye como un centro del conocimiento, salvaguardado en
multiples formatos, y puesto al publico para su beneficio. El Servicio es la
razon de ser de la biblioteca, y constituye el motor de crecimiento de las
mismas. Un mejor y mayor servicio, es la muestra inequivoca de un mejor
posicionamiento y desarrollo como unidad de informacion.

Las bibliotecas son instituciones antiquisimas que demostraron su interés por
el conocimiento y su divulgacion, y han estado vigentes desde que, en los
albores de la humanidad, el hombre aprendi6 a plasmar con alguna forma de
escritura lo que habia visto, aprendido, descubierto o inventado.

Segun la ALA (American Library Asociation) se define la biblioteca como
una “Coleccion de material de informacion organizada para que pueda
acceder a ella un grupo de usuarios. Tiene personal encargado de los
servicios y programas relacionados con las necesidades de informacién de
los lectores”. La norma ISO 2789-1991 (Norma UNE-EN ISO 2789) sobre
estadisticas internacionales de bibliotecas, la define como: “Organizacion o
parte de ella cuya principal funcion consiste en mantener una coleccion y
facilitar, mediante los servicios del personal, el uso de los documentos
necesarios para satisfacer las necesidades de informacién, de investigacion,
de educacion y ocio de sus lectores.*"”

Hasta el momento son pocos los autores que han cuestionado el papel de las
bibliotecas en relacion con el Servicio de Informacion y los Derechos de
autor, tal como lo expongo en este trabajo. Se ha glosado sobre la
implicacién de las bibliotecas con los Derechos de Autor desde el servicio de
reprografia para los cuales ya existe una normatividad y unas excepciones
proyectadas desde unas pautas de respeto a la legislacion vigente sobre el
Patrimonio Bibliogréafico, con unas tarifas concertadas y aceptadas segun la
caracteristica y el entorno de la biblioteca, y se adelantan estudios sobre las
implicaciones y el riesgo de violacion a estos derechos desde el contexto de
las nuevas tecnologias digitales, para lo cual ya existe un legislacién y unas
recomendaciones internacionales vigentes, expresadas claramente en textos
y publicaciones como la de Fernandez Molina®?, pero es dificil encontrar en el
medio literaturas que expresen una relacion especifica entre la

1 Definiciones tomadas de http://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca

12 FERNANDEZ-MOLINA, J. C. (1999). Derecho de autor y privilegios de las bibliotecas: ¢Es
posible su mantenimiento en un entorno electronico? Revista Argentina de Bibliotecologia, 2,
39-48.
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Responsabilidad de la Informacion y los Derechos de Autor, mirados desde la
Optica del Servicio de las bibliotecas.

4.1.1 BREVE HISTORIA DEL DERECHO DE AUTOR

El derecho de autor o derecho a la propiedad intelectual no es una
preocupacion que nace con la sociedad actual, sino que ya en el afio 25 a.c.,
Marco Vitrubio lo recogia en su Libro Séptimo, De architectura, diciendo:

“Ahora bien, asi como hay que tributar merecidas alabanzas a éstos, incurren
en nuestra severa condenacion aquellos que, robando los escritos a los
demas, los hacen pasar como propios. Y de la misma manera, los que no
sélo utilizan los verdaderos pensamientos de los escritores, sino que se
vanaglorian de violarlos, merecen reprension, incluso un severo castigo como
personas que han vivido de una manera impia’.

Se vinculaba el avance de la sociedad a la creacion y busqueda de

conocimiento de ciertos autores y se les reconocia el derecho moral sobre su
obra, sobre todo literaria. Sin embargo, no es hasta la aparicion de la
imprenta cuando aparece la posibilidad de proteger no un solo objeto como
propiedad material, sino sus multiples reproducciones como fuentes de
propiedad intelectual. Asi pues, el Estado comenz6 a controlar las
producciones con un doble fin: proteger a quienes invertian en la difusién de
obras y controlar esta nueva fuente de oposicién al poder. En 1710 se otorga
la primera proteccion formal al derecho de autor a través del Estatuto de la
Reina Ana de Inglaterra, que crea el derecho exclusivo a imprimir. En Espafna
la primera ley data de 1762, mientras que en Francia hubo que esperar al
final de la revolucion francesa para que en 1791 se suprimieran los privilegios
de los impresores y surgiera el derecho de autor en favor de los creadores.
El derecho de autor tuvo en sus origenes un caracter material y territorial y
s6lo se reconocia dentro del territorio nacional pues al referirse a obras
literarias el idioma suponia una barrera. Sin embargo, tomando en cuenta la
universalidad de las obras del espiritu cuya explotacion traspasa las fronteras
fisicas se vio la necesidad de proteger el intercambio cultural de modo que se
preservase tanto los derechos morales como patrimoniales del autor. Asi en
1886, se firmd el Convenio de Berna para la proteccion de obras literarias y
artisticas constituyéndose en la fuente internacional de proteccion del
derecho de autor.

En 1886, se formalizd una reunidén de intelectuales con el fin de crear un
instrumento legal para proteger las obras literarias y artisticas. El Convenio
de Berna (9 de septiembre de 1886), es el punto de partida y a lo largo de
mas de un siglo, ha contado con otras reuniones igualmente importantes
como la Convencion Universal y el Convenio de Roma, por citar algunas,



para sentar bases de proteccion para los creativos intelectuales. Cabe
mencionar que existe un organismo especializado de las Naciones Unidas
(ONU), que apoya y agrupa a mas de cien paises, y cuya mision es la
salvaguarda del que hacer intelectual, su nombre es Organizacion Mundial
de Ia13Propiedad Intelectual (OMPI) y su sede se encuentra en Ginebra,
Suiza™.

4.2 BASES TEORICAS:

En la blusqueda de literatura y estudios que relacionaran lo planteado en este
estudio, encontré materiales no directos pero si transversales que implicaban
consideraciones éticas y de responsabilidad profesional, al respecto de la
calidad y la cantidad de la informacion que las bibliotecas deben poner al
servicio publico.

Uno de ellos, un libro escrito por Ada Myriam Felicié Soto'* se refiere a la
ética de la informacion como el conjunto de todos los aspectos que se
relacionan con los principios, los valores y las normas que guian y dan
orientacion para el uso correcto de los recursos y sistemas de informacion,
ademas de la accioén y la toma de decisiones.

Y agrega un listado de principios y valores relacionados con la informacion, y
del cual destaco los siguientes puntos por considerarlos pertinentes para el
tema tratado:

Acceso de todos a la informacion

Derecho de los usuarios a recibir recursos y servicios de informacién
de excelencia

Respeto a la propiedad intelectual

Exactitud y objetividad de los recursos de informacion
Responsabilidad profesional, integridad y respeto por la profesion

VVV VYV

Derivados de estos, la autora expresa con claridad una ética para los
profesionales de la informacion, que traduce en la conjuncion de una
conducta correcta y el paquete de normas, fundamentadas en los principios y
valores de la informacion, con el proposito, prioritario, de garantizar un
servicio de excelencia a los usuarios. Elabora, ademas, un segundo listado,
gue contiene los principios y los valores del Profesional de las Ciencias y las
Tecnologias de la Informacion, del cual transcribo los siguientes:

13 http://www.monografias.com/trabajos16/derecho-autor-venezuela/derecho-autor-
venezuela.shtml#BREVE

Y FELICIE SOTO, Ada Myriam. Biblioteca Ptblica, Sociedad de la Informacién y Brecha Digital.
Buenos Aires : Alfagrama, 2006. p. 53.



Ofrecer acceso libre e igualitario a la informacion

Responsabilidad al ofrecer recursos de informacion de la mas alta
calidad y confiabilidad

Responsabilidad al ofrecer servicios caracterizados por la excelencia,
la eficiencia y la agilidad

Oposicidn a la censura 0 a que se limite el acceso a la informacion

Ser flexibles y mantener una actitud abierta ante los cambios que se
operen en el campo.

YV VYV VYV

Como se puede observar, estas consideraciones tocan directamente a los
funcionarios profesionales de las bibliotecas del entorno tratado, quiénes por
la costumbre de omitir —para ahorrar trabajo probablemente— los textos
literarios contenidos en los libros de texto y de algunas antologias,
transgreden estos principios de manera natural y tajante.

En otras palabras, y ateniéndome a un modelo tedrico, construyo tres
hipotesis que refieren un conjunto de elementos que se conjugan en el
problema tratado, estos elementos son la ética (del profesional de las
ciencias de informacién y de la informacién misma), la responsabilidad de las
bibliotecas frente a los servicios de informacién y los Derechos de Autor en
consonancia con los servicios de las bibliotecas.

Mis conjeturaciones seran tratadas de tal forma que se puedan confrontar
con las situaciones que planteo, buscando una relacion entre si y tratando de
avanzar hacia la comprobaciéon de mis enunciados, con el fin de generar un
aporte preciso, que se puede definir como la creacién de un documento que
haga las veces de punto de partida para la implicacién positiva de las
bibliotecas con el tema de los derechos de Autor, especificamente en lo
concerniente a publicaciones ocultas dentro de antologias o textos de estudio
y que reposan, muchas veces, en el anonimato de una colecciébn no
referenciada en su totalidad en los aplicativos de consulta, pero que hacen
parte del acervo de la biblioteca.

Hipotesis 1: Las bibliotecas publicas, por omisién, contribuyen a que no se
penalicen violaciones de los Derechos de Autor, en obras publicadas sin
autorizacion dentro de antologias o textos de estudio, por la costumbre de no
ingresar, en sus aplicativos de consulta, todos los titulos contenidos en ellos.

Hipotesis 2: Las bibliotecas publicas transgreden, sin proponérselo, la
calidad de sus servicios al excluir de sus catalogos, por costumbre,
informacion que se tiene dentro del acervo de sus colecciones. Negando un
servicio a un grupo de usuarios especificos a los que no se les permite



encontrar por los medios modernos dispuestos (aplicativos de consulta) una
informacion que realmente existe dentro de la biblioteca.

Hipotesis 3: Se puede configurar una falta a los principios éticos de la
informacion y de los profesionales de la misma en las bibliotecas publicas, si
se observan las directrices o cAdigos internacionales y se comparan con las
acciones gue por costumbre niegan la posibilidad de ingresar informaciones
de textos antologizados o publicados en un tipo determinado de obras, en
detrimento de la oferta de la informacion, los autores que hacen las veces de
usuarios y el derecho del usuario de ser informado verazmente sobre la
existencia en el acervo de un tema especifico.

“Los dilemas éticos ocurren cuando hay conflictos de valores... Tenemos un
grado significativo de influencia y control en la seleccion, organizacion,
preservacion y difusién de la informacién...”™

Aunado a esto, los paradigmas que rondan el quehacer bibliotecoldgico, tales
como el expuesto en este documento, ofrecen un grado de tranquilidad
gremial que libra a los profesionales del entorno estudiado de la posible
preocupacion que les causaria este analisis.

“Ninguna biblioteca lo hace”, “eso seria quintuplicar el trabajo de Procesos
Técnicos”, fueron respuestas que obtuve a la pregunta directa de por qué no
se ingresaban los titulos de todos los contenidos literarios y sus autores, al
aplicativo de consulta de la biblioteca. Lo que me confirmo la tranquilidad y el
desconocimiento de los argumentos expuestos. Se configura, entonces, un
escudo para los profesionales facilistas que han alimentado, quiza sin
saberlo o sin pensarlo, esta transgresion.

La posibilidad de un cambio a favor de los usuarios que, como los autores
qgue han sido publicados sin consentimiento, reclamamos una participacion
mas responsable y ética de las bibliotecas en el oficio de ofrecer un servicio
de informacién mas util para ellos, depende del derrumbamiento del viejo
paradigma expresado en los apartes precedentes. Y no mirar nuestras
observaciones como reclamaciones insustanciales de minorias poco
influyentes o representativas.

La mejora de un servicio no se produce automaticamente, y ademas suele
haber una cierta divergencia entre la opinién de los usuarios y la opiniéon de
los responsables y del personal de la biblioteca. Si una organizacion solicita
activamente la presentacion de reclamaciones, las considera y las analiza,
podra facilmente elaborar una lista de deficiencias en el servicio desde el

15 Cadigo de Etica de la Asociacion de Bibliotecas de los Estados Unidos (ALA, 1995)



punto de vista del usuario, que es donde realmente se ha de actuar para
mejorar, puesto que la calidad de un servicio la determina el propio usuario.

La biblioteca, al ser un servicio finalista al usuario, puede contar con estos
inputs para la mejora del servicio que son las reclamaciones, pero
evidentemente siempre tiene que responder. Si no pensamos hacer nada
para mejorar el servicio a partir de la reclamacion, es evidente que es mejor
no estimulada. La reclamacion se ha de analizar e identificar si se trata de un
punto que puede mejorar el servicio. Aqui es donde la reclamacion o la
sugerencia de mejora se vincula con la gestion de calidad total (TQM).

El precepto béasico de la TQM es la mejora continua. La mejora continua asu-
me que la calidad total no se consigue nunca, lo que se consigue es
acercarse a ella. Es un proceso de adaptacion de la biblioteca, de sus
servicios y de sus productos a las necesidades y expectativas de los
usuarios, siempre cambiantes®®

4.3 DEFINICION DE TERMINOS:

Etica: Parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del
hombre. En este sentido se hace un llamado a la observacién del como se
viene haciendo el trabajo profesional en el analisis de la informacion
contenida en los libros de texto y antologias, motivo de la exposicion de este
estudio. Tal vez sea la observacion de una ética de la informacion o del
profesional de la observaciéon la que permita un posible cambio del
paradigma anotado, en beneficio de los usuarios que requieren informacion
mas minuciosa en las bibliotecas.

Servicio: Utilidad o provecho que resulta a uno de lo que otro ejecuta en
atencion suya. Un servicio puede recibirse como contraprestacion de un
pago, o puede darse motivado por una vocacién o una mision especificas,
gue no implican pago o contraprestacion. Las tendencias actuales de los
Servicios de Informacion prestados por las bibliotecas, apuntan a la mejora
continua, a la calidad y a la inclusion, tratando, en grado sumo de cumplir con
los objetivos misionales y salvaguardando las normas y los derechos
reglamentados en todas las areas implicadas.

Paradigma: Modelo que se sigue, ya sea por costumbre o por el
establecimiento de una autoridad, que puede ser cientifica, religiosa, politica,
cultural, entre otras, y que normalmente justifica acciones repetidas sin

6L 0OZANO DIAZ, Roser. La Biblioteca Publica del Siglo XXI. Barcelona : Ediciones Trea, 2006. P.
266.



ahondar en la naturaleza o el origen de las mismas. El paradigma de la no
inclusion de los titulos de las obras incluidas en textos de estudio o
antologias, se fundamenta en una vieja costumbre de economizar procesos y
tiempos, sin pensar en el perjuicio que por omision recibe un autor que hace
las veces de usuario, cuando busca informacion pertinente a sus escritos en
una biblioteca publica.

Profesional: Aguel que practica habitualmente una actividad de la cual vive,
y que soporta mediante un titulo obtenido gracias a los estudios superiores.
Un profesional debe observar una conducta acorde y correcta en beneficio de
su profesion, y debe estar dispuesto a escuchar y a medir cualquier
posibilidad de cambio, por dificil y traumético que le pueda parecer, si este
cambio afecta positivamente la mision y la vision de la organizacion a la que
sirve. En el caso de las bibliotecas publicas, el cambio debe apuntar siempre
a la mejora de los servicios de informacion.

Responsabilidad: Capacidad existente en todo sujeto activo para reconocer y
aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente o en ejercicio de
una actividad determinada. El sentido de responsabilidad se implica en este
estudio en la aceptacién de que existe una costumbre que atenta contra la
mision de servir con eficiencia un tipo de informacion que se tiene dentro de
un acervo, y que no se ha registrado en los aplicativos de consulta de una
biblioteca publica, tipificando, sin proponérselo, un favorecimiento de los
infractores de los derechos de autor y un perjuicio contra los autores de
alguna obra publicada sin autorizacion dentro de un libro de texto o de una
antologia particular, que hace parte del acervo adquirido por esa biblioteca.

5. ALCANCES Y CONSECUENCIAS DEL PROYECTO:

Soy consciente de que no es facil erradicar un mal que esta enraizado en
costumbres casi atavicas, y que implicarian, de aceptarse mis conjeturas y
tomarse medidas al respecto, una explosion de trabajo y de gastos para las
bibliotecas implicadas en la comprobacion de las hipotesis aportadas.

Es por ello que me conformo con un primer logro especifico, que no es otro
diferente al de crear un documento que sirva de base para una aceptacion de
gue no se estan haciendo las cosas bien en nuestras bibliotecas publicas en
materia del manejo de la informacion, en los casos concretos de los escritos
literarios publicados en textos de estudio o en antologias varias, valiéndome
para ello de las pruebas aportadas en esta investigacion, que se avala por
los estudios transversales referenciados en las bibliografias aportadas y se
sostiene con la comprobacion del caso especifico anexado como evidencia, y
qgue dio origen al problema planteado. Ademas de las otras comprobaciones
paralelas (en otras bibliotecas de la ciudad y del pais) que tienen como fin



demostrar la existencia de la costumbre (perjudicial para algunos autores) de
las bibliotecas publicas del entorno, de no informar todo lo que realmente
poseen.

El segundo logro propuesto es el de invitar a las autoridades encargadas de
los Derechos de Autor en Colombia a que observen este documento y
analicen, segun el caso, si consideran de mérito alguna accion de mejora,
expresada en recomendaciones, leyes u otras acciones, en beneficio de la
proteccion de los Derechos de Autor en nuestro pais, sobre todo para
aguellos autores que no son respetados o tenidos en cuenta por
considerarseles desconocidos o irrelevantes, tanto por los transgresores de
sus derechos, como por las instituciones (bibliotecas publicas) responsables
de difundir la informacién que los contiene dentro de sus acervos, pero que
no ingresan en sus instrumentos de consulta.

6. DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION:

Definido ya el alcance de este estudio, se hace preponderante en esta
instancia idear la manera practica y concreta de responder las preguntas
planteadas en este proyecto, procurando cubrir a cabalidad los objetivos
trazados. Para ello, y atendiendo las recomendaciones generales, es
necesario desarrollar el disefio de esta investigacion, o en otras palabras, el
plan o estrategia concebida para obtener la informacidén necesaria.

Para especificar el tipo de disefio retomo la pregunta base de este trabajo:

¢,Como lograr que las Bibliotecas asuman la responsabilidad de
ingresar todos los titulos y los autores literarios contenidos en los
textos y en las antologias de sus colecciones para que contribuyan a la
defensa de los Derechos de Autor en Colombia?

Luego las hipétesis que planteo:

Hipotesis 1: Las bibliotecas publicas, por omision, contribuyen a que no se
penalicen violaciones de los Derechos de Autor, en obras publicadas sin
autorizacion dentro de antologias o textos de estudio, por la costumbre de no
ingresar, en sus aplicativos de consulta, todos los titulos contenidos en ellos.

Hipo6tesis 2: Las bibliotecas publicas transgreden, sin proponérselo, la
calidad de sus servicios al excluir de sus catalogos, por costumbre,
informacion que se tiene dentro del acervo de sus colecciones. Negando un
servicio a un grupo de usuarios especificos a los que no se les permite



encontrar por los medios modernos dispuestos (aplicativos de consulta) una
informacion que realmente existe dentro de la biblioteca.

Hipotesis 3: Se puede configurar una falta a los principios éticos de la
informacion y de los profesionales de la misma en las bibliotecas publicas, si
se observan las directrices o cddigos internacionales y se comparan con las
acciones gue por costumbre niegan la posibilidad de ingresar informaciones
de textos antologizados o publicados en un tipo determinado de obras, en
detrimento de la oferta de la informacion, los autores que hacen las veces de
usuarios y el derecho del usuario de ser informado verazmente sobre la
existencia en el acervo de un tema especifico.

Como son dos preguntas fundamentales y tres hipétesis planteadas, definiré
un plan acorde con las necesidades. Este plan, como en todo proyecto de
investigacién, debe centrarse en los objetivos trazados, que retomo para
claridad de este documento:

Objetivo General:

» Generar un documento que alerte la necesidad de informar desde los
sistemas bibliotecarios toda publicaciébn contenida en los libros, ya
sean novelas, cuentos, poemas, ensayos, articulos, o fragmentos de
ellos, con el fin de contribuir a la salvaguarda de los Derechos de
Autor.

Objetivos Especificos:

Comprobar que se puede beneficiar a los usuarios que buscan textos
literarios simples como cuentos, poemas independientes, pequefias
obras de teatro, ensayos, biografias, entre otras, en las bibliotecas
publicas, y que por lo general no han sido publicados como obras
independientes, pero que pueden aparecer editadas dentro de alguna
obra particular.

Evaluar la necesidad de proveer un sistema mas eficaz de informacién
para aquellos autores que no estan posicionados en el medio literario,
pero que de una u otra forma pueden ser incluidos, con o sin
autorizacion, dentro de alguna especie de publicacion.

Alertar al sistema bibliotecolégico para que revise el grado de
distanciamiento que posee cada unidad de informacion con respecto a



los contenidos de las obras que posee y el aplicativo de consulta
puesto al servicio publico.

Relacionar las Normas Internacionales de Catalogacion para que se
revisen los puntos especificos concernientes a la mencion de
responsabilidad o autoria, haciendo especial énfasis en las obras
literarias contenidas en antologias, textos escolares o de otra indole.

Observado todo lo anterior, y revisando los tipos de disefio existentes para
un sinnimero de posibilidades (experimental, histérico, descriptivo,
correlacional, entre otros), enumero la que considero se ajusta al contenido
de este trabajo, que por sus antecedentes puede insertarse en el grupo de
los disefios no experimentales.

“Lo que hacemos en la investigacién no experimental es observar fenomenos

tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos*’”,

Se sabe que existen dos tipos de disefios no experimentales, el transeccional
y el longitudinal, siendo el primero, también llamado transversal, el de este
proyecto, porque su proposito es el de describir variables y analizar la
incidencia e interrelacién en un momento dado.

Con este tipo de disefio puedo abarcar varios subgrupos de entidades
(bibliotecas), objetos (catalogos de consulta en linea), indicadores (obras no
referenciadas e incluidas en antologias o textos de un acervo), y que
pertenecen a la comunidad colombiana. Como puede notarse, es una
interrelacion de eventos constatables que me permitirdan demostrar las
hipétesis planteadas.

Los disefios transeccionales se dividen en tres: exploratorios, descriptivos y
correlacionales/causales. Siendo el ideal para el propésito de este proyecto
usar el transeccional descriptivo, por permitirme este indagar la incidencia
sobre los derechos de autor producidas por la no inclusién de las obras
literarias incluidas en un texto o una antologia de un libro que pertenece a
una biblioteca, dentro de un catalogo de consulta.

En este punto es prudente sefialar, que dentro de este contexto, y como
caracteristica de los disefios transeccionales, no habra manipulacion de las
variables implicadas (los autores no seran consultados ni entrevistados

" HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. Fundamentos de Metodologia de la Investigacién. México:
Mc Graw Hil, 2007. P.140



personalmente. Se tomaran, simplemente como referentes para la
demostracion, sin necesidad de intervenirlos ni de solicitarles informacion.
Basta, con analizar sus obras antologizadas con relacion a los catalogos en
las bibliotecas que los poseen en su acervo, independientemente de si
autorizaron o no dicha publicacién.)

7. POBLACION Y MUESTRA:

Como la poblacién o universo es el conjunto de personas o entidades para el
cual son validas las conclusiones que se tengan, en este caso las bibliotecas,
voy a trabajar con un numero que considero suficiente como muestra
representativa.

El listado es el siguiente:

+ Biblioteca Universidad de Antioquia en Medellin

% Biblioteca de Comfama en Medellin

+ Biblioteca de Comfenalco en Medellin

+ Biblioteca Publica Piloto en Medellin

% Biblioteca Luis Angel Arango en Bogota

+ Biblioteca de la Universidad Nacional de Colombia en Bogota
+ Biblioteca Virgilio Barco en Bogota (Biblio Red)

La seleccién de estas bibliotecas se hizo considerando primero la locacion
del generador del proyecto y segundo la representatividad de estas como
instituciones de informacioén y su sistema de consulta en linea, que facilita la
comprobacién de los datos. Esta seleccion tipifica una muestra no
probalistica, ya que se escogieron teniendo en cuenta las caracteristicas de
la investigacion y como decision de quien plantea las hipétesis, aclarando
qgue cualquier otra institucibn con catalogo en linea sirve para el mismo
propaosito.

Este analisis, ademas, requiere de las variables: autor antologizado y libro de
texto antoldgico que posee alguna de sus obras. Presento a continuacion una
lista de autores (reconocidos o no) y obras que los contienen, como
elementos modelo y base de la investigaciébn que se plantea. La toma de
estas variables se hizo aleatoriamente, simplemente escogiendo textos de
estudio y antologias que estaban al alcance del investigador, y que pueden
ser auscultadas en minimo uno de los catalogos de consulta disponibles en
la Web.

El listado que se aplicara a los catalogos de las bibliotecas en mencion es el
siguiente:



AUTOR

TITULO DE LA OBRA

TITULO DEL TEXTO
QUE LA CONTIENE

Herminia Alban

La dltima hora

Ellas escriben en
Medellin.

Emma Lucia Ardila

Evohé

Claudia Arroyave

Beatriz Botero

Ana Maria Cadavid

Lucia Donadio

Antonio Espina

El hijo de dos &rboles

Metéafora 11: Castellano

Walter Riso

El eterno don Juan

y Literatura

Rubén Dario

Anagké

Nuevo Portal del Idioma
9: Castellano y
Literatura. Guia para

docentes
Augusto Monterroso La vaca ‘
Emilia Pardo Bazan La rosa Palabras en contexto 10
Almudena Grandes Los aires dificiles ¢
Edgar Allan Poe Berenice Formando lectores

Héctor Abad Faciolince

Desprecio de la ciudad
y alabanza del campo

Herbert Francis Suarez

El libro de Andrés

Comprension lectora 3

Jairo Anibal Nifio

El dia de tu santo

Luis Fernando Estrada

El libro mas feo del
mundo

Sandra Cisneros

Nuestro dia bueno

Lenguaje significativo 7

No es esta una lista definitiva, podra enriquecerse, de acuerdo con las
expectativas futuras de la investigacién, aunque para el andlisis de los datos
y ateniéndonos a las hipotesis y al problema planteado es suficiente.

A continuacion aporto la bibliografia de los textos listados, en formato ficha
para diferenciarla de la bibliografia general:

» Comprension lectora 3 / Gonzalo Mojica Ramirez, Marlene Bernal
Ramos. Bogota. Educar Editores, 2004 u otra fecha. (Muestra principal
que tipifica un delito contra los Derechos de Autor)

> Ellas escriben en Medellin / Varias autoras. Medellin. Hombre Nuevo
Editores, 2007 u otra fecha.




» Formando lectores / Rocio Centeno Rojas. Libros & Libros, 2008 u
otra fecha.

» Lenguaje significativo 7 / Nora Esperanza Sanabria y otros. Libros &
Libros, 1999 u otra fecha.

> Metafora 11: Castellano y Literatura / Oscar Henyer Bello Cubides.
Editorial Norma, 2006 u otra fecha.

» Nuevo portal del idioma 9: Guia para docentes / Orlando Plazas Motta.
Editorial Norma, 2004 u otra fecha.

» Palabras en contexto 10 / Carlos Mario Reyes y otros. Libros & Libros,
2006 u otra fecha.

Como el objetivo de esta investigacion es determinar una costumbre
bibliotecoldgica (paradigma) que perjudica a los autores de obras literarias
antologizadas o seleccionadas en textos o libros y que no son consideradas
en los aplicativos de consulta de las unidades de informacién que las
contienen, lesionando de una u otra forma los derechos de autor, no se hace
necesario explorar cantidades grandes de bibliotecas y autores, porque la
necesidad no es tipificar si esto se hace por mayoria, sino para demostrar
que existe una costumbre de exclusion.

En conclusion, la muestra pertenece a Los sujeto-tipo, muy utilizada en los
estudios exploratorios como este.

8. INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS:
Atendiendo a los conceptos de confiabilidad y validez, como requisitos
basicos de un instrumento de recoleccion de datos, y centrdndome en el tipo
de informacion que se debe tomar, elegi como el instrumento que mas se
adapta a esta necesidad, la OBSERVACION, por ser esta una técnica de
recoleccion de datos adaptable a muchas situaciones.

Los datos seran anotados en una tabla de observaciéon que les servira como
sustento. Si bien, no es necesario cuantificar en gran escala (por eso se
eligié un numero inferior a 10 bibliotecas, autores y textos), si debe probarse,
con una pequeiia muestra que tipifigue el caso, que el fendbmeno se da no
por omision o descuido de X o Y biblioteca, sino por la costumbre de no
incluir las obras literarias incluidas en los textos de estudio y algunas
antologias. Se requiere, entonces, una cuantificaciébn probatoria y una
cualificacion desde el analisis de las evidencias anotadas.



La tabla de observacion de datos, se constituird, fundamentalmente, en un
instrumento base para la cuantificacion estadistica y en un instrumento para
la cualificacion desde el andlisis posterior de los datos obtenidos. Esto le
confiere el grado de instrumento probatorio.

En este caso, los datos tomados pueden ser verificados y comprobados,
debido a que los sujetos-tipo son instituciones con catdlogos en linea
abiertos a todos los usuarios que tienen acceso a internet, o en las
dependencias mismas de las bibliotecas anotadas.

Los datos de la observacién se anotaran en un modelo de tabla construido,
exclusivamente para el proyecto, y que aporto a continuacion:

Tabla de Observacion

¢RELACIONA ESTA

) BIBLIOTECAS BIBLIOTECA
AUTOR "'BRSUE I(E)XTO T'T%SRDAE = CONSULTADAS AL AUTOR O EL
e ANTOLRA (oA | QUELO POSEEN EN ESCRITO INCLUIDO
SU ACERVO EN EL TEXTO?
Si-NO

8.1 PRUEBA PILOTO:

Sirve como prueba piloto el caso planteado desde el comienzo de este
estudio, y que se relaciona con el libro Comprension lectora 3, que pertenece
a una serie de 5 volumenes publicada por editorial Educar desde 1998 y que
contiene una seleccion de obras cortas (cuentos, poemas, etc.) dentro de las
cuales hay una (titulada El libro mas feo del mundo) de quien su autor da fe
de no haber sido consultado ni solicitado para autorizacion de publicacién por
la editorial en mencién, y que no es otro diferente al creador de este
documento. Ver anexo 1

Existe en el acervo de algunas bibliotecas la obra antes citada, cuya ficha
aporto:

Comprension lectora 3 / Gonzalo Mojica Ramirez, Marlene Bernal
Ramos. Bogota. Educar Editores, 2004 u otra fecha.

Este texto, considerado por muchos docentes una buena obra para el trabajo
de lectura y de escritura en la basica primaria, posee, en su volumen 3 el
cuento titulado El libro méas feo del mundo, obra que el autor consideraba




inédita y la tenia como uno de sus proyectos para participar en concursos
internacionales de cuento. Lo paradojico es que ahora hace parte del acervo
de varias bibliotecas (y por ende no puede participar en concursos) y no

existe en sus catalogos de consulta.

Se puede verificar este fendmeno en los catdlogos mismos o en los anexos
probatorios de este documento.

Tabla de Observacion

¢RELACIONA ESTA
LIBRO O TEXTO TITULO DE LA BIBLIOTECAS BIBLIOTECA
AUTOR QUE LO B CONSULTADAS AL AUTOR O EL
ANTOLOGIZA ANTOLOGIZADA QUE LO POSEEN EN ESCRITO INCLUIDO
SU ACERVO EN EL TEXTO?
Si - NO
Luis .,
Comprension . ,
FEeg?rzr:jio lectora 3. El “brcr)nr:r?jofeo del NP «
Editorial Educar
Zapata
B. Luis Angel Arango X
Biblioteca Nacional X

DATOS ESTADISTICOS:

Poblacién: Bibliotecas del pais que poseen el libro Comprension lectora,
volumen 3 de editorial Educar, cuyo autor es Gonzalo Mojica Ramirez.
Muestra: 3 Bibliotecas

Datos cuantificables: La tabla posee dos opciones: Si'y NO, como variables
probatorias del fenémeno.

CODIFICACION:
1. Si
2. NO

CODIGO [ fi| hi |Fi| HI

1 0, 0 0] O

2 3100 3 | 100

Totales |3 | 100| 3 | 100

INTERPRETACION DE DATOS:

f1 = 0, muestra que ninguna de las 3 bibliotecas consultadas relacionan el
cuento incluido en el libro en sus catalogos de consulta.

f2 = 3, muestra que el total de las bibliotecas consultadas no relacionan el
cuento incluido en el libro en sus catalogos de consulta.

F1 = 0, muestra que ninguna de las bibliotecas incluyen los textos literarios
contenidos en los textos de estudio.

hl = 0, muestra que el 0% de las bibliotecas incluyen los textos literarios
contenidos en los textos de estudio.
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9. TECNICAS DE ANALISIS:

Como se planted un disefio no experimental transeccional, no es necesario
dimensionar los resultados numéricos encontrados, ya que la prioridad no es
definir cuantas bibliotecas no acostumbran ingresar a sus catalogos de
consulta las obras literarias incluidas dentro de los textos de estudio que
hacen parte de su acervo, sino hacer un analisis de las implicaciones del
fendmeno con los derechos de autor y la responsabilidad de informar.

De acuerdo con el problema planteado y las hipétesis establecidas, los datos
recolectados serviran para asegurar los planteamientos y dar fe de que no se
parte de conjeturas. Estos datos, en el contexto de la investigacion son
confiables y validos, y se pueden verificar porque son registros tomados de



entes no humanos, ubicables y accesibles en forma permanente. Es decir, no
son respuestas susceptibles a error o manipulables.

9.1 Definicién de los aspectos a observar: En este caso es la relacion
Biblioteca, texto antologico y/o con seleccion de obras literarias, autores y
aplicativos de consulta, definida en una pregunta base de la tabla
observacional que contiene dos posibles respuestas: Si o NO., que sirve
como prueba de una conducta bibliotecolégica que puede relacionarse con
los derechos de autor.

Los pasos de la observacién, programada para este proyecto son:

9.1.1 Seleccién del instrumento de recoleccion de datos (Tabla
observacional).

9.1.2 Aplicacion del instrumento en las bibliotecas del pais con catalogo en
linea.

9.1.3 Preparacion de la medicion de los datos obtenidos que serviran para el
analisis como bases probatorias.

10. APLICACION DEL PROYECTO:

Debido a la viabilidad y facilidad de consulta de los catalogos en linea de las
bibliotecas mas representativas del pais, este estudio bien puede llevarse a
instancias nacionales, tal como se hizo en la prueba piloto, que solo requirid
de un caso especifico, pero que puede emularse con un sinnimero de
autores, textos y bibliotecas que presenten la misma relacion.

Para el caso de este proyecto solo se requieren algunas bibliotecas con
catalogo en linea, algunas obras de texto que incluyan obras literarias en sus
contenidos con su respectivo autor y que hagan parte del acervo de la
biblioteca, un investigador que haga las veces de compilador de datos, la
tabla observacional aportada, el instrumento estadistico adecuado y la
legislacion pertinente a los derechos de autor tanto a nivel nacional como
internacional.

Este proyecto, ateniéndonos a los aspectos tratados en las tres hipétesis
tiene aplicacion en los siguientes términos:

» Legislacion para los derechos de autor (Plano legal)

> Etica en la responsabilidad de los servicios de informacién (Plano de
ética profesional)

» Calidad en los servicios de Informacién (Plano técnico y de procesos
de servicios).



11. PROCESAMIENTO DE DATOS:

El procesamiento de los datos se hara mediante la estadistica descriptiva, se
guardardan en soportes de papel, e informaticos, tales como discos
compactos, memorias internas y externas de computador, principalmente. Y
debe ser tratado de la misma forma como se llevd a cabo la prueba piloto,
que permite validar las hipotesis desde el caso especifico planteado.

12. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS:

Una vez obtenidos los datos mediante la tabla observacional, y aclarando
que la idea es centrar este estudio en un analisis cualitativo antes que
cuantitativo (aunque lo incluya), se pasara a los analisis de las implicaciones
de la costumbre (probada con el instrumento de medicidn) de las bibliotecas
de ignorar las obras insertadas en textos de estudio y/o antologias.

Para el propésito probatorio de esta investigacion, la estadistica descriptiva,
tal y como se usOG en la prueba piloto, permitird extraer la informacion
indicadora de que la costumbre existe en todos los niveles y ambitos
bibliotecolégicos.

Superada esta instancia, pasamos al analisis cualitativo de la informacion
obtenida. Se tiene la ventaja de que, contrario a muchas investigaciones que
requieren de este tipo de andlisis, no tendremos necesidad de un gran
volumen de informacién (entrevistas, sesiones, discos de audio y video, etc.),
y bastara con determinar la forma en que los resultados obtenidos encajan
con las hipotesis planteadas y las preguntas del problema de investigacion.

12.1 Anadlisis cualitativo de la prueba piloto:
Obtenidos los resultados, es posible cualificar las hip6tesis planteadas:

Hipotesis 1: Las bibliotecas publicas, por omisién, contribuyen a que no se
penalicen violaciones de los Derechos de Autor, en obras publicadas sin
autorizacion dentro de antologias o textos de estudio, por la costumbre de no
ingresar, en sus aplicativos de consulta, todos los titulos contenidos en ellos.

Andlisis Teorico:

El resultado estadistico muestra que de las tres bibliotecas que poseen el
libro Comprension lectora 3, que incluye el cuento El libro mas feo del
mundo, de Luis Fernando Estrada Zapata, ninguna lo relaciondé en sus
catdlogos de consulta ni por referencia, ni por contenido. Anotando, y de
suma importancia, que dos de las bibliotecas (B. Luis Angel Arango, B.
Nacional) pertenecen a un sistema de red que cobija varios catalogos de
bibliotecas a nivel nacional. Se aclara que el autor figura en sus catalogos
por otras obras, cuya mencion de responsabilidad se le atribuye en las



portadas y contraportadas de los libros catalogados, mas no por estar
incluido en el texto en mencion. Cuando se revisa en el catalogo la existencia
del cuento El libro mas feo del mundo, indistintamente, en cualquiera de los
catalogos de las tres bibliotecas que lo poseen el resultado es cero registros.

La hipotesis 1, comienza enunciando que las bibliotecas publicas, por
omisién, contribuyen a que no se penalicen violaciones de los derechos de
autor. A este respecto, el autor, si hiciera una investigacion sobre si mismo o
si otra persona la hiciera, en términos de saber cuantos escritos literarios
posee y cuantos han sido publicados, acudiria, mas tarde o mas temprano, a
las bibliotecas. Pero si estas no incluyen en sus catalogos las obras incluidas
dentro de otras, como es el caso, este autor o el investigador interesado en
él, tendrd que utilizar otro medio, siendo el de las bibliotecas el medio
superior y de mayor envergadura en cuestiones de informacién bibliografica.

En consecuencia, si el autor no posee la herramienta de la informacion en los
aplicativos de consulta de las bibliotecas, no tendra la posibilidad de saber si
ha sido publicado sin autorizacién, y por ende no tendré la oportunidad de
adelantar ninguna accién penal por violacién de los derechos de autoria.

Debe considerarse que el libro que contiene el cuento aportado como
variable en la prueba piloto, fue encontrado por casualidad en una biblioteca
publica de Medellin, sin referencias en el catdlogo de la misma, que lo
catalogd segun las normas de catalogacion Angloamericanas y ateniéndose
a la costumbre de no considerar las obras cortas literarias contenidas,
especialmente, en los libros de texto.

De esta forma se concluye que no hubo error en la catalogacién de una
biblioteca, puesto que el 100% de las consultadas que cumplieron el requisito
de poseer el texto antoldgico, no referencian en modo alguno las otras obras
incluidas en el texto que esta catalogado con base en la generalidad de la
norma o costumbre de hacerlo asi.

De ahi se deduce que un autor no puede contar con las bibliotecas para
investigar qué obras de su autoria han sido publicadas sin su autorizacion, y
que, probablemente se encuentran dentro del acervo de las colecciones,
pero permanecen ocultas por pertenecer a una obra de texto que las
antologiza.

Con respecto a los derechos de autor, existe la tendencia a creer que las
editoriales o creadores de un texto publicado como apoyo didactico tienen la
libertad de publicar obras cortas o fragmentos de obras sin la necesidad de
autorizacion o sin el riesgo de ser penalizados. Creencia esta errénea desde
todo sentido, y que se generalizé por la costumbre misma de algunos autores



de sentirse loados 0 agasajados si se les incluye en alguna cartilla o texto de
estudio, sin considerar que las editoriales obtienen ganancias por las ventas
de este tipo de libros.

A este respecto se anota:

Los derechos patrimoniales radican en cabeza del autor y pueden ser objeto de
trasferencia a cualquier titulo para lo cual se haran los contratos o convenios que se
contemplan en la ley.

El contrato y la inscripcion en el registro nacional de derechos de autor lo protege de
posibles abusos de terceros (Art. 6 de la Ley 44/93) y le ofrece garantias sobre
cémo explotar su obra y en qué medida el titular de los derechos puede
usufructuarlos.

Esta problemética esta regulada por la Ley 23 de 1982 en sus articulos 105 a 138;
alli se otorgan todas las garantias y condiciones que a falta de estipulacion
contractual entran a suplir y regular las relaciones entre el autor o los autores y el
editor: la Ley 44/93, sanciona con multas y penas de prisién hasta por 5 afios a
quien viole los derechos que la misma otorga; con ello se pretende garantizar el
buen ejercicio de los derechos de autor y a través de procesos agiles y simples
sancionar a quienes de alguna forma los vulneren.

Los escritores y autores deben hacer uso de estos instrumentos para agremiarse a
través de organizaciones como la UNF, la Asociacion de Autores de Obras
Didacticas (AUCOLDI), SAYCO, ACINPRO, etc.'®

Para este caso, presentado para la prueba piloto, se confirma la hipotesis 1.

La hipdtesis 2 alude la transgresion a la calidad de los servicios de
informacion, por causa de la no inclusién de toda la informacién contenida en
los acervos, que en el caso de las obras literarias presenta falencias al no
poderse recuperar por los aplicativos de consulta textos incluidos en obras
didacticas y, en algunos casos, antolégicas.

En vista de que los datos aplicados arrojaron resultados contundentes
estadisticamente, en cuanto a que el 100% de las bibliotecas consultadas
que poseen el texto que contiene el cuento del autor referenciado, no lo
registran en su catalogo, se deducen falencias de calidad al momento de
servir informacion que es requerida por grupos especificos, que bien pueden
ser autores, investigadores, bidgrafos o compiladores.

La hipétesis 3, que hace referencia a los principios éticos de la informacion
puesta al servicio publico, aludiendo a los profesionales encargados de
tramitarla y procesarla en las bibliotecas publicas, es el componente no

¥ MORENO, Heladio (1993). Textos escolares y derechos de autor. Revista Educacion y
Cultura No 31, Octubre de 1993, 59-60.



cuantitativo y debe tratarse cualitativamente, apoyado, eso si, en el resultado
estadistico que confirma el fendmeno detectado.

El andlisis de esta hipotesis se fundamenta, primero en la comprobacion
estadistica del fenomeno, y luego desde las intervenciones de los
profesionales en bibliotecologia, que han expresado su preocupacion por la
calidad de la informacion y la responsabilidad de cambiar y de mejorar los
procesos, las herramientas y todo lo que se haga necesario para mejorar los
servicios de informacion en todos los aspectos, principalmente los que
conciernen a las bibliotecas y afines.

La comprobacion no es pues numérica, sino conceptual, y se requiere para
ello del aporte y sustentacion bibliografica, el marco tedrico y las
disposiciones legales para los derechos de autor que se rigen a nivel
nacional e internacional.

La bibliografia de sustentacion se anota a continuacion:

MORENO, Heladio. Textos Escolares y Derechos de Autor. En: Educacion y
Cultura. Bogota. Octubre de1993. No 31. p. 59.

ORTEGA TORRES, Jorge. Cdadigo Penal Colombiano. Bogota :Temis, 2009
.......... Constitucion Politica de Colombia 1991. Bogota : Temis, 2004

AGUDO GUEVARA, Alvaro. Lectura, Biblioteca y Comunidad: Tres estudios.
Bogota : CERLALC, 1993

FELICIE SOTO, Ada Myriam. Biblioteca Publica, Sociedad de la Informacion
y Brecha Digital. Buenos Aires : Alfagrama, 2006

LOZANO DIAZ, Roser. La Biblioteca Publica del Siglo XXI. Barcelona :
Ediciones Trea, 2006. P. 266.

Como se anota en los antecedentes del marco teérico, el caso especifico
aportado no ha sido comparado ni referenciado en alguna literatura conocida
por el autor de este proyecto. Pero si existe una preocupacion ética que se
manifiesta por los autores en las siguientes citas, extractadas de sus libros, y
gue hacen parte de una teoria sobre la responsabilidad ética y profesional de
los especialistas de la informacion. Estas citas, antes anotadas, son las
siguientes:

Citas No 7 y 8 del cuerpo del cuerpo del trabajo:



Las bibliotecas publicas deberdn responder entonces a las necesidades de
informacién para el desarrollo, reconociéndola como un verdadero recurso, al igual
que otros recursos fisicos, econdémicos, técnicos, cientificos y humanos que son
indispensables para el progreso de la comunidad. Porque la informacion®® “no solo
es un recurso nacional vital para el progreso cientifico y econémico, sino el medio
de vida de la comunicacion social. El desarrollo personal, profesional y social de los
individuos depende de la cantidad de informacién que esté a su alcance®”

Cita No 9 del cuerpo del trabajo:
Que literalmente anota:

A pesar de que, l6gicamente, habra resistencia al cambio de costumbre, en
cuanto a registrar en los aplicativos de consulta todos los contenidos de los
textos y obras antolégicas por las bibliotecas, debido al esfuerzo que supone
volver a analizar el acervo (movimiento de personal, mas inversion
econOmica, relegacion de otras actividades, entre otras), se justifica una
accion paulatina de mejora si se sopesa esta inversion con la moderna teoria
expuesta desde entidades como CERLALC?!, que expresa una necesidad de
mejora de los sistemas de informacion con el fin de contribuir al desarrollo de
las comunidades, como una responsabilidad méas de las bibliotecas.

Cita No 10 del cuerpo del trabajo:

En nuestros paises los sistemas de informacién para resolver las necesidades
de grupos heterogéneos que tienen intereses diferentes, son inadecuados, asi
como el acceso a la informacidon que los ciudadanos necesitan para localizar
los servicios y recursos que la comunidad ofrece; la informacién sobre la
comunidad, sus origenes, su desarrollo, sus expresiones culturales, en general
informacién sobre las acciones vinculadas a la vida cotidiana de sus miem-
bros, han tenido en los Ultimos afios una redimension, correspondiéndole a la
biblioteca publica la valoracion de la informacion atil para resolver problemas,
la cual no siempre esta contenida en las fuentes formales de informacion...
Los requerimientos de informacién cambian con el tiempo y la demanda,
tienen su origen en las necesidades de la gente. Necesidad de informacién es
un concepto que depende de los valores de la sociedad, pero el satisfacer las
necesidades de informacion de los diferentes grupos de la comunidad, es una
preocupacién que en los ultimos afios han considerado vital las instituciones y
personas que tienen la responsabilidad de crear y desarrollar sistemas de

19 AGUDO GUEVARA, Alvaro. Lectura, Biblioteca y Comunidad: Tres estudios. Bogota :
CERLALC, 1993. P. 86.

20 Conferencia Intergubernamental sobre el planteamiento de las infraestructuras nacionales de
documentacion, bibliotecas y archivos. informe final. Paris, Unesco, 1975, p. 2

2! Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe.



informacion®.

Si comparamos lo que se glosa al respecto de la calidad y la responsabilidad
en la informacion puesta al servicio publico en las bibliotecas, por parte de
especialistas internacionales, con los resultados obtenidos en la prueba piloto
de este documento, se puede tipificar un descuido profesional en el caso
concreto, que puede traducirse, perfectamente, en un abandono particular de
los principios éticos de la profesion, dentro de los cuales se estipula la
responsabilidad de informar con calidad, claridad y eficacia desde un acervo
particular tomado como base para el servicio publico.

Se deduce, entonces, la confirmacion de la hipotesis tres.

13. CONCLUSIONES GENERALES:

13.1 Los sistemas de bibliotecas en Colombia poseen falencias con respecto
a las necesidades de informacién de algunos grupos particulares de
usuarios, y solo se atienen a las necesidades globales y mayoritarias, segun
sean los modelos que rijan una época o instancia determinada.

13.2 La defensa de los derechos de autor puede ser apoyada por las
bibliotecas desde su rol de informar y como tenedoras de paquetes
considerables de informacion que pueden ser consultadas para verificacion
de la existencia de publicaciones no autorizadas.

13.3 Las organizaciones con unidades de informacién como bibliotecas,
invierten cantidades considerables de dinero en el desarrollo de aplicativos
de consulta, procesos de capacitacion, mejora de instalaciones, consecucion
de accesorios, muebles, locacion, entre muchos otros, para mejorar en el dia
a dia de su trasegar como institucion. Pero poco se fijan en las implicaciones
que pueden tener costumbres como la de no ingresar a sus aplicativos de
consulta toda la informacién que esté a su alcance, y que debe valorarse si
se tiene en el acervo y por la cual se pago (adquisicion) una equis cantidad
del presupuesto.

22 AGUDO GUEVARA. Op. Cit., p. 87



14. CRONOGRAMA:

ACTIVIDAD TIEMPO RECURSO RECURSO FisICO
ESTIMADO | HUMANO
Seleccion de las | 1 semana Minimo: 1 computador
obras y de los 1 investigador o | conectado a la red
autores a profesional en | Internet
consultar bibliotecologia o | Bibliotecas de Medellin
ciencias de la
informaciéon con
conocimientos
bésicos de
estadistica
Consulta en los | 1 semana ¢ “
catalogos en
linea de las
bibliotecas
anotadas
Tabulacién de | 3 dias “ Tabla observacional
los datos aportada para el
proyecto
Analisis e | 1 semana “ 1 computador con Office
interpretacion de 1 calculadora
los datos
Accién 1 semana ¢ 1 computador
transformadora conectado a la red

internet, con office.
Resultados estadisticos

15. TALENTO HUMANO, RECURSOS, MATERIALES, INSTITUCIONES

Las necesidades minimas son:

» 1 investigador o profesional en Ciencias de la informacién con

conocimientos basicos de estadistica.
» 1 computador con conexién a internet y office instalado.
» Calculadora, boligrafo, lapiz.
» Catalogos de consulta en linea de las bibliotecas seleccionadas.

15.1 Costo estimado del proyecto:




Honorarios del investigador: $1.000.000
Insumos: 1.000.000

Valor total estimado: $2.000.000

16. ACCION TRANSFORMADORA:

Los resultados de esta investigacion, y ateniéndonos al problema planteado,
deben centrarse en la busqueda de acciones que permitan el disefio de
estrategias que ayuden a resolver, paulatinamente, la pregunta propuesta:

¢Como lograr que las Bibliotecas asuman la responsabilidad de
ingresar todos los titulos y los autores literarios contenidos en los
textos y en las antologias de sus colecciones para que contribuyan a la
defensa de los Derechos de Autor en Colombia?

Verificadas las hipétesis 1,2 y 3 del proyecto, y relacionando los objetivos
generales y especificos de este trabajo (ver numeral 6)

La accion transformadora debe ser la siguiente:

16.1 Divulgacion:

Elaboracion de documento informativo (Carta o correo electrénico), que
informe los resultados de la investigacibn a las entidades implicadas
(Bibliotecas consultadas), Direcciéon Nacional de Derechos de Autor, y a
aquellas otras instituciones de importancia en el pais que de una u otra forma
puedan apoyar alguna accion para el cambio.

Solicitud de respuesta con el ofrecimiento de colaboracién para la integraciéon
de un comité de andlisis de casos y construccion de acciones de mejora, en
beneficio de los autores, los sistemas de informacion de las bibliotecas y el
reconocimiento de las leyes sobre derechos de autor existentes en Colombia.

16.2 Asesoria:

Charlas dirigidas a bibliotec6logos y profesionales de la informacién sobre la
responsabilidad de informar, los cambios de paradigmas y los derechos de
autor en Colombia y en el mundo.



17. BIBLIOGRAFIA:
17.1 BIBLIOGRAFIA BASE

Los siguientes son los materiales bibliograficos que seleccioné para la
ejecucion de este trabajo, y que voy a dividir en dos lotes, de los cuales el
primero servira para hacer la pesquisa de comprobacion de la costumbre de
las bibliotecas de no ingresar los titulos contenidos en textos de estudio y
antologias, y el segundo lote corresponde la bibliografia basica seleccionada
para la sustentacion del trabajo.

Lote 1: Lista de verificacion o comprobatoria (en formato ficha)

» Comprension lectora 3 / Gonzalo Mojica Ramirez, Marlene Bernal
Ramos. Bogota. Educar Editores, 2004 u otra fecha. (Muestra principal
que tipifica un delito contra los Derechos de Autor)

» Ellas escriben en Medellin / Varias autoras. Medellin. Hombre Nuevo
Editores, 2007 u otra fecha.

» Formando lectores / Rocio Centeno Rojas. Libros & Libros, 2008 u
otra fecha.

» Lenguaje significativo 7 / Nora Esperanza Sanabria y otros. Libros &
Libros, 1999 u otra fecha.

> Metéfora 11: Castellano y Literatura / Oscar Henyer Bello Cubides.
Editorial Norma, 2006 u otra fecha.

» Nuevo portal del idioma 9: Guia para docentes / Orlando Plazas Motta.
Editorial Norma, 2004 u otra fecha.

» Palabras en contexto 10 / Carlos Mario Reyes y otros. Libros & Libros,
2006 u otra fecha.

(Se presenta el anterior listado bibliografico en formato de ficha para diferenciarsele del
subsiguiente)



Lote 2: Bibliografia de sustentacion:

MORENO, Heladio. Textos Escolares y Derechos de Autor. En: Educacion y
Cultura. Bogota. Octubre de1993. No 31. p. 59.

ORTEGA TORRES, Jorge. Cédigo Penal Colombiano. Bogota :Temis, 2009
.......... Constitucion Politica de Colombia 1991. Bogota : Temis, 2004

AGUDO GUEVARA, Alvaro. Lectura, Biblioteca y Comunidad: Tres estudios.
Bogota : CERLALC, 1993

FELICIE SOTO, Ada Myriam. Biblioteca Publica, Sociedad de la Informacion
y Brecha Digital. Buenos Aires : Alfagrama, 2006

LOZANO DIAZ, Roser. La Biblioteca Publica del Siglo XXI. Barcelona :
Ediciones Trea, 2006. P. 266.

Lote 3: Bibliografia de referencia:

HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto y FERNANDEZ COLLADO, Carlos.
Metodologia de la Investigacion. 22 edicion. México : McGraw-Hill, 1998.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS. Normas Colombianas
para la presentacion de trabajos de investigacion. Quinta Actualizacion.
Santa fe de Bogota DC.: ICONTEC 2003. 126P.

MAGISTERIO EDICIONES. Constitucion Politica de Colombia 1991. Santa
Fé de Bogota : Magisterio ediciones, 1997.

NAMAKFOROOSH MOHAMMAD, Naghi. Metodologia de la Investigacién. 32
edicién. México : Limusa, 2002.

ORTEGA TORRES, Jorge. Cédigo Penal Colombiano. 42 edicion. Santa Fé
de Bogota : Editorial Temis, 2009.

SECO, Manuel: Diccionario de dudas y dificultades de la Lengua Espafiola.
Madrid: Espasa-Calpe, 1998.

www.bibliotecasvirtuales.com/biblioteca/derechosdeautor/

www.monografias.com



ANEXQOS:

1. Busqueda por titulo del cuento El libro mas feo del mundo en el catalogo de la B. Comfama

r{i,‘ Iniclo Gpac Web X] [ Comfama - Bibloteca. . ol LR
http://www .comfama.com/biblioteca/consultas/ Titulos .asp?txtTitulo =el+libro +m %E1s +feo +del + mundo&selR esxPag =10&txtAntesDeAno =& bxtDespDeAnc
# Comenzar ausar.. [ Biblioteca Luis An... £ Nuewa carpeta [ Arqueologia del .. [ otros marcadores
~
f me |
Personas _Empresas _ \Nuestra organizacion
'\ o f Servicios en linea Atencidn al cliente Agenda Mas beneficios Publicaciones
R ne K °
Login [Tipa v |Nro‘Documento | Ingresar ] Registrese Mas visitados | Seleccione el sitih w
[ omacin L
. .
Afgacuteliese a Titulos | Autores | Materias  Series | Editoriales | Palabra clave  General
COMFAMA
Programas y servicios {b Resultados por
Tienda de servicios Titulo el libro mas feo del mundo
Atencion al cliente
Méas beneficios 0 registros encontrados m
Nuestras sedes
Nro Titulo Autor principal Respon. Autor Tipo Publicacion
Paginas :
Recornendar esta pagins ] Agrenar a favaritos 1 Irnprirnir ] Ser su pdaina de inico
Central de llamadas COMFAMA 360 70 B0
COMFAMA es un sitio seguro, VI GILADO b A rminos de uso del sitio T




2. Busqueda por palabra clave del cuento El libro méas feo del mundo en el catalogo de la B. Comfama

"l'i,‘ Inicio Opac ¥Web ><7 [ comfama - Biblioteca. .. + ==l

http://www .comfama.com/biblioteca/consultas/ Titulos .asp?txtPalabraClave =%22el +libro + m%E1s +feo +del +mundo%?22&selResxPag =10&xtAntesDeAno

# Comenzar ausar.., [ Bbloteca Luis An... [ Nueva carpeta [ Argueologia del ... [ oiros marcadores

comfama

Personas e Empresas o (Nuestra organizacién
'; ¥ A u }‘E" h @ Servicios en linea Atencion al cliente Agenda Mas beneficios Publicaciones
Login [ Tipo v | [Wro.Documento | [ Ingresar Reqistrese Mas visitados | Seleccions el sith ¥

[ nomacin LU

Afgiacuteliese a

Titulos | Autores = Materias | Series | Editoriales  Palabra clave | General
COMFAMA

Programas y servicios {}_"} Resultados por
Tienda de servicios Palabra clave “el libro mas feo del mundo”
Atencién al cliente
Maés beneficios 0 registros encontrados m
Nuestras sedes
Nro Titulg Autor principal Respon. Autor Tipo Publicacién
Paginas :
Recomendar esta pdgina ] Agrenar a favaritos ] Irnprirnir ] Ser su pigina de inicio

Central de llamadas GOMFAMA 360 70 80

COMFAMA es un segura. VIGILADO ol iiaions mantia fp ssocavs Términos de uso del sitio ==




3. Busqueda del libro comprension lectora que contiene el cuento El libro mas feo del mundo, en el catalogo de la
B. Comfama

'i_‘ Inicio Opac Web # [ [) comfama - Bblioteca. ., + al x

http://www .comfama.com/biblioteca/consultas,

opias.asp?titleno=265434&loc =&resxPag=10&pagCont=1

B Comerzar ausar.., [ Bblioteca Luis Am...  CJ Mueva carpeta [ Arqueclogia del .., [0 Otros marcadores
~
Personas —Empresas _ \Nuestra organizacion ,
'; y A a el "i @ Servicios en linea Atencion al cliente Agenda Mas beneficios Publicaciones
Login |Tipa v | [wro.Documents | [Inaresar] Reaistrese Mas visitados | Seleccione el sitin| ¥
[ ormacon  LEEES
Afedacuteliese a @ Titulos | Autores | Materias | Series  Editoriales | Palabra clave | General
COMFAMA
Programas y servicios
Tienda de servicios @ ‘m
Atencidn al cliente @
Mas beneficios Titulo Comprensidn lectora {v3)
Nuestras sedes Hace parte de Comprensicn lectora
Contenido(s)
Autor(es) b
Materia(s) g
Descripcidn fisica
Editorial
Afio publicacion
Pais
Género
Idioma
Serie
ISBN/ISSN
Resumen
Localizacion
Biblioteca Estante Cédigo Signatura Estado Tiempo Num. Encuad
Barras Préstamo reservas
Aranjuez Infantil- 71585183 372.41C737 Disponible Prestamo =
Juvenil w3 ocho dias
Fabricato- Infantil- 71585092 372.41C737En Préstamo Préstamo
Comfama Juwenil w3 h.2010/05/20 acho dias
La Ceja Infantil- 71584919 3272 41C737 Disponible Préstamo
Juwenil w3 ochao dias
Pedregal Infantil- 71584828 372 .41C737 Disponible Prestamo
Juvenil w3 ocho dias
San Ignacio Infantil- 71584737 372 41C737En Préstamo Prestamo
InfantilfIuwenil Juwenil w3 h.2010/05/21 acho dias v




4. Busqueda del autor antologizado (Luis Fernando Estrada Z.) en el catalogo de la B. Comfama

(5]

"1‘ Iricio Opac ek "7 [y Comfama - Biblioteca... *
http://www.comfama_com/biblioteca/consultas, Titulos .asp?autorNom =&autor Ap =ESTRADA + ZAPAT A&selR esxPag =10&bxtAntesDeAno =&txtDespDeAno =

4 Comenzar ausar... [ Biblioteca Luis &n... [ Mueva carpeta [ Argueclogia del ... [ otros marcadores

~
: : 1. 1. soscor [N Y EXTTEETEY
Personas —Empresas _ \Muestra organizacion
'; v A @ g i @ Servicios en linea Atencién al cliente Agenda Mas beneficios Publicaciones
Login [ Tipa v | [Mro.Documents | [ Ingresar Reqgistrese Mas visitados |Selsccions el siti ¥
[ iomacion CEREE
. "
Afedacuteliese a Titulos | Autores = Materias  Series | Editoriales | Palabra clave | General
COMFAMA
Programas y servicios {b Resultados por
Tienda de servicios Autor ESTRADA ZAPATA
Atencién al cliente
Mas beneficios 3 registros encontrados m
Nuestras sedes
Mro  Titulo Lutor principal Respon. Autor Tipo Publicacign
1 Gatomalo Luis Fernando Estrads Zapata Persanal Libro =
2 La amapola v el cardo Luis Fernandao Estrads 7apats Persanal Libro
3 Gracidn con terremotno (p.8-91 Luis Fernando Estrads Zapats Persanal Articulo
Paginas : 1
Recorendsr ests pagins ] Anregar s favoritos ] Irnprirnir ] Ser su pagina de inicio
Central de llamadas COMFAMA 360 70 B0
2 AURSIDIO TAMILIAR nos de uso del sitio =
v
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5. Busqueda del libro que contiene la obra en mencion en la BLAA

F ® aosyaner opac et

http://ticuna banrep.gov .co:8080/cgi-bin/abnetclwoi/07319/1D13bc%ee7/NT6

Red de Bibliotecas del Banco de la Repiiblica

Angel Arango en Bogotd y bibliotecas en el resto de Colombia

Bisaueda Busqueda Wi bibliografia Ayuda Quiénes somas Cerrar sesion
simple avanzada
Usuaric andninna
REgIStrO L —]
Bisqueda realizada indice de Titulo: COMPRENSION-LECTORA-3/ en catilogo completo En'«“_e;:el
regis

Registro 1 de 1 Ver registro en formato

Otras obras de:

» Majica
Hirmers Topagréfico: 4684 Médcz Ramirez,
Autar: Moiica Ramirez, Gonzala, Gonzala,
Compransién lectora 3 / Gonzalo Majica Ramirez, Marlens Bemal Ramos ; ° dafienes,
Titula: ilustraciones David Quifianez ... [et al.] ; revisién Hebert Frands Susrez, -
Melson Raojas, José Orlando Herndndez P, = Sudrez, Hebert
Edician: Editores Hebert Frands Sudrez, Paulina Jaramilla, Francis,
Editarial Bogots : Educar Editores, 2004, » Jaramilla,
Paulina,

Descripeidn fisica: 126 p. ¢ il., mapas ; 28 em, + Sudrez, Hebert
Coleccidn: #rea castellano Francis,
—— Glosario  p. 126, « Rojas, Nelsan,

Incluye standares, desarolla competencias. X
A E » Herndndez P,

Hotas: Incluye bibliografis. José Orlando.
ISBM, 9580509743
Comprensién de lechurs — Ensefsnza orirmaris (41, Otras obras sobre:
Matarias: Espafiol -- Enzefianzs primaria -- Libroz de texto [+ « Cormpronsian
Lectura -- Libros de texto [+]. de lectura
Quifiones, David, il Enseflanza
Sudrez, Hebert Francs, 1947-, ed, primaria.
. Jaramille. Paulina, =d. + Espafiol
! Sudrsz, Hebert Francis, rew, =
Ensafianza
Rojas, Melson, rew b
Herndndez P., José Orlande, rev. e o "
& texto |
Titula uniforme: catalogacién en la publicacién,

— — = » Lectura Libros
[] aiiadir a Mi Bibliografia de texto,
([(walver a resultades | [ Velver 2 Buscar

Otras ediciones
- __- _- o

= Comprensidn
Luis Angel Colecciones Libra Consulta 48,4 Techara ot
Arange Bisicas sala Mé4c3 Dispanible

La Biblioteca Luis Angel Arango del Banco de |a Repilblica e |a coordinadara de |2 Red de Bibliotecas del Banco de |z Repiblica
Calle 11 # 4- 14, teléfono; (5711343 11 11, fax (571) 206 35 51, cédigo postal: 12362, pagina web: vwww.lablaa.org. Bagets, b. C., Colambia

[ otros marcadores

)




6. Busqueda en la BLAA del autor antologizado

' & absyshET Gpac Biblio... + L=l
htip://ticuna.banrep.gov .co:8080/cgi-bin/abnetclwoi/07319/ID13bc9ee? /NT11
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_Volver a la pagina Inicial de fa BLAA_ _Incribase a listas de corres | Escribanos )
(%)

Catalogo
Red de Bibliotecas del Banco de la Republica

Biblioteca Luis Angel Arange en Bogota y 28 bibliotecas en el resto de Colombia

Busqueda Busqueda Wi bibliografia Ayuda Quienes somos Cerrar gesidn
sirmple avanzada
Usuario andninmo
ReQiStrD I
Blsqueda realizada indice de Autor: ESTRADA-ZAPATA-LUIS-FERNANDO/ en catalogo Enlaces del
completo registro
Registro 1 de 1 Ver registro en formato

Dtras obras de:

.+ st

Mirnero Topografico: 1363.6 E77g Zapata, Luis
Fernando.
Autor: Estrads Zapats, Luis Fernando, .

3 « Martinez
Titulo: Gstornaloa / Luis Fernando Estrada Zapata, Sanchez, José,
Editorial: Medallin [ nJ, 1991, « Vasco, Trene,
Crescripcidn fisica: [80] p. s 22 cm. « Vasco, Irene,
Motas: Premio Raimundo Susaeta,

« Pérez, Miguel
La amapela y el cerds / Luis Fernande Estrada Zapata ; Martin Girasal /
Contenido completo: José Martinez Sanchez ; Beatriz la lombriz v El ciempies Andrés / Irene

K « Estrada
Wasco ; Cuando las letras aes nos invitaron a jugar / Miguel A Pérez, zapata, Luis
Cuentos infantiles colombisnos -- Colecdones [+], Fernande.

Materias: GatosCuentns infantiles [+,
Lombrices de tierraCuentos infantiles .

" 3 . B Dtras obras sobre:
Martinez Sinchez, José, 1355- Martin Girasal,

Wasco, Irene, 1953- Beatriz la lambriz, * Cusntos
Autores: Wasco, Irene, 1952- Ciempies Andrés, infantiles
Pérez, Miquel & Cuanda |as letras aes nas invitaran 3 jugar. colombianos
Estrads Zapsts. Luis Fernando, Amapola y el cerda, Colecdones.
[] aiadir a Mi Bibliografia * GatosCuentos

infantiles,
[[wveluer a resultados | [ welver 2 Buscar |

® Lombrices de

tierraCuentos
Biblioteca | Localizacién | Tipo de ejemplar  Signatura  Signatura suplementaria  Disponibilidad | 1y
Leticia Libra en salafpres.  1863.6 EF7g Disponible
Pasto Libro en salafpres.  1863.6 E77g Disponible Otras ediciones
o

= Gatomalos f

Lz Biblioteca Luis Angel Arange de| Banco de la Repiblica es |a coordinadora de |a Red de Bibliotecas del Baneo de la Repiblica v




7. Busqueda en la B. Nacional del texto que antologiza al autor citado

":i,\ Iricio Cpac Web ¥ [ Biblioteca Nacional - B... ><7 [ oPAC de la Biblioteca... *
http://190.26.211.121 /uhtbin/cgisirsi.exe /krRNUkGk68/B NACIONAL /1 59880008,/9

B Comenzar ausar.., [ Bibioteca Luis An... O3 Mueva carpeta [ Argueclogia del ., [ Otros marcadores

LOGO COLECTIVO DEL PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO COLOMBIANO (CCP-BC)

/Inicio  Fond

Regresar Ayuda Nueva Bisqueda Atras Adelante Cambiar Despliegue Guardados S

registra 11 de 21 para la biisqueda Todos los campos “comprension lectora™

P TR THN | Registro del catiloge

Encentrar mds items de estas materias Comprensién lectora Cambiar visualizacion de catalogacian
Ttemes cercanos en el estante

Continuar la bisqueda en Titule Comprensidn lectora,

Google Pie de imprenta Bogotd : Educar Editores, 2004-
Se encontraron titulos en las siguientes Descripcion fisica v.: il ; 28 cm.

categorias Titulo de serie (4res castellans)

Educacidn (Seneral) Nata general Biblioteca tiens! grades Lo-Sa,

Lingiiistics general Materia de topico Espafiol--Libros de texta

Religid
eligisn Materia de topice Compransién ds lsctura--Libros de tawto

Regresar Ayuda MNueva Bisqueda Atrds Adelante Cam gue Guardados

Partal en linea para estudiantes ARRIBA
Copyright @ 2000 - 2009, SirsiDyniz




8. Busqueda en la B. Nacional del autor antologizado

"1\ Iriicio Cpac Web ¥ [ Biblioteca Nacional - B... ] ) GPAC de la Biblioteca., *
http://190.26.211.121/uhtbin/cgisirsi.exe/x03skVnlEu/B . NACIONAL,/65300010/123

@ Comenzar ausar,.. [ Biblioteca Luis An.. CJ Mueva carpeta [ Arqueclogia del ...

O otros marcadores

CATALOGO COLECTIVO DEL PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO COLOMBIANO (CCP-BC)

BIBLIOTECA

NACIONAL DE COLOMBIA

Buscar/

Regresar Ayuda Limitar Bisqueda MNuewva Bisqueda

Resultados de la bisqueda ] .
Todes los campos "Luis fernande Estrada zapata® |2 bisqueda recuperd 7 titulos. C““I"““a" la bisqueda en
Google
A 12450 1001
Se encontraron titulos en las siguientes
Gatomale categorias
Estrada Zapata, Luis Fernanda, 1965+ Liraratura mericans
1 copia disponible en Biblbioteca Macional de Colombia en Biblioteca Macional - Libros (consecutive)
B 18058 1991
5 cuentos colombianos
Estrada Zapata, Luis Fernando, 1965+, Gatomalo
1 copia disponible en Biblbioteca Macional de Colombia en Bibliotera Macional - Libros (consecutive)
A 12461 1990
Yer Derall La amapola y el cardo
Estrada Zapata, Luis Fernando, 1965-
1 copia disponible en Biblbioteca Macional de Colombia en Bibliotera Nacional - Libros (consecutive)
Regresar Ayuda Limitar Bisqueda Nuewva Bisqueda Guardados Salir
‘Luws fernando Estrada zapata | ‘Todos los carmpog | | m
biblioteca: | TODOS/AS |
idioma: CUALQUIER +
formato: | CUALQUIER b
tipo: | CUALQUIER ~]
ubic.: | CUALQUIER |
catagorfal de registea: | CUALQUIER v] v




