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GLOSARIO

ALFABETIZACION INFORMACIONAL: (Information Literacy) consiste en
adquirir la capacidad de saber cuando y por qué necesitas informacion,
donde encontrarla, y como evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera
ética. Se considera un prerrequisito para participar eficazmente en
la Sociedad de la Informaciony es parte de los derechos basicos de la
Humanidad para un aprendizaje de por vida.

BLOGS: o en espafiol bitacora, es un sitio web periédicamente actualizado
que recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores,
apareciendo primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la
libertad de dejar publicado lo que crea pertinente. EI nombre bitacora esté
basado en los cuadernos de bitacora, cuadernos de viaje que se utilizaban
en los barcos para relatar el desarrollo del viaje y que se guardaban en
la bitdcora. Aunque el nombre se ha popularizado en los dltimos afios a raiz
de su utilizacion en diferentes &mbitos, el cuaderno de trabajo o bitdcora ha
sido utilizado desde siempre.

BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS: Se refiere a la informaciéon que los
usuarios vienen a buscar a la unidad de informacién de acuerdo a las
bibliografias dada por los docentes a los estudiantes para el desarrollo de las
actividades académicas

CATALOGO: Herramienta de busqueda de informacion el cual permite la
presentacion de los documentos existentes en la biblioteca de acuerdo a un
criterio definido.

E-LEARNING: Es principalmente un medio electrénico para el aprendizaje a
distancia o virtual, donde se puede interactuar con los profesores por medio
de Internet. El usuario puede manejar los horarios, es un medio
completamente auténomo. Constituye una propuesta de formacion que
contempla su implementacion predominantemente mediante Internet,
haciendo uso de los servicios y herramientas que esta tecnologia provee.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS: Creadas para facilitar el trabajo y
permitir que los recursos sean aplicados eficientemente intercambiando
informacion y conocimiento dentro y fuera de las organizaciones.

INDIZACION: De acuerdo a la norma I1SO 5963 (1985) la indizacion es el
proceso de describir o representar el contenido tematico de un recurso de
informacion. Este proceso da como resultado un indice de términos de


http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
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http://es.wikipedia.org/wiki/Bit%C3%A1cora
http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Texto
http://es.wikipedia.org/wiki/Art%C3%ADculo
http://es.wikipedia.org/wiki/Autor
http://es.wikipedia.org/wiki/Bit%C3%A1cora

indizacion que sera utilizado como herramienta de busqueda y acceso al
contenido de recursos en sistemas de recuperacion de informacion.

INDUCCION: Se refiere al proceso de entrenamiento o capacitacion que
debe realizar todo usuario que requiere los servicios de la biblioteca

INDUCION VIRTUAL: Induccion realizada electronicamente a menudo en
tiempo real, en el cual los usuarios emplean computadoras u otra tecnologia
de Internet para conocer, entrenarse o alfabetizarse informacionalmente sin
estar fisicamente presentes.

METADATOS: datos sobre datos que describen el contenido, calidad,
condiciones y otras caracteristicas de los datos

NTICS: Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

OPERADORES BOOLEANOS: Simbolos utilizados para la relacion entre
términos matematicos, variables, etc. Por ejemplo. AND, OR, XOR, etc. Son
utilizados también en los buscadores para precisar las busquedas.

USUARIO REMOTO: Aquél usuario que tiene acceso a los servicios
bibliotecarios sin estar fisicamente presentes dentro de la biblioteca

VIRTUAL: Esta palabra se usa para referirse a la induccién que se disefara
para ser colocada en red, la cual permitira que los usuarios puedan
capacitarse en el uso de las herramientas en busqueda de informacion
existentes en la unidad sin necesidad de acudir a la biblioteca para su
realizacion.

WEBQUEST: Es un tipo de actividad didactica que consiste en una
investigacién guiada, con recursos principalmente procedentes de Internet,
que promueve la utilizacién de habilidades cognitivas superiores, el trabajo
cooperativo y la autonomia de los alumnos e incluye una evaluacion
auténtica.

WIKIS: Es un sitio web cuyas paginas web pueden ser editadas por multiples
voluntarios a través del navegador web. Los usuarios pueden crear, modificar
0 borrar un mismo texto que comparten. Los textos o «paginas wiki» tienen
titulos Unicos. Si se escribe el titulo de una «pagina wiki» en algan lugar del
wiki entre dobles corchetes (...), esta palabra se convierte en un «enlace
web» a la pagina wiki.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Usuario
http://es.wikipedia.org/wiki/...

RESUMEN

El curso de induccion o formacion de usuarios virtual de la Biblioteca Jorge
Roa Martinez de la Universidad Tecnologica de Pereira se cre6 con el fin de
brindar una herramienta adicional acorde a las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion a la comunidad universitaria, en especial a
los estudiantes de primer semestre, para adquirir destrezas o habilidades en
el manejo del catalogo y otros recursos informaticos de la unidad, sin
necesidad de acudir al campus universitario, a realizar dicho curso el cual es
de caracter obligatorio para el uso de los servicios de la Biblioteca. Este
servicio entro en funcionamiento en febrero de 2010 con buena aceptacién
por los usuarios.

El curso de induccion virtual es considerado como el primer paso de la
unidad de informacion hacia el proceso de Alfabetizacion Informacional de la
Biblioteca de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Palabras Claves: Formaciéon de Usuarios, Curso Virtual Bibliotecas,

Alfabetizacion Informacional, Bibliotecas — Formacion de Usuarios, Biblioteca
Jorge Roa Martinez - Servicios

Xi



INTRODUCCION

El auge de las nuevas tecnologias ha generado grandes cambios en la
sociedad en el campo econdmico, social, cultural y educativo, siendo el
educativo uno de los méas afectados por la influencia de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, la educacién superior ha
tenido que ajustarse a estos cambios, en especial las bibliotecas
universitarias con la adquisicion de recursos de informacion y servicios
acordes con las NTICS, esto ha llevado a que se realicen estrategias de
formacion de usuarios y mejoramiento de sus programas de induccion o
capacitacion para dar a conocer los servicios, normas y las nuevas
herramientas de basqueda de informacion.

Con el disefio e implementacion de una aplicacién de induccion virtual se
pretende brindar al usuario una opcion adicional para los procesos de
capacitacion en la biblioteca, para que con el uso de las NTICS, sin
necesidad de acudir a la unidad de informacién pueda conocer sus servicios
y ademas adquirir destrezas en el uso de las herramientas de consulta e
investigacion de la unidad.

La induccién virtual es una herramienta interactiva donde el usuario podra
conocer los servicios de la unidad de informacién, adquirir destrezas en el
buen uso y aprovechamiento del catalogo en linea o OPAC. Una vez el
usuario realiza el curso de induccién o manejo del catalogo debe realizar un
ejercicio evaluativo que permite evaluar lo aprendido durante el curso, si es
realizado en forma correcta, el auxiliar de la unidad de informacion le validara
y registrara como usuario activo, de lo contrario lo debe repetir.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. CONTEXTO GENERAL

La formacion de usuarios tradicional se esta viendo afectada por los cambios
tecnologicos y sus efectos en la sociedad, es por ello que su actividad no es
solo ensefiar a usar herramientas, ahora amplia su campo de accion
instruyendo al usuario en localizar, acceder, evaluar y usar la informacion de
forma auténoma, como el uso de las nuevas herramientas tecnolégicas®

Las bibliotecas como entes especializados en servicios de informacionales
ofrecen los recursos basicos de un centro de informacion dentro del marco
de las NTics, a saber, bases de datos especializadas, indizacion de paginas
Web pertinentes a cada nucleo temético, catalogo colectivo en cooperacién
con otras universidades, catalogo en linea, siendo este el mas consultado
por la necesidad de llegar a los fondos bibliograficos. Sin embargo, se ha
detectado que los usuarios NO realizan el curso de induccién en la biblioteca,
por su caracter de presencial, ademas con el agravante de que este se da en
forma oral por un auxiliar de la unidad de informacién, causando desinterés,
falta de atencién y que estos se distraigan en otras actividades (chat, correo
electrénico, juegos), que a los aportes del ponente o interlocutor.

Al disefiar e implementar el curso virtual de formacion de usuarios los
estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de Pereira pueden acceder a este
en la sala de sistemas de la biblioteca, en el CRIE, café internet, etc. y con
ello evitar la saturacion de la sala de la unidad de informacion, las jornadas
extenuantes del auxiliar de biblioteca en las primeras semanas de cada
semestre. Con la induccién virtual se pretende brindar a los usuarios una
herramienta esencial para el desarrollo, aprendizaje y puesta en marcha del
proceso de capacitacion en los servicios de la Biblioteca Jorge Roa Martinez.

De otro lado es un recurso que se ajusta a las nuevas tecnologias de la
informacion como es el uso del Internet para los procesos de capacitacion y
el uso de los recursos electronicos en las unidades de informacion, con este
elemento se puede brindar al usuario un servicio veinticuatro horas al dias
sin limite de tiempo, lugar o espacio. Sin necesidad de contar con mas de un
auxiliar para el proceso inductivo de los usuarios de la biblioteca.

1 L6PEZ ZAZO, Rhut. Formacion de usuarios y alfabetizacion informacional en bibliotecas
universitarias. Universidad Complutense de Madrid, 2007 (revisado, mayo 3 de 2010).
Disponible en: < http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/doc10057.pdf>



http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/doc10057.pdf

1.2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION

El Técnico Referencista de la Biblioteca es el encargado de realizar el
proceso de induccion o instruccion de usuarios en el manejo de las
herramientas tecnolégicas para consultas de informacion en el catalogo, la
cual se hace de manera presencial. Desde hace aproximadamente dos (2)
afos la biblioteca ha establecido de caracter obligatorio para la obtencién del
servicio en biblioteca (Estudiantes de primer semestre, 0 que no han usado
la biblioteca) la realizacion de la induccion, por lo tanto se pensoé en el disefio
e implementacion de un curso de induccion o formacion de usuarios virtual
con las siguientes caracteristicas:

e Presentacion de la biblioteca y sus servicios
¢ Reglamento interno de la unidad de informacién
e Curso interactivo del uso y manejo del catalogo de la biblioteca
o Busquedas por TITULO Y AUTOR
Busqueda por PALABRA CLAVE
Busqueda por AUTOR
Busqueda por SERIE
Busqueda por PUBLICADOR
o Busqueda por MATERIA
e Herramienta de validacion induccion. se debe realizar un ejercicio
practico, al enviarlo este genera un numero de induccion, con el que
se presenta en la ventanilla de inscripcion para validar o activar sus
datos en biblioteca.

O O O O

1.3 DELIMITACION

1.3.1 Delimitacién Conceptual: Las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion posibilitan la creacion de espacios sociales — virtuales en las
interrelaciones humanas, este nuevo entorno, se ha venido desarrollando
con mayor auge en la educacion, por la facilidad en los procesos de
aprendizaje y transmision del conocimiento a través de las redes modernas
de comunicaciones. Cada vez es necesario disefiar nuevos escenarios y
acciones educativas, es decir, proponer politicas educativas para el entorno
cibernético®.

2 ALVAREZ ABRIL, Cristébal Alberto. Impacto de las Tics. Universidad Tecnoldgica de
Israel. (revisado, Abril 5 de 2010). Disponible en:
<http://www.slideshare.net/calvarezl/impacto-de-las-tics-presentation-803959>



http://www.slideshare.net/calvarez1/impacto-de-las-tics-presentation-803959

El disefio e implementacion de una induccion o formacion de usuarios virtual
en la Biblioteca de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, formara parte de
estos nuevos escenarios y acciones educativas en el entorno cibernético.

1.3.2 Delimitacion Temporal: El énfasis temporal se considera para el
primer semestre del afio 2010 (febrero a julio)

1.3.3 Delimitacion Espacial: La propuesta a desarrollar se llevara a cabo
en la Biblioteca “Jorge Roa Martinez” de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, Pereira — Risaralda — Colombia. Para el grupo estudiantes de primer
semestre de todos los programas académicos (pregrado, postgrado,
doctorado, maestrias, especializaciones)

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como optimizar el curso de induccién o formacion de usuarios presencial
de la Biblioteca Jorge Roa Martinez de la Universidad Tecnologica de
Pereira, integrando las NTIC y convirtiendo este en una herramienta
atractiva, de interés y adquisicion de nuevos conocimientos por parte de la
comunidad universitaria?

La Biblioteca “Jorge Roa Martinez” de la Universidad Tecnologica de
Pereira, ha establecido como requisito esencial para la obtencién de los
servicios en su totalidad en la unidad de informacion, el curso de induccion o
capacitacion , trabajo que es algo dispendioso por la cantidad de estudiantes
gue deben ser capacitados y la poca disponibilidad de personal capacitado
para el desarrollo de la actividad en forma presencial, por lo cual se piensa
en el disefio e implementacion de un curso en forma virtual



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL:

Disefiar e implementar un curso de induccion virtual que permita formar
usuarios capacitados en el buen manejo del catalogo de la biblioteca y
conocimientos de los servicios de la biblioteca de la Universidad Tecnoldgica
de Pereira.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Utilizar la nuevas tecnologias existentes para brindar un proceso de
formacién de usuarios de manera facil, e interactiva.

e Evitar las congestiones, reserva de salas de sistemas, desgaste en la
voz y tiempo de un auxiliar de la biblioteca para realizar el proceso de
formacion presencial.

e Implementar el curso de induccion virtual en la biblioteca como
herramienta principal para la obtencion de servicios en la unidad de
informacion.

e Publicar curso de induccion virtual en el portal de la Biblioteca.



3. JUSTIFICACION

El conocimiento se constituye hoy como el motor principal de las actividades
sociales y econdmicas, impulsado la revalorizacidon del aprendizaje a lo largo
de la vida, apoyado cada vez mas en las tecnologias actuales. En respuesta
a estos nuevos retos sociales, los sistemas de educacion superior se
preparan para introducir nuevas metodologias que ayuden al alumno a
adquirir una serie de actitudes, habilidades y destrezas que le permitan
aprender a aprender a lo largo de su vida académica y laboral.

Tras la observacion y estudios se detecta como los estudiantes de pregrado
y postgrado de la Universidad Tecnologica de Pereira carecen de los
conocimientos y las habilidades basicas para manejar de forma eficiente la
informacion digital, requiriéndose nuevas férmulas de ensefianza que ayuden
a los estudiantes a utilizar y rentabilizar las posibilidades de las tecnologias.

Crear buenas préacticas de busqueda de informacion efectiva de manera
presencial o virtual, puede desarrollarse como destrezas genéricas en
diferentes materias y niveles de la educacion superior, para ayudar al
estudiante a realizar busquedas de informacion efectivas

El desarrollar habilidades en la utilizacién del catdlogo permite realizar
busquedas bibliogréficas con la profundidad y complejidad que se requiera y
permite obtener usuarios competentes, es decir, capaces de funcionar
eficazmente como parte de la comunidad universitaria.

Algunos dicen que la funcion del catdlogo es simplemente proveer
informacion acerca de los materiales que estdn en la coleccién de la
biblioteca. Algunos mas dicen que el catalogo de la biblioteca no solamente
proporciona informacion o acceso a los materiales en la coleccion, sino
también organiza la coleccion, auxilia a los usuarios ofreciéndoles
informacion acerca de la organizacién del propio catdlogo y sefialando la
responsabilidad de los autores. Ademas varias bibliotecas universitaria del
pais utilizan el mismo catalogo, como también las opciones de busquedas
usadas en los opacs, es muy similar por no decir idéntica a los motores de
busqueda como es el uso de los operadores boolenanos.

El catalogo es una herramienta bibliografica que facilita a una persona el
encontrar un libro conociendo el autor, titulo o materia, o bien, mostrar lo que
la biblioteca tiene sobre determinado autor, materia o campo especifico de la



literatura, asi como auxiliar el usuario en la eleccién de un libro por su edicién
0 caracteristicas literarias. Por otra parte, puede considerarse como el
instrumento sobre el cual giran un sinnumero de actividades que se realizan
en las bibliotecas, por lo que es un elemento de vital importancia, ya que es
inimaginable una biblioteca sin catalogo.

El disefio e implementacion del curso de induccion o formacion de usuario
virtual busca optimizar y hacer mas atractivo al usuario este servicio,
estableciendo nuevos canales de comunicacion e interaccion entre la
biblioteca y la comunidad universitaria, que permitan atender un mayor
namero de solicitudes de capacitacién de usuarios remotos y presenciales,
eliminando las barreras fisicas y temporales de la biblioteca.



4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

El término formacion proviene de la palabra latina formatio, que es la accion
o efecto de formar o formarse

Existen varias definiciones sobre formacion de usuario entre los que
tenemos;

Segun Wilson (1980) “Formacioén de usuario es un proceso por el cual se
capacita a los usuarios de la informacion efectivos o virtuales, para descubrir
las fuentes pertinentes de informacion, buscar dichas fuentes y organizar la

informacién para utilizarla”.

Leticia Sanchez-Paus, afirma que la Formacién de usuarios: “Es un servicio
de la propia biblioteca sobre si misma y sobre sus recursos, cuyo objetivo
principal es conseguir la maxima utilizacion por parte de los usuarios.” En
1997, amplia el concepto englobando “las técnicas bibliotecarias,
bibliograficas y documentales ensefiadas a los usuarios para que encuentren
y recuperen la informacién pertinente para ellos.”

El comportamiento de busqueda de informacion, resultado del
reconocimiento de alguna necesidad (Wilson, 1981), viene definido por
Krikelas (1983, p. 6-7) "como cualquier actividad de un individuo dirigida a
identificar un mensaje que satisfaga una necesidad percibida como tal. En
otras palabras, la busqueda de informacion comienza cuando alguien se da
cuenta de que el nivel actual de conocimientos que posee es menor del que
necesita para afrontar una cuestion (o un problema)".”

La informacion sobre las necesidades de informacion de los usuarios puede
obtenerse a través de estudios de necesidades, entendiendo a éste, como

8 WILSON, TD. Directrices para el planteamiento y ejecucion de un plan nacional de
formacion y ensefianza para el uso de la informacion. Paris : UNESCO,1980

4 SANCHEZ-PAUS HERNANDEZ, Leticia. Tratado basico de biblioteconomia: ¢Qué es la
formacién de usuarios?, 1995. (Revisado abrii 10 de 2010). Disponible en
<http://books.google.com.co/books?id=jkliDge YOIAC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=f
alse>

> KRIKELAS, J. (1983) 'Information Seeking Behavior: Patterns and Concepts' Drexel
Library Quarterly 19: 5-20
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“una técnica sistematizada de recopilacion e interpretacion de hechos y datos
que sirven a la direccion, para la adecuada toma de decisiones y para
establecer asi una correcta politica, tanto del disefio de servicios como de la
distribucion de los mismos” °, a partir de ello, se llega a la toma de decisiones
para establecer planes de accion.

Segun Cabero Formacion Virtual. Es la formacion en modalidad a distancia
que utiliza “la red” como medio tecnolégico para la distribucién de la
informacion, como asi también posibilita la comunicacion entre usuarios y
bibliotecario a través de diferentes herramientas tanto sincrénicas como
asincronicas

Tabla 1. Estructura Formacion Virtual

Dimension A B

Autoestudio individual Grupo/colaboracién
Educacién por ordenador Comunicacion mediante
ordenador

I Ingreso al ambiente de | Uso colaborativo de los

Estudio en linea aprendizaje de la plataforma | servicios de
Comunicacién sincronica educativa. intercomunicacion de la
en tiempo real Navegar por Internet, acceder | plataforma educativa.

a sitios web para obtener
informaciéon o para aprender, | Salas de Chat con o sin
actividades de webquest. video,
Audio/videoconferencias.
Il Uso de software didactico | Comunicacién asincrénica
Estudio en o fuera de linea independiente, bajada de | por correo electrénico,
Comunicacién asincrénica materiales de de Internet. listas de debate o sistema
en tiempo flexible de gestion del aprendizaje.

El e-learning: es el aprendizaje a través de la tecnologia electronica,
especialmente la Web. Este aprendizaje no es una simple formacion a
distancia ya que, mantienen la asincronia, hay interactividad y de
colaboracién del aula. Por otro lado estd el Complex learning o blended
learning que es la integracion de la modalidad tradicional de formacién y el e-
learning.’

® FISHER DE LA VEGA, Laura. Mercadotecnia. — México: Interamericana, 1986. — p. 118

" ARAGON GONZALEZ, I. (2005).Formacién de usuarios y alfabetizacion en informacion.
En: ORERA ORERA, Luisa.(ed.). La biblioteca universitaria: analisis en un entorno hibrido.
Madrid: Sintesis, 2005 p. 423-443



Se combinan actividades presenciales, con actividades sincronas y de e-
learning , afianzando la formacion del aula con formacion virtual.

Las definiciones virtual y digital se utilizan de manera equivalente, en el
mismo sentido. Asi es admitido por la ALA, “para el diccionario Merryam
Webster, virtual es algo que no es real, pero que se hace a través del estudio
de la tecnologia, mientras que el término digital, incluye la captura,
almacenamiento y distribucion de la informacion mediante el uso de la
tecnologia”.

De acuerdo a las definiciones anteriores de formacion de usuarios presencial
y virtual, podemos concluir que no existe diferencia en cuanto al objeto de la
misma, como es adquirir conocimiento o estrategias de busqueda de
informacion efectiva en los recursos de la biblioteca, la presencial de la virtual
difiere en el uso de los recursos tecnoldgicos o de la red para tal fin.

Segin Somoza Fernandez,® los métodos de formacién que siguen las
bibliotecas en la actualidad son:

e Guias de uso y manuales: no hay interactividad, son en formato texto

e Cursos online que son solo informativos mas no formativos

e Tutoriales, pensando en el usuario y tienen interactividad, motivan el
interés y motivacion en la formacién y desarrollan habilidades.

Por otro lado nos encontramos con:
e Webquest
¢ Blogs
e Wikis

Basado en estos conceptos, el profesional en informacién debe pensar
como formar, preparar, o capacitar al usuario para ser autbnomo en
estrategias de busqueda online, puesto que una gran variedad de
transacciones actualmente pueden realizarse a través de la red.

En los dltimos afios se viene hablando de alfabetizacion informacional, es por
ello que los profesionales en informacion han iniciado el proceso de
implementacion en los planes curriculares el Desarrollo de Habilidades
Informativas (DHI). Por otro lado las instituciones de educacion superior tiene

8 somoza FERNANDEZ, M. (2003). Tutoriales teméaticos interactivos: nuevos modelos para
nuevos entornos didacticos. VIl Jornadas Espafiolas de Documentacion (Barcelona. 2003) .
Barcelona: FESABID, p. 477-484
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la tarea de implementar esta alfabetizacion y desarrollarla como camino
hacia la investigacion y el aprendizaje para toda la vida.

La Alfabetizacion Informacional se concibe como una herramienta que ayuda
a los usuarios desafiar con eficacia la toma de decisiones y la solucion de
problemas en la investigacion, pero lo mas importante es que el usuario se
concientiza de su propia formacion y aprendizaje a lo largo de la vida en las
areas de su interés personal o profesional.

Entre las definiciones mas conocidas y utilizadas tenemos la de la Asociacién
Bibliotecaria Americana (ALA)° “para ser un individuo con habilidades
informativas, una persona debe ser capaz de reconocer cuando se necesita
la informaciéon y tener la habilidad para localizar, evaluar y utilizar
efectivamente la informacién necesaria”

Segun Christine Susan Bruce en su documento. Las siete caras de la
alfabetizacién en informacion en la ensefianza superior define la Al como un
‘conjunto de aptitudes para localizar, manejar y utilizar la informacion de

forma eficaz para una gran variedad de finalidades”.*°

El significado de alfabetizacion de informacion depende del entorno de
estudio, pero la mayoria de los autores acuerdan que Al esta muy ligada con
el proceso de obtener, evaluar y utilizar la informacion sin mirar el soporte en
que se encuentre. Por el contrario otros autores, méas especificos al definir la
alfabetizacién en informacion la miran desde el perfil del usuario y sus
habilidades para encontrar o manejar la informacién, de acuerdo a los
siguientes indicadores:

» Reconocer una necesidad de informacion

» Determinar el alcance de la informacién requerida

» Acceder a ella con eficiencia

» Evaluar la informacién y sus fuentes

* Incorporar la informacion seleccionada a su propia base de conocimientos
+ Utilizar la informacion de manera eficaz para acometer tareas especificas
« Comprender la problematica econdmica, legal y social que rodea al uso de
la informacién

» Acceder a ella y utilizarla de forma ética y legal

® ALFIN RED: Foro para la alfabetizacion informacional. (Revisado 21 abril de 2010).
Disponible en Internet <http://alfinred.org/blog>

' BRUCE, Christine Susan. Las Siete Caras de la Alfabetizacién En Informacién En La
Ensefianza Superior.[en linea] En: Anales de documentacion, N° 6, (2003), p.289 (revisado
21 de junio de 2008) Disponible en < http://eprints.rclis.org/archive/00002881/>
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» Clasificar, almacenar, manipular y reelaborar la informacion reunida o
generada

* Reconocer la alfabetizacion en informacion como prerrequisito para el
aprendizaje a lo largo de la vida.'

Un estudio de la universidad de Duke para determinar el modelo de
biblioteca del futuro encontro, las cualidades que los usuarios consideran
propias de una buena fuente de informacion:

Accesible.

Rapida.

Que ahorre esfuerzo.

Gratis.

Informatizada.

Conectada por red a otras bibliotecas.
Exhaustiva *?

Estas cualidades son principales al evaluar la informacion que se presta en la
unidad de informacion al usuario, por ende las bibliotecas universitarias
deben crear programas de alfabetizacion y formacion.

4.1.1 ANTECEDENTES

Durante varios afios se ha venido realizando la induccion a los estudiantes
de primer semestre de la biblioteca en forma presencial de los servicios y
herramientas de busqueda de informacién en la biblioteca y la experiencia
gue nos proporciona cada semestre y el contacto directo con nuestros
usuarios, demuestra que desastrosamente no todos saben como acceder a
la informacién o se encuentran con diversas dificultades para la busqueda
informativo-documental (falta de tiempo, entre otros inconvenientes). Razon
por la cual se ha pensado en el disefio e implementacion de una Induccion o
formacién de usuarios Virtual en la Biblioteca para que los usuarios puedan
realizar este proceso desde cualquier equipo conectado a Internet, evitando

11 COUNCIL OF AUSTRALIAN UNIVERSITY LIBRARIANS. Normas sobre alfabetizacién en
informacion [en linea] EN: Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios No. 68
(Septiembre  2002) p. 3 (revisado 21 de junio de 2008) Disponible en: <
http://www.aab.es/pdfs/baab68/68a4.pdf>

12 RADER, Hannelore B. traducciones: alfabetizacion informacional en el entorno del
servicio de referencia: preparandonos para el futuro. [online] EN: anales de documentacion
No. 3, (2000) p.212 (revisado 21 de junio de 2008) Disponible en:
<http://lemachett.googlepages.com/Unesco_guidelines_Espa_DHI.pdf>
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las congestiones y disponibilidad de tiempo tanto del usuario como del
auxiliar de biblioteca.

Durante el proceso de referencia es cuando determinamos frecuentemente
las necesidades de habilidades informacionales, si un usuario tiene o no las
habilidades para acceder a la informacion, evaluarla, recopilarla, y utilizarla.
Es en este momento cuando podemos ofrecer y proporcionar la formacion
necesaria en estas areas.

Algunos usuarios necesitan simples destrezas informaticas, otros necesitan
formacion sobre Internet, y muchos de ellos necesitan conocer diferentes
tipos de fuentes de informacion; partiendo de estas necesidades podemos
elaborar los respectivos planes de accion.

Cada semestre son admitidos en la universidad un promedio de 1800
aproximadamente de estudiantes en todos los programas de pregrado,
quienes acuden de todas los rincones del pais.

Tabla 2. Programas académicos UTP.™

DESCRIPCION No.de Programas
Con registro SINES | ofrecidos | no ofrecidos
Pregrado 52 40 12
Especializacion 20 11 9
Doctorado 3 3 0
Maestria 24 22 2
Tabla 3. Poblacién matriculados afio 2009*
| SEMESTRE Il SEMESTRE
MNIVEL
M F TOTAL M F TOTAL

Pregrado 7.499 5.380 12.879 7.782 5.633 13.415
Especializacian 87 122 209 71 106 177
Maestria 451 326 777 456 354 810
Doctorado 16 12 28 8 3 11

TOTAL 8.053 | 5.840 | 13.893 | 8.317 | 6.096 | 14.413

13 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA. OFICINA DE PLANEACION. Boletin

Electronico, 2009. p. 5
14 UTP. Ibid., p. 14
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Tomando como base las total de inducciones realizadas durante los Ultimos
tres afios se evidencio lo siguiente:

Tabla 4. Inducciones presenciales ultimos tres afios

No. Inducciones Afio

379 2007
496 2008
1280 2009

4.1.2 ALCANCES Y CONSECUENCIAS

Con el disefio e implementacion de la induccion o formacion de usuarios
virtual se pretende capacitar al mayor nimero de estudiantes de primer
semestre en los servicios de la biblioteca, evitando tener que esperar a que
la unidad implemente o programe dicha induccién, cada dia es mas evidente
gue los usuarios de las bibliotecas esperan encontrar en ella herramientas
tecnoldgicas de vanguardia como son el Internet, el Chat, los blogs es por
ello que la induccion virtual permitird que la biblioteca se acerque mas al
usuario, ofreciéndole un servicio eficiente de formacién basada en las
tecnologias actuales.

Un usuario bien capacitado y conocedor de las herramientas de busqueda
existentes en las unidades de informacién es un usuario satisfecho que
traera con él a usuario potenciales y ademas sera un usuario autosuficiente.

Las consecuencias en la implementacién del curso virtual es la reducciéon de
tiempo, personal, espacio por parte de la unidad; Usuarios capacitados en
los recursos de informacién de la unidad, usuarios multiplicadores de los
servicios de la biblioteca.
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Tabla 5. Estudiantes admitidos por semestre afio 2009 *

FACULTAD PROGRAMA | SEMESTRE | Il SEMESTRE
Licenciatura en Artes Visuales 65
Licenciatura en Filosofia (Necturno) 45
Bellas Artes y Humanidades | Licenciatura en la Ensefianza de la Lengua Inglesa 79 78
Licenciatura en Musica 89
Licenciatura en Miisica (Colombia Creativa) * 38
Administracidn del Medio Ambiente 82 81
Ciencias Ambientales Técnico Profesional en Procesos del Turismo Sostenible (por ciclos 78
propedéuticos)
Ciencias Bésicas Licenciatura en Mateméticas y Fisica 75
Licenciatura en Comunicacién e Informatica Educativa 82 78
Licenciatura en Espafiol y Literatura (Nocturno) 54 65
Licenciatura en Etnoeducacidn y Desarrolle Comunitario 40 55
Ciencias de la Educacién
Licenciatura en Pedagogia Infantil 114 110
Licenciatura en Pedagogia Infantil (CERES Mistratd - Risaralda) 34
Licenciatura en Pedagogia Infantil (Extension San Andrés Islas) 24
Ciencias del Deporte y la Recreacién 81 81
Medicina 56 57
Ciencias de la Salud
Medicina Veterinaria y Zootecnia 60
Tecnologia en Atencion Prehospitalaria 40 40
L ., Ingenieria Industrial 85 82
Ingenieria Industrial
Ingenieria Industrial (Nocturno) 102 102
Ingenieria Mecénica Ingenieria Mecénica 84 81
Ingenieria de Sistemas y Computacion 85 81
Ingenierias Eléctrica, Ingenieria de Sistemas y Computacion (Nocturno) 84 78
Electronica, Fisica y Ciencias | Ingenieria Eléctrica 85 83
de la Computacién Ingenieria Electrdnica (Nocturno) 80 59
Ingenieria Fisica 88
Administracion Industrial 26 17
Ingenieria en Mecatrdnica (por ciclos propedéuticos) (CERES Puerto Carreifio - 15
Vichada)
Quimica Industrial 80
Técnico Profesional en Mecatrdnica (por ciclos propedéuticos) 80 79
Técnico Profesional en Mecatrdnica (por ciclos propedéuticos) en Articulacion 28 34
Técnico Profesional en Procesos Agroindustriales (por ciclos propedéuticos) en 22 a3
Tecnologias Articulacién
Tecnologia Eléctrica 82 81
Tecnologia Industrial 83 81
Tecnologia Industrial (CERES Mistratd - Risaralda) 32
Tecnologia Industrial (CERES Pueblo Rico - Risaralda) 43
Tecnologia Industrial (CERES Puerto Carrefio - Vichada) 38
Tecnologia Mecénica 87 81
Tecnologia Quimica 81
TOTAL 2.215 1.988

® UTP. Ibid., p.8.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para el proyecto se realiza un analisis o diagnostico de la unidad de
informacion, Biblioteca “Jorge Roa Martinez” de la Universidad Tecnoldgica
de Pereira, luego de acuerdo a los resultados se disefia o plantea una
solucion al problema existente, en este caso el curso de induccién virtual y
formacién de usuarios mas capacitados en el uso de las herramientas
investigativas de la unidad de informacién. Caso entrenamiento y obtencién
de habilidades en el manejo de catélogo olib.

5.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion esté representada por la comunidad universitaria en especial
los usuarios potenciales de la Biblioteca “Jorge Roa Martinez” de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, como son los estudiantes de primer
semestre que son aproximadamente 1800 por semestre, quienes seran los
beneficiados de forma directa con la implementacién del curso virtual, el cual
busca capacitar a mayor nUmero de usuarios en los servicios de la biblioteca,
sin limite de tiempo, lugar y espacio.

5.3 ACCION TRANSFORMADORA

Con el fin de reducir en parte los problemas e inconvenientes de tiempo y
personal en la induccion presencial de caracter obligatorio para obtener los
servicios en la biblioteca de la UTP, se propone disefiar e implementar una
induccion virtual o interactiva a la cual puedan acceder los usuarios de la
unidad de informacién desde cualquier sitio con conexion a internet.

Con esta induccion virtual se pretende cubrir al maximo el proceso de
difusién de los servicios de la biblioteca y el buen uso de los recursos de
informacion existentes en la misma, como primera instancia el manejo
eficiente de OPAC.

La aplicacion cumple con los siguientes requerimientos de funcionalidad:

Comunicabilidad: los usuarios pueden ingresar al sistema desde cualquier
sitio con conexion a internet.
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Seguridad: no requiere niveles de seguridad muy alto por ser elaborado con
software libre ademas no existen datos de alta confidenciabilidad.

Confiabilidad: la informacién se guardara en un sistema que permita que los
usuarios realicen la induccion en forma confiable y rapida.

Usabilidad: el sistema estard disponible a los wusuarios en forma
permanente.

5.4 DISENO DE LA INDUCCION

5.4.1 DISENO ARQUITECTONICO

5.4.1.1 Seleccién Arquitectura

5.4.1.1.1 Sistema Multiusuario Cliente / Servidor: La induccion virtual es
una aplicacién que se permite realizar el proceso de capacitacion y formacion
en los servicios y herramientas de busqueda de informacion en la biblioteca
en linea mediante el uso de un equipo conectado en Internet.

Se necesita que varios usuarios se conecten a la vez con la induccion. Cada
usuario tendra una interfaz grafica de usuario (computador) y los datos
estaran centralizados en el servidor, el cual se encargara de administrar la
induccion y la base de datos de los usuarios.

Figura 1. Modelo Arquitectdnico cliente / servidor

INTERNET

SERVIDOR BASES DE DATOS
Y APLICACIONES

CLIENTE 2

CLIENTE N
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5.4.1.1.2 Sistema operativo requerido

Se usara el sistema operativo Windows XP, debido a que es el mas popular y
el que generalmente usan la mayoria de los usuarios promedio.

5.4.1.1.3 Herramientas para el desarrollo de la aplicacion
e Programacion

PHP'® (Hypertext Pre-processor) Lenguaje de programacion
interpretado

Se utiliza este lenguaje de programacion ya que puede usarse en casi todos
los sistemas operativos y plataformas sin costo, ademas permite a los
programadores crear aplicaciones tanto simples como complejas, puede
usarse tanto para crear aplicaciones graficas, lineas de orden, pero en
especial se usa para alimentar bases de datos, por lo tanto el uso de este
lenguaje se debe en especial porque la comunicacion con la base de datos
es simple y el manejo de la parte grafica es sencillo.

Con este lenguaje se crearan las paginas web que alimentaran la base de
datos MySQL.

Entre sus principales utilidades estan:

Funciones de correo electronico
Gestion de bases de datos
Gestion de archivos
Tratamiento de imagenes

e Disefio de imagenes
Adobe Photoshop

Se usara esta herramienta por ser sencilla de usar ademas de permitir disefio
graficos de una manera simple y por su manejo de diferentes formatos.

e |nteractividad

' PHP. Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacién de paginas web dinamicas.
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Adobe Captivate®’ 4.0

Es una herramienta de creacion de aprendizaje en linea rapido que permite a
los usuarios crear y mantener contenido complejo como demostraciones de
software, simulaciones interactivas, entornos de ramificaciones y pruebas, sin
necesidad de programar.

Este software permite grabar o guardar secuencias de video que recogen
toda la actividad que se lleva a cabo en la pantalla de un PC. Cualquier
movimiento del cursor, ventana, ejecucién de un programa, clic en cualquier
sitio, escritura de un texto, etc. es recogido por Adobe Captivate y grabado
en un video que luego se puede visualizar.

Resulta de gran utilidad para mostrar las caracteristicas de un programa,
hacer un video explicativo para usuarios dummies(inexpertos) o para grabar
secuencias de acciones durante la fase de pruebas de determinado software.

Las presentaciones se pueden grabar en formato Flash y se le pueden afiadir
interactividad sin necesidad de tener conocimientos ni de Flash ni de
programacion.

Con Captivate se realizara la presentacién del manejo del catédlogo en todos
sus modulos, de manera interactiva permitiendo al usuario escribir sus
consultas o continuar con el proceso cuando lo desee, regresar 0 seguir
adelante cuando lo desee.

e Base de datos
MySQL*® 4.1.10

Este gestor de bases de datos se utilizara por su calidad de gratuito, se
actualiza frecuentemente y su comunicacién con el desarrollo es excelente,
permite la creacién de tablas de registros de forma rapida y eficaz que se
usaran en la induccién, es de manejo facil, brinda seguridad béasica reflejada
en contraseflas que puede usarse de manera correcta para proteger los
datos y darle seguridad a la aplicacion ademas de la reduccién de errores en
la aplicacion.

17 Captivate de Adobe. Crea presentaciones a partir de la actividad de pantalla del PC
¥ MYSQL. Bajo licencia GNU GPL
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Con MySQL se creara una base de datos donde se graban los datos de las
inducciones realizadas por los usuarios. Esta base de datos sera alimentada
por Web con la utilizacién de las paginas creadas con PHP donde una vez
vista la presentacion elaborada con el Captivate del manejo del catalogo, le
cargara una pagina con un ejercicio de evaluacion que permite que el usuario
aplique los conocimientos aprendidos en el uso del catélogo, alli registra el
nombre, codigo y programa, una vez realice el cuestionario completo este
serd enviado con los datos a la base de datos en MySQL, y le arrojara al
estudiante un numero de registro el cual debe guardar o tener presente para
activar su cuenta en la biblioteca con el auxiliar encargado del proceso, el
funcionario revisa si la informacion es correcta es decir ha realizado el
cuestionario bien, lo activa de lo contrario debe realizar la evaluacion.

5.4.2 DISENO DE INTERFAZ

5.4.2.1 Disefio Estético
e Pantalla Inicio induccién

Es la interfaz o pagina principal de cada usuario, aparece cuando el usuario
da clic en el enlace servicios — induccién virtual — realizar induccion en linea
de la pagina web de la biblioteca. En la parte inferior trae unos botones en
flash los cuales permiten la iniciacion y avance de induccion por sus
diferentes paginas.

Figura 2. Ventana principal inicio induccion

c en Activar Induccion para Iniciar

Activa Pasa Regresa Hoja
induccion Hoja Anterior



Pantalla inducciéon Activa

Al activar la induccidon aparece otra ventana, donde se dan a conocer en
primera instancia los servicios de la unidad de informacién.

Figura 3. Pantallainicio induccién

Bienvenido al curso de
induccion de la Biblioteca
Jorge Roa Martinez

Por favor siga las siguientes
instrucciones

Dar clic en al fecha para
pasar la hoja

Esta presentacion esta elaborada en flash, para hacerla mas interactiva,
ademas que esta elaborada para que los usuarios conozcan los servicios de
la biblioteca, para avanzar a una pagina se requiere haber visto la anterior,
se programO que cambie de pagina en determinado tiempo dependiendo de
la cantidad de texto de cada hoja. El contenido es el siguiente:

Objetivos de la biblioteca
Recursos fisicos
Recursos digitales
Reglamento

Curso virtual catalogo
Visita virtual
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e Tips de interés

e Pantallaingreso Curso Virtual Catalogo

Figura 4. Pantallaingreso curso virtual catalogo en linea

CURSO VIRTUAL CATALOGO

INGRESAR AL CURSO

Al avanzar por las hojas de la induccién, en la hoja diez y ocho (18) aparece
la opcién para ingresar al curso virtual del catalogo en linea Opac de la
biblioteca.

Al dar clic sobre en enlace aparece un nuevo pantallazo el cual presenta en
forma interactiva o de video el uso del catalogo, la interfaz esté elaborada en
adobe captivate de cdmo se usa el catélogo.

e Pantallainicio curso interactivo catalogo biblioteca

La presentacion consta de cuatro (4) paneles, para avanzar entre panel y

panel se debe ver uno a uno, pues el primero ejecuta el segundo, el segundo
el tercero y el tercero el cuarto hasta el final.
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Figura 5. Pantalla de bienvenida curso virtual catédlogo

e Pantalla con intervencién del usuario

Al ser una guia interactiva se requiere la intervencién del usuario para
realizar ciertas actividades como si estuviera usando el catalogo en forma
real.

Figura 6. Flecha Azul el usuario debe dar clic para avanzar

archivo  Edicidn Ver Favortos  Herramientas  Ayuda >

@Atrés - -\-) B @ (;] pﬁﬂsqueda ‘*Favoritos eMultimedia @ Bv zﬂ\‘F

Direccion http:/biblioteca, utp. edu.co/cgi-olib/w21.5h Vl Ir Vinculos >

0 LI B 7 Busqueda por Titulo y Autor Ayuda —

Buscar
Titulo y Autor Apellide 0 Nombre Corporativo ‘ |

Palabra Clave Nimero de Registros por Pagina ‘

ie
Publicador/Editor Busqueda por Titulo y Autor

Inicio del titulo [PRINCIPIOS BASICOS |

Mi Cuenta Sitiene claro el titulo del documento o parte del misma, digitelo ¥ en el campo Apellido o
Nombre Corporative (opcional) digite los apellidos del autor correspondiente o la institucidn que
es autora; pero si solo tiene un titulo claro por consultar deje en blanco este campo. Luego clic en

Detalles Usuario
Reiniciar Sesién ol botén Buscar

Restringir a ejemplares por
Localizacion:

Restringir a ejemplares de
tipo de publicacion:

[

&) abrienda pagina http://biblioteca.utp.edu cofegi-olbfwzt shrentry=PRINCIPIOS+EASICO (B0 | B Internet
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e Pantallafin de panel e inicio siguiente

Al terminar un panel aparece un pantallazo que permite continuar con el
siguiente, para cual se debe dar clic en continuar.

Tabla 6. Pantalla avance panel siguiente

Continuar E
’n-..__}

e ]

.

e Pantallafin curso interactivo

Una vez se ha pasado por todos los paneles de instruccién del manejo del
catdlogo. El sistema presenta al usuario una pantalla donde debe dar clic
para continuar con el proceso de induccion.

Tabla 7. Pantalla fin curso virtual, inicio ejercicio evaluativo
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e Pantallaresumen curso virtual y recomendaciones

El paso a seguir es realizar un ejercicio evaluativo o de aplicacion de los
conocimientos adquiridos en la induccidn virtual o interactiva. El usuario
encontrara una pantalla donde encontrard un resumen de las partes
esenciales de la induccion y algunas recomendaciones para realizar el
cuestionario o ejercicio de evaluacion de conocimientos adquiridos.

Figura 7. Pantallaresumen y recomendaciones

iy

S A ENCION

Para responder el cuestionario tenga presente la siguientes RECOMENDACIONES

1. Lea cuidadosamente una a una las preguntas

2. No deje ningln campo en blanco porque PIERDE EL EJERCICIO y debe empezar de nuevo
3. No de un paso atras porque PIERDE EL EJERCICIO, al regresar encontrara un nuevo
FORMULARIO

4. Recuerde para buscar por AUTOR (SE DIGITA EL APELLIDO O
APELLIDOS EN EL CAMPO Apellido o Nombre corporativo, en el
campo Nombre/lniciales del autor se DIGITA EL NOMBRE O
NOMBRES DEL AUTOR CASO DE UNA PERSONA), pero si es un AUTOR

CORPORATIVO, es decir una INSTITUCION se digitael NOMBRE CORPORATIVO
por ejemplo UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

5. La direccion de la Biblioteca es http://biblioteca.utp.edu.co

6. La direccién del Catalogo es http://biblioteca.utp.edu.co/cgi-olib/wi '&‘
1

P T

YA LEI Y ENTENDI, VOY A CONTINUAR ‘

e Pantalla activacion evaluacion
Aqui se debe dar clic para iniciar el proceso evaluativo

Figura 8. Activacion Induccién

click en EVALUACION PARA
COMPLETAR LA INDUCCION Y
TERMINAR

EVALUACION
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e Pantalla ejercicio evaluativo

Esta evaluacion esté elaborada con lenguaje PHP, el cual recoge los datos y
los inserta en la base de datos MySQL.

Figura 9. Evaluacién induccién

May 9, 2010, 7:10 pm
EVALUACION No. 50
(Lea cuidadosamente las preguntas)
NO DEJE NINGUN CAMPO EN BLANCO PORQUE PIERDE LA EVALUACION

Esta es la direccion del CATALOGO http://biblioteca.utp.edu.colcgi-olib/w21.sh
aqui doy CLICK PARA HACER LAS CONSULTAS del catalogo

FECHA 9 [+]|mavo [=] 2010 [~]
CODIGO 42061480 Caon el que se matriculo
NOMBRE Luz Stela

APELLIDO PROGRAMA
Biblioteca [=]

Por cuanto tiempo se presta un Libro de General? @ Ocho dias

~) Dos dias

") Cuatro dias
Ingreze al catdlogo y consulte : POR AUTOR ) & Thulos
Apelido: SOTO APARICIO, Mombre: FERNANDO y ) 40 Titwl
Seleccione cuantos TTULOS DE ESTE AUTOR POSEE L& || - uins
BIBLIOTECA © TTitulos
Ingreze al catdlogo y consulte : POR AUTOR ) 791.43 C124
Apelido: CARION, Nombre: CHRISTIAN. dando click en &l =

' i)
Niimero de titulos (2), ENTRO Y DOY CLICK EN NOCHEDE || — o143 C277
PAZ % DIGO CUAL ES LA SIGNATURA DEL DVD A - ' Te1.43 C102
) 791.43 C999

Ingrese al catdlogo v por PALABRA CLAVE consulte ©) REVISTA ABB No. 4 [2000]

FILTROS, dando click en el No. 1% (FLTROS PASNOS) |
ENTRO " DIGO EN QUE REVISTA, ™ No. SE ENCUENTRA EL
ARTICULO

~/ ELECTRONICA Vol. 24 No. 3 [2002]

@ ELECTROMNICA FACIL No. 37

Ingrese al CEté"JgIJ y por TITULO ¥ AUTOR consulte [ : ! BIELIOTECA CENTRAL ¥ BIBLIOTECA DE
ELECTRONICA FACIL , dando click en TITULO No. 2Y (| yenicina

LUEGO DANDO CLICK EN Vol. 1 No. 1 ENTRO Y DIGO EN
QUE LOCALIZACION(ES) SE ENCUENTRA LA REVISTA

@ BBLIOTECA CENTRAL
{Z) CENTRO DOCUMENTACION DE ELECTRICA
) BIBLIOTECA DE MEDICINA

Dando Click en REGLAMENTO ENTRO v ESCRIBO EL ) =150
VALOR DE LA MULTA POR HORA EN COLECCION D g950
RESERWVA :

) 51500
@ =200
ENVIAR EJERCICIO

26



e Pantalla introduccion de datos

Esta pantalla aparece cuando todos los datos de la evaluacion han sido
llenados y enviados.

Figura 10. Envio de datos evaluacion

CLICK PARA TERMINAR
Los datos han sido introducidos satisfactonamente

e Pantallafin de evaluacion y consulta numero de registro

Una vez el usuario envia los datos y da clic para terminar aparece este
pantallazo donde debe digitar el cédigo que es su numero de cédula o
documento de identidad para conocer el nUmero con el cual quedo registrada
su evaluacion en la base de datos.

Figura 11. Consulta nimero de registro

BIENVENIDO A LA BIBLIOTECA Y TODOS
SUS SERVICIOS
POR FAVOR DIGITE 5U CODIGO Y TOME
EL NUMERO DE 5U REGISTRO

Cndign: 42061480

| Consultar |
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e Pantalla nUmero registro de induccidn por usuario

En esta pantalla el usuario conoce el nUmero o nimeros de induccion bien
sea el caso con su codigo y nombre el cual debe tener en cuenta para
realizar su proceso de usuario activo en la biblioteca.

Figura 12. Numero registro de induccién

CODIGO [NOMERE|APELLIDO|ESTE ES EL NUMERO DE SUINDUCCION O REGISTRO
42061480, (luz stela. |londofio. | L

42061480 ||huz stela. |londofio. [832,

42061480, luz stela. |londofio. [|2343.

e Pantalla verificacion numero de registro auxiliares de biblioteca

Una vez un usuario tiene el nimero de registro de induccién acude a la
biblioteca y el auxiliar que lo atiende, utiliza esta pantalla para verificar si el
namero dado por el usuario corresponde a su codigo y nombre en la base de
datos.

Figura 13. Consultaregistro induccion auxiliar biblioteca

POR FAVOR DIGITE EL NUMERO DE LA INDUCCION Y
REVISE QUE TODOS LOS DATOS ESTEN BIEN
SOBRE TODO POR AUTOR, SIEMPRE HAY RESULTADO

NO DE INDUCCION: 233

Consultar
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e Pantallarespuesta usuario en la base de datos

Una vez el auxiliar de biblioteca ingresa el nUmero de registro o de induccion
del usuario, debe verificar que las respuestas sean correctas, se tiene un
margen de error, para que la evaluacion sea valida debe existir tres (3) o mas
respuestas correctas, de lo contrario debe repetir el curso virtual.

Figura 14. Respuesta registro usuario evaluacion

CONSULTA INDUCCION USUARIOS
COMPARAR EL CODIGO CON EL NUMERO DE LA EVALUACION

NUMERO INDUCCION: 2343.
CODIGO USUARIO:  42061480.

Respuesta No. 1: CORRECTO.
Respuesta No. 2: CORRECTO.
Respuesta No. 3: CORRECTO.
Respuesta No. 4: CORRECTO.
Respuesta No. 5: CORRECTO.
Respuesta No. 6: CORRECTO.

REVISAR QUE LAS RESPUESTAS ESTEN CORRECTAS
SI HAY TRES O MAS BUENAS PASA LA INDUCCION
SI SOLO TIENE DOS BUENAS DEBE REPETIR
GRACIAS

5.4.3 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Para crear la base de datos se ha elegido MySQL, por su facil uso y su
integrabilidad con el lenguaje de programaciéon PHP, ademas se ajusta a las
necesidades de la aplicacion.

La base de datos esta formada por dos tablas una donde estan registrados

todos los datos de la induccion llamada inducciones y otra que enlaza el
namero de la induccién con el cédigo de usuario llamada Eval_usuario.
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Figura 15. Disefio tabla inducciones

inducciones

Figura 16. Disefio tabla Evaluacion usuarios

Eval usuario

Figura 17. Chat biblioteca interaccién con el usuario

BIENVENIDO AL CHAT DE LA BIBLIOTECA JORGE ROA MARTINEZ

#Para wver una lista de comandos utiliza /help REFERENCISTA
#Para ver una lista de comandos utiliza /help
#Mcabas de iniciar sesion cdmo REFERENCISTA

Para iniciar sesidn debe escribir asi : flogin nombre (su nombre). Ejemplo. !Iogin juanes

Si desea puede cambiar el color del texto solo selecciona el color a su izquierda
si requiere ayuda escriba /help

Comandos
Inames para saber quienes estan conectados
fsmilies para enviar emoticones
ftime ver tiempo en el servidor
Iwhois nombre para ver si un usuario esta conectado (fwhois biblioteca)
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6. CONCLUSIONES

La Biblioteca de la Universidad Tecnolégica de Pereira ha disefiado e
implementado el sistema de induccion virtual, el cual ha sido de gran
utilidad entre los usuarios, donde aproximadamente el 79% de los
estudiantes de primer semestre la realizaron. Al 15 de mayo del
presente afio han realizado la induccion en forma virtual un total de
2143 usuarios.

El disefio de la induccioén virtual para la biblioteca de la Universidad
Tecnolbgica de Pereira, se llevo a cabo en su mayoria con software
libre.

El auge y el uso de la nuevas tecnologias de la informacién, permite
que esta aplicacion sea de mas utilidad para los estudiantes, que el
método de induccidon presencial, pues llama mas la atencién que se
pueda realizar desde cual equipo en Internet y no tener que adaptarse
a lugar, tiempo o espacio.

A partir de la puesta en marcha del curso virtual del catadlogo en su
primera fase y sus buenos resultados, se dio inicio a la segunda fase
que es el curso para manejo de las bases de datos, recursos
electrénicos online, y un curso virtual para el manejo del procesador
de texto Word y las normas ICONTEC para la presentacion de tesis o
trabajos de grado.
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7. RECOMENDACIONES

Para el desarrollo de la aplicacion se usé software libre, por lo tanto se
recomienda que el manejo y seguridad este a cargo de los ingenieros que
manejan la red o servidores de la universidad, en relacion al software
captivate que es licenciado; al momento de realizar la induccion se us6 un
demo a treinta dias, por lo tanto se recomienda adquirir la licencia del mismo,
para realizar los cambios que pueden presentarse en los cambios de version
del aplicativo o Opac.

Una de las ventajas de esta aplicacion es su novedad y la facilidad de
acceder al proceso de induccion a los servicios de la unidad, ademas que
varias instituciones en el pais usan el mismo catalogo en sus bibliotecas, por
lo tanto puede usarse esta herramienta para el uso en otras unidades, para
lo cual se recomienda contactar al gestor de la idea y disefiador del proyecto.

Para el buen funcionamiento del curso se recomienda que la biblioteca
capacite ademas del funcionario de referencia a otro auxiliar para verificar el
buen funcionamiento de la aplicacion y posibles fallas, como ademas de
contar con un equipo adicional de respaldo en caso de fallas del servicio.

32



8. BIBLIOGRAFIA

ALFIN RED: Foro para la alfabetizacion informacional. (Revisado 21 abril de
2010). Disponible en Internet http://alfinred.org/blog

ALVAREZ ABRIL, Cristobal Alberto. Impacto de las Tics. Universidad
Tecnologica de Israel. (Revisado, Abril 5 de 2010). Disponible en:
<http://www.slideshare.net/calvarezl/impacto-de-las-tics-presentation-
803959>

ARAGON GONZALEZ, |. (2005). Formacién de usuarios y alfabetizacion en
informacion. En: ORERA ORERA, Luisa.(ed.). La biblioteca universitaria:
analisis en un entorno hibrido. Madrid: Sintesis, 2005 p. 423-443

BRIONES, Guillermo. Métodos y técnicas de investigacion para las ciencias
sociales. 32 ed. México : Trillas, 1998. 368 p.

BRUCE, Christine Susan. Las Siete caras de la alfabetizacion en Informacién
en la enseflanza superior.[en linea] En: Anales de documentacion, N° 6,
(2003), p.289 (Revisado 21 de mayo de 2010) Disponible en
<http://eprints.rclis.org/archive/00002881/>

CABERO ALMENARA, J. Bases pedagogicas del e-learning . Revista de
Universidad y Sociedad del Conocimiento. Vol. 3 No. 1 UOC

Ibid., (2006): Comunidades virtuales para el aprendizaje. Su utilizacién en la
ensefianza. EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa, 20.
(09/04/2007)

Ibid., & Llorente Cejudo, C. (2007). “La interaccion en el aprendizaje en red:
uso de herramientas, elementos de analisis y posibilidades”, en RIED, V.10:
2,97-123

CARVAJAL, Lizardo. Metodologia de la Investigacion : Curso general y
aplicado. Cali : Fundacion para actividades de investigacion y desarrollo,
1986. 139 p.

COSENTINO, Christopher. Guia esencial PHP. Espafia : Pearson Education
S.A., 2001. 202. p.il.

33


http://alfinred.org/blog
http://www.slideshare.net/calvarez1/impacto-de-las-tics-presentation-803959
http://www.slideshare.net/calvarez1/impacto-de-las-tics-presentation-803959
http://eprints.rclis.org/archive/00002881/
http://tecnologiaedu.us.es/bibliovir/pdf/abril15.pdf
http://tecnologiaedu.us.es/bibliovir/pdf/abril15.pdf

COUNCIL OF AUSTRALIAN UNIVERSITY LIBRARIANS. Normas sobre
alfabetizacion en informacion [en linea] En: Boletin de la Asociacion
Andaluza de Bibliotecarios No. 68 (Septiembre 2002) p. 3 (Revisado abril 20
de 2010) Disponible en: < http://www.aab.es/pdfs/baab68/68a4.pdf>

FISHER DE LA VEGA, Laura. Mercadotecnia. — México: Interamericana,
1986. — p. 118.

GIL RUBIO, Francisco Javier y Otros. Creacion de sitios Web con PHP.
Espaiia : McGraw-Hill Interamericana, c2001. 546 p.:il.

KRIKELAS, J. (1983) 'Information Seeking Behavior: Patterns and Concepts'
Drexel Library Quarterly 19: 5-20.

LERMA GONZALEZ, Héctor Daniel. Metodologia de la Investigacion:
propuesta, anteproyecto y proyecto. UTP : Pereira, 1999. 135 p.:il.

Ibid., Presentacién de informes : el documento final de investigacion. Bogota
: ECOE Ediciones, 2003. 88 p.

LOPEZ ZAZO, Rhut. Formacion de usuarios y alfabetizacion informacional
en bibliotecas universitarias. Universidad Complutense de Madrid, 2007
(Revisado, mayo 3 de 2010). Disponible en:
<http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/doc10057.pdf>

Manuales PDF : Manual de adobe captivate 4. Manual gratis en Espafiol.
(Revisado 28 de enero de 2010). Disponible en
<http://www.manualespdf.es/manual-adobe-captivate-4/>

MORA LEDESMA, Martin y SEPULVEDA ORTIZ, Patricio. Metodologia de la
investigacion. México: Limusa Noriega Editores, c2004. 128 p.:il.

MURCIA FLORIAN, Jorge. Manual de investigaciones: proceso y disefios.
Bogota : Universidad Santo Tomas, 1990. 148 p.

RADER, Hannelore B. traducciones: alfabetizacion informacional en el
entorno del servicio de referencia: preparandonos para el futuro. [online] En:
anales de documentacion No. 3, (2000) p.212. (Revisado 25 de marzo de
2010) Disponible en:
http://lemachett.googlepages.com/Unesco_quidelines Espa DHI.pdf

SANCHEZ-PAUS HERNANDEZ, Leticia. Tratado basico de biblioteconomia:
¢ Qué es la formacion de usuarios?, 1995. (Revisado abril 10 de 2010).

34


http://www.aab.es/pdfs/baab68/68a4.pdf
http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/doc10057.pdf
http://www.manualespdf.es/manual-adobe-captivate-4/
http://lemachett.googlepages.com/Unesco_guidelines_Espa_DHI.pdf

Disponible en
<http://books.google.com.co/books?id=jkliDgeYOiAC&printsec=frontcover#v=
onepage&qg&f=false>

SOMOZA FERNANDEZ, M. (2003). Tutoriales tematicos interactivos: nuevos
modelos para nuevos entornos didacticos. VIII Jornadas Espafiolas de
Documentacion (Barcelona. 2003) . Barcelona: FESABID, p. 477-484

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA. OFICINA DE PLANEACION.
Boletin Electrénico, 2009.

VALADE, Janet. PHP y MySQL para Dummies. 42 ed. For Dummies, 2009.
456 p.:il.

WILSON, TD. Directrices para el planteamiento y ejecuciéon de un plan

nacional de formacién y ensefianza para el uso de la informacién. Paris :
UNESCO,1980

35


http://books.google.com.co/books?id=jkliDqeYOiAC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
http://books.google.com.co/books?id=jkliDqeYOiAC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false

