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FICHA RESUMEN

Titulo: Accesibilidad de los usuarios con discapacidad que frecuentan la biblioteca especializada

del Archivo General de la Nacién

Lugar de Ejecucion del Proyecto: Archivo General de la Nacion

Ciudad: Bogota

Duracion del Proyecto: 6 meses

Tipo de Trabajo de Grado: Trabajo de Investigacion

Modalidad: Trabajo de Investigacion

Descriptores / Palabras Clave: Discapacidad, accesibilidad, usuarios, acceso a la informacion,
servicios.

Resumen:

Nuestro pais debe velar por los derechos de todas las personas sin discriminacién alguna
especialmente por aquellas que posean algun tipo de discapacidad, incluyendo el principio de igualdad

de oportunidades en cualquier entorno, ya sea social, o educativo.

Por consiguiente, la presente investigacion se realizé en las instalaciones del Archivo General de
la Nacion, especificamente en La Biblioteca Especializada del Archivo General de la Nacion, a fin de
establecer la Accesibilidad de los usuarios con discapacidad que hicieron uso de los servicios de la
biblioteca durante el primer semestre del afio 2017. Por consiguiente se aplicaron 2 tipos de encuestas

estructuradas, tanto para los usuarios internos como para los funcionarios que prestan su servicio.

Por tal raz6n dentro de los objetivos se establecié el realizar un diagndstico de los servicios y

recursos que ofrece la Biblioteca, luego se defino el estado actual de las instalaciones e instrumentos
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descriptivos, al igual se determinaron las necesidades que tienen las personas con discapacidad para

acceder a la informacion.

De igual forma se hace referencia al hecho de que la Biblioteca Especializada del Archivo
General de la Nacién, en su condicion de biblioteca especializada, debe contar con estrategias que
faciliten el acceso y uso de la informacion disponible, entre ellas, la organizacion de capacitaciones,
actualizacion de material bibliogréfico, y otras actividades que permitan actualizar a los funcionarios

encargados del servicio, para que logren mejorar el acceso y difusion de la informacion.
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ABSTRAC

Title: Accessibility of users with disabilities who frequent the specialized library of the General
Archive of the Nation

Place of Project Execution: General Archive of the Nation

City: Bogota

Project duration: 6 months

Type of Degree Work: Research work

Modality: Research work

Descriptors / Keywords: Disability, access, users, data access, services.

Summary:

Our country must aim for the rights of all the people; it, without any discrimination specially for those
who have any kind of disability, including Equity’s principle of opportunities in any kind social or

educational environment.

Therefore, this research was done at the facilities of The General Nations Achieve i.s *: Archivo
General de la Nacion; specifically, in its library to stablish the access of disabled users on the first
semester of 2017. It applied two different kinds of surveys: One for internal users the other for people

who work in there.

That is the reason why inside the objectives this paper stablished a prior service and resource diagnostic
of the services offered by the library. Then, after that it got the updated state of the facilities as for the
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descriptive instruments. Also, the first survey showed the needs that people in condition of disability

have when accessing data.

At the same time; it is referred the fact that the library in its condition of specialized library must have
strategies that ease the access and data usage of available data by the arrangement of trainings, material
updates and other activities, which enhance the workers in charge of users services focuse on improving

the access and spreading of information.
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Introduccion

Los usuarios, definidos como las personas “que tienen derecho de usar una cosa ajena
con cierta limitacion” de acuerdo a la Real Academia Espafiola RAE, son el motivo por el cual
existen las unidades de informacién, es por esto que los profesionales que laboran alli deben
conocer a sus “clientes” para que a su vez puedan satisfacer su demanda informativa y ofrecer

servicios de calidad.

A su vez, las bibliotecas constituyen ambitos culturales en donde, no sélo debe cumplir la
funcion de poner a disposicion de sus usuarios toda la informacion, sino también debe poseer
servicios accesibles para toda clase de usuario independientemente si posee o no alguna
discapacidad logrando traer como valor agregado ventajas competitivas para quien obtiene la
informacion. Es decir, es responsable de asumir los nuevos retos que exige la sociedad de la

informacion.

El beneficio que proviene de las unidades de informacion es significante, los recursos y
servicios que ofrecen nos brindan la oportunidad de afianzar nuestros conocimientos sirviendo
como apoyo a la alfabetizacion, educacion, y a su vez ayudando a dar forma a las nuevas ideas y
perspectivas que son vitales dentro de la actual sociedad creativa e innovadora. Asimismo,
garantizan la existencia de registros auténticos de los conocimientos creados y acumulados por
las generaciones pasadas, en respuesta a sus dudas y necesidades de informacion, ya sea en el
desarrollo de actividades académicas, investigativas, sociales o profesionales, asi como en los

trabajos rutinarios o en la generacién de nuevas ideas.

Por lo anterior, las bibliotecas o centros de informacién estan en la obligacion de realizar
estudios de usuarios que permitan identificar, analizar las necesidades de ellos, creando
soluciones para poner al alcance de todas las informaciones que necesitan. La preocupacion que
surge en estos momentos necesariamente lleva a este tipo de instituciones a trabajar en torno al
disefio, implementacion y mejora de los recursos y servicios de informacién que brindan a las
personas con limitaciones fisicas o sensoriales, basadas en un diagndéstico previo de la

problematica.

. P P —
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El presente proyecto de investigacion presenta un diagnostico de los recursos brindados a
las personas con discapacidad (fisicas y sensoriales), que frecuentan la Biblioteca del Archivo
General de la Nacion, con el fin de identificar las falencias en los servicios ofrecidos a esta
poblacion, creando a su vez una propuesta que permita hacer uso de herramientas y estrategias,
logrando difundir los servicios que ofrece esta biblioteca y atraer nuevos usuarios para
incrementar la afluencia de estos y poder asi brindar un servicio de calidad, teniendo en cuenta la

importancia historica de esta unidad de informacion.

1. Titulo del trabajo

Accesibilidad de los usuarios con discapacidad que frecuentan la Biblioteca Especializada

del Archivo General de la Nacion.

2. Area o linea del programa

Linea de Investigacion GESTION DE LA INFORMACION — Bibliotecologia.

La presente investigacion responde a la linea Gestion de la Informacion teniendo en
cuenta que el conocimiento que se descubre o recibe el sujeto lo representa y lo registra para su
posterior vinculo con otros hechos y fendmenos, adicional que la reunion de datos y hechos
conocidos que se obtienen como resultado de un analisis, sintesis y evaluacion de otros datos, de
esta manera entregando un mensaje ordenado que se puede trasmitir en el espacio y el tiempo.
Adicional que la gestion de la informacion es un campo en el que pueden intervenir diferentes
disciplinas, esta linea de investigacion tiene la capacidad de unificarse con otros programas de

investigacion.

Hay que tener en cuenta que la gestion de la informacion se puede definir como el
“Conjunto de actividades realizadas con el fin de seleccionar, almacenar, organizar, sistematizar
y recuperar adecuadamente la informacion producida, recibida o retenida por cualquier

organizacion™. (Universidad del Quindio, 2011)
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Por lo tanto, desde el contexto linea de investigacion Gestidn de la Informacion se
convierte en la mas pertinente para el desarrollo de la presente investigacion enfocada a los
recursos tecnologicos y servicios de informacion que ofrece el archivo General de la Nacion a los
usuarios con limitacién fisica y sensorial, de esta manera la poblacion con esta dificultad se
convierte en una poblacion potencial, experimental e incluyente para el Archivo General de la
Nacion.

3. Area problematica

3.1. Contexto del Problema

La Biblioteca Especializada del Archivo General de la Nacidn, tuvo origen en el antiguo
Archivo Nacional, por el impulso que le imprimiera hacia el afio 1935, Eduardo Zalamea Borda,
siendo director de la institucion. Su acervo esta conformado fundamentalmente por
publicaciones en las areas de archivistica e historia. Su mision es ser soporte bibliografico
permanente para las investigaciones del Archivo, de instituciones y de personas interesadas en

estas disciplinas.

Este espacio de consulta permanente cuenta con: coleccion de referencia, coleccion
general, coleccion de publicaciones seriadas, coleccion de folletos y documentos, coleccion de

material audiovisual, entre otras.

La consulta interna (dentro de la sala de investigacion), préstamo externo (fuera de las
instalaciones de la biblioteca), préstamo interbibliotecario (utilizacion de recursos bibliograficos
de otras unidades de informacion de la ciudad), reprografia, servicio de referencia (produccién de
listados de citas bibliograficas acorde a las necesidades de los usuarios) y difusion de patrimonio
bibliografico (exhibicién mensual de material recomendado), son los servicios que se prestan a
través de la misma. Es de anotar que la biblioteca enriquece sus colecciones permanentemente
con publicaciones que entregan los investigadores una vez finalizan su trabajo haciendo uso de
los fondos documentales que custodia el AGN; su compromiso, al acreditarse como
investigadores de la entidad, es suministrar a la biblioteca una copia de su trabajo ya publicado

para que pueda ser consultado por los usuarios.

. P P —
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El Archivo General de la Nacion es un establecimiento publico del orden nacional
encargado de formular, orientar y controlar la Politica Archivistica, coordinar del Sistema
Nacional de Archivos y la Red Nacional de Archivos, y garantizar la conservacion del patrimonio
documental, asegurando los derechos de los ciudadanos y el acceso a la informacion, asi como, el
mejoramiento en la eficiencia de la gestion publica, la eficiencia de Estado a través de una
gestion documental articulada con el uso de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.

Dentro de sus objetivos esta:
“Promover y desarrollar acciones para establecer una cultura integradora de la
archivistica, la gestion documental y la gestion de la informacion a fin de contar con
informacidn util y oportuna para la toma de decisiones y gestion eficiente de la
administracion. Y Custodiar, conservar, recuperar y difundir el patrimonio documental de

la nacion”. (Archivo General de la Nacion, 2012)

Sin embargo, se identifica que esta entidad no cuenta con una dindmica de acceso.
Para las personas con discapacidad fisica y sensorial, quienes tienen como necesidad o
funcidn hacer parte segin el AGN de la mencionada “cultura integradora de la
archivistica, la gestion documental y la gestion de la informacion”. (Archivo General de
la Nacién, 2017)

Con base en lo anterior, se encuentran dos oportunidades de mejora que posibilitarian el
acceso al mercado objetivo de esta investigacion, como lo son: 1. Los instrumentos descriptivos
se encuentran en documentos fisicos, por tal razon es necesario indagar en el mercado que tipo de
herramienta tecnoldgica permitiria una actualizacion, logrando asi ofrecer un mejor acceso a la
informacion. 2. En cuanto a los espacios fisicos, se encuentra una limitacién ya que es reducida,
por lo que se recomienda hacer una redistribucion de las areas, como también adecuar la
sefializacion para que facilite la busqueda de material bibliogréafico, teniendo en cuenta el tipo de

discapacidad de los usuarios objeto de estudio.
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Unido a lo anterior, la Biblioteca del Archivo General de la Nacidn capacita a sus
empleados mensualmente en todo lo concerniente al fortalecimiento de los procesos internos de
la institucion y en la calidad de servicio a la poblacion en general, notando que la poblacion con
algun tipo de discapacidad no se encuentran contempladas en la capacitacion corporativa y por
ende al momento de la atencion de los usuarios con discapacidad se atienden bajo los mismos

conceptos, sin tener en cuenta que deben ser atendidos de forma diferente.

Aunque en la actualidad el Archivo General de la Nacion esta realizando estudios con el
proposito de mejorar los servicios que ofrecen a la poblacion objeto de estudio, ain no se ha
realizado evaluacion de las colecciones, por lo que, tampoco la biblioteca del AGN cuenta con la
cantidad de material bibliografico en sistema braille, libro hablado u otro formato al que puedan

acceder los usuarios con discapacidad.

Por esta razén, este proyecto de investigacion busca analizar la situacion actual que
presenta la biblioteca en cuanto al acceso a la informacion por parte de la poblacion con
discapacidad fisica y sensorial que visita el Archivo General de la Nacion, con el fin de mitigar la
desercion de usuarios y por el contrario ofrecer un servicio éptimo para las personas con este
perfil. Este estudio se llevara a cabo mediante la realizacion de encuestas, con las que se pretende
identificar desde la poblacion directamente afectada la problematica generada actualmente y

plantear asi posibles soluciones.

3.2. Marco de Antecedentes

Al transcurrir los afios las personas en situacion de discapacidad han sido tratadas como
dependientes, sin oportunidades, sin igualdad y lo peor aun con indiferencia y poca importancia
para su desarrollo ya sea en el ambito educativo, laboral, colectivo y social, provocado por el
desconocimiento de sus derechos. La opinion de cada grupo ha estado influenciada por varios

factores como culturales, geogréaficos, econdmicos y politicos.

Para lograr que el mundo llegara a proteger los derechos de las personas con discapacidad
“Entre ellas las que regulan el derecho a la accesibilidad y consulta de la informacion™, fue

. P P —
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necesario la evolucion del pensamiento durante siglos y un cambio de pensamiento frente al

problema.

El apoyo a las personas con discapacidad inicia con la Declaracién de los Derechos Humanos
por medio de la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de Diciembre de 1948,
promoviendo la dignidad, el valor de la persona, la igualdad de derechos sin distincion de
ninguna clase, incluyendo el derecho a la vida, libertad, seguridad, trabajo y educacion.

(Declaracion Universal de Derechos Humanos, 2017)

En los afios 70 en América del Norte y Europa nace la ideologia de la normalizacion como apoyo
fundamental para el origen de la legislacion que propende los derechos de las personas
con discapacidad, entre ellos la integracidn educativa, cultural y social. Igualmente, las
organizaciones que defienden la discapacidad comienzan a crear una propuesta donde se
hace énfasis en la estrecha relacion que existe entre las limitaciones, esquemas y
estructuras del entorno con la actividad de la poblacion en general. En el mismo afio la
Asamblea General de las Naciones Unidas trato el tema de participacion e igualdad plena,
con el proposito de estimular la rehabilitacion de la poblacion que en esta época tenia
algun tipo de deficiencia fisica o mental; obteniendo como resultado un solo manual
titulado: “Guia para la adaptacion de edificios y lugares publicos para las necesidades
de las personas impedidas ” el cual abarca aspectos como ambientes libres de obstaculos
para las personas con discapacidad y asi lograr satisfacer las necesidades de este campo
sobre todo en los paises en gran desarrollo. (Contexto Historico sobre la Discapacidad,
2010)

En 1980 el Reino Unido da a conocer el Informe Warnock, elaborado por la Secretaria
de Educacion "Necesidades educativas especiales” el cual pretende hacer hincapié en los
apoyos y ayudas que el alumno necesita, diferenciandolo como una educacién especial;
asi mismo el 22 de junio de 1980, la Asociacién de Rehabilitacion Internacional proclama
la "Carta para los afios 80°s", que se basa en la terminologia propuesta por la clasificacion
internacional de deficiencias, discapacidad y minusvalia de la OMS. (Organizacion
Mundial de la Salud, 2009)

. P P
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Sin embargo, en el afio 1981 se llevé a cabo la promulgacion del Afio Internacional de Personas
con Discapacidad, y en el afio 1982 se realiz0 la aprobacion del programa de Accion Mundial
para las personas con discapacidad de la ONU, teniendo como objetivo buscar mejorar las
condiciones de vida de las personas con discapacidad. En el transcurso de los 90 la Asamblea
General de la ONU, decide elaborar un instrumento internacional que oriente las acciones en
torno a la discapacidad y un afio después constituyen las “Normas Uniformes sobre la
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad”. (Programa de Accién

Mundial para las Personas con Discapacidad, 1982)

La situacion en América Latina, sigue caracterizandose por una desigualdad, que se materializa
en grandes situaciones tanto sociales, como econdmicas que colocan a este grupo de
poblacién en una condicion de vulnerabilidad. La posibilidad de estas acciones de lograr
avances reales en materia de igualdad también depende de la posibilidad de realizar
diagndsticos certeros que contribuyan al desarrollo y acceso no solamente a las
instalaciones fisicas de las entidades, sino al acceso a la consulta e informacion que ellos
requieran acudir como a “La evaluacion de los diez afios de Educacion para Todos del afio
2000, que puso de manifiesto que en muchos aspectos, la educacion era menos inclusiva,
en términos globales, de lo que era en la época de la Conferencia Mundial de Educacién

para Todos”. (Educacion Inclusiva y Especial, 2011)

Estos inconvenientes que a lo largo de la historia han tenido que vivir las personas con
discapacidad son muy similares independientemente del pais donde habiten, su principal
caracteristica es la situacion de discriminacion y de inferioridad, en cuanto a
oportunidades académicas, sociales, que esta poblacion sufre respecto al resto de personas
de su entorno. Por esta situacion muchos paises confunden el concepto de inclusion como
sindnimo de integracién cuando en realidad se trata de dos conceptos muy distintos.

Cabe aclarar que inclusion es la actitud, tendencia o politica de integrar a todas las
personas en la sociedad, con el objetivo de que estas puedan participar y contribuir en ella
y beneficiarse en este proceso, buscando lograr que todos los individuos o grupos
sociales, sobre todo aquellos que se encuentran en condiciones de segregacion o

marginacion, puedan tener las mismas posibilidades y oportunidades para realizarse como
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individuos, a diferencia de integracion que es cuando un grupo de individuos unen a
alguien que se encuentra por fuera sin importar sus caracteristicas y diferencias.
(Significados, 2013)

También es cierto que con el paso de los afios, la integracion de las personas con
discapacidad va mejorando poco a poco, por tal razon la labor de las bibliotecas y centros de
documentacién no es solamente custodiar y mantener la informacion actualizada, sino brindar
una atencion oportuna y eficaz sin ninguna distincion, ni exclusion de aquellas personas que por
cualquier causa de limitacion ya sea fisica y sensorial no puedan hacer uso de los servicios
bibliotecarios tradicionales, por lo que es necesario que los servicios que se ofertan sean
disefiados a su medida y no generalizados, en este caso encaminada a la poblacion que frecuenta

la Biblioteca del Archivo General de la Nacién.

Cabe resaltar que en nuestro pais, se conocen experiencias de servicios de informacion y apoyo
de usuarios con limitacién fisica y sensorial, como lo es el Centro Virtual de Noticias de
la Educacion junto con el Ministerio de Educacion; lanza la Biblioteca para Personas con
Discapacidad Visual. (2014). donde cerca de 1.200.000 personas con discapacidad visual
podran escuchar en linea o descargar textos desde su celular. La biblioteca cuenta con
libros de literatura, con textos de coleccion semilla del Plan Nacional de Lecturg;
igualmente la Agencia de Noticias de la Universidad Nacional. Bibliotecas Publicas de
Bogota facilitan inclusion de personas con discapacidad a través del programa” Oigo,
siento y me Comunico”, la Red Capital de Bibliotecas Publicas (Bibliored) ya que ha
hecho posible la inclusion social de las personas en situacion de Discapacidad en el
Distrito. El grupo de la maestria en discapacidad en inclusion social de la Universidad
Nacional de Colombia, donde concluye que los espacios publicos poseen un gran acervo
de experiencia a la diversidad y, en particular, a la discapacidad; por esta razén estos dos
articulos nos demuestran que dia a dia en nuestro pais se ha logrado obtener igualdad de

condiciones sin distincion alguna. (Ministerio de Educacion, 2017)
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Por lo anterior, debido a la importancia de la inclusion de la poblacion con
limitacion fisica y sensorial el Archivo General de la Nacion debe ejercer un papel
protagonico en la atencion y prestacion de los servicios especializados a este tipo de

poblacién.

3.3. Situacién Problema

¢ Tienen pleno acceso las personas con discapacidad fisica y sensorial a los servicios de

informacion que brinda la Biblioteca Especializada del Archivo General de la Nacion?

3.3.1. Justificacién.

Los servicios que ofrece la Biblioteca especializada del Archivo General de la Nacién son
fundamentales para el desarrollo académico e investigativo, en la actualidad nuestro pais ofrece
accesibilidad para las personas con discapacidad en varios entornos sociales como el transporte
publico, medios de comunicacion, espacios comunes, entre otros, buscando garantizar un efectivo

principio de igualdad y trato para todos los individuos de la sociedad.

El indice de personas con discapacidad en Colombia es de 1°223.378, lo que identifica que es uno
de los paises con mayor poblacion en esta condicion. Por ello, el pleno reconocimiento de
su derecho a la accesibilidad libre de toda forma de discriminacion es un deber y una
obligacion del Estado, en la prestacion de sus servicios a la ciudadania en general, pues no
se trata de un grupo aislado sino de un sector presente en todo el pais y en todos los

espacios sociales, culturales, laborales y académicos. (Discapacidad en Colombia , 2012)

Por esta razén la concientizacion de la sociedad debe iniciar desde la edad temprana como
lo son: jardines y colegios para asi lograr reacciones contrarias contra las personas con
discapacidad. Esta sensibilizacion sera de suma importancia para asegurar un cambio verdadero
en la cultura que nuestro pais necesita y asi lograr que los derechos de las personas con

discapacidad tengan igualdad de condiciones. Por consiguiente, las bibliotecas y centros de
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informacion deben ser pioneras pensando siempre en garantizar los derechos y materiales que

faculten la eliminacién de barreras.

Por ejemplo, a nivel internacional “La Convencion Interamericana para la eliminacion de todas
las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad”, de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), han trabajado por la proteccion, goce e igualdad de derechos
humanos y libertades fundamentales para las personas con discapacidad, al igual que

promover el respeto y dignidad inherente. (Ministerio de Salud y Proteccion, 2004)

Cabe recordar que ninguna persona esta exenta de algun tipo de discapacidad
independientemente del sexo, edad, o género; por esta situacion, las bibliotecas o centros de
informacidn deben brindar servicios éptimos y adecuados a los usuarios que presentan alguna
discapacidad, ofreciendo accesibilidad, flexibilidad y mayor atencion en los servicios de

informacidn que deseen.

En este sentido, a nivel nacional la Ley estatutaria 1618 de 2013, establece las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. El objeto
de esta ley es garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas
con discapacidad, mediante la adopcion de medidas de inclusion, accion afirmativa y de
ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacion por razon de discapacidad.
(Dlscapacidad en Colombia , 2012)

De esta manera la Ley ordena crear mecanismos independientes para la promocion,
proteccidn y supervision de los derechos de las personas con discapacidad, asi como la aplicacion
de la Convencion sobre los derechos de las personas con Discapacidad de las Naciones Unidas,
incluyendo la coordinacion para facilitar la adopcién de medidas al respecto. En conclusion, se
debe brindar garantias a este tipo de poblacién con igualdad de oportunidades para poder acceder
a la informacién que se custodia o0 administra en cualquier biblioteca o centro de informacion que
lo requieran; incluyendo no solo a la informacidn sino a instalaciones adecuadas y servicios de

capacitacion del personal que los atiende.
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Por lo anterior, el Archivo General de la Nacion puede aprovechar los resultados de este
proyecto de investigacion y la oportunidad que este pueda aportar en los procesos de inclusion y
de integracion de las personas con discapacidad fisica y sensorial, disefiando, e implementando
nuevos y mejores servicios de informacion que den respuesta a las necesidades de la poblacion
estudiantil e investigadora con discapacidad fisica y sensorial, usuarios de la Biblioteca
Especializada del Archivo General de la Nacion.

3.3.2. Formulacién y sistematizacion de la pregunta.

e ;Qué beneficios reciben las personas en condicion de discapacidad con un proceso de
reestructuracion fisica en las instalaciones de la Biblioteca Especializada del Archivo
General de la Nacion?

e (Qué herramientas tecnoldgicas se pueden implementar para ser aplicadas y asi fortalecer
los procesos de consulta e investigacion para las personas con discapacidad fisica,
sensorial?

e (Cudl es la mejor estrategia para formular una propuesta que articule los procesos de
consulta en las personas con discapacidad con los funcionarios que prestan los servicios

en de la Biblioteca Especializada del Archivo General de la Nacién?

Iustracion 1. Arbol de problemas de la investigacion

I i i f

PROBLEMA ¢ Tienen pleno acceso las personas con discapacidad fisica y sensorial a los
R servicios de informacion que brindala BibliotecaEspecializada del Archivo General

' i 1

Falta de soportes electrénicos yague la Falta de capacitaciéna los funcionarios Edificacion antigua que limita el

CAUSAS mayoria de sus coleccionesse encuentran para prestar un servicio adecuado para las acceso a fas instalaciones.
en soporte papel. personas con discapacidad.

Fuente: Ilustracion propia (2017)
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4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Realizar un diagndstico de los servicios y recursos que ofrece la Biblioteca Especializada
del Archivo General de la Nacion a las personas con discapacidad fisica y sensorial, y a su vez

disefiar una propuesta que sirva como base para mejorar los servicios ofrecidos.

4.2. Objetivos Especificos

o Identificar las necesidades que presenta la Biblioteca Especializada del Archivo General
de la Nacion en cuanto al acceso a sus instalaciones y a los servicios de informacion que

brinda a las personas con discapacidad fisica y sensorial.

e Proponer estrategias que permitan mejorar el servicio que ofrece de la Biblioteca

Especializada del AGN, a la poblacién con discapacidad fisica y sensorial.

e Recolectar mediante la implementacion de encuestas, informacion que permita conocer
los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la Biblioteca Especializada del Archivo

General de la Nacién para los usuarios con discapacidad fisica y sensorial.

La informacion obtenida a través del instrumento de recoleccion de datos (cuestionario),
nos permite evaluar si en realidad se estan respetando los derechos a la igualdad de condiciones,
accesibilidad y servicio que el Archivo General de la Nacion presta a los usuarios con

discapacidad fisica y sensorial, dando cumplimiento a los objetivos planteados.
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5. Marco de referencia

5.1. Marco Teorico

Para lograr una comprension de la tematica y contenido de este proyecto de

investigacion, es necesario tener en cuenta los siguientes planteamientos:

5.1.1. Evolucidn de entorno a la discapacidad.

La evolucién de la discapacidad en Colombia comenz6 con las antiguas culturas primitivas ya
que la vivencia del hombre en esa época era abandonar y dejar morir a los nifios deformes
o discapacitados. En algunas sociedades de la antigtiedad, el destino de las personas con
discapacidad era la muerte, era normal el infanticidio cuando se observaban
anormalidades en los nifios y nifias, si eran adultos se los apartaba de la comunidad: se los
consideraba incapaces de sobrevivir una existencia acorde con las exigencias sociales

establecidas. (Tamayo, 2013)

En la década de los cincuenta, con la aparicion del Instituto Nacional para Ciegos (INCI), el
Instituto Nacional para Sordos (INSOR) y el Instituto Roosevelt, pionero de la
rehabilitacién en Colombia; pero no fue sino hasta 1981 cuando la legislacion colombiana
emitid el Decreto 2358 con el cual naci6 el Sistema Nacional de Rehabilitacion. De igual
forma, el Ministerio de la Salud (1985), cre6 la Resolucion 14861 en la cual “se dictan
normas para la proteccion, seguridad, salud y bienestar de las personas en el ambiente y
en especial de los minusvalidos”. En este afio surgié un término “minusvalidos” que
caracterizaba a las personas con la condicion de discapacidad, pero sin definicién. Por
tanto, se opto por la definicion de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) sobre
minusvalida entendida como “una situacion de desventaja para un individuo determinado,
de una deficiencia o de una discapacidad, que limita el desarrollo de un rol que es normal
en su caso, en funcion de la edad, sexo y factores culturales y sociales”. Esto contribuyo

al esfuerzo realizado a nivel mundial desde hacia varios afios para visualizar la
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discapacidad como tema relevante a nivel social y politico. (Ana Milena Martinez-Rozo,
2014)

En un articulo publicado recientemente, Di Nasso, muy acertadamente plantea que la historia de
las personas con discapacidad no ha sido nunca estable ni segura, lo cierto es que las
desviaciones de cualquier tipo siempre nos han parecido una amenaza, lo diferente nos
molesta, pero al mismo tiempo tenemos una fuerte curiosidad por aquello que nos parece
sobrenatural, desde considerarlos demonios hasta dioses, de lo mitico a lo vulgar. Afios
después nace el concepto de rehabilitacion, el cual permitid la integracion de las personas
con discapacidad logrando alcanzar y mantener un nivel 6ptimo de desempefio tanto

fisico, como sensorial, intelectual, y social. (Montero, 2012)

Por esta razon es indiscutible que la mejor manera de incluir las personas con discapacidad a la
sociedad es la posibilidad de brindarles un entorno fisico adecuado, al igual que medios

de informacion para alcanzar una verdadera accesibilidad de la informacion.

Por consiguiente, es preciso conocer la definicién de discapacidad, logrando una mejor

comprension de lo referido.

5.1.2. Concepto de discapacidad.

Segun el concepto de la OMS la discapacidad:

Es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las
restricciones de la participacion. Para una mejor comprensién de la terminologia debemos
entonces entender que las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o
funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o
tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar en situaciones
vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una
interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la

sociedad en la que vive. (Organizacion Mundial de la Salud, 2017)
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Al respecto Albretch (1992) afirma: “Todas las sociedades tienen personas con deficiencias;
modelos conceptuales para identificar, interpretar y tratar las discapacidades y politicas
sociales elaboradas para las personas en situacion de discapacidad. Independientemente
del tiempo o contexto, las deficiencias y las discapacidades son fendmenos que exigen
una explicacion”. Murdock anota en su estudio de 139 sociedades, incluyendo aquellas
con niveles culturales ampliamente dispares, que “cada sociedad identifica y responde a la
discapacidad en términos de teorias causales; en principios de la légica y la ciencia
moderna; o de acuerdo con teorias de causas sobrenaturales en las cuales se relaciona la
deficiencia con entidades tales como el alma, los fantasmas, los espiritus o los dioses. Una
sociedad con una cultura y un orden social determinados produce, reconoce, define e

interpreta las deficiencias” (Cuero, 2007).
5.1. 3. Limitacién fisica y sensorial.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), establece: que una persona tiene un déficit
sensorial cuando presenta una alteracion o deficiencia que afecta a sus 6rganos sensoriales
principales, dentro de las categorias de las discapacidades sensoriales, se encentran la
discapacidad visual, la discapacidad auditiva y otros tipos de discapacidades relacionadas
con disminucion de algunos de los sentidos. (Organizacion Mundial de la Salud, 2017)

Segun Colenbrander (1977), la discapacidad visual se clasifica en:

e Moderada: Pueden realizar tareas visuales usando ayudas especiales e iluminacion

adecuada casi como cualquier persona sin problemas de vision.

e Severa: Requieren mas tiempo para realizar tareas visuales, poner mas esfuerzo y ser

menos preciso aun empleando ayudas dpticas.

e Profunda: Puede ser muy dificil realizar tareas visuales y no pueden hacer nada que exija

visioén fina o de detalle.
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e Ceguera: Ausencia total de la vision.

Segdn Irma Nunan (2013, p.21), la discapacidad auditiva, ya sea total o parcial, conlleva trastornos
fisioldgicos y psicologicos que pueden resultar en una grave discapacidad para la
comunicacion diaria con los demas, la adquisicion del lenguaje y/o el rendimiento laboral. En
el documento de Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
(CIDDM), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la discapacidad como "toda
restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en
la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano™. Por lo tanto,
cuando hablamos de discapacidad auditiva nos referimos a aquel estado en el cual existen
trastornos o disminuciones en el funcionamiento auditivo, asi como dificultad para percibir el
sonido, especialmente la intensidad y el tono del mismo. La discapacidad auditiva es algo
mas que la simple pérdida de audicién (deficiencia auditiva), ya que en este Gltimo caso la
persona puede continuar una vida normal, mientras que la persona con discapacidad auditiva
requiere ayuda para comunicarse con los demas y su capacidad de aprendizaje linglistico se
ve afectada seriamente. (Organizacion Mundial de la Salud, 2017)

La discapacidad auditiva se suele clasificar en tres grupos; hipoacusia, sordera y cifosis,
que a su vez pueden ser unilaterales (un solo oido) o bilaterales (ambos oidos).

5.1. 4. La biblioteca especializada.

La biblioteca especializada es tal vez una de las unidades de informacion que obtiene una mayor
responsabilidad en el ambito bibliotecario, por esta razon la UNESCO defini6 en 1968
biblioteca como la coleccidn organizada de libros y publicaciones periddicas impresas u
otra clase de documentos, graficos y audiovisuales, asi como los servicios del personal
encargado de facilitar el uso de estos documentos por los usuarios con fines de

informacidn, investigacion, de educacion o recreo. (UNESCO, 2017)

. P P —
www.uniquindio.edu.co



28

Por otra parte, La ALA (American Library Association) define biblioteca como “la coleccion de
material de informacidn organizada para que accedan a ella un grupo de usuarios. Tiene
personal encargado de los servicios y programas relacionados con las necesidades de los

lectores”. (American Library Association, 2017)

Visto de esta manera, la Biblioteca Especializada del Archivo General de la Nacion debe
ser un centro de documentacién fundamental para facilitar el acceso y consulta a la informacion,

actuando como instrumento dindmico de cambio social y cultural.

5.1.5. Instrumentos de descripcion archivisticos y de la biblioteca para el acceso a la

informacioén.

En un archivo lo primordial es poner a disposicion del usuario la informacion contenida en los
documentos, con apoyo de los instrumentos de descripcion cumpliendo el acceso a la
informacién como lo precisa el glosario de la Norma Internacional General de
Descripcion Archivistica ISAD (G) que define descripcidn archivistica como “elaboracién
de una representacion exacta de la unidad de descripcion y, en su caso, de las partes que la
componen mediante la recopilacién, analisis, organizacion y registro de la informacién
que sirve para identificar, gestionar, localizar y explicar los documentos de archivo, asi
como su contexto y el sistema que los ha producido. El término sirve también para
describir los resultados de este proceso. (Archival description)”. Y sefiala en su parte
introductoria que "la finalidad de la descripcidn archivistica es identificar y explicar el
contexto y contenido de los documentos de archivo, con el fin de hacerlos accesibles”.

(Descripcion Archivistica, 2017)
5.1.6. Colecciones.
El desarrollo de las colecciones, abarcan actividades que incluyen la determinacién de
criterios de seleccion, evaluacion de la coleccion, identificacion de las necesidades de la

coleccidn, seleccion de material, planeacion para compartir recursos, conservacion de la

coleccidn y descarte de documentos.
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Segln Maria Negrete (1988, p.217), afirma que el desarrollo de colecciones es el
proceso que permite satisfacer las necesidades y demandas de informacién de la
comunidad mediante la formacion de colecciones bésicas y fortalecidas, tanto en alcance
como en profundidad, en todas las areas y temas de interés y que puede complementarse
con el acceso y disponibilidad de aquellos recursos que se localizan fuera de la biblioteca.
“El desarrollo de la coleccion en el entorno hibrido en el que se desenvuelve la biblioteca
especializada encierra un complejo proceso que implica como minimo”: La intervencion
de bibliotecarios y usuarios, contribucion al logro de satisfacer las necesidades de los
usuarios, y por ultimo la identificacion y seleccion de documentos de calidad que se

ajusten a las necesidades de los usuarios. (Negrete Gutiérrez, 2003)

En su articulo Garcia, afirma que, cualquier tipo de biblioteca se le puede considerar
Instrumento social en cuanto a que apoyan los requerimientos de servicios documentales
de las sociedades, contribuyen de esta manera a su enriquecimiento cultural y al
esparcimiento de las mismas, aspectos que pueden estar ligados a lo econémico y a lo
social de cada pais. Sin embargo, se desarrolla con mayor profundidad el papel que tienen
y el que debera tener las bibliotecas especializadas en los sectores de la investigacion
cientifica, humanistica y social debido a que los productos académicos derivados de las
mismas pueden tener incidencia en los aspectos econdémicos, social y politico de las

sociedades en América Latina. (Las Bibliotecas Especializadas, 1996)

Juana Molina Nortes y Victoria Leiva Palma (2000), nos definen los tipos de Instrumentos
de descripcion que existen en los archivos de acuerdo a las agrupaciones documentales, van de lo

general a lo particular:

e Lasguias: Describen fondos o secciones de fondos.
e Los inventarios: Describen las unidades documentales que forman las series
documentales. Estos estan organizados de acuerdo al cuadro de clasificacion de

fondos y por lo tanto la informacion aparece de acuerdo a la estructura del fondo.
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e Los catédlogos: Son el instrumento mas detallado y exhaustivo, describen las
unidades documentales formadas tanto por documentos simples como compuestos

(expedientes).

Las guias, los inventarios, los cuadros de clasificacion, al igual que los catalogos
describen las unidades documentales formadas tanto por documentos simples como compuestos
convirtiéndose en insumos de informacion util y accesible, para las funciones archivisticas como

medio de informacion social para los usuarios.

5.1.7. Servicios de consulta y acceso a la informacion en la biblioteca especializada del

Archivo General de la Nacion.

Con el propdsito de facilitar el acceso a los documentos y la informacion de caracter
histérico como fuentes primarias para la gestion del conocimiento y difusion del patrimonio
documental de la nacidn, asi como facilitar la interaccion con los ciudadanos en relacion con el
desarrollo propiamente de sus actividades misionales, la Biblioteca Especializada del Archivo

General de la Nacion ofrece los siguientes servicios:

e La consulta interna (dentro de la sala de investigacion).

e Préstamo externo (fuera de las instalaciones de la Biblioteca).

e Préstamo interbibliotecario (utilizacion de recursos bibliogréficos de otras unidades de

informacién de la ciudad).

e Reprografia, servicio de referencia (produccion de listados de citas bibliograficas acorde a

las necesidades de los usuarios).

e Difusion de patrimonio bibliografico (exhibicion mensual de material recomendado), son

los servicios que se prestan a través de la misma.
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Es de anotar que la Biblioteca enriquece sus colecciones permanentemente con
publicaciones que entregan los investigadores una vez finalizan su trabajo haciendo uso de los
fondos documentales que custodia el AGN: su compromiso, al acreditarse como investigadores
de la entidad, es suministrar a la biblioteca una copia de su trabajo ya publicado para que pueda

ser consultado por los usuarios.

Todos estos servicios que en la actualidad el Archivo General de la Nacion ofrece son

para las personas sin ninguna discapacidad.

EL Archivo General de la Nacion, garantiza el acceso a sus instalaciones a las personas
con discapacidad, pero en el momento de la consulta no cuenta con los elementos que garantizan
la accesibilidad integral a la informacion como lo son: orientacion en el interior de las

instalaciones, adecuada sefalizacién, entre otros. (Archivo General de la Nacion, 2017)

5.1.8. Tecnologias de Informacion a las persona con discapacidad.

La atencién a la discapacidad constituye en la actualidad uno de los compromisos actuales mas
emergentes y se ha convertido en punto de interés tanto a nivel publico como privado.
(Zubillaga, 2009)

Al transcurrir el tiempo, el ser humano ha tenido la necesidad de construir y desarrollar nuevos
objetos que faciliten su trabajo y mejoren su calidad de vida, para ello ha contado con los
conocimientos propios de su época y con los materiales que le rodeaban para construir
herramientas y maquinas que le ayuden a mejorarla; la tecnologia se ha ido desarrollando
en funcidn de la época y el contexto histérico, unido al facil acceso de la informacién
como el internet para cualquier individuo que cuente con acceso a una computadora
personal, concluyendo la denominacion de la sociedad de la informacion. (Historia de la
Tecnologia, 2017)
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Por tal motivo, los archivos en la actualidad cuentan con gran importancia, por ser motores de
cambio buscando mecanismos adecuados para darle un valor agregado a la informacion
que estos contienen, no solo como fuentes de investigacion historica sino también como

un elemento importante en la planificacion estratégica en toda organizacion.

Por esta razdn, se debe comprender que las tecnologias de la informacion se crearon con
el proposito de ofrecer a las Ciencias de la Informacion herramientas necesarias para agilizar
procesos propios en la disciplina, teniendo en cuenta que esta informacion debe ser accesible e
integral para cualquier tipo de usuario, incluyendo a las personas con algun tipo de discapacidad
fisica y sensorial.

Todas estas tecnologias permiten que el profesional de la informacion adquiera meritos
reconocidos en la sociedad como administrador, logrando por medio de la union de los servicios

de la ciudadania exclusiones para la poblacion con discapacidad.

A hora bien, el Archivo General de la Nacion ha generado instrumentos de evaluacion y
verificacion, basandose en la norma NTC 5854 y la guia de usabilidad del Min TIC y realiza
revision permanente y continua de la pagina web, la intranet y la sede electroénica, en aras de
facilitar el acceso a la informacidn; a su vez la Subdireccion de Tecnologias ha adelantado la
estructura y elaboracion del documento denominado “Recomendaciones de accesibilidad en la

gestion de documentos electronicos de texto para poblacién en situacién de discapacidad visual”.

5.1.9. Recursos de acceso que ofrece el Archivo General de la Nacion a las personas con

discapacidad.
En nuestro pais, las normas, leyes y politicas publicas estan luchando constantemente para

que la sociedad respete todos los derechos de igualdad y accesibilidad a las que tienen derecho

las personas con discapacidad.
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El Archivo General de la Nacion, ha tomado como uno de sus principales retos mejorar la
accesibilidad, pues esta se define como: “la condicion que permite en cualquier espacio 0
ambiente interior o exterior, el facil y seguro desplazamiento de la poblacion en general y
el uso en forma confiable y segura de los servicios instalados en estos ambientes” (PP.7,
2009); dando a conocer las modificaciones y transformaciones que ha hecho el Archivo
General de la Nacién para mejorar su infraestructura, uno de estos ejemplos es la
adecuacion que se esta adelantando en la ventanilla de correspondencia demostrando que
si es posible dejar de lado todos estos obstaculos que les hacen mas complicada la vida a
los discapacitados, haciendo que dia a dia construyamos una sociedad integral y digna
para todos. (Archivo General de la Nacién, 2017)

5.2. Marco Conceptual

Para entender mejor la investigacion es importante reconocer el significado de diferentes
palabras que se utilizaran en el transcurso de la investigacion identificando diferentes espacios de

los servicios que ofrece como tal el Archivo General de la Nacion:

e Accesibilidad: Combinacién de elementos del espacio construido que permiten a las
personas el acceso, desplazamiento, orientacion y comunicacion de manera segura,
autébnoma y cémoda. La accesibilidad podemos entenderla en relacion con tres formas

basicas de la actividad humana: movilidad, comunicacion y comprension.

e Discapacidad: Término que engloba deficiencias, limitaciones en la actividad y
restricciones en la participacion, refiriéndose a los aspectos negativos de la interaccion
entre un individuo con una condicién de salud y los factores contextuales de ese individuo

que pueden ser personales o ambientales.

e Discapacidad Auditiva: Es un déficit total o parcial en la percepcion que se evalua por el
grado de pérdida de la audicion en cada oido. Las personas con esta discapacidad se

distinguen entre:

- Sordas: Poseen una deficiencia total o profunda.
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- Hipoacusicas: Poseen una deficiencia parcial, es decir, que cuentan con un resto
auditivo el cual puede mejorar con el uso de audifonos (aparato electronico que amplifica
los sonidos).
La discapacidad auditiva aparece como invisible, ya que no presenta caracteristicas fisicas
evidentes. Se hace notoria fundamentalmente por el uso del audifono y en las personas
que han nacido sordas o han adquirido la pérdida auditiva a muy temprana edad, por el
modo de hablar.

e Discapacidad de Comunicacion y Lenguaje: Se refiere a los problemas de la

comunicacion u otras areas relacionadas, tales como las funciones motoras orales.

e Discapacidad fisica 0 motora: Es aquella que presenta de manera transitoria o
permanente alguna alteracion de su aparato motor, debido a una alteracion en el
funcionamiento del sistema nervioso, muscular y /u 6seo, o en varios de ellos

relacionados.

e Discapacidades Sensoriales: Corresponde a las personas con deficiencias visuales, a la

gente con sordera y a quienes presentan problemas en la comunicacion y el lenguaje.

e Discapacidad visual: De acuerdo al grado de limitacién de la visién, se suele distinguir
entre personas ciegas, que no obtienen informacion a través del canal visual; y personas
con disminucién visual, quienes en cambio si la adquieren mediante dicho canal. Hay dos

diferentes clasificaciones de la disminucion de la vista que son:

- Ceguera: Pérdida completa del sentido de la vista.

- Disminucién visual: Pérdida parcial del sentido de la vista.

Segun la OMS en su Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y
Minusvalias (CIDDM), publicada en 1980, una discapacidad "es toda restriccion o ausencia
(debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del

margen que se considera normal para un ser humano."
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En la nueva CIF, discapacidad aparece como término badl para déficits, limitaciones en la
actividad y restricciones en la participacion. Denota los aspectos negativos de la interaccién del
individuo (con una condicién de salud) y sus factores contextuales (factores ambientales y

personales).

e Entorno fisico accesible: Es el que beneficia a todo el mundo y no solamente a las
personas con discapacidad. La convencion declara que deben adoptarse medidas para
eliminar los obstaculos y barreras que obstaculizan las instalaciones internas y externas,
entre ellas escuelas, centros médicos, centros de informacién como bibliotecas y los
lugares de trabajo, esto comprende edificios, senderos, pavimento y obstaculos que

bloquean la circulacion de los peatones.

Para la presente investigacion es de suma importancia dar a conocer los términos
asociados ya que debe ser de conocimiento al puablico en general para lograr alcanzar la igualdad
y la accesibilidad a toda la informacidn y temas de interés que posea el Archivo General de la
Nacion para todos los ciudadanos especialmente para las personas que poseen algun tipo de
discapacidad; igualmente contar con los recursos necesarios para llevar a cabo con éxito sus
consultas por lo tanto es importante identificar las condiciones que ayuden a mejorar la calidad de

vida de los ciudadanos en mencion.

5.3. Marco Contextual

La investigacion se llevara a cabo en la Biblioteca Especializada del Archivo General de
la Nacion, el cual queda ubicado en la Ciudad de Bogotéa en la Cra. 6 # 6-91, Barrio: Nueva Santa

Fe, localidad de Santa Fe.

El Archivo General de la Nacion se encuentra ubicado en el centro de la ciudad, rodeado
de diferentes entidades del estado como lo son: DIAN, Ministerio de Hacienda, Archivo de
Distrital, Palacio de Justica, Superintendencia Financiera, entre otras. (Archivo General de la
Nacion, 2017)
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El Archivo General de la Nacion es el Archivo Nacional de Colombia, es un
establecimiento pablico del gobierno nacional colombiano que promueve la conservacion y
consulta del legado documental nacional y ponerlo al servicio de la comunidad; es la cabeza del
Sistema Nacional de Archivos y esta adscrita al Ministerio de Cultura: fue creado mediante la
Ley 80 de 1989.

5.3.1. Historia

Desde los comienzos de la Republica de Colombia se iniciaron los trabajos de la
archivistica nacional, como lo ilustra la instruccion archivistica de 1826 que fue preparada por
don José Manuel Restrepo, primer secretario del Interior de Colombia y también el primero de
sus historiadores. En efecto, la instruccion del secretario Restrepo para la organizacion de los
archivos de la Secretaria del Interior, dada el 25 de marzo de 1826, ya observaba el principio de
procedencia institucional: para empezar, la organizacion de los legajos debia respetar la
diferenciacion de las cuatro entidades administrativas distintas de la experiencia republicana
acumulada hasta entonces: el gobierno constitucional de Colombia comprendido entre 1821y
1826, el gobierno venezolano del exilio de Guayana (1817-1819), y los dos gobiernos de las
vicepresidencias de los departamentos de Cundinamarca y Venezuela (1819-1821). Del mismo
modo, la divisién y la ordenacién de los papeles del archivo de la Secretaria del Interior

reflejarian sus tres secciones del despacho, cada una con cuatro departamentos.

Todos los funcionarios publicos fueron responsabilizados del cuidado de los archivos que
producian en sus respectivas oficinas, los documentos tenian que ser clasificados y ordenados
cronoldgicamente, y ademas tenian que ser indizados. Las carpetas y los legajos fueron
seleccionados como las unidades contenedoras de los documentos, y el flujo documental tenia
que terminar en el archivo general de la secretaria del despacho ejecutivo. Ya se habia
establecido que los archivos eran la fuente util para la escritura de la historia de la nacion
colombiana, de lo cual dio el mejor ejemplo el mismo secretario Restrepo con su Historia de la
revolucion de la Republica de Colombia, publicada en 1827. El cuidado de la documentacion fue

advertido con un sistema de registro de préstamos entre las distintas dependencias.
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Al disolverse la Republica de Colombia en 1830, las tres secretarias del despacho
ejecutivo del Estado de la Nueva Granada heredaron los archivos de las cinco secretarias
colombianas, segun los asuntos correspondientes a las nuevas secretarias del Interior y
Relaciones Exteriores, Hacienda, Guerra y Marina. Las administraciones granadinas conservaron

entonces tres archivos generales propios, cada uno con su archivero propio.

Al final de la primera Administracion Murillo Toro (1864-1866), el secretario del Interior
Santiago Pérez dio los primeros pasos para el arreglo de los acervos conocidos ya entonces como
Archivos Nacionales, pero fue el 10 de agosto de 1866, durante la cuarta Administracion Murillo
Toro (1866-1867), que se celebrd un contrato entre el ministro del Interior y el general Emigdio
Bricefio con el objeto de arreglar y preparar unos inventarios del acervo de esta Secretaria,

apoyado por su hijo, Manuel Bricefio.

En efecto, el 12 de agosto de 1866 el entonces archivero de la Secretaria del Interior,
Francisco Ortiz, posesiond al general Bricefio en la administracion del acervo que se custodiaba
en el pantedn de Santo Domingo. EIl contratista procedio a separar este acervo particular por
siglos y por afios, y después por las materias que habia ordenado el contrato. El 8 de febrero de
1867 entreg0 a la Secretaria del Interior un indice minucioso de todos los documentos del siglo
XVI, y el 28 de junio siguiente entregaron el indice de los documentos del siglo XVII. Unas
copias de estos inventarios fueron entregados a la Secretaria de la Camara de Representantes.
Pero antes de proseguir al inventario de los documentos de los siglos XVI11 y XIX el contrato fue
interrumpido por el secretario del Interior de la Administracién Santos Acosta. Fue entonces
cuando esta Administracion dio el decreto organico de los Archivos Nacionales y encargo su

direccién a don José Maria Vergara y Vergara.

La idea de concentrar todos los archivos de las secretarias del despacho nacional fue
defendida en el periodico ElI Neogranadino por don Manuel Ancizar con las siguientes palabras:

La historia completa de nuestro pais se encuentra en gran parte sepultada en los
polvorientos archivos de varias oficinas de la Republica. Desde el archivo del antiguo Cabildo

hasta el nuevo deposito de documentos de las Secretarias de Estado, todos, mas 0 menos,
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encierran preciosos papeles destinados al olvido eterno por su confuso hacinamiento, en una serie

de legajos que no merecen la pena ni aun de leerse su enunciado.

¢ Como, pues, para altivas las riquezas que ocultan esos archivos, no nos resolvemos a
crear un depdsito nacional, en donde se reinan todos los documentos importantes que hoy estan
amenazados de destruccion en los paises ardientes, y de pérdida irreparable en otras partes?
Abramos, pues, un nuevo deposito a los conocimientos humanos, reunamos bajo un solo punto de
vista tantos documentos esparcidos aqui y alla, y el Gobierno no habra hecho, a la verdad, una
conquista esteéril, sino muy fructuosa para las ciencias. Para cumplir este objeto y para hacer
utilmente accesible tan importantes documentos, debe crearse un ARCHIVO NACIONAL,

formando parte del establecimiento de la Biblioteca Publica.

Estas ideas fueron vertidas en el decreto orgéanico de los archivos nacionales que fue
firmado por el presidente Santos Acosta, hermano del decreto que le dio vida a la Universidad

Nacional:

El presidente de los Estados Unidos de Colombia, En ejecucion de la ley de 11 de mayo
de 1863, “sobre Secretarias de Estado”, 1 en ejercicio de sus facultades constitucionales,
DECRETA: Art. 1° Suprimense las plazas de archiveros de las Secretarias de Estado, i
cualesquiera otras de archiveros que no sean creadas por ley especial i que existan en oficinas
cuya organizacion corresponda por las leyes al Poder Ejecutivo. Art. 2°. Créase una seccién de
archivos nacionales en la Secretaria de lo Interior i Relaciones Exteriores, a cargo de un jefe de
seccidn, Archivero nacional. Arto. 3°. Esta seccion sera servida por el jefe de ella i por dos
oficiales auxiliares del Archivero nacional. [...] Dado en Bogota, a 17 de enero de 1868. Santos
Acosta El secretario de lo Interior y Relaciones Exteriores, Carlos Martin.

Esta ley rescindio el contrato que existia con el general Bricefio y ordend al primer archivero
nacional que fue nombrado el 19 de enero de 1868, don José Maria Vergara y Vergara, recibir
todos los documentos que estuviesen en poder de aquel. Los archiveros permanentes fueron
Manuel A. Cordovez y Ramén Maria Lotero. Los archiveros auxiliares fueron Guillermo Jordan
y Manuel Herrera. Todos ellos venian actuando como archiveros de las distintas secretarias de

estado.
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Firmando como archivero nacional, don José Maria Vergara y Vergara dio en Bogota, el
primero de enero de 1869, el nuevo Reglamento del Archivo Nacional de los Estados Unidos de
Colombia. En ese momento la oficina de los Archivos Nacionales era la seccion cuarta de la
Secretaria del Interior y Relaciones Exteriores, servida por el archivista nacional, cuatro
archiveros (dos auxiliares y dos provisionales) y tres empleados asalariados. Los cuatro
archiveros se repartian la organizacion de los archivos de las cuatro secretarias del despacho
ejecutivo: Guerra, Hacienda y Fomento, Interior y Relaciones Exteriores, Tesoro y Crédito
Nacional. La novedad introducida fue la de que todos estos archivos se custodiaban en comun, y
la de que el archivero general tomo a su cargo la custodia del archivo “colonial” heredado de la
administracion central del Nuevo Reino de Granada. Este Archivo Nacional fue dividido en dos
departamentos: el primero fue el de la época colonial, que comprendia la documentacién
producida por las secretarias de la Real Audiencia y del Virreinato, la Notaria eclesiastica, los
conventos suprimidos y la administracién de los bienes de manos muertas, y por la Corte general
de cuentas. El segundo departamento integraria la documentacion producida por las cuatro
secretarias del despacho ejecutivo, la Tesoreria General y la Oficina General de Cuentas, asi
como los impresos oficiales. Como el articulo 7° del decreto organico de los Archivos Nacionales
ordend al archivero nacional preparar unas memorias histdricas de la nacion, este qued6 facultado
para separar de los fondos originales documentos relacionados con la memoria de las épocas de la
nacién (Conquista, Revolucion de 1781, Primera RepuUblica, Guerra de Independencia, Republica
de Colombia, Nueva Granada) Yy situarlos en estantes distintos. Se dio asi origen a los fondos
facticios que fueron creando a lo largo del tiempo los archiveros nacionales, asi como a la

coleccion Comuneros de 1781 que se quedo custodiada en la Biblioteca Nacional.

El 30 de enero de 1881 fue contratado el doctor Luis Maria Cuervo para arreglar la
seccion “Archivo de la Colonia” de los Archivos Nacionales que estaba en completo abandono en
uno de los salones de Escuela Nacional de Institutoras. Procedi6 este a clasificar y rotular los
legajos, y con el apoyo del secretario de Instruccion Publica, Ricardo Becerra, los trasladd a la
Biblioteca Nacional bajo el nombre de Archivo Histérico de la Colonia. Segun los informes de
Cuervo, se habian perdido mas de veinte metros cubicos de estos documentos por la humedad del
salon donde habian estado. Este contratista organizé esta documentacion en algo mas de 700
legajos, clasificados en 36 temas, los cuales permanecieron en la antigua Biblioteca Nacional
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hasta 1938, cuando fueron transferidos al Archivo Nacional que se traslado al nuevo edificio de
la Biblioteca Nacional. Este fondo es el que se llama hasta hoy Archivo Anexo.

Durante la Administracion Rafael Reyes (1904-1909) fue contratado el empaste de los
legajos del acervo de los Archivos Nacionales y se dio la disposicion ejecutiva 177 de 1907 que
cred el empleo de inspector general de todos los archivos de la Nacion, asignado a Enrique
Alvarez Bonilla. Esta accion dejo su impronta hasta nuestros dias en las secciones Colonia y
Republica, no solo en el tipo de empaste escogido sino en el tamafio de los legajos. A su turno, la
Administracion de Marco Fidel Suarez dispuso en el articulo 22 de la ley 47, aprobada en 1920,
la creacion de la Mapoteca Colombiana, integrada por todos los mapas y cartas geogréficas que
existian en el acervo de los Archivos Nacionales y en otras bibliotecas. Fue desde entonces que se
comenzo la practica de separar las cartas geogréaficas de los legajos, que a la larga formo la

seccion Mapoteca.

Los protocolos que las primeras notarias de Bogota habian acumulado desde el siglo XVI
Ilamaron la atencion de los archivistas nacionales y ello dio origen al articulo 29 de la ley 40 del
30 de noviembre de 1932, el cual establecié que los protocolos notariales anteriores al afio 1801
que existian en las notarias de Bogota debian enviarse al Archivo Nacional para su custodia, bajo
la autoridad del archivista nacional, quien en adelante podria expedir copias de los documentos
de que se hacia cargo, cifiéndose para el cobro de derechos a los fijados para los notarios. Las
copias expedidas por el jefe del Archivo Nacional tendrian los mismos efectos y fuerza de las
autorizadas por los notarios. Se exceptuaron del efecto de este articulo legal los protocolos que, a
juicio del gobernador, estuviesen debidamente custodiados y cuidados bajo la responsabilidad de
personas aptas para ello. En cumplimiento de esta disposicién, fueron trasladados al Archivo

Nacional los protocolos de nueve notarias del circulo de Bogota.

El acervo de los Archivos Nacionales fue trasladado al edificio del antiguo convento de
Santo Domingo, donde permaneceria hasta que la Orden de Predicadores lo vendi6 al Gobierno
para su demolicidn y posterior construccion del edificio del Ministerio de Comunicaciones. El
acervo fue trasladado al antiguo Palacio de Justicia, donde permanecié hasta que se levanto el
nuevo edificio de la Biblioteca Nacional durante el afio 1938. El decreto ejecutivo 205 del 30 de
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enero de 1937 habia ordenado que, en calidad de Departamento de Archivos Nacionales, tuvieron
estos como sede una parte del edificio de la nueva biblioteca. EI 20 de julio de 1938 fue
inaugurado este edificio por el presidente Alfonso Lopez Pumarejo, y con ocasion del cuarto
centenario de la fundacion de la ciudad de Santafé de Bogota quedaron instaladas la biblioteca y
los archivos nacionales en el mismo lugar. Dos representantes a la Camara, Fabio Lozano y
Lozano y Gustavo Gomez Hernandez tramitaron el proyecto de ley 140 del 21 de diciembre de
1940 que reorganizé el Archivo Nacional y le mantuvo como sede el edificio de la Biblioteca

nacional.

La reunion de la Biblioteca y del Archivo Nacional en un unico edificio facilito el traslado
administrativo del Departamento de los Archivos Nacionales del Ministerio de Gobierno al
Ministerio de Educacién, como parte integrante de la Biblioteca Nacional, al tenor del decreto
ejecutivo 205 del 30 de enero de 1937, ratificado por el articulo 2° de la ley 113 del 21 de
diciembre de 1940. Por ello fue que el ministro de este ramo, Alfonso Araujo, decidio trasladar

los archivos del Ministerio de Educacion a los Archivos Nacionales, a finales de 1939.

El Decreto 2.032 de 1936 dispuso que los Archivos Nacionales se encargarian de los
fondos de valor permanente pertenecientes a los ministerios y los departamentos administrativos
del orden nacional, exceptuando los fondos reservados y los de consulta permanente. Cuando el
Gobierno Nacional creo el Instituto Colombiano de Cultura mediante el decreto ley 3.154 de
1968 se le incorporaron en calidad de division los Archivos Nacionales, cuyas funciones
especificas les fueron dadas por el acuerdo 3 del 7 de febrero de 1974.

La Ley 80 del 22 de diciembre de 1989 convirtio el antiguo Archivo Nacional de
Colombia en el Archivo General de la Naciéon, adscrito al Ministerio de Gobierno, definido como
establecimiento pablico nacional, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa. La gestion de esta Ley tuvo como ponente del proyecto, ante la comision octava
del Senado, presidida por Miguel Merino, al senador Roberto Liévano Perdomo. El tramite

general del proyecto de ley fue guiado por Ricardo Rojas.
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Ademas de su antigua funcion de conservacion y organizacion del acervo documental
propio, el AGN recibi6 la nueva funcion de promocion de la organizacion de todos los archivos
publicos del pais, para lo cual tendria que organizar un Sistema Nacional de Archivos. Por
derivacion de esta funcion, recibio el encargo de formular y regir las politicas nacionales de

archivos.

En 1998 comenzd en el Senado de la Republica la gestion del proyecto de Ley general de
archivos, cuya exposicion de motivos fue suscrita por los ministros del Interior, Alfonso Lopez
Caballero, y de Hacienda, Antonio José Urdinola Uribe. El proyecto original, ingresado por
iniciativa de este secretario del Interior, se integrd con trece titulos que agruparon 60 articulos.
Surtio su tramite en esa camara con ponencia favorable de los senadores Juan Martin Caicedo
Ferrer y Héctor Eli Rojas Jiménez, cuyo pliego de modificaciones los redujo a 58 articulos. La
ponencia para el primer debate en la Camara de Representantes fue escrita en mayo de 1999 por
los representantes Juan Ignacio Castrillon Roldan y José Arnoldo Parra Duque, comisionados por
el presidente de la Comision Primera Constitucional de la Camara. Otro pliego de modificaciones
al segundo texto fue radicado en el siguiente mes de junio con 56 articulos. Finalmente, la
plenaria de las dos camaras legislativas convirtié el proyecto en la Ley 594, sancionada el 14 de
julio del 2000 por el presidente Andrés Pastrana Arango, con 52 articulos distribuidos en 13

titulos.
5.3.2. Mision.

El Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado es un establecimiento publico
del orden nacional encargado de formular, orientar y controlar la Politica Archivistica, coordinar
del Sistema Nacional de Archivos y la Red Nacional de Archivos, y garantizar la conservacion
del patrimonio documental, asegurando los derechos de los ciudadanos y el acceso a la
informacidn, asi como, el mejoramiento en la eficiencia de la gestion publica, la eficiencia de
Estado a través de una gestion documental articulada con el uso de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.
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5.3.3. Vision.

En el 2019 El Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado habra logrado
ampliar la disponibilidad y acceso de los ciudadanos y entidades del Estado a los archivos
publicos y patrimoniales de la nacién, asegurando el cumplimiento de las politicas
gubernamentales en el ambito de archivos articulado al uso eficaz de medios tecnoldgicos y
contribuyendo a los fines esenciales del Estado, a partir del uso masivo de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.

5.3.4. Principios.

El conector de la Misidn antes descrita, la vision y los valores son los principios que
dirigen la actuacién de la entidad a su interior y en el entorno en el cual se desarrolla. Que tenga
altos estandares en sus servicios y productos, ya que el AGN es el ente rector de la Politica
Archivistica y debe ser el rol a seguir por organizaciones o entidades que tengan relacion con el

tema archivistico.

e Competitividad: Desarrollar la gestion con un alto estandar de eficiencia, logrando
optimizar los recursos financieros y humanos disponibles para responder con oportunidad

ante las solicitudes de los clientes externos.

e Productividad: Desarrollo de nuevas ideas a partir del conocimiento aplicado a la
experiencia, para convertir al AGN en una entidad innovadora, competitiva, productiva y
oportuna.

e Gestion del Conocimiento: Practica democrética en el Desarrollo Institucional con
criterios precisos y concisos; que pone a disposicion la informacién al publico, al
escrutinio de la sociedad, para que pueda ser revisada, analizada, comentada y observada

con fines de control social.
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5.3.5. Objetivos.

Conforme al Articulo 5 del Acuerdo No. 09 de 2012 son objetivos del Archivo General de

la Nacion:

Velar por la preservacion del patrimonio documental de la Nacion y Facilitar el acceso ha
dicho patrimonio por parte de la ciudadania en general.

Coordinar las instituciones archivisticas que integran el Sistema Nacional de Archivos
para que sean factores de desarrollo Cultural y material del pais, en armonia con el Plan
Nacional de Desarrollo Econémico y Social adoptado por el Estado, asi como también
promover el establecimiento de adecuados servicios de referencia archivistica de las
instituciones que integran el Sistema Nacional de Archivos.

Promover y desarrollar acciones para establecer una cultura integradora de la archivistica,
la gestion documental y la gestion de la informacién a fin de contar con informacion atil y
oportuna para la toma de decisiones y gestion eficiente de la administracion.

Promover y desarrollar acciones que contribuyan a afianzar la identidad nacional.

Custodiar, conservar, recuperar y difundir el patrimonio documental de la nacion.

5.3.6. Objetivos Misionales.

El AGN posee cuatro objetivos misionales, los cuales se extraen de la normatividad

vigente, estos son:

Administrador de la Politica Nacional de Archivos: Esto viene de la Ley 80 de 1989,
articulo 2, numeral d, que dice que el AGN debe “Formular, orientar, coordinar y
controlar la politica nacional de archivos, acorde con el Plan Nacional de Desarrollo y los
aspectos economicos, sociales, culturales, cientificos y tecnologicos de los archivos que
hagan parte del Sistema Nacional de Archivos”.

Recuperar, Preservar y Proteger el Patrimonio Documental: Encontramos que este

objetivo se enmarca en el numeral b, articulo 2 de la Ley 80 del 89, que indica que el
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AGN debe expedir politicas y reglamentos para garantizar la conservacion y uso
adecuado del patrimonio documental.

e Atrticulacion del Sistema Nacional de Archivos: En la Ley 80 de 1989, articulo 2, numeral
a, asi como en el Decreto 2578 de 2012 "Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de
Archivos, se establece la Red Nacional de Archivos, se deroga el Decreto 4124 de 2004 y
se dictan otras disposiciones relativas a la administracion de los archivos del Estado”.

e EI AGN ha venido implementando el Sistema Nacional de Archivos, teniendo cuidado en
aplicar los principios de descentralizacion y de participacion. Asi, mismo promoviendo la
conformacidn de instancias que operan en las regiones, capaces de coordinar el desarrollo
de la politica archivistica, como son los Consejos Departamentales de Archivo.

e Administracién de Archivos Pablicos: La Ley 80 de 1989, y el Decreto 1777 de 1990
establecen este objetivo, que ordena promover la organizacion y fortalecimiento de los
archivos del orden nacional, departamental, intendencial, comisarial, municipal y distrital

para garantizar la eficacia de la gestion del Estado.

5.3.7. Valores Institucionales.

e Prudencia: Actlo con cautela y objetividad.

e Tolerancia: Aceptar y comprender a los demas con normas de convivencia.
e Responsabilidad: Cumplo a pesar de los obstaculos.

e Honestidad: Lo publico es sagrado.

e Respeto: Respeto para que me respeten.

e Solidaridad: Contribuyo para el logro del bien comdn.

e Lealtad: Soy fiel con los ideales del AGN y mi conducta genera confianza.
e Servicio: Satisfacer la necesidad del cliente es mi prioridad.

e Confianza: Cree en mi, porque soy coherente en lo que digo y hago.

e Participacion: Mi aporte es importante para el logro de los objetivos institucionales.
e Justicia: Actlo con equidad.

e Tolerancia: Aceptar y comprender a los demas con normas de convivencia.
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5.4. Marco Legal

Tras la lucha de lograr igualdad, principios y derechos algunas organizaciones tanto
nacionales como internacionales han estipulado una diversidad de normatividad que contempla y
estipula la atencion, proteccion, inclusion de las personas que padecen diferentes tipos de
discapacidad, buscando oportunidades en todos los &mbitos que ofrece la sociedad y exigiendo

que sean tratadas de igual forma que las personas del comdn.

Cabe resaltar las siguientes leyes, decretos y acuerdos que a lo largo de la historia han
contribuido para la proteccion y atencion de las personas con discapacidad a nivel nacional.

5.4.1. Constitucion Politica de Colombia.

Reconoce la obligacion del Estado para con las personas discapacitadas estableciendo el
desarrollo legislativo, permitiendo coordinar acciones integrales, multidisciplinarias
orientadas hacia la verificacion de oportunidades para este tipo de poblacion en el ambito

nacional:

e Constitucién Politica de Colombia. Articulo 13. Se refiere a la libertad de todas las
personas, a su igualdad ante la ley y a la no discriminacion.

e Constitucién Politica de Colombia. Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su
intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos
respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones gque se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas.

e Constitucion Politica de Colombia. Articulo 47. Refiere que el Estado adelantara una
politica de prevision, rehabilitacion e integracion social para los disminuidos fisicos,
sensoriales y psiquicos, a quienes se les prestara la atencion especializada que requieren.

e Constitucion Politica de Colombia. Articulo. 54. Es obligacion del Estado y de los
empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran.

El Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y
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garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de
salud.

e Constitucion Politica de Colombia. Articulo 67. Manifiesta que la educacion es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene funcion social

e Constitucion Politica de Colombia. Articulo 68. Describe que la familia tendr& derecho
a escoger el tipo de educacion para sus hijos menores, y que la educacion de personas con
limitaciones fisicas 0 mentales o con capacidades excepcionales son obligaciones
especiales del Estado.

e Constitucion Politica de Colombia. Articulo 70. El Estado tiene el deber de promover y
fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos en igualdad de oportunidades,
por medio de la educacion permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y
profesional en todas las etapas del proceso de creacion de la identidad nacional. La cultura
en sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. El Estado reconoce la
igualdad y dignidad de todas las que conviven en el pais. El Estado promovera la
investigacion, la ciencia, el desarrollo y la difusién de los valores culturales de la Nacion.

e Constitucion Politica de Colombia. Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a
acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley. (Constitucion

Politica de Colombia, s.f.)
5.4.2. Leyes.

e Ley 80 de 1989. Se crea el Archivo General de la Nacion y se dictan otras disposiciones.

e Ley115de 1994. Ley General de Educacion. Establece que la educacion para personas
con limitaciones y con capacidades o talentos excepcionales es parte integrante del
servicio publico educativo. Ademas, describe como los establecimientos educativos deben
organizar el proceso de integracion académica y social de dichos educandos. Acerca de la
educacion de la poblacidn con necesidades educativas especiales, la Ley General de
Educacion describe también dos elementos especiales: la formacion para la autonomia 'y
para la participacion social. El articulo 46 de dicha ley trata sobre la “Integracion con el

servicio educativo” y el proceso de integracion académica y social de los educandos con

. P P —
www.uniquindio.edu.co



48

limitaciones fisicas, sensoriales, psiquicas, cognoscitivas, emocionales o con capacidades
intelectuales excepcionales.

e Ley 361 de 1997. Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las
personas con limitacion, trata en sus articulos 10 a 17 sobre el acceso a la educacion y los
deberes del Estado para con las personas con discapacidad.

e Ley 582 de 2000. Por medio de la cual se define el deporte asociado de personas con
limitaciones fisicas, mentales o sensoriales, se forma la Ley 181 de 1995 y el decreto
1228 de 1995, y se dictan otras disposiciones.

e Ley 594 de 2000. La presente ley tiene por objeto establecer las reglas y principios
generales que regulan la funcién archivistica del Estado. Enfocados en la organizacién e
implementacion de archivos.

e Ley 762 de 2002. En la cual se aprueba la "Convencion Interamericana para la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad".

e Ley 1145 de 2007. Por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional de
Discapacidad.

e Ley 1346 de 2009. Por medio de la cual promueve, proteger y asegura el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por
todas las personas con discapacidad, al igual promueve el respeto de su dignidad
inherente. Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.

e Ley Estatutaria 1618 de 2013. Por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, entre otras
disposiciones legales, conforman el marco normativo en el cual se sustenta el manejo de
la discapacidad en el pais.

e Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1752 de 2015. Esta en concordancia con la Convencion sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad de Naciones Unidas, Ley 1346 de 2009, que define
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discriminacion por motivos de discapacidad en el articulo 2 asi: “cualquier distincion,
exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de
obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los &mbitos
politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de

discriminacion, entre ellas, la denegacion de ajustes razonables”.

5.4.3. Decretos.

e Decreto 2247 de 1997. Establece que los procesos curriculares se desarrollan mediante
proyectos y actividades que tengan en cuenta los ritmos de aprendizaje; las necesidades de
aquellos menores con limitaciones o con capacidades o talentos excepcionales, y las
caracteristicas étnicas, culturales, linglisticas y ambientales de cada region y comunidad.

e Decreto 2369 de 1997. Da recomendaciones de atencidn a personas con limitacion
auditiva.

e Decreto 3011 de 1997. Trata sobre la adecuacion de programas de educacion basica y
media de adultos con limitaciones.

e Decreto 3020 de 2002. Reglamentario de la Ley 715 de 2001, sefiala la planta de personal
de los establecimientos educativos que atienden a estudiantes con necesidades educativas

especiales (orientadores, profesionales de apoyo).

5.4. 4. Resoluciones.

¢ Resolucion 2565 de 2003. Por el cual se establece parametros y criterios para la

prestacion del servicio educativo a la poblacion con necesidades educativas especiales.

5.4.5. Acuerdos.

e Acuerdo 37 de 2002: Por el cual se establecen las especificaciones tecnicas y los

requisitos para la contratacion de los servicios de deposito, custodia, organizacion,
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reprografia y conservacion de documentos de archivo en desarrollo de los articulos 13 y
14 y sus Paragrafos 1y 3 de la Ley General de Archivos 594 de 2000.

e Acuerdo 02 de 2004: Por el cual se establecen los lineamientos basicos para la
organizacion de fondos acumulados.
Acuerdo 003 de 2015: "Por el cual se establecen lineamientos generales para las entidades
del Estado en cuanto a la gestion de documentos electronicos generados como resultado
del uso de medios electrénicos de conformidad con lo establecido en el capitulo IV de la
ley 1437 de 2011, se reglamenta el articulo 21 de la ley 594 de 2000 y el capitulo IV del
Decreto 2609 de 2012.

Ahora bien, al igual que la normatividad colombiana existe varias normatividades a nivel
internacional que establece la proteccidn y atencién a las personas con discapacidad como a

continuacion se menciona:

e Acuerdo de Viena de 1990 cuyo resultado fue exponer una propuesta de normas minimas
para la atencion de las personas con discapacidad.

e Las normas uniformes para la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad. Resolucion Aprobada por la Asamblea General de la ONU, en el
Cuadragésimo octavo periodo de sesiones, del 20 de diciembre de 1993. "Afirma que los
Estados deben reconocer la importancia global de las posibilidades de acceso dentro del
proceso de lograr la igualdad de oportunidades en todas las esferas de la sociedad para las
personas de cualquier indole, al igual que establecer programas de accion para que el
entorno fisico sea accesible optando medidas para garantizar el acceso a la informacion y
la comunicacion.

e La Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacidn contra las Personas con Discapacidad (1999): Reafirma que las personas
con discapacidad tienen los mismos derechos humanos y libertades fundamentales que
otras personas; y que estos derechos, incluido el de no verse sometidos a discriminacion
fundamentada en la discapacidad, considerando que la Carta de la Organizacion de los
Estados Americanos, en su articulo 3, establece como principio que “la justicia y la

seguridad sociales son bases de una paz duradera”. Afirmando que estos textos deberan ir
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en los siguientes idiomas: espafiol, francés, inglés y portugués y que deberan sera
depositados en la Secretaria General de la Organizacién de los Estados Americanos,
registrada y publicada ante la Secretaria de las Naciones Unidas, de conformidad con el
Articulo 102 de la Carta de las Naciones Unidas. (Dicapacidad en Colombia, 2012)

6. Metodologia de la investigacion
6.1. Enfoque de Investigacion

La investigacion contara con un enfoque cuantitativo, ya que consiste en la recoleccion
de datos para probar hipotesis, basandose en la medicién numeérica y el analisis estadistico, para
lograr establecer una relacion cuya naturaleza es lineal, donde hay claridad entre los elementos
del problema de investigacion desde donde se inicia hasta donde termina que permite la
recoleccion de datos, la medicion numérica, el analisis estadistico, la utilizacion de la l6gica y el
racionamiento deductivo, de esta manera se realizara la investigacion que permitird analizar una
poblacion de 26 personas con discapacidad fisica o sensorial que recurrieron a los servicios que
ofrece el Archivo General de la Nacional, adicional permitird medir el nivel de accesibilidad a la
informacion por parte de esta poblacion. Esto se logrd a través de andlisis de datos obtenidos en
las entrevistas estructuradas, ya que presenta elementos cuantitativos (cantidad de personas
discapacitadas, dias de asistencia al Archivo General de la Nacion, cantidad de archivo, entre

otros), representan un enfoque empirico analitico.

El enfoque de la investigacion se hizo bajo la caracteristica critico social, que busca el

desarrollo comunitario enfocandose en resolver problemas sociales concretos.

Como dice la Doctora en Ciencias Sociales lvonne Szasz: En las aproximaciones
cuantitativas predomina lo que se llama la objetivacion de los actores, dsea de los eventos que
experimentan los sujetos, y que en la investigacién social se lleva a la practica mediante la
construccidn de conceptos operativos, que estan atomizados y parcializados como parte del

recorte del objeto de estudio y que se representa mediante indicadores objetivos (1996, p.13).
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El cientifico Ruy Pérez Tamayo dice: “En contraste con la filosofia, la literatura, la danza,
la poesia, la pintura, la musica y tantas otras manifestaciones elevadas del espiritu humano, la
ciencia comparte con la politica, la industria, la ingenieria, el metro y el servicio de telégrafos una
obligacion fundamental: la de producir resultados concretos y objetivos, la de funcionar” (1990,
p.211). El primero de los pasos del investigador es el diagnostico participativo, de esta forma la
recoleccion de la informacion incluye la comunidad. Para conseguirla, es importante la

interaccion entre colectividad e investigador.
6.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion es exploratoria teniendo en cuenta que da una vision general, de
tipo aproximativo, respecto a una determinada realidad, adicional este tipo de investigacion
permite observar un problema poco estudiado y que en el contorno ciencias de la informacién, no
ha sido afrontado antes, es decir, del cual no se posee mucha informacion o bibliografia. La
investigacion exploratoria sirve para familiarizarnos con fendmenos desconocidos, investigar
nuevos problemas, identificar conceptos, propiedades de investigacion futuras, propios de la

investigacion que estamos realizando y que pretendemos culminar de la mejor manera.

Por lo tanto, esta investigacion se convierte en una fuente importante para mejorar los
servicios en favor de las personas con discapacidad fisica o sensorial que frecuentan la Biblioteca

Especializada del Archivo General de la Nacional.

Asimismo la investigacién es descriptiva, logrando especificar importantes propiedades
obtenidas de la muestra poblacional origen de estudio, gracias a los estudios descriptivos se
realizan proyecciones de los usuarios con discapacidad que frecuentan la biblioteca , ya que
podrian resultar usuarios potenciales de acuerdo a los servicios que frecuenta esta poblacion, es
importante determinar que mediante este tipo de investigacion se pueden fortalecer los servicios
gue se brindan a la poblacién discapacitada ya que permite el andlisis de la frecuencia de
asistencia, la utilizacion de servicios, los espacios que frecuentan, la atencion que recibe, al igual
que identificar datos de recoleccion importantes para determinar el avance que tiene el Archivo
General de la Nacion en la inclusion del personal discapacitado.

. P P
www.uniquindio.edu.co



53

Por lo anterior la investigacion que se llevara a cabo sera de dos tipos tanto exploratorios

como descriptivos.

6.3. Disefio y esquema

lustracién 2. Esquema del proceso de la investigacion

(modelos de los pasos a seguir)

Eleccion
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Planeamiento

Revision del
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Informe / T~

Codificacion Revision del

Fuente: llustracién propia (2017)
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6.4. Técnicas e instrumentos

La herramienta mas indicada para la investigacion es la encuesta teniendo en cuenta que
se utiliza por que maneja una lista de preguntas predefinidas que me permiten después de su
aplicacion determinar los criterios de valoracion de los usuarios encuestados, adicional es una

forma adecuada para interactuar con la poblacion discapacitada elegida para fines del estudio.

Esta encuesta tiene como funcidn recolectar datos propios para alcanzar el objetivo que
busca la investigacion, adicional que permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de
datos.

La encuesta puede ser aplicada a grupos o individuos estando presente el investigador o

puede ser enviado por correo a los destinatarios seleccionados en la muestra.

Por tal razon se aplicaron 2 tipos de encuestas estructuradas, cada una de ellas con 6
preguntas cerradas y una abierta, tanto para los usuarios internos como para los funcionarios que
prestan su servicio en la Biblioteca Especializa del Archivo General de la Nacion, esto con el fin
de identificar los instrumentos més utilizados de consulta, al igual que la accesibilidad que se
encuentra disponible.

Primer encuesta: Esta encuesta se implemento para obtener un conocimiento mas amplio
sobre las opiniones de los usuarios con respecto a los servicios que ofrece la Biblioteca
Especializa del Archivo General de la Nacion y de esta manera poder elaborar e implementar
progresivamente un plan de mejora de los servicios bibliotecarios derivado del proceso de

evaluacion que recogeremos Yy analizaremos gracias a este medio.

Segunda encuesta: Esta encuesta se implementd para obtener informacion acerca de si
los funcionarios que trabajan al interior de la entidad se encuentran realmente capacitados para
prestar los servicios adecuados que requieren los usuarios con discapacidad que frecuentan la

Biblioteca Especializa del Archivo General de la Nacion.
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Con el fin de poder alcanzar un buen estudio y recoleccion de datos, es necesario tener en
cuenta con anterioridad una preparacion la cual consiste en coordinar citas de entrevistas con la
poblacion del estudio. Estas entrevistas se realizaron tanto en el campo de estudio, como por via
telefénica, adicional a esto y para no perder informacion se realizo grabacion de cada uno de los
entrevistados, dicho procedimiento fue con el consentimiento de cada una de las personas
seleccionadas para la entrevista.

6.5. Poblacion y Muestra

Para la presente investigacion, la poblacion objeto de estudio seré& de 26 personas con
discapacidad fisica y sensorial usuarios de los servicios que presta la Biblioteca Especializa del
Archivo General de la Nacion de la siguiente manera:

Usuarios externos (estudiantes de pregrado, especializaciones, doctorados, investigadores,
docentes, historiadores, etc.) que hacen uso de las colecciones que posee la Biblioteca Especializa

del Archivo General de la Nacion. A estos usuarios se les aplicara la primera encuesta.

Usuarios internos (funcionarios) la Biblioteca Especializa del Archivo General de la

Nacion. A estos usuarios se les aplicara la segunda encuesta.
Muestra:

Primera encuesta: La muestra estuvo conformada por los usuarios con discapacidad
visitantes entre el primer y segundo trimestre 2017, lo que equivale a los usuarios gque hicieron

uso de los servicios de la biblioteca durante el primer semestre del afio 2017.

Segunda encuesta: La muestra estuvo conformada por los funcionarios de diferentes

dependencias del Archivo General de la Nacion.
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La cual resultara definitiva para alcanzar los objetivos de esta investigacion teniendo en
cuenta la objetividad de la misma, para ello se debe tener presente la veracidad y la suficiente

recoleccion de datos que permitan desarrollar la investigacion.

6.6. Analisis e interpretacion de los resultados

Como se menciond anteriormente el propdsito de la presente investigacion, es conocer la
opinidn de los usuarios con discapacidad fisica y sensorial en el primer y segundo trimestre del
afio 2017, donde todos accedieron a participar en el desarrollo de las mismas. En cuanto al
servicio y accesibilidad que ofrece la biblioteca del Archivo General de la Nacion para llevar a
cabo sus consultas. Asi mismo, se realizaron entrevistas a los funcionarios encargados de cada
una de las dependencias, para lograr identificar las condiciones e instrumentos descriptivos

brindados, con el fin de establecer el acceso a la informacion.

6.6.1. Encuesta satisfaccion de usuarios.

Pregunta No. 1;Visita la Biblioteca Especializada del Archivo General de la Nacién?

lustracion 3. Visita la Biblioteca Especializada AGN.

Visita la Biblioteca Especializada del Archivo
General de la Nacion

Fuente: llustracion propia (2017)
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Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a usuarios con discapacidad de la
biblioteca especializada del Archivo General de la Nacion muestra que un 60% de los

encuestados visita la Biblioteca y un 40% asegura que no visita la biblioteca.

Pregunta No. 2. Si su respuesta es No indique ¢Cual es la razon, de acuerdo a sus dificultades?

a. No se presta una atencion adecuada por parte del funcionario encargado.
b. Los instrumentos de consulta no son los adecuados para su discapacidad.
c. Elacceso a las instalaciones no es el adecuado.

d. El horario que ofrece el AGN no se ajusta a sus necesidades.

lustracién 4. Cudl es la razon, de acuerdo a sus dificultades.

Si su respuesta es NO, indique ;cual es la razon, de
acuerdo a sus dificultades?

m a. No se presta una atencion
adecuada por parte del
funcionario encargado

® b. Los instrumentos de consulta
no son los adecuados para su
discapacidad

m c. El acceso a las instalaciones no
es el adecuado

m d. El horario que ofrece el AGN
no se ajusta a su disponibilidad
de tiempo

Fuente: llustracion propia (2017)

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a usuarios con discapacidad de la
biblioteca especializada del Archivo General de la Nacion, muestra que ocho usuarios no visitan
la biblioteca, los cuales se encuentran clasificados asi: 3 usuarios que representan el 37% porque
no se presentan una atencion adecuada por parte del funcionario encargado; 2 usuarios que
representan el 25% indican que los instrumentos de consulta no son los adecuados para la
discapacidad que poseen; 2 usuarios que representan el 25% indican que el acceso a las
instalaciones no es el adecuado y 1 usuario que representa el 13% informa que el horario que

ofrece no se ajusta a su disponibilidad de tiempo.
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Pregunta No. 3 ;Se le ha facilitado el ingreso a las instalaciones de la Biblioteca Especializada del
Archivo General de la Nacion?

llustracion 5. Facilidad de ingreso al AGN.

¢ Se le ha facilitado el ingreso a las instalaciones de
la Biblioteca Especializada del Archivo General de
la Nacion?

Hg S

mb. No

Fuente: llustracion propia (2017)

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a usuarios con discapacidad de la
biblioteca especializada del Archivo General de la Nacion muestra que un 80% de los
encuestados se le facilita el ingreso a las instalaciones y al 20% restante indica que no se le

facilita el ingreso.

Pregunta No. 4 ;Con que frecuencia visita la Biblioteca Especializada del Archivo General de la

Naciéon?

1 a 3 veces por semana.
Una vez cada quince dias.

Una vez cada mes.

e o T

Ocasionalmente.
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lustracion 6. Frecuencia visita la Biblioteca Especializada del AGN.

¢Con qué frecuencia visita la Biblioteca Especializada del
Archivo General de la Nacion?

®ma. 1 a3 veces por semana.
= b. Una vez cada quince dias.
Ec. Una vez cada mes.

md. Ocasionalmente.

Fuente: llustracion propia (2017)

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a usuarios con discapacidad de la
biblioteca especializada del Archivo General de la Nacion, muestra que el 45% visita la
biblioteca de 1 a 3 veces por semana, el 30% visita la biblioteca una vez cada mes, el 15%
ocasionalmente visita la biblioteca y el 10% visita la biblioteca una vez cada quince dias.

Pregunta No. 5 De los siguientes instrumentos de consulta, ¢Cudl seria el medio que mas

se le ajuste de acuerdo a su discapacidad?

a. Libro Hablado.
b. Lectura en braille y macro tipos.
c. Escéaneres lectores parlantes.

d. Computador con lector de pantalla y sintetizador de voz (para la persona ciega).

e. Lineas Braille.

.
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lustracién 7. Cuales instrumentos de consulta se le facilitaria.

De los siguientes instrumentos de consulta, ;cual seria
el medio que mas se le ajuste de acuerdo a su
discapacidad?

M a. Libro Hablado.
m b. Lectura en braille y macro tipos.
M c. Escaneres lectores parlantes

M d. Computador con lector de pantalla y
sintetizador de voz (para la persona
invidentes).

Fuente: llustracion propia (2017)

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a usuarios con discapacidad de la
biblioteca especializada del Archivo General de la Nacion muestra que el 45% prefiere la lectura
en braille y macro tipos, el 30% sugiere los libros hablados, el 15% sugiere escaneres lectores
parlantes y 10% de los encuestados indica que el instrumento que se ajusta a su discapacidad es el
computador con lector de pantalla y sintetizador de voz

Pregunta No. 6. De 1 a5 indique el nivel de satisfaccion que ofrece la Biblioteca
Especializada del AGN en cuanto al servicio ofrecido, donde 1 no se encuentra satisfecho y 5 se
encuentra muy satisfecho.

llustracion 8. Indique el nivel de satisfaccion que ofrece la Biblioteca Especializada del
AGN.

De 1 a 5 indique el nivel de satisfaccion que ofrece la
Biblioteca Especializada del AGN en cuanto al servicio
ofrecido, donde 1 no se encuentra satisfechoy 5 se
encuentra muy satisfecho.

u
m2
3
ud

ub

Fuente: llustracién propia (2017)
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Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a usuarios con discapacidad de la
biblioteca especializada del Archivo General de la Nacion muestra el 40% de los encuestados se
encuentran en un nivel medio de satisfaccion, el 35% en un nivel inferior de satisfaccion y el

25% un nivel superior de satisfaccion.
Pregunta No. 7 Teniendo en cuenta su experiencia en la atencion de usuarios

discapacitados, elija una opcion de las siguientes propuestas de mejoramiento que ayuden a la

biblioteca para optimizar un servicio.

llustracién 9. Experiencia de atencion.

Teniendo en cuenta su experiencia en la atencionde
usuarios discapacitados, elija una opcion de las
siguientes propuestas de mejoramiento que ayuden a la
Biblioteca para optimizar su servicio

m 3. Accesibilidad.

mb. Consulta de
documentos.

m c. Trato preferencial.

Fuente: llustracion propia (2017)

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a usuarios con discapacidad de la
biblioteca especializada del Archivo General de la Nacion, el 50% sugiere un cambio en la
consulta de documentos, el 40% solicitan mejorar un trato preferencial y el 10% un mejoramiento

en cuanto a la accesibilidad.
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6.6.2. Encuesta satisfaccion de funcionarios.

Pregunta No. 1 Seleccione el rango de tiempo que lleva laborando en el Archivo General

de la Nacion

lustracion 10. Tiempo que labora en el AGN.

Seleccione el rango de tiempo que lleva laborando
en el Archivo General de la Nacién

ma. 0 ab afios
mb.6al11afios

mc. 12 afios en adelante

Fuente: llustracion propia (2017)

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los funcionarios de la biblioteca
especializada del Archivo General de la Nacion muestra que el 50% de los encuestados llevan
mas de 12 afios laborando en la AGN, el 30% de 0 a 5 afios y el 20% de 6 a 11 afios

Pregunta No. 2 ¢En el tiempo que lleva laborando en el AGN, ha atendido alguna persona con

discapacidad?

llustracion 11. Ha atendido alguna persona con discapacidad.

éEn el tiempo que lleva laborando en el
AGN, ha atendido alguna persona con
discapacidad?

=a. Si.
mb. No.

Fuente: llustracion propia (2017)
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Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los funcionarios de la biblioteca
especializada del Archivo General de la Nacion muestra que el 55% de los funcionarios ha
atendido a una persona con discapacidad mientras que el 45% nunca ha atendido a un usuario

bajo esta condicion.

Pregunta No. 3 De los siguientes instrumentos de consulta, ¢cuél considera usted que
podria implementarse en el Archivo General de la Nacion?

llustracion 12. Instrumentos de implementacion.

De los siguientes instrumentos de consulta, ;cual
considera usted que podria implementarse en el
Archivo General de la Naci6én?

ma. Libro Hablado.

mb. Lectura en braille y macro
tipos.

c. Escaneres lectores parlantes.
md. Computador con lector de

pantalla y sintetizador de voz
(para la persona invidente).

Fuente: llustracion propia (2017)

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los funcionarios de la biblioteca
especializada del Archivo General de la Nacién muestra que el 50% sugiere que se implemente la
lectura en braille y macro tipos, el 20% el computador con lector de pantalla y sintetizador de
voz, el 15% sugiere los libros hablados, el 15% sugiere los escaneres lectores parlantes.
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Pregunta No. 4 ;Considera importante recibir capacitacién en el manejo de los equipos
destinados a prestar servicios a los usuarios con discapacidad fisica y sensorial?

llustracion 13. Capacitacion de equipos.

iConsidera importante recibir capacitacién en el manejo de
los equipos destinados a prestar servicios a los usuarios
con discapacidad fisica y sensorial?

ma. Si
mb. No

Fuente: llustracion propia (2017)

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los funcionarios de la biblioteca
especializada del Archivo General de la Nacion muestra que el 90% considera importante recibir
capacitacién en el manejo de los equipos destinados para prestar servicios a los usuarios con

discapacidad fisica y sensorial y el 10% indica no considerarlo importante.

Pregunta No. 5 ¢Ha recibido capacitacion por parte del AGN, referente al servicio que se
debe ofrecer para las personas con discapacidad?

lustracion 14. Capacitacion del AGN.

¢Ha recibido capacitacién por parte del AGN, referente
al servicio que se debe ofrecer para las persona con
discapacidad?

ma. Si

mb. No

Fuente: llustracién propia (2017)
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Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los funcionarios de la biblioteca
especializada del Archivo General de la Nacion muestran que el 95% ha recibido capacitacion
por parte del AGN referente al servicio que se debe ofrecer a las personas con discapacidad y el

5% nunca han recibido

Pregunta No. 6 ;Cree usted que los servicios que ofrece el AGN para las personas con
discapacidad son los adecuados?

llustracion 15. Que servicios ofrece el AGN.

¢Cree usted que los servicios que ofrece el AGN para las
personas con discapacidad son los adecuados?

ma. Si
mb. No

Fuente: llustracion propia (2017)

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los funcionarios de la biblioteca
especializada del Archivo General de la Nacion muestra que el 60% de los funcionarios considera
que los servicios prestados por la AGN no son adecuados para las personas discapacitadas y el

40% se ajustan a las personas con dichas discapacidades.
Pregunta No. 7 Teniendo en cuenta su experiencia en la atencion de usuarios

discapacitados, elija una opcidn de las siguientes propuestas de mejoramiento que ayuden a la

Biblioteca para optimizar su servicio.
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lustracion 16. Calificacion de experiencia de atencion.

Teniendo en cuenta su experienciaen la atencion de usuarios
discapacitados, elija una opcion de las siguientes propuestas de
mejoramiento que ayuden a la Biblioteca para optimizar su
servicio

m 3. Accesibilidad.
mp. Consulta de documentos.

= c. Trato preferencial.

Fuente: llustracion propia (2017)

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los funcionarios de la biblioteca
especializada del Archivo General de la Nacion, el 50% sugiere un cambio en la consulta de
documentos, el 40% solicitan un mejoramiento a la accesibilidad y el 10% un mejoramiento en

cuanto al trato preferencial.
7. Principios éticos

Como se ha enunciado, en el desarrollo de la investigacion, la intencion es conocer la
opinion del usuario que consulta la Biblioteca Especializada que posee el Archivo General de la
Nacion, especificamente enfocado a la opinion del usuario con discapacidad. Por tanto, para
recabar esta informacion se utilizaron varios instrumentos como se mencion6 en el apartado de
técnicas de recoleccion de informacion. Asi mismo se realiz6 una observacion a las instalaciones
de la Biblioteca; entrevistas a los funcionarios encargados para asi lograr identificar y evaluar las
condiciones e instrumentos descriptivos brindados, a fin de establecer si cumplen con los

requerimientos basicos de acceso a la informacién.
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Por esta razén, esta investigacion se basé en diferentes lineamientos éticos como la
objetividad, honestidad, respeto de los derechos de terceros, relaciones de igualdad,
confidencialidad en los datos obtenidos, asi como un analisis critico para evitar cualquier riesgo y
consecuencias perjudiciales; garantizando la calidad de la investigacion como la seguridad y el
bienestar de las personas involucradas, cumpliendo con los reglamentos, normativas y aspectos
legales pertinentes, asi como el reglamento General de Alumnos y Reglamento Interno de La

Universidad del Quindio; como las que se nombran a continuacion:

e Ley organica de proteccion de datos de caracter personal 15/99.

e Ley 14/2007, de 3 de Julio, de Investigacion biomedica.

o Declaracion de Helsinki: Disefio cientifico y experiencias previas en animales, Principio
de la proporcionalidad entre riesgos predecibles y beneficios posibles, Respeto a los
derechos del sujeto, prevaleciendo su interés por sobre los de la ciencia y la sociedad,
Consentimiento informado y respeto por la libertad del individuo, en el Reporte Belmont:
Respeto por las Personas, Beneficencia, y Justicia).

e Resolucion 008430 de octubre 4 de 1993: por la cual se establecen las normas cientificas,
técnicas y administrativas para la investigacion en salud, Titulo Il: de la investigacion en
Seres Humanos, Capitulo |: de los Aspectos Eticos de la Investigacion en Seres Humanos:
en toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera prevalecer el

criterio del respeto a su dignidad y la proteccién de sus derechos y bienestar.

8. Cronograma y presupuesto

El desarrollo de la investigacion se realizd teniendo en cuenta 3 Fases, de acuerdo a lo

establecido para este tipo de investigacion.

| Fase:
e Se llevo a cabo las observaciones a las instalaciones de la Biblioteca, para evaluar si
cumplian con los estandares de accesibilidad de las instalaciones y por ende a la

informacion custodiada en este centro.
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e Se recuperd informacion de la documentacion relativa al problema para posteriormente

identificarlo y definirlo.

e Se realiz6 la formulacion de la pregunta de investigacion, donde se busca dar respuesta al

problema planteado.

e Se disefid la encuesta que se implementd a un grupo de 26 personas con discapacidad

fisica o sensorial (clientes externos).
e Serealizo la prueba piloto con las personas designadas para tal actividad.

e Se organizo los resultados en forma estadisticamente apropiada, de modo que se puedan

apreciar los resultados.

e Serealiz6 el andlisis cuantitativo de los resultados obtenidos con la recoleccion de datos

(Encuesta).

Se Informé los resultados por medio de tablas y gréaficas (primer informe).
Il Fase:
e Disefiar propuesta para el Archivo General de la Nacion que sirva como guia y solucién a

la problematica detectada en el acceso de la informacion en la Biblioteca Especializada,

para los usuarios con limitaciones.
e Segundo informe.

111 Fase:

e Entrega informe final.
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Tabla 6. Presupuesto

TABLA DE PRESUPUESTO PROYECTO DE INVESTIGACION
RUBROS DESCRIPCION | UNIDADES COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
PAPELERIA
AGENDA Agenda de 100 hojas 1 12000 12000
ESFEROS Esfero Faber-Castell 2% 1.200 31.200
RESMA DE PAPEL Resma de papel por 100 HOJAS 1 12.000 12.000
CARPETAS Para encuestas y cuestionarios 26 300 7.800
FOTOCOPIAS Fotocopias para encuestas y cuestionarios 30 100 3.000
IMPRESIONES Impresion a color y blanco negro 5 300 1.500
INTERNET Hora intemet banda ancha 30 2.500 200.000
LOGISTICA
GASTOS DE TRANSPORTES Tarifa transporte piblico 3 1.500 34500
REFRIGERIO Refrigerio para las personas consultadas 30 2500 75000
PERSONAL
TUTORIA Y ASESORIA DELTRABAJO [Personal experimentado I 40000

Fuente: ilustracion propia (2017)

Tabla 7. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE
SEMANAS ENERO I FEBRERO | MARZO| ABRIL MAYO JUNIO
FASES / ACTIVIDADES 1] 2| 3| 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2| 3] 4] 1] 2| 3] 4] 1] 2| 3] 4] 5] 1| 2| 3] 4
Observacion a las instalaciones de los archivos.

Recuperacion de informaciéon de la documentacion
relativa al problema para posteriormente identificarlo|
y definirlo.

Formulacion de la pregunta de investigacion, donde
se busca dar respuesta al problema planteado.

Disefio de la encuesta que se implementara a un|
grupo de 26 personas con discapacidad fisica o
sensorial (clientes externos)

Realizar la prueba piloto con las personas
designadas para tal actividad.

Organizar los resultados en forma estadisticamente|
apropiada, de modo que se puedan apreciar los
resultados.

Hacer el andlisis cuantitativo de los resultados
obtenidos con la recoleccién de datos (Encuesta).
Entrega primer informe

FASE 1

Disefiar propuesta para el Archivo General de la
Nacién que sirva como guia y solucion a la
FASE 2 problematica detectada en el acceso de la
informacién para los usuarios con limitaciones.

Entrega segundo informe ]
FASE 3 |Entrega informe final |

Fuente: ilustracion propia (2017)

9. Propuesta de mejoramiento

T @ 0
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Capacitacion Personal encargado:

Los funcionarios de la Biblioteca Especializada del AGN, son parte concluyente para
lograr los fines misionales; por tal razon es necesario que se realicen capacitaciones no solo para
prestar el servicio adecuado a los usuarios en general sino tener en cuenta a las personas con
discapacidad fisica y sensorial. Se sugiere que estas capacitaciones sean trimestrales relacionadas

con temas en el manejo, atencion al cliente y calidad del servicio ofrecido.

Recursos Bibliograficos y tecnoldgicos:

Se sugiere adquirir material bibliografico en braille, audiolibros y otro material
especializado en las tematicas que mas se estén consultando en la actualidad para asi poco a poco
ir completando los recursos que posee la Biblioteca Especializada del AGN, asi mismo
implementar el OPAC ( catalogo automatizado de acceso publico en linea de los materiales de
una biblioteca) y complementarlo con la accesibilidad WAI (nivel de prioridad 2), para que los

usuarios con discapacidad sensorial puedan acceder a la informacién sin inconvenientes.
Accesibilidad:

Adecuar el espacio fisico de acuerdo con las normas existentes, para una mejor
prestacion del servicio a los usuarios con discapacidad y a su vez sefializar las instalaciones tanto
internas como externas en brailler y con simbolos.

Servicios de informacion:
Crear un portafolio de servicios y material informativo (folletos, brochure, carteleras) en

escritura Braille, y lenguaje de sefias con el proposito de aumentar la oferta de servicios

especializados para los usuarios con discapacidad sensorial
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10. Recomendaciones

Se recomienda evaluar las colecciones que la biblioteca posee teniendo en cuenta el tipo
de discapacidad de los usuarios con el fin de fortalecer los materiales bibliograficos en diferentes
soportes y sistemas propios para que se puedan llevar a cabo con éxito sus consultas, como por
ejemplo realizar e imprimir folletos y guias de informacidn de la biblioteca en el sistema braille,
para mayor facilidad de los usuarios con limitacion visual. Igualmente disefiar programas de
capacitacion de los funcionarios encargados de la biblioteca con el fin de que mejoren la atencion

prestada.
A su vez, se sugiere la adecuacién de las instalaciones tanto en los accesos internos como

externos, como su debida sefializacion ya sea con iméagenes para las personas minusvalidas, como

con sistema de lectura en Braille para las personas con limitacién visual.
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11. Conclusiones

Como resultado de la investigacion realizada puedo concluir que la Biblioteca
Especializada del AGN, es una entidad que cuenta con distintas alternativas de consulta histérica
para la poblacién en general y que se vuelve atractiva para las personas con discapacidad, por lo
que con este trabajo de investigacion y con su desarrollo se ampliaria la disponibilidad y

accesibilidad.

Cabe recordar que es de suma importancia que la Biblioteca Especializada del AGN
cuente con personal debidamente capacitado en todas las ramas, otorgando de esta manera un

excelente servicio enfocado en todo tipo de poblacion incluyendo nuestro mercado objetivo.

Las paginas que ofrece la Biblioteca Especializada del AGN deben basarse en las normas
de accesibilidad WAL nivel de prioridad 3, ya que son necesarias para que los usuarios con

discapacidad puedan acceder a la informacion sin ningun tipo de inconvenientes.

La Biblioteca Especializada del AGN debe establecer nuevos convenios e intercambios
con instituciones nacionales e internacionales, para ofrecer mayores colecciones y recursos

bibliograficos como libros de texto virtuales.
Teniendo en cuenta que la biblioteca es un espacio donde se garantiza el principio de

igualdad para acceder a la informacion, la Biblioteca Especializada del AGN, como entidad

oficial debe mejorar sus instalaciones fisicas.
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12. Glosario

Analisis de informacion: Se define como las técnicas de procesamiento utilizando de
esta manera un lenguaje natural, en el cual el objetivo es describir y realizar la respectiva
representacion de la informacion de forma unificada, y asi mismo crear una herramienta
inmediata y accesible al momento de recuperar la informacion.

Base de datos: Coleccion organizada de datos introducida en un ordenador de tal forma
que facilita la recuperacion de datos concretos con la ayuda de un sistema de recuperacion de la
informacion. Se distribuyen diversos tipos de bases de datos: las bibliogréficas, que ofrecen datos
de identificacion de documentos; las numéricas o facticas, que contienen datos objetivos de un
area tematica especifica; las de texto completo, que ofrecen el texto integro de los documentos;
las imagenes; etc.

Biblioteca: Institucion cultural donde se conservan, retnen, seleccionan, inventarian,
catalogan, clasifican y difunden conjuntos o colecciones de libros y otros materiales
bibliograficos reproducidos por cualquier medio para su lectura en sala publica o mediante
préstamo temporal. Estan al servicio de la educacion, la investigacion, la culturay la
informacion.

Biblioteca digital: Estas bibliotecas digitalizan sus colecciones y adquiriran informacién
solo en formatos electrénicos, magnéticos y discos opticos y ya no tendria informacion registrada
en papel (generalmente son bibliotecas pequefas en cuanto al nimero de usuarios, con una
coleccion bésica, con un espectro de materias reducido, y una cobertura acotada en cuanto a
tiempo y temas).

Canje: Procedimiento de adquisicion que puede utilizar cualquier biblioteca para obtener
libros o publicaciones periddicas de otras bibliotecas, instituciones u organizaciones, mediante el
intercambio de sus propias publicaciones u otros materiales bibliograficos.

Catéalogo Bibliografico: Conjunto ordenado de registros bibliograficos que describen los
documentos de una coleccién determinada (por ejemplo, de una biblioteca). Puede ser manual o
automatizado. El catalogo manual es un conjunto de fichas de carton que se ordenan por su
encabezamiento (autor, titulo, materia, CDU). El catalogo automatizado es una base de datos
constituida por ficheros de registros y ficheros de indices.

Catélogo en linea: Catalogo facilitado a través de las redes telematicas.
Coleccidn: 1) Serie, coleccion editorial. 2) Unidad bibliografica que contiene

varias obras de uno o de varios autores. 3) Fondo bibliografico de una biblioteca o una parte
bien caracterizada (por su procedencia, encuadernacion, etc.) de los mismos.
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Compra: Operacion de adquisicion de materiales bibliograficos con recursos econémicos
de la institucion

Consulta en sala: Servicio por el cual cualquier usuario puede utilizar en la biblioteca los
materiales bibliograficos disponibles y reintegrarlos al horario de cierre.

Donacion: Operacion de cesion de materiales bibliograficos hecha a titulo gratuito.

DVD: “Digital Versatile Disc”. Formato de videodisco digital de almacenamiento de
datos de tamafio fisico del de un CD de 12 cm. de didmetro, u de 8 cm. para los mini. Segun su
contenido existen: DVD-Video de peliculas (imagenes y audio), DVD-Audio de sonido de alta
definicién, DVD-Data de datos cualesquiera. También, segiin sean de solo lectura o con
capacidades de regrabado, varian sus Ultimas siglas de denominacion.

Internet: Se denomina a la Red de computadoras mas grande del mundo. Es una red de
redes de cobertura que alcanza dimensién mundial y constituye una importante fuente de
informacion y medio de comunicacion. Ofrece dos posibilidades para ser usada: con fines de
educacién e investigacion o con fines comerciales.

Material Bibliogréafico: Conjunto de materiales que componen la coleccion libraria y no
libraria de una biblioteca, institucidn o persona. Incluye libros, revistas, periddicos, folletos y
otras publicaciones impresas, comunmente en papel, y las presentadas en soportes diferentes o
especiales (audiovisuales, opticos, electronicos, etc.) tales como: peliculas, audio casetes, videos,
micro formas, discos, CD, CDROM, DVD, graficos en relieve, etc.

OPAC (On Line Public Access Catalogue): Catalogo en linea de acceso publico.
Catalogo consultable por ordenador que sustituye en las salas de consulta a los tradicionales

ficheros.

Revista: Publicacion periddica ilustrada de informacion general no diaria.
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Anexo 1. Encuesta satisfaccion de usuarios con discapacidad 2017

A través de esta encuesta, queremos conocer el grado de satisfaccion con los servicios prestados
por el Archivo General de la Nacion, y de esta manera poder aportar al mejoramiento del servicio
ofrecido. Por tanto le agradecemos toda la informacion y la colaboracion que usted nos pueda
brindar.

Fecha: Tipo de Usuario:

1. ¢Visita la Biblioteca Especializada del Archivo General de la Nacion?

a. Si
b. No

2. Si su respuesta es No indique ¢Cual es la razon, de acuerdo a sus dificultades?

No se presta una atencién adecuada por parte del funcionario encargado.
Los instrumentos de consulta no son los adecuados para su discapacidad.
El acceso a las instalaciones no es el adecuado.

El horario que ofrece el AGN no se ajusta a sus necesidades.

oo o

3. ¢Se le ha facilitado el ingreso a las instalaciones de la Biblioteca Especializada del Archivo
General de la Nacion?

a. Si

b. No

Porque:

4. ¢ Con que frecuencia visita la Biblioteca Especializada del Archivo General de la Nacion?

1 a 3 veces por semana.
Una vez cada quince dias.
Una vez cada mes.
Ocasionalmente.

oo o
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5. ¢ Sefale cuales de estos instrumentos de consulta se le facilitaria segun la discapacidad que usted
tiene?

a. Libro hablado.

b. Lectura en braille y macro tipos.

c. [Escéaneres lectores parlantes.

d. Computador con lector de pantalla y sintetizador de voz (para la persona ciega).
e. Lineas Braille.

6. De 1 a5 indique el nivel de satisfaccion que ofrece la Biblioteca Especializada del AGN en
cuanto al servicio ofrecido, donde 1 no se encuentra satisfecho y 5 se encuentra muy satisfecho.

No tan satisfecho

Regularmente satisfecho.

Ni muy satisfecho, ni satisfecho.
Satisfecho.

Muy satisfecho

agrwdE

7. Teniendo en cuenta su discapacidad, elija una opcion de las siguientes propuestas de
mejoramiento que ayuden a la biblioteca.

a. Accesibilidad.
b. Consulta de documentos.
c. Trato preferencial.

Gracias por su colaboracion.

R »
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Anexo No. 2. Encuesta realizada a los funcionarios que prestan sus servicios en la Biblioteca
Especializada del Archivo General de la Nacion.

Objetivo: Indagar acerca del conocimiento que tienen los funcionarios del Archivo General de la
Nacion, sobre los servicios que ofrece a las personas con discapacidad fisica y sensorial.

Tipo de Contrato: Fecha:

1. Seleccione el rango de tiempo que lleva laborando en el Archivo General de la Nacion.

a. 0abafos.
b. 6al1l afos.
c. 12 afos en adelante.

2. ¢En el tiempo que lleva laborando en el AGN, ha atendido alguna persona con discapacidad?

a. Si
b. No

3. De los siguientes instrumentos de consulta, ¢cual considera usted que podria implementarse en
el Archivo General de la Nacion?

Libro Hablado.

Lectura en braille y macro tipos.

Escaneres lectores parlantes.

Computador con lector de pantalla y sintetizador de voz (para la persona ciega).

oo o

4. ;Considera importante recibir capacitacion en el manejo de los equipos destinados a prestar
servicios a los usuarios con discapacidad fisica y sensorial?

a. Si
b. No

Porque:

5. ¢Ha recibido capacitacion por parte del Archivo General de la Nacion, referente al servicio que
se debe ofrecer para las persona con discapacidad?

a. Si
b. No

Cual:
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6. ¢Cree usted que los servicios que ofrece el Archivo General de la Nacion para las personas con
discapacidad son los adecuados?

a. Si
b. No

Porque:

7. Teniendo en cuenta su experiencia en la atencidn de usuarios discapacitados, elija una opcion de
las siguientes propuestas de mejoramiento que ayuden a la Biblioteca para optimizar su servicio.

a. Accesibilidad.
b. Consulta de documentos.
c. Trato preferencial.

Gracias por su colaboracién

.
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Anexo 3. Consentimiento informado, formato entregado por la universidad.
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Anexo 4. Carta de autorizacién.

SRR mm
GERERAL &) mincuLTuRA N HL]:
DL LS --.-L!!!F.:.-:-:-:-

Red. 1-2007-07 5449 - 5157020 7/5GC - 500

Bogoth DL, 9 de cclubre de 2017 17208
Par laver nemponde: con ol siguienie Mo, de axedmde: 91570001 VOOL ¢ da Fadcsio Fla. 2-301 - 10880

SENORA,
YULIETT AMDREA VEGA AVILA
ywagaiStiedensonia gov oo

fsunio: Trabajo de Irestigadon en o Archivo General de la Macion
Fespetada Sehora Yulio

pipal s o oo - o e L sl o e o urE B e

ﬁm-m-ﬂmmuﬁ-

En respuesia a su comunicacidn, radicada @n nisssira entidad con el ndmero 1-2017-07545, an
ia gue soloia permiso para “realizar irabajo de nyesigacidn en su instiuoon sobre “Propuesta
Tetnoa-Metodaligica para evaluar la accesibilidad oo las personas con discapacidad en los
arohivos especalizados. Estudio de caso: Archivn General de la Nacikdn®™ para por el grada
de Profesional en Cienda de la Informacion y la Documertacon, y Archivisica®
atemtaments i indomo:

| it wivia vl

A ] 11 P b B T B N HE 1 e

El acerso documental, asi coma foca la biblogratia con b que cwsenta el Archivo General de la
Macian, estan a disposicidn de todas los ciudadanos gue esién inferesados en consultarkes, asi
como en wilizarkes como elementos ce relerenoia en cualquier tipo de invesigacidn. Ahora bien,
la investigacdon que estd realizando sobre afendon a personas en condicidn de discapaciciad,
S0 GNCLENYA enmarncada deniro de una de las metas asvaldgicas do esta enddad, razdn por la
cual, los projesionales del Grupo de Investigacidn y Fondos Dooumentales Histdnoos ya hani
cesaroliado vna metodaiogia atonder a esi0s grupos, ¥ se encueniran en la fase da
Mmllmamm,qmmmmmﬁum.mnlﬂuﬂ
finchivo General de la Mackdn son: Personas en condicidn de discapacidad visial, personas en
condidon de ciscapacidad auditiva, nifios, nifias y adolescentes. 5| evenhualmente, su irabaja
pudese enipoarse en uno de l0s grupos oue la endidad adn no ha abordado {aculios mayones,
comunidades LGET y comunidades ROW), se podria estudiar la posibildad de realzar un
proyectn aplicable, dingido a alguna de estas poblapiones, en el marmo de un comaEnio
inlerinsifudional gue debe susorbirsse previamente enine la Uiniversidad y el Archio General de
la Macidn. 5i =o tata de alguno de ios gnupos de enfoque diferencial, con los oue ya se ha
mmm;mm.mldmllpmmnﬂhmnﬂ
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JORGE ! CACHIOTIS SALATAR
Subdirecior de Gesidn del Patrimania Dooumental
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Poyecadic Mabia Carsa CGoruales = Coondinador Drasa S lresmdgacion v Fondon Documeiakes Fiaidricos.
Prsmdc Joega Crigus Cacnarin Sabor—DSusdresas of e del P.enmonia Doourareal

fechivacin: e Gnupo de - Ievsesigackin ¢ Forcics Cocemenisise edacon

ANThivo GEMERE &2 la N30S0 KIEEP 33006 PrEdddl, mEabsdmionfo pililco sdsaEo o MINE &0 A2 Cufura
wevaw. e hikvo general pore.co finformadin al cudadano fdema depeficione s, quejas yreclem m
MO d contcin @axclibogmeralgoeco - Or. EHo B91Tel: IZA2E0E -Fa 197 2019 - Bogo & 0.2, Colombia.
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