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SIGLAS

ARPA: ADVANCED RESEARCH PROJECTS AGENCY.

Es una Agencia del Departamento de Defensa de los Estados Unidos,
responsable del desarrollo de la nueva tecnologia, para uso de los

militares.

Su nombre original era Agencia de los Proyectos de Investigacion
simplemente Avanzada, ARPA, pero fue retitulado hasta el momento
DARPA para la defensa, el 11 de marzo de 1996.

ARPANET: ADVANCED RESEARCH PROJECTS AGENCY
NETWORK.

La red de computadoras ARPANET, fue creada por encargo del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos como medio de
comunicacion para los diferentes organismos del pais. EIl primer
nodo se cred en la Universidad de California y fue la espina dorsal de
Internet hasta 1990, tras finalizar la transicion al protocolo TCP/IP en
1983.

ASIS&T: AMERICAN SOCIETY FOR INFORMATION SCIENCE.

La Sociedad Americana para las Ciencias y la Tecnologia de la
informacion, fue establecida en 1937, patrocina una conferencia
anual y publica los procedimientos de la misma; publica el diario de la

Sociedad Americana para las Ciencias y la Tecnologia de la
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Informacién; y proporciona ayuda en los programas de formacién

permanente, para los profesionales de la informacion.

CLACSO: CONSEJO LATINOAMERICANO DE CIENCIAS SOCIALES.

Institucién internacional no gubernamental y sin fines de lucro que
agrupa a un conjunto de centro de investigacién y programas de
postgrado en Ciencias, Ofrece consulta en bases de datos
especializadas en ciencias sociales y acceso en linea gratuito a
textos completos de libros y articulos.

ICANN: INTERNET CORPORATION FOR ASSIGNED NAMES AND
NUMBERS.

Es una corporacion internacionalmente organizada, no lucrativa que
tiene responsabilidad de la asignacién del espacio de direccion del

Internet Protocolo (IP).

Como sociedad del privado-publico, ICANN se dedica a preservar la
estabilidad operacional del Internet; a promover la competicién; a
alcanzar la amplia representacién de las comunidades globales del

Internet; y a la politica que se convierte apropiada a su misién.

IRC: INTERNET RELAY CHAT.

Es un protocolo de comunicacién en tiempo real, basado en texto,
que permite debates en grupo o entre dos personas y que esta
clasificado dentro de la mensajeria instantanea, es un sistema de

charlas ampliamente utilizado por personas de todo el mundo.
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NASA: NATIONAL AERONAUTICS AND SPACE ADMINISTRATION.

Organizacion del gobierno de Estados Unidos fundada en 1958 con la
misién de investigar, planificar y dirigir todas las actividades
aeronduticas y espaciales del pais, exceptuando las que tuvieran

fines militares en sentido estricto.

PEICE: PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL CATOLICO
ESPERANCISTA.

Es la organizacion dindmica y creativa de todos los elementos, para
lograr el desarrollo arménico, biolégico, psiquico y social de personas

cristianamente comprometidas en la sociedad colombiana.

TCP/IP: TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL/INTERNET
PROTOCOL.

Protocolo de Control de Transmisiones/Protocolo de Internet, usados
para el control de la transmision en Internet. Permite que diferentes
tipos de ordenadores o computadoras se comuniquen a través de

redes heterogéneas.

Se desarroll6 por encargo del Departamento de Defensa
estadounidense, que deseaba obtener un medio que permitiese la
interconexion de computadoras distantes que operaban bajo distintos
sistemas operativos. EI protocolo fue inventado en 1973, por los
estadounidenses, informatico Vinton Cerf y el ingeniero Robert Kahn.



URL: UNIFORM RESOURCE LOCUTOR.

Localizador Universal de recursos, es una cadena de caracteres que
identifica el tipo de documento, la computadora, el directorio y los

subdirectorios en donde se encuentra el documento y su nombre.

WWW: WORLD WIDE WEB.

Sistema de documentos de hipertexto enlazados y accesibles a través
de Internet; con un navegador Web, un usuario visualiza paginas Web
gue pueden contener texto, imagenes u otros contenidos multimedia,

y nhavega a través de ellas usando hiperenlaces.
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GLOSARIO

ACERVO: conjunto de bienes morales o culturales acumulados por

tradicion o herencia.

AGLUTINADORAS: procedimiento en virtud del cual se unen dos o
mas palabras para formar una sola. Acumulacion de afijos distintos,
generalmente tras el radical, para expresar en ciertas lenguas las

relaciones gramaticales.

ANTROPICO: el principio antropico de anthropos, hombre en
griego, es un principio que se suele enunciar como sigue: El mundo
es necesariamente como es porque hay seres humanos que se
preguntan por qué es asi. En cosmologia el principio antréopico
establece que cualquier teoria valida sobre el universo tiene que ser

consistente con la existencia del ser humano.

ASINCRONICA: carente de coincidencia de hechos o fenémenos en

el tiempo.

ASP:es un conjunto de tecnologias de desarrollo de aplicaciones
web comercializado por Microsoft. Es usado por programadores para

construir sitios web.

BASE DE DATOS: es un conjunto de datos que pertenecen al mismo

contexto almacenados sistematicamente para su uso posterior. En
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este sentido, una biblioteca puede considerarse una base de datos
compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en papel

e indexados para su consulta.

BLACKBOARD: es una plataforma que integra un ambiente sdélido de
ensefianza y aprendizaje en linea. Se caracteriza por administrar un

conjunto de recursos que ayudan en el aprendizaje.

BRAILLE: sistema de escritura para ciegos que consiste en signos
dibujados en relieve para poder leer con los dedos.

BROWSER: es un uso del software que permite a un usuario exhibir y
obrar reciprocamente con el texto, las imagenes, y la otra informacién
encontrada tipicamente en un Web page, en un Web site, en el World

Wide Web o una red de area local.

BUSCADOR: en informéatica un buscador es una herramienta que
permite al usuario encontrar un documento que contenga una
determinada palabra o frase. P&gina en Internet que permite buscar
informacion a través de ella, bien sea tecleando nosotros mismos una
serie de palabras clave, o bien empleando el sistema de menus que
la pagina incorpora. Cada dia ofrecen mas servicios, entre los que

se incluyen noticias, chats, etc., y se suelen llamar portales.

CAMPUS: conjunto de terrenos y edificios pertenecientes a una

universidad.
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CD - ROM: disco compacto de gran capacidad que puede almacenar
informacion, en distintos formatos, para ser procesada por un

ordenador.

CIBERESPACIO: entorno creado por la interconexion de redes
planetarias de sistemas informéaticos. EIl término se aplica en la

actualidad de forma generalizada a Internet.

COGNITIVA: procesos a través de los cuales el individuo obtiene
conocimiento del mundo y toma conciencia de su entorno, asi como

de sus resultados.

COMPETENCIAS: pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o

intervenir en un asunto determinado.

CONCEPTUALIZACION: es el desarrollo o construccién de ideas
abstractas a partir de la experiencia: nuestra comprension consciente

(no necesariamente verdadera) del mundo.

CONCURRENTE: conjunto de personas que asisten a un acto o

reunién. Coincidencia, concurso simultaneo de varias circunstancias.

CONNOTAN: es indicar, anunciar, significar. Cuando se trata de una
palabra o de una expresién es: Significar objetivamente, es decir, de

manera especifica.

CONSORCIOS: acuerdo entre varias empresas o compafiias para

realizar en conjunto una determinada actividad.



CONTINGENCIAS: posibilidad de que algo suceda o no suceda.
Riesgo.

CONTRASENA: password en inglés o clave, es una forma de
autenticaciéon que utiliza una informacion secreta para controlar el
acceso hacia algun recurso. La contrasefia normalmente debe
mantenerse en secreto ante aquellos a quien no se les permite el
acceso. Los que desean acceder a la informacidén se les solicita una
clave, si conocen o no conocen la contrasefia, se concede o se niega

el acceso a la informaciéon segun sea el caso.

CONVENCIONAL: que resulta o se establece en virtud de precedentes o

de costumbre.

COPYRIGHT: el derecho de autor, en inglés, copyright, es una forma
de proteccion proporcionada por las leyes vigentes en la mayoria de
los paises para los autores de obras originales incluyendo obras

literarias, dramaticas, musicales, artisticas e intelectuales.

CHAT: en inglés significa charla, usualmente se refiere a una
comunicacién escrita a través de Internet entre dos o mas personas
que se realiza instantaneamente; es comuln que estas personas

escriban bajo pseuddénimos Illamados nick.

DESERCION: acto de abandono de una obligacion o de una

comunidad a la que se esta adherido.



DESTERRITORIALIZACION: es el abandono por parte de un
organismo de un territorio rompiendo con los vinculos y liberandose
de los condicionantes propios del mismo. Salvo la
desterritorializacion absoluta, este movimiento termina generalmente
con una reterritorializacion, sometiéndose a los condicionantes

propios del nuevo medio territorial.

DRIVER: en ordenadores o computadoras, todo aparato que se
utilice para grabar los datos de la computadora de forma permanente
o temporal. Una unidad de disco, junto con los discos que graba, es

un dispositivo de almacenamiento.

E — MAIL: correo electronico, sistema de envio y recepcién de correo
mediante el uso de un ordenador o computadora u otro dispositivo
electronico, de manera que se utilice una red de area local LAN,

Internet o conexiones inalambricas para su transmision y recepcion.

ENLAZAR: dar enlace a algo con otra cosa, como partes de una

maquina, pensamientos, afectos, proposiciones, etc.

ESTAMENTOS: estrato de una sociedad, definido por un comdun

estilo de vida o analoga funcidén social.

ESTROPEAN: echar a perder, malograr cualquier asunto o proyecto.

FALENCIAS: carencia, falta o privacion de algo.



FEREWALL: es un dispositivo que funciona como cortafuegos entre
redes, permitiendo o denegando las transmisiones de una red a la
otra. Un uso tipico es situarlo entre una red local y la red Internet,
como dispositivo de seguridad para evitar que los intrusos puedan

acceder a informacién confidencial.

GLOBALIZACION: concepto que pretende describir la realidad
inmediata como una sociedad planetaria, méas alla de fronteras,
barreras arancelarias, diferencias étnicas, credos religiosos,
ideologias politicas y condiciones socio-econdémicas o culturales.
Surge como consecuencia de la internacionalizacion cada vez mas
acentuada de los procesos econdémicos, los conflictos sociales y los

fendmenos politico-culturales.

HARDWARE: equipo utilizado para el funcionamiento de una
computadora. Se refiere a los componentes materiales de un sistema
informéatico. La funcién de estos componentes suele dividirse en tres

categorias principales: entrada, salida y almacenamiento.

HETEROGENEOS: compuesto de partes de diversa naturaleza.

HIPERVINCULOS: un hiperenlace, o simplemente enlace, también
[lamado vinculo o hipervinculo, es una referencia en un documento de
hipertexto a otro documento o recurso. Combinado con una red de
datos y un protocolo de acceso, se puede utilizar para acceder al
recurso referenciado, el cual se puede guardar, ver, o mostrar como

parte del documento referenciador.



HIPOTESIS: suposicién de algo posible o imposible para sacar de
ello una consecuencia. La que se establece provisionalmente
como base de una investigacion que puede confirmar o negar la

validez de aquella.

HOME PAGE: es la pagina principal de un sitio Web (Web site).

[IS: internet Information Services o Serveres, una serie de servicios
para los ordenadores que funcionan con Windows. Originalmente era
parte del Option Pack para Windows NT.

INCENTIVAR: que mueve o excita a desear o hacer algo.

INDOLE: condicién e inclinacion natural propia de cada persona.
Naturaleza, calidad y condicién de las cosas.

INNOVADOR: creacion o modificacion de un producto, y su

introduccién en un mercado.

INSTITUCIONALIZAR: convertir algo en institucional. Conferir el

caracter de institucion.

INTERACTIVO: dicho de un programa: que permite una interaccion,

a modo de dialogo, entre el ordenador y el usuario.

LA RED: conjunto de técnicas, conexiones fisicas y programas
informaticos empleados para conectar dos o mas ordenadores o

computadoras. Los usuarios de una red pueden compartir ficheros,
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impresoras y otros recursos, enviar mensajes electronicos y ejecutar

programas en otros ordenadores.

LAN: conjunto de ordenadores o computadoras que pueden compartir

datos, aplicaciones y recursos.

LOGISTICOS: conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a
cabo la organizacion de una empresa, o0 de un servicio,

especialmente de distribucion.

MAQUINA MEMEX: en las palabras de su autor Memex era una
maquina conceptual capaz de almacenar amplias cantidades de
informacion, en la que los usuarios tienen la posibilidad de crear
informacion, pistas o senderos de informacion, enlaces a textos
relacionados e ilustraciones, datos que pueden ser almacenados y
utilizados. La maquina de Bush almacena informacion de todo tipo:
libros, documentos, transcripciones, anotaciones personales, etc. en
una especie de microfilms, los cuales se organizan en orden

cronologico.

MEDIATICA: perteneciente o relativo a los medios de comunicacion.

METATAG: ademéas de las tags, o etiguetas que le dicen al
navegador o visualizador de paginas Web cdémo tiene que presentar
los elementos que contienen, hay otras etiquetas que no tienen
implicaciones en la presentacion de la pagina, sino que son mas bien
para comunicacion con el exterior. Se llaman metatags, y aunque en
espafiol podran denominarse metaetiquetas, jamas se oye ese

nombre. Cuando se usa como palabra espafiola, metatags puede ser



tanto femenino como masculino aunque predomina éste ultimo, y su
plural es metatags. Los metatags estan también en el cédigo fuente
de la pagina, e igualmente se utilizan paréntesis angulares <> para

enmarcarlas.

NEWS: uno de los servicios que ofrece Internet. Se trata de un foro
de discusién abierta, formado por distintos grupos de noticias
tematicos, en los que cualquiera puede escribir mensajes publicos y

leer los existentes.

NODO: en informatica y redes de area local, un dispositivo conectado

a la red capaz de comunicarse con otros dispositivos de la misma.

ON LINE: en linea (informéatica) (on line), activado y listo para
realizar una operacion, con capacidad de comunicarse o de ser

controlado por un ordenador o computadora.

PARADIGMAS: conjunto de practicas que definen una disciplina
cientifica durante un periodo especifico de tiempo. Modelo o
ejemplo.

PECULIAR: propio o privativo de cada persona o cosa.

PLANTEO: enfocar la solucion de un problema, lléguese o no a

obtenerla.

PLATAFORMA: es precisamente el basamento, ya sea de hardware o

software, sobre el cual un programa puede ejecutarse.



PORTAL: plataforma de despegue, para la navegacién en la red.

REPOSITORIO: lugar donde se guarda algo.

SEARCH ENGINES: motores de busqueda o buscadores

SIMULACIONES: alteracion aparente de la causa, la indole o el

objeto verdadero de un acto o contrato.

SOFTWARE: programas de computadoras. Son las instrucciones
responsables de que el hardware (la maquina) realice su tarea. Como
concepto general, el software puede dividirse en varias categorias
basadas en el tipo de trabajo realizado. Las dos categorias primarias
de software son los sistemas operativos (software del sistema), que
controlan los trabajos del ordenador o computadora, y el software de
aplicaciéon, que dirige las distintas tareas para las que se utilizan las

computadoras.

TAXONOMIA: ciencia que trata de los principios, métodos y fines de

la clasificacién. Accién y efecto de clasificar.

TCP/IP: protocolos usados para el control de la transmision en
Internet. Permite que diferentes tipos de ordenadores o computadoras

se comuniquen a través de redes heterogéneas.

TELEMATICAS: conjunto de servicios y técnicas que asocian las
telecomunicaciones y la informatica. La telematica ofrece
posibilidades de comunicacion e informacién, tanto en el trabajo

como en el hogar y otros ambitos personales. Agrupa servicios muy



diversos, por ejemplo, la telecopia, el teletexto, las redes telematicas
como Internet y las comunicaciones inalambricas, una de cuyas

aplicaciones mas visibles es el Sistema de Posicionamiento Global.

TRAITE: un Tratado es un acuerdo escrito que vincula
juridicamente dos temas del derecho internacional. Los Estados por
supuesto y las organizaciones internacionales, algunos movimientos
de liberacion nacional, los Estados Federados en la medida esta
previsto por la constitucion federal, y hasta cierto punto Ilos
individuos, los combatientes y las organizaciones no

gubernamentales.

VIABILIDAD: dicho de un asunto: que, por sus circunstancias, tiene
probabilidades de poderse llevar a cabo.

VITAL: de suma importancia o trascendencia.

VOICE: herramienta que permite navegar mediante 6rdenes de voz

por una pagina Web.

WEB SITE: un lugar de la Web, en inglés, Web site. Mantiene en
ejecucion un programa llamado servidor de paginas Web, que
procesa las peticiones de informacion, tipicamente solicitudes de
paginas. Cada documento en uno de estos lugares tiene asignada

una direccion Unica denominada URL.



INTRODUCCION

El proyecto disefio de una estructura virtual para la actualizacién de la biblioteca
Bernardo Munera Vélez de la Corporacion Politécnico Marco Fidel Suéarez, del
Municipio de Bello Antioquia, conduce a la Institucion a mejorar y ampliar
los servicios que ofrece la Biblioteca tradicional, convirtiéndola en la
Institucién pionera que asume los retos de la modernizacion con
tecnologia apropiada, para desarrollar en los estudiantes aspectos

cognitivos y de competencias lectoras.

Al implementar una Estructura Virtual en la Biblioteca Bernardo
Munera Vélez, se aborda la innovacion de la educacion, orientada a
mejorar la comunicacion, incentivar el aprendizaje interactivo y
personalizado, el analisis critico y a enfatizar en el trabajo individual
y en equipo, a través del Software y Hardware, que beneficie a la
comunidad educativa y le genere espacios y medios tecnoldgicos,

acordes a las exigencias de la globalizacién.

El impacto del Proyecto Disefio de una estructura virtual para la actualizacion
de la Biblioteca Bernardo Munera Vélez de la corporacién Politécnico Marco Fidel
Suarez,sera inmediato, pues la comunidad educativa requiere de un
cambio trascendental, que la fortalezca y la diferencie entre las
Instituciones de su naturaleza, propiciandole a sus estudiantes,
espacios de mejoramiento de aprendizaje que traeran como
consecuencia, aumentar los indicadores de logro y disminuira la

desercion y el ausentismo.
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1. TITULO

DISENO DE UNA ESTRUCTURA VIRTUAL PARA LA ACTUALIZACION DE LA
BIBLIOTECA BERNARDO MUNERA VELEZ DE LA CORPORACION
POLITECNICO MARCO FIDEL SUAREZ, DEL MUNICIPIO DE BELLO
ANTIOQUIA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los avances tecnoldgicos que se han generados a través de la informatica han
causado un gran impacto social en las organizaciones; es por ello que muchas de
estas, se han adaptados a los cambios han visto la necesidad de automatizar
(sistemas) sus procesos. Pero a la vez hay muchas instituciones que se resisten al
cambio prefiriendo llevar sus operaciones con el método tradicional
(manualmente) ya sea por incapacidad de adquirir la nueva tecnologia o por falta
de orientacion.

El manejo de sistema de informacion es tan importante para los planes de
cualquier organizacion, actualmente representan el medio eficaz para agilizar los
procedimientos que en ella se desarrollan, lo cual conlleva a una mayor
productividad en las organizaciones que disponen adecuadamente de los
beneficios de los sistema.

La Biblioteca de Bernardo Munera Vélez de la Corporacion Politécnico Marco Fidel
Suarez, es un ejemplo claro de estas necesidades y esta en la obligacion de crear

y buscar mecanismos que le permita cubrir con los requerimientos necesarios para
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obtener resultados mas rapidos y mejores, oportunos, objetivos y a la vez brindar

un mejor servicio a los usuarios.

Es por ello que es importante que la biblioteca Bernardo Munera Vélez de la
Corporacion Politécnico Marco Fidel Suéarez; disefie una estructura virtual que
pueda solventar esta probleméatica, mejorando la utilizacion de los servicios y el
desempefio laboral de la biblioteca. El propésito principal del disefio de la
estructura virtual es eliminar los meétodos tradicionales que se realizan
actualmente construyendo aplicaciones o herramientas que permitan realizar las
operaciones de una manera mas eficaz, agilizando los procesos que permitan una

participacion activa de todos sus usuarios.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cuadles son las causas que inciden en el desaprovechamiento de los servicios
bibliotecarios y que se reflejan en las bajas estadisticas de usuarios, en la
Biblioteca Bernardo Munera Vélez de la Corporacion Politécnico Marco Fidel

Suarez del Municipio de Bello?
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2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL
Realizar un plan de mejoramiento y actualizacion del servicio de la
Biblioteca Bernardo Munera Vélez de la Corporacion Politécnico
Marco del Municipio de Bello, a través de la implementacién de
tecnologia en materia virtual.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el software que requiere la Institucion, de acuerdo a la
nueva estructura virtual de la Biblioteca, a través de un modelo

innovador.

e Presentar los costos del plan de modernizacién de la Biblioteca.

e Plantear un sistema de intercambio con tecnologia virtual con

otras Instituciones, Centros Educativos y otros Municipios.

e Presentar alternativas para que la poblacién estudiantil participe

hacia una nueva cultura de investigacion via Internet e Intranet.
e Generar una estrategia comunicacional a través de la Unidad de

Bienestar y Proyeccién Social, la cual le permita a la comunidad

educativa, conocer el nuevo proyecto.
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3. DELIMITACION

3.1 DELIMITACION ESPACIAL

La Biblioteca Bernardo Munera Vélez de la Corporacion Politécnico
Marco Fidel Suarez, esta ubicada en el Area Urbana del Municipio de
Bello en la calle 48 N° 50-30 del barrio Central, situado al norte del
Valle de Aburr4d, con una poblacion de 379.867 habitantes, con 81
barrios 1 corregimiento y 15 veredas, fundado 1676 por Don Gaspar
de Rodas y creado como municipio el 29 de abril de 1913.

3.2 DELIMITACION TEMPORAL

El proyecto se desarrolla en la vigencia del primer semestre de 2010

y sera puesto en ejecucién a partir de su implementacion.

3.3 DELIMITACION CONCEPTUAL

e Antecedentes de la virtualidad

e Contenido Virtual

e Definicion de Biblioteca Virtual

e Objetivos

e Caracteristicas

e Beneficios de la Biblioteca Virtual
e Internet

e [ntranet
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e Factibilidades

- Factibilidad de Mercado

- Factibilidad Técnica

- Factibilidad Administrativa y Organizacional
- Factibilidad Econ6mica y Financiera

- Factibilidad Ambiental

3.4 DELIMITACION TECNICA

Los recursos que se requieren para la viabilidad de este proyecto

son: humano, fisicos, logisticos y financieros.

3.4.1 Recurso humano.

Lo componen el personal vinculado a la Institucion (Coordinador de
Biblioteca y Sistemas, el autor del proyecto); docentes, estudiantes, y

padres de familia.

3.4.2 Recursos fisicos.

Computador con su software de manejo, scanner, impresora, camara
digital, fax, equipos de audio y video, cable médem, mesas, sillas,

entre otros.

3.4.3 Recursos logisticos.
Instalaciones de la Institucion: la implementacion de estos recursos
demanda una adecuacion del espacio fisico que permita acceder al

sistema de informacion virtual requerida.
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3.4.4 Recursos financieros.

En los recursos financieros se muestran los costos del Proyecto
gue se estiman asi observar la propuesta, tablas 12 y 13 pag.
125, las cuales detallan los costos del Proyecto para la
Corporacion Politécnico Marco Fidel Suarez. La Tabla 2 describe

el costo de inversidn, para el autor del proyecto.

Tabla1l. Costo de inversion del proyecto para la institucidon

COSTO DEL PROYECTO PARA
LA BIBLIOTECA BERNARDO MUNERA VELEZ

COSTO DE INVERSION | $15.520.000
COSTO DE FUNCIONAMIENTO: ! $4.887.750
COSTO TOTAL DEL PROYECTO | $20.407.750

Tabla 2. Costo de inversién del proyecto para la autor

COSTO DE INVERSION DEL PROYECTO PARA EL AUTOR
DESCRIPCION DEL COSTO VALOR
Sglré]; de la Biblioteca Virtual de la Biblioteca Bernardo Munera $470.000
Aplicacion de normas ICONTEC para tesis de grado e impresion del 60.000
mismo. '
Impresion de dos copias del Trabajo de Grado. 120.000
Empastada de tres copias del Trabajo de Grado. 30.000
Cinco C.D. para grabar informacion. 5.000
Un cable para bajar gréficos. 3.000
Una resma papel bond carta (impresion borradores). 7.500
Un téner HP Color negro (impresién borradores). 70.000
Contingencias. 100.000
TOTAL COSTO DE INVERSION PARA $865.500
EL AUTOR DEL PROYECTO: )
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4. IMPACTO

Se enmarca en la poblacion cautiva actual, el impacto es integral, es
decir, el efecto serd inmediato en el aspecto social, ideoldgico,
cultural, tecnolégico y ambiental y a largo plazo es que los
estudiantes sean lectores permanentes en la Biblioteca, Bernardo

Munera Vélez de la Corporacion Politécnico Marco Fidel Suarez.

La aplicacion del proyecto Biblioteca Virtual de la Biblioteca Bernardo
Munera Vélez de la Corporacion Politécnico Marco Fidel Suarez, es
novedoso, porque es un correctivo de la problematica actual y
promete un futuro socio cultural, a la comunidad educativa tanto
interna como externa de la Institucién, es decir, padres de familia y
habitantes bellanitas que consultan en la Institucion, porque el
sistema virtual le permite a los usuarios el acceso amplio y flexible,
induciendo a su vez conductas nuevas de investigacion, lo cual lleva

a la Institucién hacia un camino de desarrollo.
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5. JUSTIFICACION

Al implementar un modelo virtual en la Biblioteca Bernardo Munera
Vélez de la Corporacion Politécnico Marco Fidel Suarez, se lleva a un
sistema innovador de educacién, orientado a mejorar la
comunicacion, incentivar el aprendizaje interactivo y personalizado, el
analisis critico y a enfatizar en el trabajo individual y en equipo, a
través de Internet. Un medio para que el estudiante pueda cursar
asignaturas desde la Red, enviar preguntas concretas o participar en
grupos de discusion, navegar a través de las paginas electronicas y
obtener bibliografia, material didactico, simulaciones y videos. Todo
esto le proporciona, al estudiante, mayor riqueza de conocimientos y

reduce la distancia geogréafica.

Para lograr los objetivos planteados se han diferenciado varias fases
en la Biblioteca Virtual Bernardo Munera Vélez de la Corporacion

Politécnico Marco Fidel Suéarez.

La primera fase de documentaciéon y recursos: en la que se
incluyen en la seccion de pagina Web de INTERNET, revistas
electronicas y documentos. Pretende crear secciones aglutinadoras
de documentacion, dentro del ambito relacionadas a la aplicacion de
la nueva tecnologia de la informacion y la comunicacién, asi como de
canalizacién a otros recursos, accediendo a enlaces previamente

seleccionados.

La segunda fase de comunicacién e intercambio: donde todos

aquellos que Ilo deseen puedan comunicarse sincronica Yy/o
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asincronicamente para debatir, intercambiar, difundir, conocimientos,
experiencias e informacién relacionada con la consulta; el Chat, los

foros y la cartelera, forman esta seccion.

La tercera fase dedicada al trabajo colaborativo: que es la llamada
zona de trabajo, en la cual se pretende fomentar, ya sea individual o
en grupo y promover y facilitar la colaboracion en proyectos comunes

de investigacion.

Existe una serie de elementos que ayudan a desarrollar y entender
aun mas la puesta en marcha del Proyecto Biblioteca Virtual, para la
Biblioteca Bernardo Munera Vélez de la Corporacion Politécnico

Marco Fidel Suarez, estos son:

e Mejorar y ampliar el servicio de investigacién y consulta para la
comunidad educativa de la Corporacién Politécnico Marco Fidel

Suarez.

e La implementacion del sistema virtual aumentara notablemente la
asistencia en las horas de la tarde, convirtiéndose en hébito para
los alumnos, el enriquecimiento del conocimiento y la cultura, que
encontrarian en el material bibliografico requerido, ademas de
optimizar los procesos empleados por la biblioteca tradicional y se

integrara a la informética, como otra area del conocimiento.

Lo anterior dard como resultado a corto plazo, un usuario competente
en la tecnologia de la informacién; factor determinante que
aumentara la eficacia del servicio de la Biblioteca y por lo tanto se
perfilara un estudiante con un alto nivel de investigacion,
comprometido con el ejercicio de la mision de la Institucional,

orientado hacia espiritu critico e investigativo igualmente se generan
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procesos eficientes que permiten que la Biblioteca Bernardo Munera
Vélez de la Corporacion Politécnico Marco Fidel Suarez innove y se

modernice en un contexto cada vez mas demandante y exigente.
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6. MARCO TEORICO

6.1 ANTECEDENTES

El origen de la Biblioteca virtual se encuentra forjado en el terreno de
los suefios, en los origenes de las ciencias de la informacion y en la
literatura de ficcion. Ya en 1939, Jorge Luis Borges, para entonces
modesto empleado de una biblioteca municipal, escribié un cuento
llamado la Biblioteca de Babel, en el cual describe una interminable
biblioteca hexagonal y en cada uno de cuyos médulos, también

hexagonales, estaban ubicados los diferentes tipos de literatura.’

Afios después el mismo Borges escribi6 el libro de Arena? donde
describe un libro infinito y Paul Otlet, en 1934 la visualiza como la
mesa de trabajo en el Traité de documentacién. A su vez, Bush
describe a su maquina Memex, como una extension de la memoria
humana, estos son quizas los referentes mas remotos de la Biblioteca

virtual.®

Navegando en el ciberespacio, plantea Humberto Eco el viaje From
Internet to Guttemberg.” Segun el cual se visita en Internet, para

extraer de ella informacion para construir el proyecto.

A finales de los afios 60, las Bibliotecas se preocuparon por

automatizar sus catalogos, la lucha fue para adquirir los

! BORGES, Jorge Luis. La Biblioteca de Babel. Coleccidn de los relatos “El jardin de los senderos que se bifurcan”, 1941.
http://www.wikipedia.

2 . Ellibro de arena. 1ra Edicion Emecé. Buenos Aires Argentina: Editorial Alianza, 1975. 181 p.

® TALAVERA IBARRA, Ana Maria “Una Biblioteca Virtual. “¢ Nace o se hace?”. En: Revista interamericana de nueva
tecnologia de la informacién. 2002.

4 ECO, Humberto. From Internet to Guttemberg, A lecture presented by Humberto Eco at the Italian Academy for advanced
estudies in America. 1996 http://www.hf.ntnu.no/anv/finnbo/eco/internet.htm.
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computadores de la época, algunos de los cuales sobreviven adn, y
las bases de datos de las cuales estaban tan orgullosos, eran, a decir

de los informaticos de la época, archivos de libros.

A partir de los afios 90 hasta hoy, el mundo desarrollado se ha
propuesto lograr la globalizacion del acceso a los enormes volumenes
de informacidén existentes en medios cada vez mas complejos, con
capacidades ascendentes de almacenamiento y en soportes cada vez
mas reducidos. La proliferacién de redes de transmision de datos e
informacion, de bases de datos con acceso en linea, ubicadas en
cualquier lugar, accesibles mediante Internet, permiten el hallazgo de
otras redes y centros de informacion de diferentes tipos en cualquier
momento. Esta situacién ha cambiado radicalmente la concepcion de
los servicios bibliotecarios, ha provocado el surgimiento de nuevas
empresas Yy tipos de servicios de informacién cada vez mas
competentes; se conjuga la edicibn impresa con la digital bajo
enfoques diferentes como las bibliotecas virtuales conviviendo con
los sistemas automatizados de acceso a bases de datos. Toda una
comunidad de servicios especializados de informacion y conocimiento
muy Uutiles para captar nuestra atencion en todo momento, y tal vez
asi, utilizarlos para los fines que convengan, obviamente, y sin

necesidad de tener una prodigiosa agilidad mental.

6.2 RESENA HISTORICA

La Corporacién Politécnico Marco Fidel Suarez se cre6 como una Institucién de
Educaciéon Superior, de caracter privado, sin animo de lucro, para ofrecer y servir
programas en el nivel tecnoldgico, con domicilio principal en el Municipio de Bello,

localizada al Norte del Valle de Aburra. Los primeros estatutos fueron aprobados
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en la Asamblea de Constitucion realizada el 7 de noviembre de 1985, en la Sala
Multiple de la Cooperativa de Trabajadores de Fabricato, Cotrafa, ubicada en la

misma localidad.

Cinco personas juridicas y treinta y ocho personas naturales firmaron el Acta de
Fundacion, que llevo a la constitucion de la Sala de Fundadores, ahora llamada
Sala Maxima, en cuyo seno se elige, desde entonces, el Consejo Superior. Este
es el organismo de maximo poder de decision dentro de la estructura

organizacional de la Institucion.

Luego de los tramites de orden legal ante el ICFES y el Ministerio de Educacion
Nacional, y después de obtener la licencia de funcionamiento en febrero de 1987,
la Corporacion Politécnico Marco Fidel Suarez inici6 actividades académicas en el
primer semestre de ese afio, cuando ofrecidé los programas de Tecnologia en
Supervision de Industria y Comercio, y Tecnologia en Disefio Industrial, cuyos

primeros egresados obtuvieron su titulo en el segundo semestre de 1990.
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6.2.1 Mision.

En la Corporacion Politécnico Marco Fidel Suarez, formamos al ser humano en las
diferentes areas del saber, desde el perfil Institucional, con capacidad para aportar
a la solucion de problemas del contexto Regional, Nacional e Internacional,
fundamentado en el espiritu critico e investigativo, la responsabilidad social,

cultural y ecoldgica.

6.2.2 Vision.

La Corporacion Politécnico Marco Fidel Suarez, sera identificada como una
Institucion de Educacién Superior, con programas de formacion por ciclos
propedéuticos, competitiva en el orden Regional, Nacional e Internacional, con
procesos de calidad y gestion humana para responder al compromiso social con
eficiencia, eficacia y pertinencia a los requerimientos del Estado, de la Empresa y

de la Educacion

Politica de calidad.

Politica de Calidad:

El Sistema de Gestion de la Calidad de la Corporacion Politécnico Marco Fidel
Suarez, contribuye el cumplimiento de su Misién mediante:

La adecuada Gestion, Administracion y Mejoramiento de todos sus recursos;
generando ambientes y espacios que contribuyan al desarrollo del ser humano,
prestando un servicio 6ptimo, con procesos que involucran la participacion de toda la

comunidad educativa.
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El mejoramiento continuo, el cumplimiento de los requisitos legales y la satisfaccion

de los usuarios y clientes, es un compromiso permanente.

Objetivos de Calidad:

1. Realizar una adecuada gestion y administracion de los recursos humanos, fisicos,

tecnoldgicos y logisticos, para prestar un adecuado servicio.

2. Fortalecer las competencias de los docentes y del personal administrativo de la

Corporacion Politécnico Marco Fidel Suéarez.

3. Prestar un servicio que contribuya a elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios y

clientes.

4. Promover la participacion de la comunidad educativa en la gestion del Sistema de

Gestion de Calidad, mejorando los procesos en forma continua.

5. Solucionar de manera oportuna las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, que

presenten los usuarios

6.2.3 Valores institucionales.

e LA JUSTICIA
e EL COMPROMISO
e LA EQUIDAD

e LA HONESTIDAD
e LA LEALTAD

e LA LIBERTAD

e LA LIBERTAD

e LA TOLERANCIA
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6.3 ELABORACION CONCEPTUAL

La propuesta se apoya en las necesidades expresas de los
estudiantes, quienes argumentan lo inapropiado de consultar en
referencias bibliograficas desactualizadas, referentes a la biblioteca
tradicional.

Finalmente se avala en el Proyecto Educativo Institucional, el cual es
un actor permanente del mejoramiento de la calidad de la educacion,
que afirma su avance hacia futuros deseados, todo dentro de un
marco legal educativo vy particularmente la Biblioteca Virtual
desarrollara sus actividades respetando los argumentos expuestos en
el manual de convivencia y adicionalmente se reglamentara

internamente avalada en los principios de legalidad y legitimidad.

Adicionalmente a la propuesta se disefié una encuesta la cual mostré
la necesidad de modernizar la Biblioteca con tecnologia virtual para

la comunidad educativa.

6.4 DEFINICIONES

Para abordar el tema sobre la disefio de una estructura virtual para la
actualizacién de la Biblioteca Bernardo Munera Vélez de la
Corporacion Politécnico Marco Fidel Suéarez, es provechoso decantar
cada uno de sus términos, con el fin de tener claridad en la
connotacidén que se le otorga en el contexto y el significado intrinseco

que poseen:
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6.4.1 Contenido virtual.

Hablar hoy de telecomunicaciones no es ninguna novedad,
actualmente se estan publicando numerosos libros y articulos sobre
las redes que nos explican qué es una red, cuales son sus
herramientas béasicas (correo electrénico, listas de discusion, listas
de distribucién, buscadores y recuperadores de informacion,
aplicaciones para la transferencia de datos) sus utilidades, y de los
cambios sociales que estos nuevos canales estan generando desde el
punto de vista educativo; encontramos también trabajos de reflexidn
sobre las aplicaciones educativas de este nuevo canal para la
localizacion, acceso y recuperacion de variados tipos de informacién:
graficos, imagenes, textos, documentos, multimedia, desde lugares
remotos y para la interaccién entre personas o grupos de personas.
Aplicaciones que en general posibilitan ampliar el horizonte

informativo y comunicativo de profesores y alumnos.

Por ello, es importante resaltar en este proyecto la utilizacién de
centros de almacenamiento de informacién. Estos centros de banco
de datos, almacenamiento o de acopio informativo se Illamara
Biblioteca Virtual y se constituirA en una de las principales
aplicaciones educativas, a todos los niveles, tal vez sea la posibilidad
de comunicaciéon e interaccién mediante el uso del ciberespacio
(WWW), correo electronico (e-mail) entre personas (profesores,
alumnos, expertos en un tema) e instituciones que no se encuentran
fisicamente en el mismo lugar, ni en las mismas coordenadas
temporales. Unir personas e instituciones geograficamente separadas
no es ninguna novedad, esta funcion se ha venido realizando con el
correo postal o con el teléfono. En cambio si lo es la comunicacidn

asincronica, cuando los interlocutores intercambian ideas sin coincidir
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en un tiempo establecido. Por otra parte las distancias fisicas no
siempre son distancias geogréaficas importantes sino que muchas
veces estas barreras fisicas estan en diferentes plantas de un mismo
edificio. Algunas de las ventajas del ciberespacio sobre otros medios
de interaccion humana residen en las redes de ordenadores, internet,
que ofrecen un canal de comunicacién e interaccion entre las
personas distantes, suponen un espacio compartido para el
intercambio de experiencias, ideas, proyectos, documentacion desde
la generalizacién de internet. Se han configurado grupos de discusién
en torno a News o0 Servicios de distribucion de tematicas diversas. El
objetivo de estos servicios es unir a los estudiantes y docentes en
torno a un tema de interés comun. Un paso mas en la creacion de
espacios de comunicacion e intercambio dentro de la red son las
Bibliotecas Virtuales. Estas son entornos basados en Web que
agrupan personas relacionadas con una teméatica especifica que
ademas de las listas de distribucion (primer nodo de la Biblioteca

Virtual) comparten documentos y recursos de corte informativo.

El concepto de Biblioteca virtual estd intimamente ligado a la
existencia de internet, para que internet no sea una autopista sino
una comunidad, no es un camino que va hacia cualquier sitio, es un
lugar. Se trata de un universo paralelo creado y sustentado en las
telecomunicaciones al que se accede mediante cualquier ordenador

conectado.

6.4.2 Definicion de biblioteca virtual.

Un sistema innovador de educacién, orientado a mejorar la
comunicacién, incentivar el aprendizaje interactivo y personalizado, el

analisis critico y a enfatizar en el trabajo individual y en equipo, a
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través de Internet. Un medio para que el estudiante pueda cursar
asignaturas desde la Red, enviar preguntas concretas o participar en
grupos de discusion, navegar a través de las paginas electrénicas y
obtener bibliografia, material didactico, simulaciones y videos. Todo
esto le proporciona, al estudiante, mayor riqueza de conocimientos y

reduce la distancia geografica.

Las Bibliotecas Virtuales, que estan creandose cada vez en mayor
namero, son similares a las tradicionales Bibliotecas Publicas, pero
los libros no se encuentran realizados en papel sino en otro soporte,
en formatos de textos digitalizados, ya sea en uno u otro programa,
con claves o sin claves, y algunos imprimibles, mientras que otros no

dan esa opcion.

Entre las ventajas que posee esta nueva forma de presentacién de la

Biblioteca, se pueden mencionar:

No hay horarios para consultas o retiros. Se visita en el momento

en que uno disponga.

e Tienen acceso a ella todas las personas, aunque no puedan
trasladarse a una Biblioteca Tradicional por problemas de diversa
indole; incluso hay textos en Braille en la red, para dar acceso a

invidentes.

e No hay que retirar, trasladar y devolver los libros, con apuro en
ocasiones, pues en las bibliotecas tradicionales, son requeridos

por otros lectores.
e Los libros digitales no se estropean ni desgastan.

e Se puede hablar, escuchar musica o trabajar en grupo, mientras se

consulta la Biblioteca Digital.
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El libro de papel seguird siendo el ideal para quienes gustan de leer
en la cama, o para llevar a la playa o a lugares de vacaciones 0
descanso. De ninguna manera, la Biblioteca Digital desplazara a la
Biblioteca Tradicional, pero lo importante es que abre un nuevo
camino para nuevos lectores, o para incentivar en los lectores otro
tipo de soporte y acceso a otras obras y a Bibliotecas de lugares
distantes, que antes de esta nueva Tecnologia de la Informacion y de
la Comunicacion, el investigador estaba muchas veces imposibilitado

de consultar.

Las Bibliotecas Virtuales no necesitan de mobiliario ni amplios
estantes, si bien dependen de un software y un servidor donde se

instala el sitio.

Quizas no sea notable en un futuro cercano que la Biblioteca Virtual
resulte muy rentable, pero lo importante es permitir la transmisién del
conocimiento, el acceso a la informacion y el incentivo de la
investigacién, tres de los objetivos mas importantes de cualquier

medio similar.

Pero quizas la finalidad mas importante, por lo que hay que apoyar y
expandir las bibliotecas virtuales, es el elemento esencialmente
auxiliar de la enseflanza, que se hace también mas accesible con
estas nuevas formas de comunicacién, con los estudios a distancia,

que van poco a poco presentando mas opciones.

Las Organizaciones Gubernamentales relacionadas con la Educacién
y las Universidades estdn sumandose a la formacién de Bibliotecas
Virtuales y archivos de documentacion para investigacién. Se forman

consorcios para lograr un mayor aprovechamiento de los recursos y
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del trabajo en comun y cooperativo. Asi van armandose diversos
tipos de bibliotecas, de acceso libre, privadas, especializadas, con

abonos, escolares y otras.

Permite entre sus beneficios, armar y publicar en linea Revistas
Electronicas; también enlazar con otras direcciones que permitan
complementar lecturas, visitar paginas de autores, significados, notas

y ampliaciones sobre las distintas tematicas a investigar.

En ocasiones se pueden encontrar libros electrénicos que no tienen
su versidén impresa, puesto que es mas accesible y a mucho menor
costo dicha edicién. Y es un medio ideal para ir conociendo autores

noveles.

El libro en linea es propiedad intelectual de su autor igual que en el
caso de un libro impreso, y su Copyright funciona también de manera

similar.

¢, Qué ofrece un libro en linea, a sus lectores, a diferencia de uno

impreso?

e Un libro en linea estd disponible en cualquier momento y desde
cualquier lugar por medio de Internet. La edicion nunca se agota y
tampoco sucede que alguien se haya llevado el Unico o el ultimo

ejemplar de la biblioteca.

e Contiene hipervinculos dentro de si y hacia otros lugares de la
red, a manera de referencias cruzadas y en ocasiones, en lugar de

notas al pie de pagina.
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Como parte del ciberespacio, el libro se integra al web hallandose
presente en motores de busqueda e indices dentro del mismo Web,
asi como al aparecer citado y enlazado por hipervinculos desde

otros websites.

El libro en linea se puede almacenar, copiar, enviar, procesar y
transformar de todas las maneras que el medio digital permite. Se
puede citar con facilidad, copiando las frases o parrafos para
citarlos en nuevos textos, sin peligro de errores de transcripcién.
Si los textos que hacen referencia a un libro en linea también se
publican en el ciberespacio, las citas pueden apoyarse en

hipervinculos.

Como ya se expresO, el costo de publicacién es bastante menor
que uno impreso, por lo que puede ser practicamente gratis para
sus lectores. Al mismo tiempo, dependiendo de su propdédsito y
publico, el libro en linea y el website asociado pueden generar
ingresos segun los servicios que ofrezca, las finalidades que se

planteen y los mecanismos de cobro que se disefen.

Se puede imprimir, total o parcialmente, siempre respetando el
Copyright y de acuerdo a los términos que el autor o la editorial

respectiva establezcan.

La version en linea puede estimular la adquisicion de una version
impresa, y viceversa, de acuerdo a la estrategia de mercadeo y

ventas que se establezcan como objetivos.

Permite organizar un foro, debates, actividades educativas,
alrededor de su contenido y propiciar la interaccion de los lectores

entre si y con el autor.

Tiene distribucion mundial instantanea, a muy bajo costo. Puede

integrarse facilmente a librerias y bibliotecas en linea.
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e En vez de un indice analitico puede tener un motor de busqueda

gue responda con parrafos enteros.

e Puede tener notas en los margenes que lo van enriqueciendo,
elaboradas por el mismo autor o por sus lectores de acuerdo a

algun mecanismo de participacion.

e Un disefio puede variar segun las capacidades tecnolégicas y
gustos del lector que podria llegar a personalizar el formato y

aspecto mismo del libro.

e Una biblioteca mas completa puede contar con versiones bilingles
gue permite a ciertos lectores aprovechar con facilidad las dos

versiones.

Queremos expresar una observacién gque es comun vivenciar en la
actualidad: los chicos y jovenes de las escuelas, hoy en dia, no
tienen demasiado contacto con libros de papel, es mas, son infinidad
los fotocopias que se realizan de partes o capitulos, u hojas sueltas,
gque no les permites manejar la totalidad del contenido de la obra, ni
realizar busquedas por el indice, y la excusa es la crisis econdémica
por la que se estad pasando, que hace que se gaste en necesidades

vitales, y se aparta de esas necesidades la educativa o cultural.

El libro digital puede ser una forma de tener un mayor contacto con el

libro concebido como una totalidad.

¢Libro en Linea o Version Impresa?

La versién impresa es facilmente transportable, utilizable en casi

cualquier lugar, es satisfactoria a los sentidos y estimula la lectura
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continua, de principio a fin, facilita una vision global rapida al
hojearlo.

Los libros en CD-ROM que han circulado en el mercado son
enciclopedias y diccionarios; asi como también cuentos infantiles,
fabulas y libros para pintar. El ambiente de navegacion por
hipertextos e interfaces multimedia parece adaptarse mejor a este
tipo de libros de consulta, que contienen informacién por trozos, de

autonomia relativa, con referencias cruzadas.

Todavia no es muy comodo leer una novela en linea o cualquier texto
largo que requiera una lectura sostenida. Un libro en linea deberia
organizarse de manera que leerlo por trozos tenga sentido. Es
importante sefialar que hay programas de voice que hacen posible el
escuchar el contenido a personas invidentes, que si es un adelanto

tecnoldgico sefialable.

Un libro en linea representa un desafio para su autor y editores
porque aparece publicado en un medio muy cambiante, con
diversidad de visitantes heterogéneos en cultura, edad y geografias,

y menos controlable que el de una edicién impresa.

Entre las primeras experiencias en este tipo de publicaciones
electronicas, uno de los libros pioneros en linea, como edicion digital
y analizando esta nueva forma de educacion mediatica, fue el de los
eminentes autores Antonio M. Battro y Percival J. Denham, con su
libro electrénico en linea La Educacion Digital (Ed. Emecé) al que le
siguieron varios mas que pueden visitarse en:

http://www.byd.com.ar/libros.htm.
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Esencialmente, como conclusion, se puede expresar que la gran
importancia de las Bibliotecas Virtuales, ya sea como intencion
determinada o por ubicacion casual, contribuyen a leer mas y a ubicar
obras que de otra manera quizds nunca hubiera leido el visitante.
Eso cobra entonces grandisima importancia y valoriza enormemente

este recurso.’

Por ello se considera factible el Proyecto por tener criterios de
prioridad nacional para la educacion. Ademas de ser una novedad
para las instituciones, ofrece una oportunidad de incalculable valor
para el proceso de enseflanza-aprendizaje. La biblioteca virtual
facilita a las comunidades el aprendizaje de los programas de estudio

no escolarizados, el acceso a la informacion y el conocimiento.

Las colecciones de su acervo digital abarcan las areas de
conocimiento relativas a la oferta de programas educativos de las
Universidades virtuales e incluyen el texto completo de las
publicaciones de la misma, los materiales de apoyo a los cursos en
linea, libros y revistas electrénicos de acceso exclusivo para los
alumnos, el personal académico y administrativo. Este material se
complementa con una seleccion de recursos de libre acceso a través

de internet, catalogados y clasificados.

La biblioteca virtual ofrece servicios en linea que contribuyen a
facilitar el acceso a la informacién. Actualmente se proporcionan los
servicios de busqueda y consulta, referencista bibliotecario vy

requisicion de nuevo material.

® FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA DEL NORTE. Bibliotecas virtuales. Area Biblioteca Virtual Alfonso Jaramillo
Velasquez. 3 p.
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6.4.3 Fundamentos de este sitio.

¢,Por qué crear una Biblioteca Virtual?

Los objetivos que motivan la realizacién de una Biblioteca Virtual son:

Crear espacio para la reflexion, en torno a los procesos de

ensefianza - aprendizaje con uso de tecnologia.

Intercambiar experiencias y conocimientos relacionados con el
disefio, explotacibn y evaluacibn de nuevos medios para la

enseflanza.

Promover y facilitar la colaboracion en proyectos comunes de
investigacion, desarrollo y de innovacién relacionadas con la

aplicacién de la nuevas tecnologia a la ensefianza.

Difusion de informacién de interés relacionada con internet

(congresos, jornadas, seminarios, convocatorias, etc.)

Dar acceso a creaciones literarias que ya han pasado a ser del
dominio publico, a quienes navegan por la red, e incentivarlos a la

lectura de obras inmortales.

Constituir un aporte para entidades educativas, y estudiantes que

investigan en Internet, como fuente para sus trabajos escolares.

Formar un depdsito de obras que constituyen el acervo cultural de

la humanidad, y en especial del mundo latino.

Permitir engrandecer su contenido con aportes de escritores que

guieran colocar en esta Biblioteca Virtual sus escritos.

Promover el interés por la lectura de obras de la literatura de

todos los tiempos, considerando que la cultura y la personalidad
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de una persona es en gran parte lo que esa persona ha leido con

gusto y concentracion.

e Dar oportunidad al visitante de conocer y valorar escritores y
obras de distintos movimientos literarios, épocas y entornos socio-

politico-geograficos.

e Utilizar la Internet realmente como una herramienta, un importante
recurso educativo en que se encuentre material bibliografico para

aplicar a la educacién y formacién del ser humano.

e Crear en este sitio un lugar en que juntos, padres e hijos, puedan

seleccionar una buena lectura para sus ratos de ocio.

e En conclusidn, este sitio tiene como unica finalidad que el visitante
encuentre material interesante para su formacién, para la
educacion de él o sus alumnos, y para acrecentar su acervo

cultural, o el de sus hijos.®

6.4.4 Caracteristicas de la virtualidad.

La desterritorializacién, o sea la separacion del aqui y del ahora, la
invencion de nuevas velocidades, de nuevas relaciones entre la
interioridad y la exterioridad, permiten explorar y construir maltiples y
variadas actualizaciones que responden a la dindmica virtual y son
precisamente, estas caracteristicas de nuevas velocidades en
concepciones distintas de tiempo y espacio a las que habiamos
imaginado, son las que procuran, una potencializacion de la
capacidad creadora y flexible de los seres humanos, y aumenta su
grado de libertad. Por tanto, la virtualidad siempre va mas alla de las

herramientas tecnoldgicas, s6lo que éstas, potencian en grado sumo

® FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA DEL NORTE. Bibliotecas virtuales. Area Biblioteca Virtual Alfonso Jaramillo
Velasquez. 3 p.
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las caracteristicas de flexibilidad y de interactividad entre los seres

humanos.

6.4.5 Beneficios de la biblioteca virtual.

e ;/Qué servicios esperan los usuarios de una biblioteca virtual,
o de lo que se les ocurre a ellos que puede ser una biblioteca

virtual?

Visto desde el wusuario, una biblioteca virtual constituye una
experiencia como si se tratara de una biblioteca, pero se accede a
sus servicios a distancia, en general a través de la computadora e
Internet. Al usuario se le brinda la posibilidad de ingresar a la
biblioteca virtual como si este ingresara a una biblioteca habitual
ofreciéndole acceso a un conjunto de recursos propios y de otras
bibliotecas. EI usuario recorre las secciones de la biblioteca virtual
un poco como recorre la biblioteca de su barrio o institucion,
buscando los servicios que necesita: consulta el catalogo, accede a
libros y revistas, busca informacion en la seccién de referencia,
dialoga con el personal de la biblioteca cuando no encuentra lo que
busca. Para Gapen, las bibliotecas virtuales/digitales son un efecto,
gue producimos del lado del usuario, y logramos esto mediante la
tecnologia que nos permite ofrecerle al usuario acceso no sélo a
nuestras colecciones y servicios, sino también a un conjunto de

recursos de informacién de terceros.

e ;/Qué se espera de una biblioteca virtual?

Cuando se ingresa a una biblioteca virtual se debe ver claramente

sintetizado cuéales son los servicios que ofrece, y a qué publico se
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dirigen. A la vista debe poder encontrarse un buscador para solicitar
el tema y ver un listado de documentos, en lo posible en texto
completo, listos para leer, archivar o imprimir. Ademas, deberia ser
posible consultar directorios de enlaces de interés: otras bibliotecas
virtuales, cursos y eventos sobre el tema buscado, directorio de
investigadores sobre el tema y proyectos en curso, grupos de
discusién, y una amplisima seleccion de enlaces a sitios de interés
para diversos aspectos relacionados con el tema en cuestién. Y
también se espera que la biblioteca virtual brinde la posibilidad de
contactar directamente con ellos via correo electrénico o chat. Desde
la perspectiva del usuario, es posible comparar la experiencia de
buscar un tema en un buscador (Yahoo, Google, etc.) o en una
biblioteca virtual especializada. En Google se encuentra
efectivamente miles de péaginas de cualquier tema, que faciliten
agregar valor a ese listado dedicando horas, y a veces semanas, del
propio tiempo a investigar s6lo un minimo porcentaje de paginas para
actualizar la bibliografia sobre un tema. En el caso de la visita a una
biblioteca virtual especializada, son los bibliotecarios quienes
agregan valor, realizando una considerable inversion de recursos
para filtrar y evaluar informacion de modo que los usuarios obtengan
una seleccién de informacion relevante a los temas que los ocupan.
Este enfoque acerca a la definicién de biblioteca virtual que publica
la American Society for Information Science, ASIS&T en su Thesaurus

of Information Science, 1998.

Sistemas en los cuales los recursos de informacion se distribuyen via
redes. En EE.UU. y otros paises se utiliza preferentemente el
concepto de bibliotecas digitales, que la American Society for
Information Science, define como bibliotecas cuyos contenidos estan

principalmente en formato electronico y que son accesibles mediante
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computadoras. Los contenidos pueden tenerse localmente o ser
remotamente accesibles mediante redes de comunicacion. Desde el
lugar de los profesionales que se ocupan de las bibliotecas virtuales,
existe una generosa produccién y debate sobre el alcance de los
conceptos biblioteca digital, electronica, virtual, etcétera. Para una
misma descripcién de servicios hay una cierta preferencia por llamar
a esa biblioteca digital (por ejemplo en EE.UU, Canada y México),
electronica (por ejemplo en el Reino Unido), o virtual (por ejemplo en
Espafa, Argentina, Brasil y Colombia). Saunders sostiene que es en
la década de los noventa cuando comenz0 a utilizarse el concepto de
biblioteca virtual para designar a las bibliotecas que ofrecen acceso a
informacion digital utilizando diversas redes, incluyendo Internet y la
web, considerandolo sinonimo de biblioteca digital y biblioteca
electronica. Segun la definicion de Gapen en 1993, el acceso remoto
a los contenidos y a los diversos servicios de las bibliotecas y otros
recursos de informacién es un aspecto muy importante del concepto
de la biblioteca virtual, combinando una coleccién propia de
materiales impresos y en formato electréonico con una red electrénica
que provee acceso a fuentes externas publicas y comerciales. A
veces se incorpora un concepto al lenguaje habitual a partir de su
uso en un programa nacional. Asi sucedié en EE.UU., donde existen
desde hace varias décadas colecciones digitalizadas pero se
incorpor6 definitivamente el concepto biblioteca digital a partir de la
Iniciativa de Bibliotecas Digitales, un programa de la Nacional
Science Foundation, ARPA y NASA, quienes en 1994 financiaron la
digitalizacion de grandes colecciones en seis Dbibliotecas
universitarias. En el caso de CLACSO, Consejo Latinoamericano de
Ciencias Sociales, denominamos a nuestra biblioteca: biblioteca
virtual, pues se pone la informacion y los servicios a disposicién del

publico en forma gratuita en ese espacio del sitio web, y ademas no
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se tiene biblioteca presencial para el puablico en general. En la
biblioteca virtual los usuarios ingresan y realizan un recorrido como si
estuviesen en una biblioteca tradicional: consultan las bases de
datos, leen los articulos y libros, y a veces se pierden, igual que en
cualquier biblioteca. Ocasionalmente la biblioteca virtual estéa
inaccesible por problemas en el servidor o el proveedor de acceso,
asi como a veces las bibliotecas tradicionales no estan accesibles
debido a problemas internos. La experiencia de consultar via Internet
la biblioteca se espera resulte mas atractiva en el futuro, pues los
programas de realidad virtual permitiran dialogar cara a cara con el
bibliotecario y/o con los autores, participar en grupos de debate
viendo a los demas participantes, tener la posibilidad de marcar los
textos que uno lee en la biblioteca virtual y armar una biblioteca
personalizada con los materiales que se van procesando, y tantos
otros servicios que se estan experimentando para recrear también en
las bibliotecas virtuales un espacio social de encuentro y estudio.
Dado que la biblioteca virtual no es un fin en si mismo, sino un medio
para lograr los objetivos y la mision de las instituciones en la
comunidad, la forma y contenido de las bibliotecas virtuales para las
Ciencias Sociales iran adaptandose a las cambiantes necesidades y a
los recursos disponibles en cada momento. Los contenidos
habituales de las bibliotecas virtuales son o bien propios (textos
completos de publicaciones y/o bases de datos de la propia
institucion) o de terceros (colecciones digitales y bases de datos de
terceros, gratis o pagas, y directorio de enlaces a paginas web de

terceros).

En una encuesta que realizaron alumnos que participaron en el curso
de bibliotecas virtuales de CLACSO entre ochenta bibliotecas de

Ameérica Latina y el Caribe respecto de cuales de estos servicios son
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mas valiosos para los usuarios, resultaron elegidos en primer lugar el
acceso on line a la base de datos con el catalogo de la biblioteca, y
en segundo lugar los textos completos de la institucion y de otras

instituciones.

6.4.6 Internet.

El Internet, algunas veces Illamado simplemente La Red, es un
sistema mundial de redes de computadoras, un conjunto integrado
por las diferentes redes de cada pais del mundo, por medio del cual
un usuario en cualquier computadora puede, en caso de contar con
los permisos apropiados, accesar informacion de otra computadora y
poder tener inclusive comunicacion directa con otros usuarios en

otras computadoras.

Fue concebido por la agencia de nombre ARPA, Advanced Research
Projects Agency del gobierno de los Estados Unidos en el afio de
1969 y se le conocia inicialmente como ARPANET. El propésito
original fue crear una red que permitiera a los investigadores en un
Campus poder comunicarse a través de los sistemas de cOmputo con

investigadores en otras Universidades.

Hoy en dia, el Internet es un medio de comunicacién publico,
cooperativo y autosuficiente en términos econdmicos, accesible a
cientos de millones de personas en el mundo entero. Fisicamente, el
Internet usa parte del total de recursos actualmente existentes en las
redes de telecomunicaciones. Técnicamente, lo que distingue al
Internet es el uso del protocolo de comunicacién llamado TCP/IP,

Transmission Control Protocol/Internet Protocol.

66



Para muchos usuarios del Internet, el correo electrénico (e-mail) ha
reemplazado practicamente al servicio postal para breves mensajes
por escrito. El correo electronico es la aplicacién de mayor uso en la
red. También se pueden realizar conversaciones en vivo con otros
usuarios en otras localidades usando el IRC, Internet Relay Chat.
Mas recientemente, el software y hardware para telefonia en Internet

permite conversaciones de voz en linea.

e Web o World Wide Web (www)

World Wide Web, o simplemente Web, es el universo de informacién
accesible a través de Internet, una fuente inagotable del

conocimiento humano.

El componente mas usado en el Internet es definitivamente el Web.
Su caracteristica sobresaliente es el texto remarcado, un método
para referencias cruzadas instantaneas. En la mayoria de los Sitios
Web, ciertas palabras aparecen en texto de otro color diferente al
resto del documento. Por lo general, este texto es subrayado. Al
seleccionar una palabra o frase, uno es transferido al sitio o pagina
relacionada a esa frase. En algunas ocasiones hay botones,
imagenes, o porciones de imagenes que pueden activarse mediante
un clic. Si usted mueve el apuntador sobre el contenido del
documento y el apuntador cambia a un simbolo con una mano, eso
indica que usted puede realizar un clic para ser transferido a otro

sitio.

Usando el Web, se tiene acceso a millones de paginas de
informacion. La exploracion en el Web se realiza por medio de un

software especial denominado Browser o Explorador. La apariencia
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de un Sitio Web puede variar ligeramente dependiendo del explorador
que use. Asi mismo, las versiones mas recientes disponen de una
funcionalidad mucho mayor tal como animacién, realidad virtual,

sonido y mdasica.

e Pagina Web

Una pagina de Internet o pagina Web es un documento electrdénico
que contiene informacion especifica de un tema en particular y que es
almacenado en algun sistema de cdmputo que se encuentre
conectado a la red mundial de informacién denominada Internet, de
tal forma que este documento pueda ser consultado por las personas
que se conecten a esta red mundial de comunicaciones y que cuente

con los permisos apropiados para hacerlo.

Una pagina Web tiene la caracteristica peculiar de que el texto se
combina con iméagenes para hacer que el documento sea dinamico y
permita que se puedan ejecutar diferentes acciones, una tras otra, a
través de la seleccion de texto remarcado o de las imagenes, accién
gue nos puede conducir a otra seccion dentro del documento, abrir
otra pagina Web, iniciar un mensaje de correo electrénico o
transportarnos a otro Sitio Web totalmente distinto a través de sus

hipervinculos.

Estos documentos pueden ser elaborados por los gobiernos,
instituciones educativas, instituciones publicas o privadas, empresas
o cualquier otro tipo de asociacion, y por las propias personas en lo

individual.
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e Sitio Web

Es un conjunto de archivos electronicos y paginas Web referentes a
un tema en particular, que incluye una pagina inicial de bienvenida,
generalmente denominada home page, con un nombre de dominio y

direccidén en Internet especificos.

Empleados por las instituciones publicas y privadas, organizaciones e
individuos para comunicarse con el mundo entero. En el caso
particular de las empresas, este mensaje tiene que ver con la oferta
de sus bienes y servicios a través de Internet, y en general para

eficientar sus funciones de mercadotecnia.

Su Sitio Web no necesariamente debe localizarse en el sistema de
computo de su negocio. Los documentos que integran el Sitio Web
pueden ubicarse en un equipo en otra localidad, inclusive en otro
pais. El Unico requisito es que el equipo en el que residan los
documentos esté conectado a la red mundial de Internet. Este equipo
de cémputo o Servidor Web, como se le denomina técnicamente,
puede contener mas de un sitio Web y atender concurrentemente a

los visitantes de cada uno de los diferentes sitios.

Al igual que los edificios, oficinas y casas, los Sitios Web requieren
de una direccion particular para que los usuarios puedan acceder a la
informacion contenida en ellos. Estas direcciones, o URLS, por sus
siglas en inglés Uniform Resource Locator, aparecen cotidianamente
en todos los medios de comunicacion como son prensa escrita, radio,
television, revistas, publicaciones técnicas y en el propio Internet a
través de los motores de busqueda, por su denominacién en inglés

search engines. Los nombres de estos sitios Web obedecen a un
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sistema mundial de nomenclatura y estan regidos por el ICANN,
Internet Corporation for Assigned Names and Numbers.

Los Sitios Web pueden ser de diversos géneros, destacando los sitios
de negocios, servicio, comercio electronico en linea, imagen

corporativa, entretenimiento y sitios informativos.

e Portal

Portal es un término, sinébnimo de puente, para referirse a un Sitio
Web que sirve o pretende servir como un sitio principal de partida
para las personas que se conectan al World Wide Web. Son sitios que
los usuarios tienden a visitar como sitios ancla. Los portales tienen
gran reconocimiento en Internet por el poder de influencia que tienen

sobre grandes comunidades.

La idea es emplear estos portales para localizar la informacién y los
sitios que nos interesan y de ahi comenzar nuestra actividad en
Internet. Un Sitio Web no alcanza el rango de portal s6lo por tratarse
de un sitio robusto o por contener informacién relevante. Un portal es

mé&s bien una plataforma de despegue para la navegaciéon en el Web.”’

6.4.7 Intranet.

Una intranet es una red de ordenadores de una red de area local
(LAN) privada empresarial o educativa que proporciona herramientas
de Internet, la cual tiene como funcién principal proveer l6gica de
negocios para aplicaciones de captura, reportes, consultas, etc. con

el fin de auxiliar la produccion de dichos grupos de trabajo; es

" http://www.informaticamilenium.com.mx/paginas/espariol/sitioweb.htm.
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también un importante medio de difusion de informacién interna a
nivel de grupo de trabajo. No necesariamente proporciona Internet a
la organizacién; normalmente, tiene como base el protocolo TCP/IP
de Internet y, por ser privada, puede emplear mecanismos de
restriccion de acceso a nivel de programacién como lo son usuarios y
contraseflas de acceso o incluso a nivel de hardware como un
sistema ferewall (cortafuegos) que pueda restringir el acceso a la red

organizacional.

La Intranet fue creada para mayor seguridad para poder compartir
archivos, carpetas y recursos. Es una excelente opcion de bajo costo

para las empresas.

Las redes internas corporativas son unas potentes herramientas que
permiten divulgar informacién de la compafiia a los empleados con
efectividad, consiguiendo que estos estén permanentemente

informados con las ultimas novedades y datos de la organizacion.

Tienen gran valor como repositorio documental, convirtiéndose en un
factor determinante para conseguir el objetivo de oficina sin papeles.
Afnadiéndoles funcionalidades como un buen buscador, una
taxonomia adecuada o un sistema de metatags trabajando se puede
conseguir una consulta rapida y eficaz por parte de los empleados de

un volumen importante de documentacién.®
6.4.8 Factibilidades.

Andlisis de un proyecto, que determina la posibilidad de ser realizado

en forma efectiva. Los aspectos operacionales (funcionamiento),

8 http://lwww.wikipedia.org/wiki/Intranet.
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econdémicos, (costo/beneficio) y técnicos (posible ejecucion); son
partes del estudio. Los resultados de un estudio de factibilidad

proveen datos para la decision de iniciar el proyecto.

6.4.8.1 Factibilidad de mercado.

El estudio de mercado constituye una recopilacion de analisis y
antecedentes que permiten estimar el comportamiento de una
variable fundamental: la conveniencia de que se produzca un bien o

servicio para atender a una necesidad.’

El objetivo de éste es verificar la posibilidad real de colocar un
producto y/o servicio en un mercado determinado, considerando una
politica adecuada de precios para estudiar la mejor forma de
comercializar el producto y contestar la siguiente pregunta: ¢EXiste
un mercado viable para el producto que se pretende elaborar? Si la
respuesta es positiva, el estudio continta; en caso de que sea
negativo, puede replantearse un nuevo estudio mas preciso y
confiable; pero si el estudio realizado ya contiene esas
caracteristicas, lo mas aconsejable es detener la investigacién, por
esta razén comunmente se afirma que este estudio orienta al
inversionista en el sentido de que el producto y/o servicio pueda ser o
no aceptado.

La identificacion del mercado es el soporte del estudio de
prefactibilidad de un proyecto, por lo tanto es el aspecto mas

fundamental para decidir sobre las proyecciones econémicas.™®

® Guia para presentacién de proyectos — ILPES — 112 edicion. Ed. Siglo XX., citado por ARANGO PIEDRAHITA, Juan
Fernando. Formulacion y Evaluacion de Proyectos — Educacion Semipresencial. 12 edicion. Bello Antioquia: Editorial
Politécnico Marco Fidel Suarez, 2001 p.73.

1 ARANGO PIEDRAHITA, Juan Fernando. Formulacién y Evaluacién de Proyectos — Educacién Semipresencial. 12
edicion. Bello Antioquia: Editorial Politécnico Marco Fidel Suarez, 2001 p. 67.

12



6.4.8.2 Factibilidad técnica.

El tamafio de un proyecto es definido como la capacidad de
produccion de un determinado periodo de tiempo y puede ser
expresado de diversas formas: numero de unidades de produccién,
namero de operarios o empleados o valor de la inversion total o

activos totales.

El tamafio 6ptimo se puede obtener a través de céalculos que permitan
aproximarse a la méas alta rentabilidad del proyecto o al mas bajo

costo unitario.*

Los factores que condicionan el tamafio de un proyecto suelen ser: el
mercado, la capacidad financiera y empresarial de la entidad
responsable del proyecto, la disponibilidad de insumos, las

restricciones de procesos técnicos y factores institucionales.*?

6.4.8.3 Factibilidad administrativa y organizacional.

Dentro de los aspectos que fundamentan este estudio se encuentran
las disposiciones legales o juridicas y otra estrictamente funcional o

técnica, donde se mira el proyecto interna y externamente.

Este estudio casi siempre hace un analisis insuficiente lo que impide
una adecuada cuantificacion de las inversiones y costos de operacion

con cargo a la administracion del proyecto.

1 ARANGO PIEDRAHITA, Juan Fernando. Formulacién y Evaluacién de Proyectos — Educacién Semipresencial. 12
edicion. Bello Antioquia: Editorial Politécnico Marco Fidel Suarez, 2001. p. 87.

2 Gufa para presentacion de proyectos — ILPES — 112 edicién. Ed. Siglo XX., citado por ARANGO PIEDRAHITA, Juan
Fernando. Formulacion y Evaluacion de Proyectos — Educacion Semipresencial. 12 edicion. Bello Antioquia: Editorial
Politécnico Marco Fidel Suarez, 2001. p.95
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Se debe entonces estipular el tipo de empresa que se piensa
establecer, forma juridica, fecha de constitucion, duraciéon, domicilio
de la planta y de las oficinas, monto del capital social y nacionalidad
de los accionistas, y porcentaje de participacion de cada uno de

ellos.

La estructura organizativa se refiere a los recursos humanos
disponibles para administrar el proyecto y su funcionamiento. Las
disposiciones legales, tienen relacion con la complejidad, cobertura y
magnitud del proyecto y su viabilidad dependerd del grado de
exactitud que se tenga con la normatividad, las politicas vy
lineamientos que se tengan. Debido a que cada instancia
administrativa y politica de una Nacién, dispone de un ordenamiento

juridico y territorial.™®

6.4.8.4 Factibilidad econémica y financiera.

En el estudio financiero del proyecto se realizara el calculo del monto
de las inversiones que es necesario efectuar, se hacen las
proyecciones de ingresos y egresos para el periodo de vida util del
proyecto, se define la forma en que se van a financiar las inversiones
y se efectla la evaluacién sobre el flujo de fondos para determinar la
viabilidad financiera del proyecto.*

La realizacion de esta etapa en la evaluacién del proyecto depende
de la informacién obtenida en el estudio de mercado y en el estudio

técnico.

¥ ARANGO PIEDRAHITA, Juan Fernando. Formulacién y Evaluacién de Proyectos — Educacién Semipresencial. 12
edicion. Bello Antioquia: Editorial Politécnico Marco Fidel Suarez, 2001. p. 115 - 117.

* CONTRERAS, Marco Elias. Proyecto de desarrollo empresarial y tecnoldgico, citado por ARANGO PIEDRAHITA, Juan
Fernando. Formulacion y Evaluacion de Proyectos — Educacion Semipresencial. 12 edicion. Bello Antioquia: Editorial
Politécnico Marco Fidel Suarez, 2001. p. 52.
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6.4.8.5 Factibilidad ambiental.

Retomando los aspectos juridicos del estudio administrativo vy
organizacional, el desarrollo sostenible es una de las prioridades a
nivel internacional, debido a los costos ambientales en los cuales se

ha incurrido.

Los proyectos que de alguna forma inciden directa o indirectamente
afectando el medio ambiente, deben cumplir requerimientos para
evitar impactos negativos que agravan los dafos irreversibles ya

causados.

Dentro de las cumbres realizadas, han salido estimulos a los paises o
empresas que busquen preservar o recuperar los ecosistemas y en

general se acojan a los principios en materia ambiental.

Los proyectos deben procurar buscar el desarrollo socioeconémico y
urbano de manera integral y arménica con el medio ambiente, debido

a la interaccién de la dinamica de la ciudad y el desarrollo sostenible.

Estos planes o estudios ambientales permitirAn control y regulacion
sobre los recursos naturales no renovables; las licencias ambientales
se otorgan a proyectos como: disposicion de basuras, obras de
infraestructura, lanzamiento de nuevos productos que alteren el

ambiente, etc.
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Los siguientes son aspectos a tener en cuenta en un estudio

ambiental:

Caracterizacion ambiental de la zona del proyecto (factores
fisicos, bidticos, antrépicos).

Desagregacion del proyecto en procesos y actividades.

Identificacion y evaluacion sobre los ambientes.

Plan de mejoramiento ambiental.®

6.5 MARCO LEGAL

La Biblioteca Bernardo Munera Vélez de la Corporacion Politécnico
Marco Fidel Suarez cuenta actualmente con un software de respaldo
con sus respectivas licencias, las cuales serviran para la

modernizacion de la Biblioteca a través de un modelo virtual:

Licencias de Windows 2003 Server, para servidores de datos e

Internet.
e Windows XP Profesional, para estaciones de trabajo.

e Office 2003 Profesional (Word, Excel, Power Point, Access,

Frontpage ), para estaciones de trabajo
e SQL Server.
e Microsoft Exchange
e Winisis — CDS - ISIS para Windows

e Encarta

* ARANGO PIEDRAHITA, Juan Fernando. Formulacion y evaluacién de proyectos — Educacién Semipresencial. Ed. 12,
Bello Antioquia: Editorial Politécnico Marco Fidel Suérez, 2001. p. 149, 150.

76



e Visual Basic
e Visual foxpro
e Corel

e Photoshop

e Page Maker

e Antivirus

TIPO DE LICENCIAMIENTO

La institucién cuenta con licencias perpetuas de versiones anteriores
de Sistema operativo, office, antivirus, y para las ultimas versiones
de Software de Microsoft, cuenta con un licenciamiento por

arrendamiento para 130 computadores (Contrato School Agrement).
6.6 HIPOTESIS

La Biblioteca Bernardo Munera Vélez de la Corporacion Politécnico
Marco Fidel Suarez no cumple con el objetivo del servicio requerido
de acuerdo a las expectativas de la Comunidad Educativa y esto ha
contribuido a que las estadisticas por el uso del servicio hayan
disminuido progresivamente un 40% con relacion al afio anterior.

6.7 VARIABLES

BIBLIOTECA

1



6.7.1 Variable independiente.

Biblioteca con servicio deficiente.
Biblioteca con modelo tradicional.

Biblioteca con apatia de los estudiantes para asistir.

6.7.2 Variable dependiente.

Ausentismo de los estudiantes.

6.7.3 Indicador.

Numero de estudiantes que frecuentan la
Biblioteca Bernardo Munera Vélez.
INDICADOR: diariamente

NUumero de estudiantes matriculados en la

Corporacion Politécnico Marco Fidel Suéarez

NUmero de Colecciones consultadas X 100

INDICADOR: Numero de Colecciones Bibliograficas
existentes en la Biblioteca Bernardo Munera

Vélez.

COMPONENTES:
EQUIPOS PARA PROCESAMIENTO DE DATOS

Fotocopiadora
Ordenadores

Catalogos
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e Videotecas

e Microfilmes

LOS SERVICIOS DE INFORMACION:

Estos se puntualizardn con las siguientes subvariables: obras mas

consultadas, estadisticas y encuestas entre otras.

6.8 INDICADORES

Estos se dimensionaran en relacién con el alcance de la accesibilidad

de los usuarios a los servicios de la biblioteca.

Por ejemplo:

e INDICADORES DE ACCESO:

Para ello se debe tener en cuenta el tamafio real de la muestra
Poblacional a beneficiar, como referente general para aplicar los

diferentes indicadores.

- Usuarios que ingresan diario.
- Respecto a las colecciones méas usadas por los docentes.

- Obras mas consultadas por estudiantes de la Corporacion

Politécnico Marco Fidel Suarez.

- Uso de los computadores al mes por los docentes o por los

educandos.

79



REFERENCIA
VISITA DE USUARIOS CONSULTA LITERATURA
POR DIA = GENERAL

TOTAL VISITAS
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7. MARCO METODOLOGICO

El desarrollo de esta propuesta demandarda en forma permanente
informacion primaria por parte de los estudiantes de la Corporacién
Politécnico Marco Fidel Suarez, especificamente de los estudiantes
de las Técnicas y Tecnologias que en la cotidianidad emulan la
necesidad de los servicios de la biblioteca en términos de la alta
tecnologia, los cuales deben ser redisefiados por parte de las
directivas de la Institucion. Agregan ademas que los docentes deben
hacer acompafiamiento directo en la solucion de la problematica,
dado que ellos también son participes directos de la comunidad
Educativa. Acompafiamiento que se institucionalizé a través de la
aceptacion del proyecto, el cual sera publicado por los medios de
comunicacion que tiene al alcance la Institucién Educativa como son
la Revista EN EL MARCO y Carteleras Institucionales, el cual
debera interactuar todas las acciones entre los procesos, asi como su
gestion. Enfocando el disefio de una estructura virtual para la
actualizacién de la Biblioteca Bernardo Munera Vélez de la
Corporacion Politécnico Marco Fidel Suarez, hacia un constante
control de mejoramiento continlo de todos sus procesos, que

proporcione calidad en el servicio.

Sin embargo, para hacer la presentacidén real y contundente de esta
debilidad institucional, se realizé una encuesta; en la cual se tuvo en
cuenta en su maxima jerarquia, el quehacer de los estudiantes y su

conceptualizacion, respecto a la importancia de la investigacion.
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7.1 TIPO DE INVESTIGACION

Se empleod la Investigacion Descriptiva, su preocupacion primordial
radica en describir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando  criterios
sistematicos para destacar los elementos esenciales de su
naturaleza. De esta forma se pueden obtener las notas que

caracterizan a la realidad estudiada.

7.2 POBLACION MUESTRA
En términos cuantitativos se obtuvo la siguiente distribucién:
e Estudiantes de la Corporacion Politécnico Marco Fidel Suéarez:

1.724 estudiantes matriculados en el 2010.

e Docentes vinculados: 49 en el 2010.
Tabla 3. Porcentaje para la muestra

PORCENTAJE NUMERO DE
ESTAMENTOS
MUESTRA ENCUESTADOS
EDUCADORES 10% 31
EDUCANDOS 90% 282

Para el Proyecto de Disefio de una estructura virtual para la
actualizacién de la Biblioteca Bernardo Munera Vélez de la
Corporaciéon Politécnico Marco Fidel Suéarez, se tomé la muestra
utilizando la sumatoria, que incluyéo a docentes y estudiantes de la

Corporacion, desarrollando la féormula estadistica:
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n = Muestra.
Px Q= Representa la variabilidad en un 50% y 50%.
E = Margen de error, bajo la curva cm 0.05 = 5%.
Z = Margen de confiabilidad del 95% que es igual al 1.95.
N = Poblacion
n = 0,5 x 0,5

(0,05)> ., _0,5x0,5

(1+0,95)2 1.773
n = 0,25

0,0025 , _0,25

3,802 1.773
n = 0,25

0,000657462 + 0,000141003
n = 0,25

0,000798

n = 313 Encuestas

Se connota ademas que esta encuesta fue el registro principal para
legalizar la evidencia que presenta la problemética actual en términos

de uso de los servicios de la Biblioteca.

Este registro es facilmente identificable en el interior de la poblacion
objeto, la cual es la herramienta principal de la organizacién que
avalara la ejecucion y el desarrollo de los diferentes procesos
necesarios para la realizacion del plan de mejoramiento del servicio

de la Biblioteca, con la implementacion de la plataforma virtual.
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Este resultado se presentar4d a la comunidad educativa para su
socializacién; se espera que el impacto y los resultados sean
progresivos en el desarrollo de la propuesta que tendra la capacidad
de cumplir con los requisitos exigidos por la demanda cautiva actual,
la cual requiere de una organizacién eficaz que gestione todas las
actividades relacionadas entre si, que corregirdn las falencias

actuales.

7.3 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos se hizo entre la comunidad educativa
(educadores y educandos), se presentd en los grupos, quienes
voluntariamente participaron diligenciando, el contenido de Ila
encuesta, la cual es concordante con el objetivo de la misma y esta
disefiada con metodologia abierta y flexible, porque se identifica con

la mision de la investigacién.

La recoleccidon de la informacion cumplidé con las expectativas, porque
enmarca los diferentes estamentos de la poblacion educativa y da

respuesta a las inquietudes planteadas al iniciar el proceso.

7.4 FUENTES PRIMARIAS
Esta fuente involucrarad a los dos estamentos mas comprometidos en
la ejecucién del proyecto como son los educadores y educandos de la

Corporacion Politécnico Marco Fidel Suéarez.

Vale connotar, que la problematica, se observéd directamente a titulo
personal por parte del autor del proyecto en el afio 2005, para

entonces, la Biblioteca de la Corporacion Politécnico Marco Fidel
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Suarez denominaba como Departamento y dos afios més tarde, se
posiciona como una unidad y fue ahi donde se observé que se
prestaba un servicio, con un ausentismo muy demarcado de una
poblacién estudiantil, con permanencia presencial en la institucién ,
olvidando un espacio importante para la lectura, consulta e

investigacion.

Se confirma ademas que la muestra seleccionada forma parte de la
poblacién objeto que demanda los servicios de una Biblioteca Virtual
y continuamente exige méas calidad y modernizacién en el servicio; lo
cual han venido registrando permanentemente en los buzones de

sugerencias de la institucidn.
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8. ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

Este estudio pretende demostrar la factibilidad de implementar un
sistema virtual para la Biblioteca Bernardo Munera Vélez de la
Corporacion Politécnico Marco Fidel Suarez, en el &mbito académico,
cultural y tecnoldgico, demostrando con esto beneficios a la

poblacién estudiantil bellanita.

8.1 FACTIBILIDAD DE MERCADO

De acuerdo al resultado presentado por las encuestas realizadas,
existe un mercado con expectativas para recibir un servicio cémodo,
innovador y que cumpla ampliamente con las necesidades
presentadas por una comunidad educativa, como es el caso de los
docentes y estudiantes de la Corporacion Politécnico Marco Fidel
Suarez pues el ofrecimiento de un disefio de una estructura virtual
para la actualizacién de la, Biblioteca permitird interactuar con otras

instituciones y promover la lectura e investigacion en los jovenes.

Cuantificando ese mercado potencial y de acuerdo a los registros
establecidos en la Institucién, los usuarios potenciales seran de
1.773 personas, suponiendo que pretendiéramos ponerlo en practica
en el primer semestre de 2011 y buscando alcanzar un 20% de ese
mercado, es decir 355 usuarios registrados y activos en la Biblioteca

Virtual de la Corporacion Politécnico Marco Fidel Suarez.
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Con respecto al precio, como es un servicio orientado a la comunidad
interna de la Institucion, no tendra ningun costo adicional, este
propende que la comunidad de la Corporacién Politécnico Marco Fidel
Suarez, aproveche el desarrollo tecnoldogico en aras de ofrecer un
valor agregado que garantice ampliar los procesos de investigacion y
motivar al usuario a desarrollar sus capacidades de aprendizaje y
eficientar la parte intelectual y cognitiva de una comunidad

estudiantil.

8.2 FACTIBILIDAD TECNICA

La Corporacion Politécnico Marco Fidel, cuenta para el disefio de una
estructura virtual para su comunidad educativa con los siguientes

recursos:

e Tecnologia necesaria para el disefio y modelo de una intranet del
aplicativo, dentro de la Biblioteca Bernardo Munera Vélez, pues
actualmente tiene dos computadores con intranet y cuatro con

Internet.

e Instalaciones locativas amplias, confortables e iluminadas, con las

siguientes especificaciones:
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Tabla 4. Distribucidén de areas y recursos de la Biblioteca Bernardo
Munera Vélez

Sala de Lectura,

Zona de

%Oennse”rg? Administracién C';,?gls?g'rﬁg y Consultay ?gi%?zg: Bafios y
Referencia Poseta
Area Area Area Area Area Area
69.16m’ 14.13m* 22.45 m? 157.83 m* 37.45m” 9.97 m*
2 Computadores 2 Computadores | 2 Computadores 1
- para consulta del | para consulta por .
64 con conexién a X Escritorio de 2
material Internet con su -
Estantes Internet e o . madera con Sanitarios
- bibliogréfico con | respectivas T
metalicos Intranet, 1 ” . una silla fijade | color blanco
. conexion sin | mesas de
impresora HP. . . madera
acceso a internet | madera y sillas
1 Fotocopiadora, | 4 muebles de
1 Grabadora con | madera (mesa y 2 2
8 . . 10 .
sus respectivas | comoda con Archivadores Lavamanos
Ventanas . ventanas L
conexiones chapa de Metélicos color blanco
eléctricas seguridad)
Médulo Escritorio Mostrador de 1
12 de madera y 2 concreto en 28 Vitrina de vidrio 2
Lamparas sillas rano lavado Lamparas de cuatro Espejos
ergonoémicas 9 puestos
Cémoda de
madera de 32 6
3 puestos para Conexiones 5 2
; 6 e Muebles de
Conexiones | bolsos de . eléctricas, 2 con Estantes -
P ; Lamparas . L Bafio en
eléctricas usuarios y cuatro polo a tierra metalicos
. madera
organizadores regulado
con puerta
25 mesas de >
5.000 2 3 madera con 4 . " 1
. Sillas fijas de
Textos Lamparas Ventanas puestos cada Poseta
madera
una
3 30 300
40 2 Vitrinas de .
. Estantes Libros para 3
Revisteros Ventanas madera con -
b | Metélicos procesos Ventanas
plasticos material de Técni
. écnicos
préstamo
80 1 . Puerta de 70
Espejo . : 3 3
Separadores ; ingreso a la | Colecciones de . .
- Retrovisor o - Lamparas Lamparas
Metalicos L Biblioteca Referencia
Panoramico
1 Televisor de 24
2 pulgadas
1 Ficheros Puerta de | 3 vhs 1 3
Vitrina de ingreso ylo Recolectores
Manuales en . 1 Mesa de Ventana
Madera emergencia de Basuras
madera madera de dos
puestos
1 99
Espejo L 2 Cuados de la L Implementos
Pe) Archivador de Recolectores de o Recolector de P
Retrovisor Heraldica de aseo
Py Madera Basura . - Basuras
Panoramico Antioquefia

Para el correcto funcionamiento de la Biblioteca Virtual, es necesario

tener

en cuenta que el
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Microsoft, asi que se debe de montar en un servidor del mismo, ya

Seéa en:

Windows 98 (utilizando PWS Personal Web Server):

Windows NT o Superior (Utilizando 11S)

ODBC: se debe de crear una ODBC que apunte a dbBiblioteca con el
nombre de Biblioteca. En el momento de crear esta conexion,

recuerde seleccionar Microsoft Access Driver.

Es importante tener en cuenta que los archivos que se suben a
internet por medio de la pagina, apuntan a C:\Biblioteca\files, asi que
se recomienda poner todo el contenido de la carpeta BIBLIOTECA en

la raiz C:\>

Es por ello, que las Directivas de la Institucion, estan dispuestas en
asumir el costo del proyecto, la flexibilidad serd una de las
caracteristicas principales al finalizar el disefio, este se prestarad a
futuros cambios, modificaciones o ampliaciones dentro de su
estructura, el manejo de los datos tendra garantias técnicas de
confiabilidad de acceso, seguridad en el disefio, exactitud y modelo

de la intranet e internet.

8.3 FACTIBILIDAD JURIDICA

Una Biblioteca Virtual debe contar con equipos y software legalmente
adquirido, para esto se tiene en cuenta todas las especificaciones de
licencias de funcionamiento y evitar caer en fraudes, que van en

contra de la ley, por tal motivo se garantiza que se puede instalar
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Intranet e Internet en la Corporacion Politécnico Marco Fidel Suarez,
quien tiene actualmente un software de respaldo con sus respectivas
licencias, las cuales serviran para la modernizacion de la Biblioteca a
través del modelo virtual y se ajustan juridicamente, a lo establecido

por la ley de autenticidad de las licencias:

e Licencias de Windows 2003 Server, para servidores de datos e

Internet.
e Windows XP Profesional, para estaciones de trabajo.

e Office 2003 Profesional (Word, Excel, Power Point, Access,

Frontpage), para estaciones de trabajo.
e SQL Server.
e Microsoft Exchange
e Winisis — CDS - ISIS para Windows
e Encarta
e Visual Basic
e Visual foxpro
e Corel
e Photoshop
e Page Maker

e Antivirus

Ademas cuenta con licencias perpetuas de versiones anteriores de
Sistema operativo, office, antivirus, y para las ultimas versiones de
Software de Microsoft, cuenta con un licenciamiento por

arrendamiento para 130 computadores (Contrato School Agrement).
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Segun la Ley 44 de 1993, los derechos de autor y de propiedad
intelectual, contemplan penas de prision hasta por cinco afos y la
pérdida de la licencia de funcionamiento para el establecimiento y

pago de multas, para quienes infrinjan la ley.

Constituye pirateria de software:

e Instalacion de programas sin licencia para ello.

e Reproduccién y/o utilizacion de un programa en un numero de

copias y/o computadores mayor al expresamente autorizado.

e Instalacién del programa en la red en un numero de usuarios

superior al permitido.

8.4 FACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA

La disponibilidad por parte de los Coordinadores de la Biblioteca y
Sistemas, una Auxiliar de Biblioteca y dos personas contratadas por
prestacion de servicios de obra, seré vital para agilizar el proceso de
la informacién, comprometiendo mas el proyecto en una herramienta
con tecnologia, accesible a una poblacién joven, pues el éxito de este
disefio se vera reflejado en beneficio de los usuarios, que son la

razon de ser de la biblioteca y por ende de la Institucién Educativa.

A continuacion se enuncia el perfil de cada uno de los cargos
involucrados en el proceso del Proyecto Diseiilo de una estructura
virtual para la actualizacion de la Biblioteca Bernardo Munera Vélez
de la Corporacién Politécnico Marco Fidel Suéarez, los cuales estan
descritos en el formato del Proceso de Talento Humano y aprobados
por la Norma ISO 9.001.
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En cuanto al perfil de las digitadoras, debe ajustarse al perfil de la
auxiliar de Biblioteca, pues los cargos como tal, no existen, pero se
crean temporalmente y tiene dependencia directa del la Coordinador
de Biblioteca, quien les impartird las instrucciones, de acuerdo a la

necesidad de actualizacién de la informacion.
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8.4.1 Manual de funciones

Formato 2. Perfil del cargo coordinador de biblioteca

CODIGO:
A01-G01

PERFIL DE CARGO Version 1

Péagina 1 de 2

CARGO: | COORDINADOR DE BIBLIOTECA

JEFE DIRECTO: ‘ Director Académico

OBJETIVO DEL CARGO:

Responder por la organizacion, conservacion de las colecciones
bibliograficas y los sistemas y base de datos de consulta.

COMPETENCIAS

|. EDUCACION PUNTAJE
Supera las expectativas 76% a 100%
o ; Cumple las expectativas 51% a 75%

Bibliotecologia
Cumple medianamente las expectativas 26% a 50%
No cumple las expectativas 0% a 25%
Il. FORMACION (CONOCIMIENTOS) PUNTAJE

Norma ISO 9001

Manejo de Office

Programas de Bibliotecas Escolares
Técnicas de Archivo

Sobresale y es capaz de ensefiar

76% a 100%

Mucho conocimiento

51% a 75%

Mediano conocimiento

26% a 50%

Muy poco conocimiento, requiere
formacioén

0% a 25%

Ill. EXPERIENCIA

PUNTAJE

Dos afios en labores de biblioteca

Supera las expectativas

76% a 100%

Cumple las expectativas

51% a 75%

Cumple medianamente las expectativas

26% a 50%

No cumple las expectativas

0% a 25%

IV. HABILIDADES

INSTITUCIONALES DEL CARGO PUNTAJE

1. Compromiso institucional ; ggpgg:ggg g: SZIeesoz;::?én ver
2. Comunicacion efectiva - -apac 9 Catalogo
3. Conocimiento del cargo 3. Iniciativa : de

‘ o . 4. Manejo de sistemas y equipos de Habilidades
4. Servicio al cliente L
5. Trabajo en equipo oficina Y

' ) quip 5. Toma de decisiones Conductas
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CODIGO:
A01-GO1

PERFIL DE CARGO Version 1

Pagina 2 de 2

RESPONSABILIDADES

Solicitar por escrito a la Rectoria con copia al Director Administrativo y previo visto bueno del

1 | Director Académico, la adquisicion del material bibliografico y de publicaciones solicitado por
cada Unidad Docente y Académica de la Institucion.

5 Verificar la solicitud del material bibliografico de las Unidades Docentes y Académicas con los
ya existentes en el catalogo.

3 Elaborar el Reglamento interno de la Biblioteca y someterlo a la aprobacion del Rector y el
Director Administrativo.

4 Orientar a los educandos y educadores en la utilizacién del material bibliografico y de los
diferentes servicios que ofrece la Biblioteca.

5 Pasar informe de gestién trimestral y anual al Director Académico con las actividades
realizadas en la Biblioteca.

6 | Asesorar al personal auxiliar en la prestacion del servicio de referencia.

7 | Preparar bibliografia sobre los diferentes temas, para solicitud de educandos y educadores.

8 Orientar la organizacion y el servicio de la base de datos del material bibliogréafico y los deméas
servicios sistematizados de la Biblioteca.

9 | Mantener actualizado el inventario de la Biblioteca.

10 Promover, a lo largo del afio, algunas acciones cuya finalidad sea elevar el nivel formativo
académico de los educandos.

11 Hacer cumplir el Reglamento interno de la Biblioteca y socializarlo con los educadores y
educandos.

12 | Realizar procesos técnicos de libros, revistas.

13 Coordinar y capacitar a los alfabetizadores asignados a la biblioteca y a los integrantes del
comité de hiblioteca, brindandoles asesoria permanente.

14 Divulgar y promocionar el servicio de Biblioteca entre los educandos y diferentes estamentos
de la Institucion.

15 Colaborar con el control de disciplina en la sala, manteniendo un ambiente propicio para la
lectura y velando por el buen trato de los materiales y equipos de la Biblioteca.

Revisado por: Jhon Jairo Gomez Vasquez Aprobado por: Jorge Augusto Valencia

Cargo: Director Administrativo Cargo: Rector
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Formato 3. Perfil del cargo auxiliar de biblioteca

PERFIL DE CARGO

CODIGO:
A01-G01

Version 1

Péagina 1 de 2

CARGO: | AUXILIAR DE BIBLIOTECA

JEFE DIRECTO: Coordinador de Biblioteca

OBJETIVO DEL CARGO:

Mantener actualizado el programa de sistematizacion del material
bibliografico y prestar el servicio de consulta a quienes lo soliciten.

COMPETENCIAS

I. EDUCACION

PUNTAJE

Secretaria Auxiliar

Supera las expectativas

76% a 100%

Cumple las expectativas

51% a 75%

Cumple medianamente las expectativas

26% a 50%

No cumple las expectativas

0% a 25%

Il. FORMACION (CONOCIMIENTOS)

PUNTAJE

Norma ISO 9001

Manejo de Office

Programas de Bibliotecas Escolares
Técnicas de Archivo

Sobresale y es capaz de ensefiar

76% a 100%

Mucho conocimiento

51% a 75%

Mediano conocimiento

26% a 50%

Muy poco conocimiento, requiere
formacién

0% a 25%

Ill. EXPERIENCIA

PUNTAJE

Dos afos en labores de biblioteca o secretariado

Supera las expectativas

76% a 100%

Cumple las expectativas

51% a 75%

Cumple medianamente las expectativas

26% a 50%

No cumple las expectativas

0% a 25%

IV. HABILIDADES

INSTITUCIONALES DEL CARGO PUNTAJE
1. Compromiso institucional 1. Capacidad de asesoria Ver
2. Comunicacion efectiva 2. Capacidad de observacion Catalogo
3. Conocimiento del cargo 3. Cooperacion de
4. Servicio al cliente 4. Iniciativa Habilidades
5. Trabajo en equipo 5. Manejo de sistemas y equipos de y

oficina Conductas
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CODIGO:
A01-GO1

PERFIL DE CARGO Version 1

Pagina 2 de 2

RESPONSABILIDADES

1 Elaborar la correspondencia interna que sea ordenada por su jefe inmediato, entregarla y
archivar su respectiva copia.
Realizar los préstamos de libros a los alumnos y personal que labora en la Institucién, previo

2 | cumplimiento de los requisitos y controlando los libros de reserva; registrar en la estadistica
los libros prestados diariamente y archivar las fichas en el tarjetero.

3 Ubicar el material en los estantes de acuerdo a la organizacion técnica de la Biblioteca,
revisando que todo esté bien ubicado.
Colocar sello de propiedad de la institucion a todo el material bibliografico que llega a la

4 | Biblioteca, asignarle nimero de acceso, digitar en el sistema la catalogacién, colocarle el
bolsillo y ubicarlo en el estante para que sea consultado por el usuario.
Revisar los libros devueltos, que estén en buen estado, buscar la tarjeta y colocarle el sello de

5 | paz y salvo, cobrar multa a los usuarios morosos, llevar control y liquidar semanalmente al
Departamento de Contabilidad, exigiendo recibo de caja.

6 Llamar a los usuarios morosos, para recordarles la devolucion del material e informarle en
cuanto va la multa al momento de llamarlo.

- Controlar la entrada y salida del usuario, pedir el carné, recibir los bolsos, entregar ficho a
cada uno y orientarlos en las consultas e investigaciones.

8 | Colaborar en la elaboracidn de carteleras sobre fechas importantes y promocionar la lectura.

9 | Realizar el préstamo del material audiovisual.

10 | Colaborar con el trabajo de inventario del material bibliografico.

1 Presttar el .servi_cio_ de fotqcopiadora, llevando los controles exigidos _por la Direccion
Administrativa y liquidar los dineros recaudados al Departamento de Contabilidad.

12 R_eqlizar el recorte de prensa de los temas de interés seleccionados por la Coordinadora de
Biblioteca.

13 Relaci_onar, previo visto bue_no del jefe inmediato, los libros deteriorados para ser enviados a la
Coordinacion de Artes Gréficas.

Revisado por: John Jairo Gbmez Vasquez Aprobado por: Jorge Augusto Valencia

Cargo: Director Administrativo Cargo: Rector
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Formato 4. Perfil del cargo coordinador de sistemas y salas de

informéatica

PERFIL DE CARGO

CODIGO:
A01-GO1

Version 1

Pagina 1 de 2

CARGO:

COORDINADOR DE SISTEMAS Y SALAS DE INFORMATICA

JEFE DIRECTO:

Director Administrativo

OBJETIVO DEL CARGO:

tecnoldgicos.

Sistematizar los procesos educativos y administrativos de la Institucion,
teniendo en cuenta la seguridad, la normatividad vigente y los avances

COMPETENCIAS

I. EDUCACION

PUNTAJE

Tecndlogo en Sistemas

Supera las expectativas

76% a 100%

Cumple las expectativas

51% a 75%

Cumple medianamente las expectativas

26% a 50%

No cumple las expectativas

0% a 25%

Il. FORMACION (CONOCIMIENTOS)

PUNTAJE

Norma ISO 9001
Administracion de redes
Arquitectura de computadores
Software

Sobresale y es capaz de ensefiar

76% a 100%

Mucho conocimiento

51% a 75%

Mediano conocimiento

26% a 50%

Muy poco conocimiento, requiere
formacién

0% a 25%

Ill. EXPERIENCIA

PUNTAJE

Dos afios en manejo de sistemas de informacion,
redes, equipos de computo y telefonia.

Supera las expectativas

76% a 100%

Cumple las expectativas

51% a 75%

Cumple medianamente las expectativas

26% a 50%

No cumple las expectativas

0% a 25%

IV. HABILIDADES

INSTITUCIONALES DEL CARGO PUNTAJE
1. Compromiso institucional 1. Capacidad de anélisis ver
2. Comunicacion efectiva . . Catalogo
g 2. Capacidad de aprendizaje
3. Conocimiento del cargo . . de
- . 3. Capacidad de asesoria o
4. Servicio al cliente o Habilidades
5. Trabajo en equipo 4. Recursividad y
' J quip 5. Solucién de problemas Conductas
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CODIGO:
A01-GO1

PERFIL DE CARGO Version 1

Pagina 2 de 2

RESPONSABILIDADES

1 Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cOmputo, impresoras y
periféricos.

5 Administrar las licencias de software requeridas por la institucion para el desarrollo de los
procesos.

3 Actualizar de los componentes de hardware y software de acuerdo con las necesidades
institucionales y los avances tecnoldgicos.

4 Implementar los esquemas de seguridad de la informacién necesarios para prevenir su
pérdida y uso no autorizado.

5 | Administrar y actualizar los programas antivirus.

6 | Administrar los servidores de datos, mensajeria e Internet.

7 Administrar las redes de datos, politicas de seguridad, permisos, usuarios, mensajeria
electrénica interna y externa.

8 | Administrar los dispositivos inalambricos y de comunicacion de datos.

9 Administrar el sistema telefénico de la institucién, propendiendo por el 6ptimo desarrollo de las
comunicaciones.

10 | Administrar los contratos y cuentas de Internet de la institucion.

11| Implementar y administrar el sitio Web de la Institucién.

12 Colaborar en el desarrollo de soluciones de software requeridas por las dependencias del
Colegio.

13| Prestar el servicio de Internet a los alumnos y usuarios en general.

14 | Implementar y administrar las terminales de impresion.

15 | Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de las salas de computo.

Revisado por: John Jairo Gomez Vasquez Aprobado por: Jorge Augusto Valencia

Cargo: Director Administrativo Cargo: Rector
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8.5 FACTIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

La Biblioteca de Bernardo Munera Vélez de la Corporacion
Politécnico Marco Fidel Suarez, tiene como fin prestar los servicios
de informacién de sus Colecciones Bibliograficas en diferentes areas,
de acuerdo a los requerimientos que se han presentado y generado
por los usuarios; cuenta con los sistemas de comunicacion Internet e
Intranet (uso administrativo) y las aplicaciones necesarias para darle
viabilidad al Proyecto, lo cual le permite adquirir los implementos
necesarios, para obtener los beneficios, que le aportard a la
Institucién, cuantificables en usuarios, que visiten la Biblioteca

Virtual.

Los costos del Proyecto se estiman en veinte millones cuatrocientos
siete mil setecientos cincuenta pesos m/l ($20.407.750) descritos asi:
ver Tablas 12 y 13 pagina 125, las cuales detallan el valor monetario
del Proyecto, para la Corporacion Politécnico Marco Fidel Suérez.
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9. SINTESIS Y ANALISIS ESTADISTICO

Esta investigacion promueve la adopcion de una reforma real y
factible de diseflar una estructura virtual para la actualizacion de la
Biblioteca Bernardo Munera Vélez y se basa en todos los procesos
de impacto que se derivan de la poblacién estudiantil, la cual
proyecta respuestas que ameritan de una solucion oportuna e
inmediata; dado que cumple con los requisitos y comprenden la

necesidad planteada.

Luego los docentes, directivos administrativos y académicos,
participan con transparencia e identidad institucional, en la necesidad
de considerar los procesos exigibles en términos, que aporten valores

agregados para la institucion.

Respecto a los padres de familia, que constantemente exigen calidad
en el servicio de la educacion, apoyan en forma expresa, la
implementacion del mejoramiento continuo de los procesos, que se
requieren con base en mediciones objetivas, es decir, que los
clientes directos de esta necesidad, sus hijos, juegan un papel
significativo en este proceso de modernizacién de la Biblioteca
Virtual, para la Biblioteca Bernardo Munera Vélez de la Corporacion

Politécnico Marco Fidel Suarez.

Es importante destacar que en este trabajo investigativo se

cumplieron los objetivos en su totalidad, por lo siguiente:
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e Se identificd el software que requiere la Institucion, de acuerdo a

la nueva estructura de la Biblioteca, a través de un modelo virtual.

e Se presentaron los costos del plan de modernizacion de la
Biblioteca, tanto el de inversién como el de sostenimiento de la
misma, considerando factible la puesta en marcha del Proyecto,

para la Corporacion Politécnico Marco Fidel Suarez

e Se plantedé un sistema de intercambio con tecnologia virtual con
otras Instituciones, Centros Educativos y otros Municipios, pues la
comunidad educativa, se mostré participativa, para interactuar con
otras Instituciones, lo cual ayudara a mejorar el nivel investigativo

de los estudiantes.

Se presentaron alternativas para que la poblacion estudiantil participe
hacia una nueva cultura de investigacién via Internet e Intranet, con
una adecuada capacitacibn para el manejo de las nuevas
herramientas a utilizar y una atractiva, innovadora e interesante
coleccion bibliografica, que les permita a nuestros usuarios

desarrollar competencias lectoras.

Se generd una estrategia comunicacional a través de la Unidad de
Bienestar y proyeccion social, la cual le permita a la comunidad
educativa, conocer el nuevo proyecto y sera difundida a través de la
Revista EN EL MARCO, Carteleras Institucionales e inducciones por
grupos, para mostrarle a la comunidad educativa, el nuevo sistema de

la Biblioteca a través de un modelo virtual.
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Formato 5. Encuesta de medicion de los servicios de la biblioteca

ENCUESTA DE MEDICION DE LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA

BERNARDO MUNERA VELEZ DE LA CORPORACION POLITECNICO

MARCO FIDEL SUAREZ
PARA DOCENTES Y ESTUDIANTES

Objetivo: identificar el conocimiento que la comunidad educativa

posee de la Biblioteca y el nivel de satisfaccién que tiene frente al

servicio que ofrece.

Instruccion: sefiale con una X la respuesta que usted considere

correcta.
1. ¢Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca?
a) Diario: b) Semanal: _ ¢) Mensual:
2. ¢Cuéantas horas permanece en la Biblioteca?
a) Menos de 2: b) Entre2y 3: __ ¢) Mas de 3:
3. ¢Encuentra con facilidad el material que necesita?
a) Siempre: b) Casi siempre:
c) Algunas veces: d) Nunca:
4. ¢Cuéales colecciones utiliza con mas frecuencia?
a) Referencia: b) General:
c) Hemeroteca: d) Internet:
5. ¢Considera que el software, existente en la Biblioteca, llena sus

expectativas?
a) Si:

¢Por qué?

b) No:
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9.

¢, Cree usted que institucionalizar un sistema virtual en la
Biblioteca, mejorara el servicio?
Si: b) No:

¢Por qué?

¢Esta de acuerdo que se participe a la Comunidad Bellanita de
esta propuesta?

Sii b) No:
¢Por qué?

¢, Conoce usted la Plataforma Blackboard (Comunicacién con el
docente en un ambiente virtual)?.

Si: b) No:

¢cDe qué manera participard usted en la ejecucion de esta

propuesta?
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Tabla 5. Consolidado de la informacién cuantitativa educadores

31 EDUCADORES ENCUESTADOS

NUMERAL
ITEM PREGUNTA
A B C

1 |¢Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca? 25 6 0
2 | ¢Cuantas horas permanece en la Biblioteca? 9 20 2
3 | ¢Encuentra con facilidad el material que necesita? 18 9 4
4 | ¢ Cuales Colecciones utiliza con mas frecuencia? 7 18 6
. ¢Considera que el software, existente en la Biblioteca, 8 93

llena sus expectativas?
5 ¢,Cree usted que institucionalizar un sistema virtual en la 31 0

Biblioteca mejorara el servicio?
; ¢Estd de acuerdo que se participe a la Comunidad 31 0

Bellanita de esta propuesta?
g ¢, Conoce usted la Plataforma Blackboard (Comunicacion 6 | 15

con el docente en el ambiente virtual)?
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Tabla 6. Consolidado de la informacién cuantitativa estudiantes

282 ESTUDIANTES ENCUESTADOS

NUMERAL
ITEM PREGUNTA
A B C D
1 |¢Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca? 42 | 150 | 90
2 | ¢Cuantas horas permanece en la Biblioteca? 120 | 90 | 72
3 | ¢Encuentra con facilidad el material que necesita? 24 | 48 | 90 | 120
4 | ¢ Cudles Colecciones utiliza con més frecuencia? 43 (180 | 25 | 34
¢ Considera que el software, existente en la Biblioteca,
5 _ 66 | 216
llena sus expectativas?
¢,Cree usted que institucionalizar un sistema virtual en la
6 o _ ] o 222 | 60
Biblioteca mejorara el servicio?
¢(Estd de acuerdo que se participe a la Comunidad
7 _ 250 | 32
Bellanita de esta propuesta?
g ¢,Conoce usted la Plataforma Blackboard (Comunicacion 90 | 192
con el docente en el ambiente virtual)?

En cuanto a las respuestas expresadas por los dos estamentos

(educadores y educandos) en las preguntas cinco, seis, siete y nueve

las respuestas mas relevantes fueron las siguientes:
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Tabla 7. Consolidado de las respuestas mas relevantes pregunta N° 5

; i RESPUESTAS
PREGUNTA (,C_on5|dera que gl software ENCUESTADOS
No. 5 existente en la Biblioteca, llena CocENTES | ALuMN
- sus expectativas? Porque: OCENTES UMNOS
Faltan_ equipos de cOmputo con mayor 29 920
capacidad.
No lo conocen. 25 270
No lo saben utilizar. 26 255
Para lograr la busqueda del material, acuden al
S . 30 270
Bibliotecario.
Se debe actualizar la base de datos existente
L 20 200
en la biblioteca.
S6lo ayuda en la busqueda del material
A 7. 31 210
bibliografico.
La Media es 173 161 1.425

Grafica 1. Respuestas mas relevantes pregunta N° 5

B Sum of
thIRespuestas.
profesor

Sum of

thIRespuestas.
alumno

280
240
200
160
120
80
40
0
Faltan equipos Nolo conocen.  Nolosaben  Para lograr la Se debe Sélo ayuda en la
de computo con utilizar. busqueda, actualizar la blsqueda del
mayor acuden al base de datos material
capacidad. bibliotecario. ~ existente enla  bibliogréafico.
biblioteca.
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Tabla 8. Consolidado de las respuestas mas relevantes pregunta N° 6

; i i i i RESPUESTAS
PREGUNTA (,.Cree uste.d que mshtumonqlgar un ENCUESTADOS
No. 6 sistema virtual en la Biblioteca, OCENTES | ALUMNGS
T mejorara el servicio? Porque:
Se contarad con mas herramientas de consulta. 30 200
Se crearéd la necesidad de ampliar el conocimiento 31 260
en el manejo de la tecnologia.
Se fortalecera la informatica a nivel institucional. 30 220
Se tendra una informacion mas actualizada. 29 270
Sera mas entretenido. 31 282
Sera novedoso para la comunidad estudiantil. 26 150
La Media es 130 177 1.382
Grafica 2. Respuestas mas relevantes pregunta N° 6
320
280
240
200
160 = Sum of
120 tbIRespuestas.profesor
Sum of
80 - tbIRespuestas.alumno
40
0
Se contar Se creara Se Se tendra Serd més Sera
con mas la fortalecera una entretenido. novedoso
herramientas necesidad la informacion parala
de de ampliar informatica mas comunidad
consulta. el anivel actualizada. estudiantil.
conocimiento  institucional.
enel
manejo de
la
tecnologia
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Tabla 9. Consolidado de las respuestas mas relevantes pregunta N° 7

; A el RESPUESTAS
PREGUNTA ¢ Esta _de acuerdo que participe la ENCUESTABOS
No. 7 Comunidad Bellanita en esta
. . propuesta? Porque: DOCENTES | ALUMNOS
Ayudara al crecimiento institucional. 26 220
Le daré prestigio a la Institucion. 30 160
Mejorara la imagen de la Institucion. 26 200
Se interactuara con otras culturas. 23 250
Sera importante para los procesos de calidad o Qe
institucional.
La Media es 110 135 965
Grafica 3. Respuestas mas relevantes pregunta N° 7
280
240
200
u Sum of
160 tbIRespuestas.profesor
120 m Sum of
tbIRespuestas.alumno
80
40
0
Ayudara al Le dara Mejorara la Se Sera
crecimiento prestigio ala imagen de la interactuard importante
institucional.  Institucion. Institucion con otras para los
culturas. procesos de
calidad
institucional.
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Tabla 10. Consolidado de las respuestas mas relevantes pregunta N° 9

PREGUNTA | ¢De qué manera participara en la ejecucion de il
No. 9. esta propuesta? DOCENTES | ALUMNOS

Aportar informacion para a las consultas de otros grados. 28 160

Colaborar con los encargados de ejecutar la propuesta. 30 250

Informar a los amigos del barrio donde vivo. 25 240

L@derar ] Comités de apoyo con mis compafieros para su 20 100

ejecucion.

Participar activamente de este servicio. 22 120
La Media es 100 125 870

Grafica 4. Respuestas mas relevantes pregunta N° 9

280
240
200
u Sum of
160 tbIRespuestas.profesor
120 B Sum of
tbIRespuestas.alumno
80
40
0
Aportar Colaborar Informar a Liderar Participar
informacién con los los amigos Comités de activamente
paraalas encargados del barrio apoyo con de este
consultas de de ejecutar donde vivo. mis servicio.
otros la propuesta. compafieros
grados. para su

ejecucion
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INTERPRETACION DEL SOFTWARE ACTUAL Y
FACTIBILIDAD DE UN SOFTWARE NUEVO

A partir de las preguntas 5 a la 9, se hace énfasis en la indagacion
sobre el software actual y la factibilidad de implementar un nuevo
software, los resultados arrojados por los 282 alumnos y 31 docentes

encuestados en estos aspectos, fueron:

e Pregunta N° 5: la Media de las respuestas de los encuestados es
173, lo cual es muy significativo, porque en el cuadro queda resaltado
que se debe actualizar la base de datos existente en la Biblioteca.

e Pregunta N° 6: de 1.382 respuestas, la Media es 130 y cae en la

respuesta que sera novedoso para la comunidad estudiantil.

e Pregunta N° 7: la media es 110 y cae en la respuesta sera

importante para los procesos de Calidad Institucional.

e Pregunta N° 9: la Media es 100 y el analisis cae en la respuesta

liderar comités de apoyo con mis compafieros para su ejecucion.

En conclusion, la Biblioteca con el sistema virtual, mejorara
notablemente el servicio y tanto los docentes como los alumnos
consideran, que se debe actualizar las bases de datos, que sera
novedosa la modernizacion para la comunidad estudiantil e

importante para los Procesos de Calidad Institucional.
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Los graficos presentados a continuacion, muestran las respuestas

manifestadas en las encuestas practicadas

Educativa:

1. ¢Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca?

Poblaciéon a) Diario b) Semanal c¢) Mensual
Profesores: 25 6 0
Alumnos: 42 150 90

a

la Comunidad

La frecuencia de visita a la biblioteca en los docentes es mas

participativa por dia y en los estudiantes semanalmente.

Profesores | a) 25
Alumnos b) 150

Gréficab. Frecuencia de visita a la biblioteca

B. Semanal

A. Diario

ESTUDIANTES
PROFESORES
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2. ¢Cuantas horas permanece en la Biblioteca?

Poblacion a) Menos de 2 b) Entre 2y 3 c) Mas de 3
Profesores: 9 20 2
Alumnos: 120 90 72

La permanencia en horas en la Biblioteca es mas alta en los docentes

que en los estudiantes.
Profesores | b) 20
Estudiantes | a) 120

Gréafica6. Tiempo de permanencia en la biblioteca
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3. ¢Encuentra con facilidad el material que necesita?

Poblacion a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Nunca
Profesores: 18 9 4 0
Alumnos: 24 48 90 120

Hay mas facilidad de encontrar el material bibliografico en la

Biblioteca, por parte de los docentes que los estudiantes.
Profesores | a) 18
Estudiantes | d) 120

Grafica 7. Facilidad en la localizacion del material bibliografico
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4. ¢Cuales Colecciones utiliza con mas frecuencia?

Poblacion a) Referencia b) General c) Hemeroteca d) Internet

Profesores: 7 18 6 0
Alumnos: 43 180 25 34

Las Colecciones utilizadas con mas frecuencia por ambos estamentos

es la General, que contiene libros de consulta de las diferentes

materias.

Profesores | b) 18
Estudiantes | b) 180

Gréfica 8. Colecciones utilizadas con mas frecuencia
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5. ¢Considera que el software, existente en la Biblioteca, llena sus

expectativas?

Poblacion a) Si b) No
Profesores: 8 23
Alumnos: 66 216

Ambos estamentos coinciden que el software existente en

Biblioteca no llena sus expectativas.

Profesores | b) 23
Estudiantes | b) 216

Grafica 9. Expectativas que genera del software existente en la
biblioteca
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6. ¢Cree usted que institucionalizar un sistema virtual en Ila

Biblioteca, mejoraréa el servicio?

Poblacion a) Si b) No
Profesores: 31 0
Alumnos: 222 60

Ambos estamentos consideran importante institucionalizar el sistema

virtual para la Biblioteca.

Profesores | a) 31
Estudiantes | a) 222

Grafica 10. Mejoramiento del servicio al institucionalizar el sistema virtual
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7. ¢(Estd de acuerdo que se participe a la Comunidad Bellanita de

esta propuesta?

Poblacion a) Si b) No
Profesores: 31 0
Alumnos: 250 32

Para ambos estamentos es importante la participacion de

comunidad bellanita en la propuesta de la Biblioteca Virtual.

Profesores | a) 31
Estudiantes | a) 250

Gréfica 11. Participar a la comunidad bellanita de esta propuesta
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8. ¢Conoce usted la Plataforma Blackboard (Comunicacién con el

docente en un ambiente virtual)?.

Poblacion a) Si b) No
Profesores: 16 15
Alumnos: 90 192

Se muestra claramente que el uso de un lenguaje en el campo

tecnoldgico, es desconocido para los estudiantes.

Profesores | a) 16
Estudiantes | b) 192

Gréafica 12. Conocimiento de la plataforma blackboard
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10. EVALUACION Y CUMPLIMIENTO

En el trabajo investigativo se plante6 la siguiente hipodtesis: la
Biblioteca Bernardo Munera Vélez no cumple con el objetivo del
servicio requerido de acuerdo a las expectativas de la Comunidad
Educativa y esto ha contribuido a que las estadisticas por el uso del
servicio, hayan disminuido progresivamente un 40% con relacion al
afio anterior, lo cual tiene que ver con el objetivo especifico, que dice
que se deben presentar alternativas, para que la poblacién estudiantil
participe hacia una nueva cultura de investigaciéon via Internet e

intranet.

Se comprobo6 y haciendo contraste con la hipétesis a lo largo de todo
el trabajo investigativo, se presentaron las caracteristicas de la
Corporacion Politécnico Marco Fidel Suarez, la cual se pudo
demostrar que el servicio que presta la Biblioteca a la comunidad
educativa, no estaba de acuerdo con las expectativas y los nuevos
adelantos tecnoldgicos que en materia de Bibliotecas se refiere.
Estas verificaciones se lograron en el desarrollo del trabajo
investigativo con: las encuestas, observaciones directas del entorno

académico y conversaciones con los alumnos y docentes.

Todo lo anterior correspondio a la comprobacion de la hipodtesis
haciendo verificable como factor positivo y elemento de mejora a la
Biblioteca; la propuesta planteada que se convirti6 en objeto de
estudio del Diseio de una estructura virtual para la actualizacion

Biblioteca Bernardo Munera con unos resultados pertinentes y un
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producto final que satisface la necesidad en la investigacién y le
aporta al mejoramiento de la calidad de la educacion politécnica.
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11. PROPUESTA ( ACCION TRANSFORMADORA)

11.1 IDENTIFICACION

DISENO DE UNA ESTRUCTURA VIRTUAL PARA LA ACTUALIZACION DE LA
BIBLIOTECA BERNARDO MUNERA VELEZ DE LA CORPORACION
POLITECNICO MARCO FIDEL SUAREZ, DEL MUNICIPIO DE BELLO
ANTIOQUIA

La comunidad educativa de la Corporacién Politécnico Marco Fidel
Suarez municipio de Bello, se propone a corto plazo, modernizar la

Biblioteca Bernardo Munera Vélez, a través de un modelo virtual.

11.2 OBJETIVO

Disefiar un modelo de Biblioteca Virtual a través de intranet e
Internet, lo que permite tener una herramienta de consulta rapida y
eficiente para la Biblioteca Bernardo Munera Velez, proporcionando la

seguridad e integridad necesaria de la informacion.

11.3 JUSTIFICACION

Frecuentar una biblioteca convencional, le implica al lector conocer la
direccion de ubicacion y el horario de atencion, para tener acceso a
ella; en la biblioteca virtual, el lector necesita un ordenador en la
biblioteca o en casa y una conexién al world wide web, lo que
visualizamos como WWW en Internet, para llegar al destino de

consulta.
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A través de la biblioteca virtual, el lector o usuario recibe
informaciones bibliograficas por medio de catalogos virtuales, pero
también informaciones en texto integro, como es el caso de las
revistas y periédicos, lo cual hace que el Proyecto del disefio de una
nueva estructura virtual para la Biblioteca Bernardo Munera Vélez
virtual, sea realmente novedoso, pues aparte de ofrecer material
bibliografico para la consulta en las diferentes areas académicas,
los docentes

permite a los usuarios, que para este caso seran

vinculados y estudiantes matriculados, realizar los procesos que una

biblioteca genera, para prestar el servicio, como son:

renovacion y consulta

del

material

brindando facilidad, agilidad y comodidad en el servicio.

bibliografico por

el préstamo, la

Internet,

Tabla 11. Cronograma propuesto para laimplementacion del proyecto.

NoO. ACTIVIDAD RESPONSABLES | DURACION
Contratacion con el Distribuidor Direccion
1. | autorizado o Propietario del Administrativa 5 Dias
software, gue se va a manejar en la | Departamento de
Revisar las instalaciones eléctricas .
\ Coordinadores de
para observar el estado y calidad Sistemas
2. | del cableado utilizado y nas y 7 Dias
. . Servicios
funcionamiento correcto con
; Generales
descarga de polo a tierra regulado.
Adicionar en la Biblioteca tres | Coordinadora de
3. | conexiones eléctricas con polo a Servicios 2 Dias
tierra regulado. Generales
Conectar cinco computadores en la
Biblioteca los cuales se componen
cad_a uno d_e I_as siguientes partes: Coordinadores de
Tarjeta Principal, Procesador, S|
; . . istemas,
4 Disco duro, Memoria Ram, Monitor, Servicios 1 Dia
" | Teclado, Mouse, Unidad de CD Rom
) . Generales y
y unidad de 3 Y2, ademas de tener el o
. . : Biblioteca
mismo Sistema Operativo para
conectarse en Red por medio del
software Netware u otro.
No. ACTIVIDAD RESPONSABLES | DURACION
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Instalar software en el servidor y
verificar conexién de Red en todos

Distribuidor del

los computadores con cable UTP y Software y .
5. : - . . 2 Dias
configuracion de los servicios | Coordinador de
necesarios 1IS (activa tecnologia Sistemas.
ASP).
Verificar funcionamiento de Distribuidor del
- Software y
conexion de la Red para el . .
6. . . Coordinadores de 7 Dias
reconocimiento de los equipos entre )
S| Sistemas y
' Biblioteca
Distribuidor del
Ingresar informacion bibliogréfica, Software y
7. | para prueba la cual sera material | Coordinadores de 7 Dias
de consulta para los usuarios. Sistemas y
Biblioteca.
Actualizar la Base de Datos con la o
: . . Distribuidor del
existente en Secretaria Académica
) ) Software,
y Archivo de estudiantes .
. ) Coordinador de
matriculados y docentes vinculados, ;
. ) Sistemas, Jefa .
8. | para utilizarse como herramienta de 3 Dias
Departamento de
control 'y de consulta en los .
Secretaria
procesos generados por la L
-~ Académicay
Biblioteca. -
Archivo
Vincular dos Digitadotas con un : .,
- Direccidn
contrato de obra por prestacion de . .
. . Administrativa y
servicios, las cuales seran . .
9. : S Coordinadora de 7 Dias
capacitadas y participaran en el
R Recursos
proceso de actualizacion de la
; . Humanos
informacion.
Capacitacion de 80 horas para el | Coordinadores de
personal involucrado en el Proyecto Sistemas y
y 40 horas para Docentes y Biblioteca,
Alumnos Representantes de Grupo, Auxiliar de
10. | los cuales recibiran entrenamiento | Biblioteca, dos 20 Dias
sobre el manejo y seran | Digitadotas, 49
multiplicadores del uso del servicio Docentes y 22
entre los demas educandos. Representantes
de Grupo
No. ACTIVIDAD RESPONSABLES | DURACION
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Direccion
Divulgacion y promocion del servicio Administrativa

de la Biblioteca Virtual a través de Direccion
11.|la Unidad Docente, Bienestar vy Académica, 30 Dias
proyeccion social, ademas de la| Coordinadores
Revista Comuniquémonos. Sistemas y
Biblioteca

11.4 COSTO DEL PROYECTO

El costo del Proyecto disefio de una ESTRUCTURA VIRTUAL para la
Biblioteca Bernardo Munera Vélez virtual, serd especificado de

acuerdo a las tablas que se relacionan a continuacién, teniendo en

cuenta lo siguiente:

El Costo de Inversién (Tabla N° 12), enunciados en la factibilidad
técnica y en los recursos financieros, refleja el valor del Proyecto

para la Institucidn.

El Costo de Funcionamiento (Tabla N° 13), muestra los gastos fijos
para el afio 2010, en los cuales incurre la Institucién, con la puesta
en marcha del Proyecto, teniendo en cuenta que algunos de ellos
ya los trae en su sistema organizacional y presupuestal, como es
el caso del pago de ndémina e Internet y se incrementan
anualmente de acuerdo a los aumentos que fije el Gobierno

Nacional, para cada caso.
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Tabla 12. Costo de

inversion del
politécnico Marco Fidel Suéarez

proyecto para la Corporacion

COSTO DE INVERSION DEL PROYECTO PARA EL
LA CORPORACION POLITECNICO MARCO FIDEL SUAREZ

DESCRIPCION DEL COSTO VALOR
Instalacion del software en el Servidor. $3.000.000
Dos Digitadoras con un contrato de obra por prestaciéon de 2.920.000
servicios con una duracion de dos meses. ' )
80 horas de capacitacion al personal encargado (Coordinadores
de Sistemas y Biblioteca, Auxiliar de Biblioteca y dos 2.000.000
Digitadoras).
30 horas de capacitacion para 49 Docentes y 22 Representantes 1.000.000
e Grupo.
Adquirir cinco computadores para la Biblioteca, los cuales se
componen cada uno de las siguientes partes: Tarjeta Principal, 5 600.000
Procesador, Disco duro, Memoria Ram, Monitor, Teclado, Mouse, ) '
Unidad de CD Rom y unidad de 3 %,
Utiles y papeleria (papel, C.D, téner). 500.000
Contingencias. 500.000
TOTAL COSTO DE INVERSION DEL PROYECTO PARA $15.520.000
LA CORPORACION POLITECNICO MARCO FIDEL SUAREZ : )

Tabla 13. Costo de funcionamiento del proyecto para Corporacion
Politécnico Marco Fidel Suéarez

COSTO DE FUNCIONAMIENTO DEL PROYECTO PARA LA
CORPORACION POLITECNICO MARCO FIDEL SUAREZ

PAGOS MENSUALES

DESCRIPCION DEL — Apories a Aportes
COSTO POR NOMINA SUELDO Tf;r'f’;;‘c‘)'r‘;e Lores BARP | Pension TOTAL
T .522% 11.625%
Coordinador de Sistemas. $948.000 0 $75.840 $4.949 $110.205 | $1.138.994
Coordinador de Biblioteca. 948.000 0 75.840 4.949 110.205 1.138.994
Auxiliar de Biblioteca. 433.700 $50.800 34.696 2.264 50.418 571.878
SUBTOTAL COSTOS ,
MENSUALES $2°329.700 $50.800 | $186.376 $12.162 $270.828 | $2.849.866
DESCRIPCION DEL
COSTO POR OTROS MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL TOTAL
CONCEPTOS
Pago EE. PP Internet Banda
Ancha. $347.884 $347.884
Contingencias. $1.000.000 1.000.000
Actuall_zaglgnes de $600.000 600.000
Capacitacion.
Mantenimiento del Software. $90.000 90.000
SUBTOTAL COSTOS DE ACUERDO AL TIEMPO DE PAGO $2.037.884
TOTAL COSTOS DE FUNCIONAMIENTO DEL PROYECTO PARA LA $4.887.750

CORPORACION POLITECNICO MARCO FIDEL SUAREZ
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Tabla 14. Cronograma de trabajo semestres 01 de 2010

MES 1 MES 2 MES 4 MES 5

e Se contratd el |[e Se evaluarony|e Se evalud el |e¢ Se confrontd

tiraje de 177 tabularon las cumplimiento con las

encuestas. respuestas de la Directivas de la
contenidas en la |propuesta, Institucién y el

e Se practicé la |encuesta. desde la personal

encuesta en 313 informacion comprometido

personas de la e Se disefiaron [registrada en con el

Comunidad
Educativa.

los indicadores
de gestidon y
correctivos
correspondientes.

las actividades
anteriores.

proyecto, los
costos del
mismo y los
beneficios para
su
implementacion
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12. CONCLUSIONES

Es contundente la vigencia de la necesidad formulada en la
aplicacion de la encuesta, que muestra con transparencia la
importancia de modernizar por medio de una estructura virtual la
Biblioteca Bernardo Munera Vélez en el camino de la virtualidad, la
cual mejorara el valor de uso y disminuira el desinterés por el

servicio actual.

A través de este proyecto se dard acceso a creaciones literarias que
ya han pasado a ser del dominio publico, a quienes navegan por la

red, e incentivarlos a la lectura de obras inmortales.

Igualmente se constituye en un aporte para entidades educativas, y
estudiantes que investigan en Internet, como fuente para sus trabajos
escolares; pues realmente es una herramienta y un importante
recurso educativo en el que se encuentra material bibliografico, para
aplicar a la educacién y formacién de los educandos, es decir,
constituir este sitio en un lugar en que juntos, padres e hijos, puedan

seleccionar una buena lectura para sus ratos de ocio.

En cuanto a la relacion costo beneficio, los estudiantes adquieren
unas herramientas tecnolégicas que les posibilitan mayor manejo de
competencias y los coloca al frente de la modernidad, porque todo
aquello que cambie esquemas y paradigmas e involucre tecnologia,

lleva impregnado el cambio, que es parte de la universalidad.
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13. RECOMENDACIONES

Se sugiere con esta propuesta cualificar la gestion del servicio de
la Corporacién Politécnico Marco Fidel Suérez con la

implementacion de la Biblioteca a través de un modelo virtual.

Es necesario realizar un proceso de capacitacion para la
comunidad educativa, docentes y estudiantes, el cual permitira
tener conocimiento amplio y buen uso de las herramientas
ofrecidas por el software, para el manejo de la informacién de la

Biblioteca Virtual.

En una segunda etapa de proceso, involucrar otras comunidades
educativas, para que beneficien a sus estudiantes, enriqueciendo

el conocimiento a través de este modelo tecnolégico.

El costo beneficio se refleja en una relacion cualitativa porque es
un aporte para el mejoramiento de la calidad de la educacién
politécnica , el cual estd plasmando un producto y unos resultados
que deben ser incluidos en el Proyecto Educativo Institucional —
PEI y el Plan de Mejoramiento de la Institucion, los cuales hacen

parte del proceso planificador investigacional.

128



BIBLIOGRAFIA

ARANGO PIEDRAHITA, Juan Fernando. Formulacion y evaluacion de
proyectos — Educacion Semipresencial. Ed. 12. Bello Antioquia:
Editorial Politécnico Marco Fidel Suérez, 2001. 255 p.

BORGES, Jorge Luis. La Biblioteca de Babel. Coleccion de los
relatos “El jardin de los senderos que se bifurcan”, 1941.

http://www.wikipedia.

El libro de arena. 1lra Ediciobn Emecé. Buenos Aires

Argentina: Editorial Alianza, 1975. 181 p.

CORPORACION POLITECNICO MARCO FIDEL SUAREZ. Manual del
sistema de gestion de la calidad: procedimiento del proceso gestion
del talento humano y procedimiento del proceso teleolégico. Bello

Antioquia, 2006.

CORPORACION POLITECNICO MARCO FIDEL SUAREZ. Proyecto
educativo. Bello Antioquia, 2006.

SABINO, Carlos A. EI Proceso de investigacion. Buenos Aires:
Editorial EI Cid, 1978. p. 103.

http://www.informaticamilenium.com.mx/paginas/espanol/sitioweb.htm

http://www.wikipedia.org/wiki/Intranet.

129



. BERNARDO MUNERA VELEZ
BIBLIOTECA VIRTUAL="

ANEXO A

MANUAL DE USUARIO

Este manual pretende facilitar al usuario el aprendizaje y manejo
de la Biblioteca Virtual de la Corporacién Politécnico Marco Fidel

Suarez.

Contiene las explicaciones necesarias para localizar el material
bibliografico, que se necesita, ademas de ensefar de la forma mas

clara posible las multiples opciones que ofrece el servicio virtual.

Pero el maximo partido sélo se obtiene con la experiencia personal
gue se adquiere al manejar regularmente los servicios ofrecidos,
compartiendo dicha experiencia con otros usuarios y consultando

las dudas con el personal responsable del manejo de la Biblioteca.
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ACCESO A LA BIBLIOTECA VIRTUAL
BERNARDO MUNERA VELEZ DE LA CORPORACION POLITECNICO
MARCO FIDEL SUAREZ

Acceda al programa como lo realice habitualmente y en el campo
Direccion, teclee la direccién correspondiente a la Biblioteca Virtual
Bernardo Munera Vélez: http:www.pmfs.edu.co y presione la tecla
INTRO.

Se visualizard la Pagina Inicio, en su contenido encontrara la

siguiente informacion:..

Resefa Histérica

Se muestra una breve resefia de la Biblioteca Bernardo Munera Vélez y fotos de

algunos de sus espacios con las colecciones fisicas de los libros.

La Biblioteca Bernardo Munera Vélez pertenece a la
Corporacion Politécnico Marco Fidel Suarez del Municipio de
Bello, fue inaugurada en el afio de 1987 con el propdsito de
apoyar el proceso de enseflanza aprendizaje de sus usuarios
potenciales.

Actualmente la Biblioteca funciona de una forma manual lo
que conlleva a tener retrasos en la atencién y recuperacion
de la informacion

— __’,;ﬁ

Coleccién Recepcidn Sala de Consulta
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La frase del mes

“LA RESPONSABILIDAD DONDE QUIERA QUE NOS ENCONTREMOS SERA
JUZGADA CON UN BUEN VALOR”.

Esta debe ir conformada con el valor del mes, para este caso
correspondié al valor “Responsabilidad” y debe ser actualizada de

acuerdo a la frase que establezca la Institucién, para cada periodo.

Tema Recomendado de la Semana: para este espacio se sugiere por
parte de los encargados de la Biblioteca, un tema de interés para los

jovenes el cual sera un aporte en su proceso formativo.

¢, Qué es la Anorexia?

Consiste en una alteracion grave del comportamiento alimentario que se caracteriza por el
rechazo a mantener el peso corporal en los valores minimos normales.

Generalmente la pérdida de peso se consigue mediante una disminucion de la ingesta total de
alimentos. Aunque los anoréxicos empiezan por excluir de su dieta todos los alimentos con alto
contenido cal6rico, la mayoria acaba con una dieta muy restringida, limitada a unos pocos
alimentos. Existen otras formas de perder peso, como la utilizacion de purgas, vomitos
provocados o ejercicio fisico excesivo.

Rt
L N
QErosy
N
" 7
[u/u‘ 4/:/!) nunca que /u‘ru
{ '
/u il llegar a ser una princesa
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Total

i Visitors:
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® Bravenet Free Counter . . . L.
vez que le permite visualizar la gréafica de la

«!l VIEW SITE STATS

misma.

Registra las visitas de consulta a la pagina a la

Returning Visitors First-Time \isitors Unigue Visitors Page Views

150-
1004

s0{

Tue
‘Wed
Thu
Fri-
Sat
Sun -
Mon

Con estos informes generados mensualmente,
la Biblioteca puede:

Informes Biblioteca V Identificar el material que mas le

agrada a los usuarios.

Top 5 Material

; V Participar en la motivacion e incentivos
Top 5 Usuarios académicos para los alumnos usuarios.
Meterial Prestado V Llevar un control del inventario de los
Sugerencias libros.

e —— -
V Participar en el Proceso de
Mejoramiento Continuo del S.G.C.
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Los libros mas prestados

Top 5 Material

BERNARDO MUNERA VELEZ
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Cantidad

L e T = S S S = S = S =

La bruja

Aire de tango

Agatha Christie Obras Escogidas
Aeropuerto

Abraham Lincoln

A grupa derocinante

A Borde del Divorcio

19 De Julio

17 Narradoras Latinoamericanas
140 Multiternas Humoristicos
{Donde estd la franja amarilla?
iAbsalon, Absalon!

Los usuarios que mas libros prestan

Top 5 Usuarios

German Castro Caycedo
Manuel Mejia Vallejo
Salvador Bordoy Luque
Arthur Hailey

Lord Charnwood

Alberto Veldsquez Martinez
Virginia Rowans

Ignacio Agusti

Cesar V., Aristizabal
William Ospina
William Faulkner

4 HERNANDEZ TORO CINDY VIOLETA 10 Adrinistracion 01
3 CARBALLO SIERRA MARIA CAMILA 9-01
2 ZAPATA ROLDAN JORGE ESTEBAN g -02
2 HERMNANDEZ GIRALDO GLORIA PATRICIA 18 -01
1 DUQUE CONTRERAS EDI JOHAMNNA g -01
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Material prestado

Material Bibliografico Prestado

Sy . cODIGOD :
cODIGOD TiTULOD PRTT ALUMNO FECHA

11652 ¢Dénde estd la franja  g7n535 HERNANDEZ TORO CINDY VIOLETA  //14/2007
amarilla? 1:12:27 AM
6662 A grupa derocinante 970535 HERNANDEZ TORO CINDY VIOLETA z‘fi;fggogm
3324 Abraharm Lincoln 970535 HERNANDEZ TORO CINDY VIOLETA I{i;ﬁg”ﬁm
11767 Aeropuerto 970535 HERNANDEZ TORO CINDY VIOLETA  //14/2007
1:13:01 AM
0325 A Borde del Divorcio 20071331 HERNANDEZ GIRALDO GLORIA PATRICIA I’,’i‘s"_’fgogm
5317 iabsalon, Absalon! 20000145  CARBALLO SIERRA MARIA CAMILA I{égfég”:m
140 Multitemas 7/17/2007
4063 L Mt 20000145  CARBALLO SIERRA MARIA CAMILA el L
11050 17 Narradoras 20000145  CARBALLO SIERRA MARIA CAMILA 7/17/2007
Latinoamericanas 1:06:11 AM
1081 19 De Julio 20000103  ZAPATA ROLDAN JORGE ESTEBAN 7/17/2007
1:08:39 AM
11332 Aire de tango 20000103  ZAPATA ROLDAN JORGE ESTEBAN ;‘,’ggggﬂfm

Buzdn de sugerencias

Enviar Sugerencia

MNombre \I [

Teléfono

Sugerencia
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PROGRAMACION
mes de Julio

| ad o b vocmnachd. |

CINE INFANTIL
Titulo: Ratatouille
Lugar: B.Bemardo Mimera Vélez
Dia: 21 julio
Hora: 9:00 am

ne

TALLER DE FOMI
Lugar: g gernardo Mimera Vélez
Dias: 11 18-25 de julio
Hora: 3:00 pm

ExposmlﬂN
Tema: vandalismoen
Lugar: Sala B:blloteca
Dia: 27 de julio

erail; 'biblioteca@pmfs.educo

PER T I ST T TIPSO TESITIEITOEEOSEESTEYTYE OGS
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Q |
Q '
Q I
Q I
" '

Informacion

Presentacidn
Reglamento

Libros Biblioteca

Revistas y Diarios Externos

Videos
Entrega Material Biblioteca
Retorno Material Biblioteca

Renovacion

| E@zﬂ VELEZ
VIRTUAL="

Programacion Mes de Julio

Este espacio servird como medio de difusion a
los usuarios, de la programacion que ofrecera

mensualmente la Biblioteca.

Para el mes de julio se informa sobre:

V  Cine Foro ( Infantil)
V Taller de Fomy

V  Exposicién de Libros.

FORMAS DE BUSQUEDA

Si desea acceder a los vinculos que se
encuentran en el cuadro de Informacion,
seleccione la opcion y haga clip. Cada vinculo

lo conducira a:
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UNER

Presentacion

Presentacion GUIA DEL SISTEMA DE

CLASIFICACION DE LA
BIBLIOTECA
000 GENERALIDADES
Aqui encontrara ayuda para la tarea
como puedo encontrar escolar: Diccionarios, Enciclopedias y
todo acerca de las computadoras.

un libro en la hiblioteca? 100 FILOSOFIA Y DISCIPLINAS

,Se ha preguntado acerca de sus
sentimientos o de las grandes
cuestiones de la vida? Aqui

Has observado los nimeros en los libros encontrara toda la informacion.
de la biblioteca , de las tarjetas y de los estantes? 200 RELIGION :
! I Aprenda acerca de las diferentes

son niimeros claves , Todos los libros tienen un religiones del mundo.
et 300 CIENCIAS SOCIALES

numero en el lomo, Los estantes también estan Aqui  aprenderd de  economia,
numerados . Estos numeros te ayudan a encontrar negocios,  politica,  profesiones,

; ; gobierno, leyes y educacion.
ol libro que necesitas. 200 LENGUAS
¢Necesita aprender Inglés? o
¢Necesita ayuda con algun idioma
extranjero? Aqui encontrard toda la
ayuda que busca.
500 CIENCIAS PURAS
Agqui aprenderd todo acerca de las
plantas, animales, matematicas,
planetas, etc.
600 TECNOLOGIA (CIENCIAS
APLICADAS)
Informese acerca de la salud, el
embarazo, la construcciéon, la
carpinteria, la cocina y como funciona
su carro.
700 ARTE
Si le gustan el arte, la decoracién de
la casa, la musica o los deportes aqui
encontrara lo que busca.
800 LITERATURA
Aqui encontrard drama, poemas Yy
critica literaria de alrededor del
mundo.
900 HISTORIA Y GEOGRAFIA
GENERAL
Viaje alrededor del mundo, aprenda
la historia de los paises.
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Reglamento
REGLAMENTO INTERNO DE LA BIBLIOTECA BERNARDO MUNERA VELEZ
1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Tendran derecho a los servicios de la Biblioteca los alumnos regulares, profesores,
investigadores, egresados y publico externo. La Biblioteca dispone de un horario extendido para

prestar un mejor servicio de consulta.

1.2. Todo usuario, tanto para la lectura en sala como para el préstamo domiciliario, debera llenar la
respectiva ficha y complementar los requisitos que se fijen para el préstamo. El usuario debera

informar todo cambio de domicilio, teléfono, correo electrénico, etc. que realice.

1.3. El horario de atencién de la Biblioteca para alumnos regulares, profesores, investigadores y

egresados serd: De 7 AM a 9 PM de lunes a viernes sabados de 8am a 4pm.

1.4. Quince minutos antes del cierre de la sala de lectura no se podran solicitar nuevos materiales y

se deberan devolver aquellos que hasta ese momento se hayan tenido en uso.

1.5. Cuando los alumnos, los profesores, los investigadores, por cualquier motivo se desvinculen
parcial o totalmente de las actividades de la Corporacion Politécnico Marco Fidel Suarez (renuncia,
licencias, etc.), el &rea de administracién u otro que intervenga en su otorgamiento o aceptacion,
comunicara previamente el hecho a la Biblioteca Bernardo Munera Vélez para que ésta pueda
arbitrar los medios a fin de recuperar el material bibliografico que eventualmente haya sido dado en

préstamo.

1.6. Para asegurar un ambiente agradable y productivo para el estudio y la investigacién, necesario
para todos los usuarios de la Biblioteca, es importante respetar las normas de conducta

establecidas y abstenerse de:

¢ Ingresar a las oficinas, servicios sanitarios de la Biblioteca Bernardo Munera Vélez.

e Recargarse y escribir sobre los materiales.

e Para el ingreso de camaras fotograficas, de cine o video y las computadoras portatiles,
deben ser registrados en la entrada principal del edificio. No esta permitido el uso de
escaner.

Mantener apagados los teléfonos celulares.

El usuario que sea sorprendido maltratando o mutilando alguna publicacién, en papel o
cualquier otro formato, sera sancionado con la restitucién de la misma o debera pagarla de
acuerdo con la cantidad que fijen las autoridades de la Institucién; se le prohibira la entrada
a la Biblioteca y Hemeroteca del politécnico en forma definitiva y sera consignado a las
autoridades correspondientes.

139



BERNARDO MUNERA VELEZ
BIBLIOTECA VIRTUAL="

e Mutilar el material de la Biblioteca, ya sea marcando, subrayando, arrancando paginas
enteras o partes de ellas, dafiando las tapas o encuadernacion, o cualquier otro tipo de
perjuicios sera sancionado.

e Sila publicacién perteneciera al Fondo Reservado, el usuario sera sancionado de acuerdo
con lo estipulado en el reglamento correspondiente a esta area.

e Al usuario que trate de sustraer material de la Institucion se le suspendera la entrada a la
Biblioteca y Hemeroteca del politécnico en forma definitiva y sera denunciado ante las
autoridades competentes, ademas la falta quedara consignada en su hoja de vida.

e Al usuario que no acate las indicaciones del personal de administrativo, bajo la supervision
del Coordinador de Biblioteca y medios educativos, en cuanto a no alterar el orden dentro
de las salas de consulta, el servicio le serd inmediatamente suspendido por un periodo
superior a un mes segun la falta.

e Cuando la conducta de un trabajador hacia el usuario sea incorrecta, el ofendido podra
acudir a Bienestar Institucional para presentar su queja, verbal o por escrito, quien la
remitird a la autoridad superior para tomar las medidas pertinentes.

ESTA PROHIBIDO:

e Retirar el material de la Biblioteca sin antes ser registrado en el sector de préstamos.
e Consumir alimentos o bebidas dentro de la Biblioteca.

e Fumar.
e Esconder material dentro de la Biblioteca para uso exclusivo de un pequefio grupo o
individuo.

e Paginas pornograficas, juegos 3213 etc.
Ingresar carteras, portafolios, bolsos, etc.
Quedaré a consideracion de las autoridades de la Biblioteca el prohibir la entrada de algun
material que pueda poner en peligro los recursos o las instalaciones.

e Utilizar audifonos, celulares e ingresar liquidos y sélidos.

2. SERVICIO DE PRESTAMO A DOMICILIO

2.1. La Biblioteca concedera préstamos de ejemplares de los materiales existentes en los diversos
formatos (libros, revistas, etc.), exceptuando las tesis y aquel material que por derechos de autor

se deben restringir.

2.2. El tramite del préstamo es personal e intransferible, no asi la devolucion que puede ser

realizada por terceros.

2.3. El usuario que solicita el préstamo se hara responsable de devolver el material a tiempo y en

buen estado.

2.4. El usuario podra retirar hasta dos (2)materiales por el término de dos (2) dias corridos,

debiendo ser devueltos dentro de los mismos para no incurrir en mora.
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2.5. Los préstamos podran renovarse por tres (3) periodos, excepto que las obras prestadas sean
de uso muy frecuente o ya hayan sido solicitadas por otros lectores. Los préstamos devueltos fuera
de término no seran renovables.

2.6. La renovacién del periodo de préstamo de los materiales puede hacerse en forma personal, o

telefonicamente, en los horarios fijados.

2.7. El usuario podra efectuar un maximo de dos reservas de material bibliografico. Las mismas

estaran disponibles durante tres (3) dias habiles.

3. SANCIONES

3.1. Se establece un (1) dia corrido de suspensién por cada dia de atraso en la devolucién. Por

cada dia de mora el usuario pagara:
Coleccion General y Revistas $1.500 por dia
Coleccion de Reserva:$1.500 por hora
Videos DVD $3.000 por dia.

Si el usuario reincide, perdera el préstamo por tres (3) meses, a la tercera vez se le suspende por
el semestre.

Recuerden es indispensable estar a paz y salvo para matricularse, graduarse o solicitar
documentos.

3.2. El usuario suspendido no podra retirar material en préstamo a domicilio mientras dure la

sancion y sélo podrd hacer uso de los servicios de la Biblioteca.

3.3.La Biblioteca no tiene obligacion de reclamar la devolucion de los préstamos efectuados, razén
por la cual, la no recepcién de aviso en este sentido no exime de las obligaciones reglamentarias.
También podra ser retirado de la Biblioteca quien perturbe la tranquilidad y el normal
funcionamiento de la misma, como: hablar en voz alta e incurrir en malos tratos y modales durante

tiempo determinado de consulta en sala.

3.4. El retiro de material bibliografico sin autorizacién de un empleado de la Biblioteca (Auto
préstamo) serd causal de investigacion disciplinaria y hasta retiro definitivo del servicio de
Biblioteca de acuerdo a la gravedad de la falta.
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Q) euscn
CODIGO TITULO AUTOR CLASIFICACION |DISPONIB

5317 iAbsalon, Absalon! Williamn Faulkner 813.4/F263
11652  iDénde estd la franja amarilla? Wwilliam Ospina C864.44/083d
4063 140 Multitemas Humoristicos Cesar V. Aristizabal 808.87/A715

® por Libro O Por Autor

7116 150 Figuras Estelares de la Historia B929/R337
11049 17 Narradoras Latinoamericanas 863.8/C672/Ej.1 ﬂ;l
11050 17 Narradoras Latinoamericanas 863.8/C672/E).2
1043 19 De Julio Ignacio Agusti 863.6/A284d lll
1081 19 De Julio Ignacio Agusti 863.6/A384d/E).2
4893 1984 George Orwell 823.7/079 [:LI
0056 6 Falsas Novelas RamonGomez d6l  gey.50698 (88
erna
0325 A Borde del Divorcio Virginia Rowans 813.4/R877 [II
0373 A Borde del Divorcio Yirginia Rowans 813.4/R877/E).2 ED
0384 A Casa Emprendedores Richard Powell 813.4/P885¢/E).1 [»I.I
0385 A Casa Emprendedores Richard Powell 813.4/P885¢/Ej.2 ED
g Alberto Veldsquez

6662 A grupa derocinante Martinas C864.5/v434

A History Of The Modern Chinese : i
3243 Revolution Ho Kan Chih 951.042/k16 [:D
0704 A los Pies de Venus Vicente Blasco Ibafiez 863.5/B644I/E).1 ﬂ-]

Al buscar el material bibliografico por libro, aparece:

Q BusCAR |la bruja
CODIGO | TITULD AUTOR CLASIFICACION DISPONIBLE

11262 La bruja German Castro Caycedo C863/355

|@ Por Libra O Par Autar

El libro no se encuentra disponible, porque el icono verde en forma

de libro, estd desactivado.
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Al buscar el material bibliografico por autor aparece todos los libros
de este, existentes en la biblioteca:

L
Q BUsCAR |Manuel Mejiavallejo | O por Libra & Por Autar

lcooigo f Trruo | auToR | CLASIFICACION
11332 Aire de tango Manuel Mejia Yallejo Ca63/ME1a Q;I
3492 Cuentos de zona torrida Manuel Mejia Yallejo C863.4/M516c ';.I:_I
111z0 La tierra éramos nosotros Manuel Mejia Yallejo Ca63/Me1a0 g:.I
4577 La tierra éramos nosotros Manuel Mejia Yallejo C863.4/M516 g:.I

Los libros se encuentran disponibles, porque el icono verde en forma
de libro, esta activado.

Para prestar el libro una vez confirmado, que se encuentra
disponible, haga clip al icono verde en forma de libro del titulo Aire

de Tango cdédigo 11332, aparece la siguiente presentacion:

Ingreso de Usuarios

- P Codigo 20010438
Ve
.
4’-\\ o Documento |(esssssssess
»
3
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- BIBLIOTEC/

Se ingresa al LOGIN el codigo del carné y el documento de identidad,
que para este caso figura como una contrasefia, esta informacion
debe existir en la base de datos de alumnos matriculados en el 2007.

Al confirmar Enviar aparece:

Prestamo Material de Biblioteca

USUaRIo 20010435
oD MATERIAL DE BIBLIOTECA 11332

FECHA 20/7/2007
FECH& EMTREGA 25/7/2007

Eriar

Una vez realizada la operacion debe salir registrado en el informe de

material prestado:

Material Bibliografico Prestado

- . CODIGO
cODIGO TiTuLO ALDMNG ALUMNO FECHA

11652 ¢Dénde estd la franja 70535 HERNANDEZ TORO CINDY VIOLETA  //14/2007
amarilla? 1:12:27 AM
6662 A grupa derocinante 970535 HERNANDEZ TORO CINDY VIOLETA I/ ig/ gg”;M
3324 Abraharn Lincoln 970535 HERNANDEZ TORO CINDY VIOLETA I/ i;{igogm
11767 Aeropuerto 970535 HERNANDEZ TORO CINDY VIOLETA  //14/2007
1:13:01 AM
0325 A Borde del Divorcio 20071331  HERNANDEZ GIRALDO GLORIA PATRICIA I’ ig/ s
5317 iAbsalon, Absalon! 20000145  CARBALLO SIERRA MARIA CAMILA I{éj{gg%d
140 Multiternas 7/17/2007
4063 e 20000145 CARBALLO SIERRA MARIA CAMILA  1/i7/2007
11050 17 Narradoras 20000145  CARBALLO SIERRA MARIA CAMILA  //17/2007
Latinoamericanas 1:06:11 AM
1081 19 De Julio 20000103  ZAPATA ROLDAN JORGE ESTEBAN 7/17/2007
1:08:39 AM
20000103)7 APATA ROLDAN JORGE ESTEBAN ;/ §é’ 2
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PERIODICOS Y REVISTAS

Revistas y Diarios Externos THELINLTITES

Suscripciones totalmente gratuitas a
disposicion de los usuarios, haciendo

clip lo conduce a:

V Revistas Nacionales
V Revistas Internacionales
V  Periédicos Nacionales
Periddicos Internacionales
vV Periodicos ClarinX ———
amE=Y, L e

Quicren climinar

Internacionales o ess

Lista Peliculas / Yideos

f TiTULD: EN BUSCA DE LA FELICIDAD
TITULO ORIGINAL: THE PURSUIT OF HAPPYNESS
GENERO: Drama

SINOPSIS:

" |Inspirada en una historia real, Chris Gardner es un hombre brillante que deberd luchar para salir
adelante y mantener a su hijo cuando su esposa los abandona. Sin dinero y sin un lugar en
donde vivir Chris tendrd que demostrar que el es el mejor candidato para entrar como corredor
de bolsa,

|| TITULO: GRAN PEZ
TITULO ORIGINAL: BIG FISH
GENERO: Drama

/| SINOPSIS:
/2| Big Fish es |a historia de Edward Bloom y aquellos que le aman. Aunque na siempre cree todo lo
){Zyy que dice, para Edward el _rflato lo esntndn, Edward se pasa todo el dia leyendo la Enciclopedia
| Mundial, porque es un nifio de 8 afios confinado en una cama a causa de un crecimiento
yv‘ sobrenatural. Se fija en un articulo sobre los peces grandes, en el que aprende que "si los peces
grandes se guardan en una pecera pequefia, se quedaran pequefios. Con mds espacio el pez
puede duplicar, triplicar o hasta cuadruplicar su su tamafio”. 10 afios mds tarde, tras convertirse
¥ en el joven mds popular de Ashton, se da cuenta de que, como los grandes peces, para crecer,
debe abandonar su hogar y explorar el mundo. Es asi como comienza un viaje mistico e incréible,
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Ehe NaulorkEmes | The Washington Post

v e [ubbel Y
e Yo -

Videos

Estos llevan una breve sinopsis, se

encuentran incluidos en el material

bibliografico y se pone

disposicion de los usuarios.
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Entrega material biblioteca

Este proceso es de manejo del personal de la Biblioteca, donde se
hace entrega fisica del material, el cual fue prestado por Internet, a la
vez que sirve, para control de inventario de los libros y reserva de

material y se complementa con la opcidn Libros Biblioteca.

Prestamo Material de Biblioteca

Ingreso de Usuarios

o/ USUARIO 970535
S Cédigo | 370535 COD MATERIAL DE BIBLIOTECA 11263
> A FECHA 25/1/2007

P — FECHA ENTREGA 30/7/2007

L ’~

Material Bibliografico Prestado

AT ; cODIGO :
cODIGO TiTULD A LUMND ALUMNO FECHA

11652 ¢Dénde estd lafranja 70535 HERNANDEZ TORO CINDY VIOLETA  //14/2007
amarilla? 1:12:27 AM
6662 A grupa derocinante 970535 HERNANDEZ TORO CINDY VIOLETA I/ i‘;/ gg“:m
3324 Abraham Lincoln 970535 HERNANDEZ TORO CINDY VIOLETA I/ i‘;/ ngZM
11767 Aeropuerto 970535 HERNANDEZ TORO CINDY VIOLETA I/ ig/ i
0325 A Borde del Divorcio 20071331  HERNANDEZ GIRALDO GLORIA PATRICIA Z’ i‘;’ S
5317 iAbsalon, Absalon! 20000145  CARBALLO SIERRA MARIA CAMILA I{g:{ggozm
140 Multitemas 7/17/2007
4063 T 20000145 CARBALLO SIERRA MARIA CamiLa  /17/2007
11050 17 Narradoras 20000145  CARBALLO SIERRA MARIA CaAmILA  //17/2007
Latinoamericanas 1:06:11 AM
1081 19 De Julio 20000103  ZAPATA ROLDAN JORGE ESTEBAN I/ gg/ o
11332 aire de tango 20000103  ZAPATA ROLDAN JORGE ESTEBAN ;/ gé/ gg[’p?M
11263 970535 HERNANDEZ TORO CINDY VIOLETA I’jj/ e,

146



*BERNARDO MUNERA VELEZ
. BIBLIOTECA VIRTUAL="

Retorno material biblioteca

Aqui se hace la devolucion del material a la Biblioteca, ingresando

los datos del usuario en el LOGIN:

Ingreso de Usuarios

_ﬁ 7 cédigo 970536 |
A

7%
k\ Dacumentn‘----------- ‘
¥

W N
W Enviar

Aparece el material que esta a cargo del usuario que ingreso al
LOGIN.

Retorno Material de Biblioteca

CODIGO TITULO FECHA ENTREGA DEVOLUCION
11652 i Dénde esta la franja amarilla? 751972007
6662 A grupa derocinante 711972007 (AR}
3324  Abraham Lingoln 711972007
11767  Aeropuerto 741942007 (AN}
11263 Rosario Tijeras 73052007 m

Desactivando el icono verde por parte del personal de la Biblioteca,
se libera en el sistema el material prestado al usuario a la vez que

administra el control de entrega y el inventario de los libros.

Los iconos desactivados confirman que el alumno esta haciendo

entrega de dos libros.
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Renovacion

Cuando el material prestado requiere ser utilizado por més tiempo,

pero inferior al periodo prestado inicialmente.

La renovacién sdlo debe hacerse en la fecha de vencimiento del
material prestado, de lo contrario el sistema no acepta la operacion.

Se ingresa al LOGIN con los datos del usuario:

Ingreso de Usuarios

> " Cadigo 9705358
s
e
4\‘-\ - Cocuments | eeesessesesessew
»
>

Luego aparece el material prestado al usuario que se registréo en el
LOGIN. Se escoge el icono verde que indica los libros a renovar y el

sistema automaticamente lo renueva por cinco dias mas.

El libro que no tiene el icono verde, nos indica que esta en poder del

usuario y aun no es tiempo de renovarlo o entregarlo.

Renovar Material de Biblioteca

CODIGO TITULO FECHA ENTREGA RENOVAR
6662 A grupa derocinante. 711942007 (B}
11767 Aeropuerto 711912007 (AN ]
11263 Rosario Tijeras 7i30/2007

A continuacion visualizamos la confirmacion de la renovaciéon del

material de Biblioteca por cinco dias mas.

Renovacion Material de Biblioteca

USUARIO 970535
6662
COD MATERIAL DE BIBLIOTECA 11767
FECHA 19/7/2007
FECHA ENTREGA 24/7/2007
Enviar
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Heréaldica

Consiste en el registro de los simbolos
Archivos ¥

patrios
Bello V  Escudo
Copacabana V Bandera
Envigado V  Himno

de los Municipios del Departamento de

Medellin Antioquia, el cual para cada caso se visualiza

asi:

Heraldica - Bello

A

ESCUDO

HIMNO

CORO

Bravo pueblo de gente esforzada, que
levantas muy alto el pedon; te
enaltecen tus alorias preclaras y el
trabajo es tu lema y honor

ESTROFAS

I

De Tejelo, el hispano, aprendiste
cuanto vale la lucha triunfal; Del

del bien v la paz,

IV

De los husos sacaste grandeza, de
os hilos, riqueza inmartal; del
trabajo fecundo, fé inmensa; de la

ruda labor, libertad

HatoViejo por nombre te dieron en los  En Humilima choza albergaste al que
tiempos del gran Don Gaspar; Pero
Niquia la ciencia bebiste de la gloria, Bello llaméronte luego en honor del
Andrés inmortal

)
Con patriético orgullo td llevas Algo el Autor letra:
nombre de egregia ciudad, De esta Juan Botero Restrepo
Antioquia precisa eres Perla, de Compositor masica:

Colombia sefiora Condal

II II1

fuera de letras sefior; de tu seno
surgid grande Sudrez, cuyo seno la
patria alumbrad

Luis Uribe Bueno
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Subir (Profesores)

ar (Alumnos)

Ebooks - Libros Electrdnicos

Ingreso de Usuarios

Archivos

Este espacio esta dedicado para

acceder a la siguiente informacion:

P ) Cédigo

7% :
\ Documento essessse
y
N =
2

Subir archivos.
CARMONA DIAZIAVIER ALONSO

Archivo 1: :C:\Documents and SettingsyodMis doct[_Examinar... |
Archivo 2: | ([ Examinar.. ]
Archivo 3: |

Archivo 4 |
Upload

Descargar Archivos

Usuario:CARMONA DIAZ JAVIER ALONS(
09 Matematicas Taller 2.xls
=} 10 Matematicas Taller 2.xls
"|| 11 Matematicas Guia O EJERCICIOS N3.doc
11 Matematicas
TALLERES D ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS FDAC0042005.doc

AsiTeQuiero.pps
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Subir

(Profesores)

A este sitio so6lo tiene acceso
personal autorizado por la
Biblioteca, el cual se destina
para llevar informacion que sera
utilizada por los usuarios como:
talleres, folletos, guias,
comunicaciones,  invitaciones,

escritos, etc.

Descargar
(Estudiantes)

A este sitio sélo pueden
acceder los usuarios que se
encuentran registrados en la
base de datos de la Institucion y
tiene relacion directa con la

opcion anterior.



Ebooks - Libros electréonicos

Este sitio ofrece los libros recomendados para la semana, debe ser
actualizado por el personal de la biblioteca, buscando el material
adecuado para los usuarios.

libro descarga, hace clip e inmediatamente se descarga para ser

leido.

Descarga Libros Electrénicos Ebook

Jo ks ROMGLI NG

Titulo: 1 Harry Potter: La Piedra Filosofal
Descarga:

4
s

Titulo: 2 Harry Potter: La Cdrmara Secreta
Descarga:

4
s

Titulo: 3 Harry Potter: Prisionero de Azkabal
Descarga:

4
-
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Para abrir el libro se posiciona en el



