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TITULO:

Propuesta para el fortalecimiento de los servicios y recursos que brinda la biblioteca de la
Universidad Cooperativa de Colombia seccional Santa Marta a la poblacion estudiantil con

discapacidad visual.

Tema: servicios de biblioteca para la comunidad con discapacidad visual.
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Resumen

La importancia de incluir a las personas con limitacién visual a la comunidad académica es
una oportunidad destacable a nivel regional que aporta avances significativos al desarrollo
social y la gestion del conocimiento. Todo esto es posible gracias a una propuesta que surge
con este trabajo que consiste en un plan de capacitacion en materia metodologica y uso de
herramientas, encaminadas a fortalecer los conocimientos de los auxiliares de la biblioteca
para la debida atencion del personal con discapacidad visual.

Palabras claves: personas con limitacion visual, auxiliares de la biblioteca y metodologias

Abstrac

The importance of including people with visual limitation to the academic community is a
remarkable opportunity at the regional level that brings significant advances to social
development and knowledge management. All this is possible thanks to a proposal that
arises with this work consisting of a training plan in methodological matters and use of
tools, aimed at strengthening the knowledge of library assistants for the proper attention of
the visually impaired personnel.

Key words: visually impaired people, library assistants and methodologies



INTRODUCCION

La experiencia cuando se plasma en un escrito, se convierte en un soporte para el
mundo en donde vivencias e investigaciones de otros permite obtener informacion sobre el
presente y futuro de una sociedad. Estos escritos radican en Bibliotecas, donde habita el
conocimiento de todas las areas del saber y brindan la posibilidad de que de generacion en

generacion la informacion perdure para siempre.

La Biblioteca es el recinto que se elige como primera opcion para la bdsqueda de
conocimiento, pero para las personas con discapacidad visual se convierte en un sitio poco
interesante por lo complejo que resulta indagar o adquirir informacion de la manera
tradicional. Por lo anterior, es importante que el personal encargado del recinto en mencion,
apoye a la comunidad con discapacidad visual a través de servicios donde el adquirir
conocimiento no se convierta en una tarea tediosa, sino que apoyado de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC), esta comunidad sienta comodidad y despierte el
interés por elegir La Biblioteca como el sitio apasionante para enriquecerse de

conocimiento.

Esta investigacion se enfoca en brindar estrategias que permitan a un grupo de personas con
discapacidad visual, gozar de los servicios de Biblioteca. También, se pretende contribuir,
con informacién relevante sobre la infraestructura tecnoldgica que se debe implementar
para que los servicios de Biblioteca se conviertan en un factor de alto impacto para toda la

comunidad estudiantil.

Finalmente se presentan las conclusiones y las recomendaciones para la Biblioteca de la
Universidad Cooperativa de Colombia, donde con el apoyo y compromiso de todos los
entes encargados en contribuir al aporte del conocimiento, es indispensable que la
comunidad con discapacidad visual pueda participar de una manera activa en la obtencién

de la informacion a través de un excelente servicio de Biblioteca con apoyo tecnoldgico.



AREA PROBLEMATICA

La Biblioteca de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Santa Marta, presta
servicios a la comunidad estudiantil de forma sencilla y oportuna. Los estudiantes a través
de una base de datos o con apoyo de los auxiliares de biblioteca buscan los libros o
monografias que necesitan, prestan los libros y adquieren el conocimiento. Sin embargo no

es el caso de las personas con discapacidad visual.

En este sentido, la Universidad cuenta con muchos espacios para facilitar el acceso a la
educacion superior para este tipo de personas, no asi en los servicios que brinda la
biblioteca, pues esta no cuenta con herramientas donde los estudiantes con discapacidad
visual puedan complementar el desarrollo de sus clases, esta cuenta con un espacio amplio

y con capacidad de desplazamiento pero no cuenta con materiales aptos para invidentes.

Esto indica que este proceso lo tienen muchas Bibliotecas que realizan en su
momento de prestacion de servicios a estas personas discapacitadas. Sin embargo, los
estudiantes con limitacion visual de la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Santa
Marta en la biblioteca el proceso no es el mismo. Por esta razon es necesario y ademas viable,
el implementar unos cubiculos con computadores disponibles a los cuales se les instalaria un
software especial, Linea Braille, para estas personas. ES necesario que la comunidad con
discapacidad visual se integre al verdadero proceso de ensefianza, de tal forma que los
directivos de dicha Institucidn, disefien estrategias y jueguen un papel activo en el proceso

de formacion prestando servicios bibliotecarios especializados a este tipo de poblacion.

Segun el andlisis se puede decir, que la oportunidad de estudio y el estilo de vida
ofrecido a personas discapacitadas de tipo invidente no es el méas éptimo, se ha observado
como problemética fundamental o central en el ambito estudiantil, afectando su bienestar
como seres humanos dentro de una sociedad y cultura. Actualmente no hay apoyo
suficiente por parte de la institucion con respecto a la inversion de recursos tecnoldgicos
que le faciliten a estas personas discapacitadas de tipo invidente, es una problematica para

la biblioteca y las auxiliares el no poder prestar el mejor servicio que se merecen y es que la



universidad no tiene en cuenta estas personas con este tipo de discapacidad al no contar con

dichas herramientas tecnoldgicas.

Toda persona hace parte de una comunidad, y por ser parte de esta debe ser incluida en
todos sus aspectos. La inclusién asume que todos somos unicos en capacidad y talento, que
toda persona puede aprender.

Es posible que con estas herramientas las auxiliares de biblioteca se les pueda prestar un
mejor servicio a estas personas con esta discapacidad, donde parte de nuestro recurso,
nuestro ser humano, y nuestros valores hariamos que estas personas formen parte de nuestra

biblioteca.



JUSTIFICACION

El presente estudio se enmarca en la preocupacion sentida referente a esta poblacion
con discapacidad, la cual desde siempre ha sido sefialada por su condicion, esta
discriminacion parte de la marca con el cual comiinmente se les conoce “ciegos”, sefialar
algo que no es aceptable debido a que esta poblacion posee su propio lenguaje, somos
nosotros quienes por ser mayoria discriminamos a las personas con esta discapacidad
desconociendo la forma de como relacionarnos y en cuanto como podemos brindarles la

oportunidad que lleguen a Biblioteca y puedan sentirse a gusto.

El servicio que ofrece una biblioteca es de gran importancia para la comunidad
estudiantil en general, quienes se benefician de los aportes, evidencias e investigacion de
otros. Sin embargo, hay usuarios como los de discapacidad visual, a los que también se les
debe favorecer con las actividades de busqueda y obtencion de informacion de una manera

sencilla.

Por tal motivo, se menciona que con el desarrollo tecnoldgico actual, una Biblioteca debe
tener un entorno que permita brindar un servicio eficiente a los estudiantes con limitacion
visual. Entre los aspectos mas especificos estd el de una buena accesibilidad a la
infraestructura fisica del recinto, flexibilidad y atencién especial para hacer la obtencién de

la informacion una gestion rapida y oportuna.

Con este nuevo enfoque del servicio bibliotecario de la Universidad Cooperativa de
Colombia, los estudiantes o usuarios con discapacidad visual sentirdn gran entusiasmo
por adquirir conocimiento en un sitio donde también la inclusion e integracion de estas
personas en el ambito universitario hace que la institucion aplique la innovacion con su

comunidad estudiantil en general.
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Finalmente, con los resultados de esta investigacion la Biblioteca de la Universidad
Cooperativa de Colombia puede trazar estrategias que le permitan optimizar los servicios
que actualmente prestan a la comunidad estudiantil y sirve como herramienta para planear

el desarrollo de los nuevos servicios bibliotecarios a los estudiantes con limitacion visual.
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OBJETIVOS

Obijetivo General

Disefar una propuesta para el fortalecimiento de los servicios y recursos que brinda la
biblioteca de la Universidad Cooperativa de Colombia a la poblacion con discapacidad

visual.

Obijetivos especificos

» Indagar sobre los recursos y servicios que actualmente ofrece la biblioteca a los
estudiantes con discapacidad visual

» Determinar el nimero y el perfil de los estudiantes de la universidad con
discapacidad visual que actualmente utiliza los servicios que brinda la biblioteca.

» Asesorar a los bibliotecarios para brindar un buen servicio a las personas con este

tipo de discapacidad.
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MARCO TEORICO

CONCEPTO DE BIBLIOTECA

Con relacion al concepto de Biblioteca, la UNESCO la define como una coleccién
organizada de libros, impresos y revistas, o de cualquier clase de materiales graficos y
audiovisuales; y sus correspondientes servicios de personal para proveer y facilitar el uso
de materiales, segun lo requieran las necesidades de informacion, investigacion, educacion

y recreativos de sus usuarios.

De igual manera la Comision Nacional de Bibliotecas y Documentacion de
Washinton la considera como una institucion encargada de almacenamiento y ordenacion
sistematica de informaciones diversas, que ofrece a la vez servicios que facilitan su
utilizacion. Sus fondos pueden incluir libros, peliculas, revistas, mapas, manuscritos, y
cualquier otro tipo de soporte. Ofrece también un recurso de informacion a sus usuarios

acerca de los recursos propios y de otros centros.

Siguiendo a Carrion (1988) podemos decir que tres son por lo tanto las notas basicas del
concepto de biblioteca: coleccion, organizacion y disponibilidad para su uso. Formar la
coleccidn organizada y ponerla en servicios son las tareas fundamentales que justifican la

existencia de una biblioteca.

Por otra parte, a pesar de la etimologia de la palabra biblioteca (biblion = libro y teka = caja
0 deposito), una biblioteca no es un mueble o un edificio para guardar libros, es una

coleccion de libros debidamente organizada para su uso.

De igual manera Carreira (2002) establecer que las funciones y los objetivos esenciales de
la biblioteca son reunir fondos bibliograficos, conservarlos en forma ordenada y difundir el

contenido de los mismos

Moreiro (2006) en su concepto de biblioteca la define como una sustantiva coleccién de
libros, cuya disposicidn sitla a cada persona interesada en el conocimiento, en posicion de

usar sin perdida de tiempo, cada libro contenido en ella, de acuerdo con sus necesidades.

13



LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Definicion

Existen varias definiciones de las bibliotecas universitarias, todas ellas aceptables y
compatibles. Sin embargo la més aceptada internacionalmente es la de la ALA (American
Library Association) que define a la biblioteca universitaria como una “combinacion
organica de personas, colecciones y edificios con el objetivo de asistir a la comunidad
universitaria en el proceso de transformar la informacion en conocimiento, sin embargo
Orera (2008) dice que la ALA también ha definido la biblioteca universitaria como aquella:
“.. biblioteca (o sistema de éstas) establecida, mantenida y administrada por una

universidad para cubrir las necesidades de informacion de sus estudiantes y apoyar sus

programas educativos, de investigacion y demds servicios .

Esta entidad establece que las funciones y objetivos de la biblioteca universitaria

son los mismos que los de la Universidad de la que forma parte integrante.

Siguiendo a Gomez (1998) para conseguir esos fines la biblioteca universitaria debe

cumplir los siguientes fines:

Proveer a la comunidad universitaria de una coleccion bésica, accesible, maltiple (segun el
namero de alumnos) y actualizada segun los planes de estudio. Dentro de esta coleccion
basica se encontraran los manuales y libros de textos adecuados a los programas y planes

de estudio.

Proporcionar una coleccion de referencia, instrumento basico para el aprendizaje y
adquisicion del habito de investigar. Esta coleccién debe estar constituida por fuentes

bibliogréaficas bien impresas o bien electronicas de acceso local o de acceso en red.

Proporcionar una coleccién especializada en las distintas materias que se imparten en la

Universidad y en las lineas de investigacion de la misma. En esta coleccién habra
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publicaciones periodicas, especialmente revistas cientificas, monografias, informes,

literatura etc.

Difundir la informacién mediante un servicio de informacion bibliografica y referencia bien

organizado y planificado.

Preparar a los usuarios especialmente a los estudiantes, para la investigacion promoviendo

el uso de la biblioteca con todos sus recursos, mediante la formacion de usuarios.

Constituirse como un importante centro de cultura y estudio para la comunidad local de la
que forma parte a través de una coleccion diversa con las manifestaciones culturales del

entorno y de la época.

Prospectivas tecnoldgicas:

Tiflotecnia: Adaptacion y accesibilidad de las tecnologias de la informacién y la comunicacion

para su utilizacion y aprovechamiento por parte de las personas con ceguera y deficiencia visual.

Herramientas tiflotecnologicas:

Hoy en dia el desarrollo de la comunidad humana va a pasos agigantados por dos
mecanismos que son la ciencia y la tecnologia permitiendo asi un constante cambio y
crecimiento. Aunque teniendo en cuenta que los avances y el conocimiento que nos
muestran la ciencia y la tecnologia no las disfrutan todas las personas, si tenemos en cuenta

que los discapacitados no disfrutan de estas tecnologias.

Estas personas que por una deficiencia de tipo fisico como la paralisis o la ceguera no
tienen acceso a los recursos y comodidades que brinda la tecnologia, se puede decir que
ellos no pueden manejar un vehiculo, no se pueden desplazar de un lugar a otro etc., sin
embargo existen profesionales investigadores a mejorar la calidad de vida y especializarse
para las necesidades de estas personas, es este modo que surge una disciplina llamada
tiflotecnologia que les permite a estas personas que padecen esta discapacidad visual , en
pocas palabras sabemos que la tiflotecnologia es una rama del conocimiento dedicada a
desarrollar, producir y difundir, materiales, dispositivos, herramientas y tecnologia en

general para que les faciliten la integracion a estas personas ciegas a la vida cotidiana.
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Hoy en dia podemos encontrar la magnitud de estos recursos que influyen en el desarrollo
integral de las personas ciegas en los diferentes espacios (educativos, laborales y culturales)
estas personas que padecen esta ceguera se incluyen en muchas actividades por medio de
estas tecnologias que son, programadores WEB que trabajan por medio de lectores de
pantalla, amplificadores de imagen, libros digitales y el braile que permiten a estas
personas aprovechar la diversidad de informacién y que a su vez les facilitan un buen

aprendizaje.

16



MARCO LEGAL

Las personas con discapacidad estan expuestas a situaciones de discriminacion y exclusion
social que les impide ejercer sus derechos y libertades igual que el resto, haciéndoles dificil
participar plenamente en las actividades ordinarias de las sociedades en que viven. En las
dos ultimas décadas el enfoque hacia las personas con discapacidad ha cambiado, dejando
atrés el enfoque médico, asistencial o caritativo para comenzar a ser vistas como sujetos

portadores de derecho.

Es asi que en Colombia se ha legislado sobre esos derechos, de tal manera que existen

normas tendientes a proteger los mismos, las cuales se describen a continuacion.

PROYECTO DE ACUERDO N°. 104 DE 2008

La discapacidad visual es la carencia, deficiencia o disminucién de la visién. Para muchas
personas la palabra ciego significa carencia total de la vision, sin embargo la discapacidad

visual se divide en ceguera total o amaurosis y ceguera legal.

Convencidn sobre los derechos de las Personas con Discapacidad

Esta ley fue aprobada en Colombia mediante Ley 1349 de 2009, ratificada el 10 de mayo de
2011 y entro en vigor el 10 de junio de 2011. En la convencion se esbozan los derechos
civiles, culturales, politicos, sociales y econémicos de las personas con discapacidad. Los
Estados Miembros que han suscrito la Convencion convienen en promover, garantizar el
disfrute pleno y equitativo de los derechos humanos y las libertades fundamentales por las

personas con discapacidad, asi como el respeto sistematico de su dignidad inherente.
Ley 1145 de Julio 10 de 2007

Por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional de Discapacidad (SND) y se dictan

otras disposiciones.
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La Ley estatutaria 1618 de 2013, establece las disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. El objeto de esta ley es
garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad,
mediante la adopcion de medidas de inclusion, accion afirmativa y de ajustes razonables y

eliminando toda forma de discriminacion por razon de discapacidad.

Sentencia T-078 de 2005. DERECHO A LA IGUALDAD DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

La Constitucion Politica contiene varios principios especificos sobre discapacitados. De
una parte, consagra para todo colombiano el derecho a circular libremente por el territorio
nacional. Adicionalmente prescribe que, con el fin de promover condiciones de igualdad
real y efectiva de todos, el Estado tiene la obligacion de proteger especialmente a aquellas
personas que por su condicion fisica, econdmica o mental, se encuentren en circunstancias
de debilidad manifiesta. Asi mismo, establece que el Estado adelantara una politica de
integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos y que prestara la
atencion especializada a quienes lo requieran. Por ultimo, dispone que la educacién de
personas con limitaciones fisicas, o con capacidades excepcionales, son obligaciones
especiales del Estado. A lo anterior debe agregarse que uno de los fines esenciales del
Estado, segun lo dispone el articulo 2° de la Carta Politica, es el de garantizar la efectividad

de los derechos consagrados en la Constitucion.

Ley 361 de 1997 “Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las
personas con limitacion.

Ley 762 de Julio de 2002, “Por medio de la cual se aprueba la Convencion Interamericana
para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
discapacidad.

Ley 1346 Por medio de la cual se aprueba la “Convencion sobre el Derecho de las
Personas con Discapacidad “, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el
13 de diciembre de 2006.
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DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Tipo de Investigacion: Descriptiva

La investigacion estd enmarcada en un modelo cuantitativo, por tanto examinaremos los
datos de forma numérica, asi mismo es un proyecto factible y orientado hacia una

investigacion descriptiva.

Segin Tamayo y Tamayo M. (2002) (P4g.46), la investigacion descriptiva “comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo

de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”.

Segun Sabino (1986) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de
hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para
la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios
sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta

forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada”. (Pag. 51)

Disefio de la Investigacion

El disefio es un concepto muy amplio que se extiendo a lo largo de varias etapas del
proceso de investigacion cientifica y que comprende tantos aspectos técnico -

metodoldgicos como estadisticos analiticos.

Algunos autores definen el disefio de la investigacién como un conjunto de reglas a seguir
para obtener observaciones sistematicas y no contaminadas que constituye el objeto de
nuestro estudio (Garcial992; Pereda, 1987), De acuerdo con esta acepcion, Anderson Egg
(199), Kerlinger (1979, 1986) y Martinez Arias (1983) categorizan el disefio como un plan
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estructurado de accion, elaborado en funcidn de unos objetivos basicos y que se orienta a la

obtencion de datos relevantes para resolver problemas planteado.

Moreno y Lopez (1985) y Spector (1993) incluyen dentro de la actividad propia del disefio
aspectos como la delimitacion de problemas de investigacion, el planteamiento de hipotesis
operativas, la seleccion de variables.

Disefio no experimental: Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos. Como sefialan Kerlinger y Lee (2002): “En la investigacion no experimental no
es posible manipular las variables o asignar aleatoriamente a los participantes o
tratamientos. De hecho, no hay condiciones o estimulos planeados que se administren a los
participantes del estudio.

Disefio Transeccional o transversal, recolectan datos en un solo momento en un tiempo
unico, su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado, es como lograr una fotografia de algo que sucede.

Teniendo en cuenta las posturas anteriores el disefio del presente estudio serd no

experimental y de corte transaccional o transversal.

POBLACION

La poblacién que conforma la fuente de informacion son los 3 estudiantes de esta institucion
segundo semestre 2016, y las 3 auxiliares de biblioteca con el propdsito de conocer a estas
personas con limitacion visual. Los datos obtenidos se tabularon en gréaficos estadisticos, y

posteriormente fueron analizados.
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MUESTRA

Por ser la poblacion estudiantil pequefia se determinard un censo poblacional conformado
por los 3 estudiantes con discapacidad visual matriculados en esta Institucion y las 3

auxiliare que prestan sus servicios en la Biblioteca

Técnica e instrumento para la recoleccion de la informacion:

En la investigacion hay diversos tipos de instrumentos para medir las variables de interés y

en algunos casos llegan a combinarse con técnicas de recoleccion de datos. Estas son:

La técnica es la encuesta de opinién (surveys)

Las encuestas de opinion (surveys) son consideradas por diversos autores como un disefio
(Creswell, 2005; Mertens, 2005) y estamos de acuerdo por considerar asi. En nuestra
clasificacion serian investigaciones no experimentales transversales o transeccionales
descriptivas o correlacionales-causales, ya que a veces tienen los propdsitos de unos u otros
disefios y a veces de ambos (Archester, 2005). Generalmente utilizan cuestionarios que se
aplican en diferentes contextos (aplicadas en entrevistas “cara a cara”, mediante correo

electronico o postal, en grupo).

Instrumento: El instrumento utilizado para recolectar los datos es el cuestionario el cual

consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a medir. VVer anexo
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DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

1.1. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

A continuacion se describen los resultados de la aplicacion de la encuesta aplicada a los
Auxiliares de la Biblioteca de la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Santa Marta.

Graéfico 1. Consideraciones sobre si sabes orientar a una persona con discapacidad
visual

Fuente: Elaboracién propia

En la gréafica 1 se observa que el 100% del personal de Biblioteca tiene conocimiento de

las personas con discapacidad visual, sin embargo, consideran que no saber orientar a estos
tipos de usuarios.
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Gréfico 2. Opinidn sobre si han recibido capacitacion para orientar a estas personas con
discapacidad

Fuente: Elaboracién propia

Con relacion al interrogante ¢si han recibido capacitacion para orientar a estas personas con
discapacidad?, en la grafica 2 se observa que el 100% del personal de la Biblioteca de la
Universidad Cooperativa de Colombia seccional Santa Marta no recibe capacitacion para
brindarles un mejor servicio a este tipo de usuario ya que ellos deben recibir una atencion
especial, por lo tanto se debe capacitar al personal de la Biblioteca.

Gréfica 3. Conocimiento de las herramientas que utilizan los estudiantes con discapacidad
visual

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion al conocimiento por parte del personal de la Biblioteca sobre las herramientas
que utilizan los estudiantes con discapacidad visual en la Universidad, los resultados de la
tabla 4 muestran que el 100% del personal de Biblioteca no tiene conocimiento acerca de
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las herramientas que estos usuarios utilizan, y esto influye en no poder brindarles un mejor
servicio.

Grafico 4. Conocimiento y uso del sistema braille

Fuente: Elaboracion propia

Es necesario dar a conocer que el personal de biblioteca no tiene conocimiento acerca de
estas herramientas por lo tanto no saben utilizarlas.
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Grafico 5. La importacion del manejo de herramientas para los usuarios con discapacidad

visual.

...............................................................................

m sil:

Si es muy importante saber manejar todas las herramientas que ellos utilizan porque asi se

les brindara un mejor servicio a estas personas con dicha discapacidad.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD VISUAL

A continuacion se describen los resultados de la aplicacion de la encuesta aplicada a
usuarios con discapacidad visual de la Universidad Cooperativa de Colombia, sede
Santa Marta.

Grafico 1. Preferencia en consultar la Biblioteca

lNoé

El 100% de los encuestados respondieron que No les gusta consultar en biblioteca, porque

no hay herramientas en las que uno con esta discapacidad se pueda apoyar.
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Grafico 2. En cuento a la dotacién de la biblioteca para atender a los discapacitados

B Nol|

Estos encuestados respondieron que la Biblioteca de la Universidad no cuenta con
herramientas para los discapacitados visuales, por lo tanto no pueden hacer
consultas.



Grafico 3. La satisfaccion de los usuarios con la informacion

I:lNoi

El 100% de los encuestados respondieron que no porque no hay herramientas de apoyo con

lo que ellos puedan trabajar.

Graéfico 4. Herramientas para los discapacitados visuales

B No|:
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El 100% encuestado no conocen todas las herramientas, que tienen algunas bibliotecas
como el braille, otros tiene el software especial de Jaws.

Gréfica 5. Orientacion e informacién de la biblioteca

INoé

Los encuestados respondieron que las auxiliares de Biblioteca no les pueden brindar una
mejor informacion por que no estan capacitadas y tampoco cuentan con las herramientas
que necesitamos y con las que nos apoyamos para estudiar, no estéa de parte de ellas el no
brindarnos una mejor informacion.



Gréfico 6. Ensefianza y uso de las herramientas para discapacitados

|:|No§

.........................................................................................

Los encuestados respondieron que no que a ellos les ensefian un familiar o un amigo pero
que se capaciten para manejar cualquier herramienta

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En lo observado durante la recoleccion de informacién para este trabajo da como resultado
un desconocimiento absoluto del manejo metodoldgico y herramientas para inclusion de los
discapacitados de la Universidad Cooperativa de Colombia a los diferentes recursos y
servicios que ofrece la biblioteca de esta institucion.

Lejos de una critica lo que muestran los resultados de la encuesta es que la poblacion de
discapacitados se siente aislados al no tener las herramientas y el personal capacitado para
su debida atencion. Los discapacitados de la universidad necesitan de un personal
entrenado que le ayuden luchar con sus limitaciones y puedan llevar a cabo sus diferentes
actividades académicas. Es por esto que desde un principio se dejé claro que no es para
sumar un prontuario de criticas, si no, que sea visto como una debilidad en la cual la
universidad pueda fortalecerse y dar ejemplo en la region como también oportunidades a
todo el personal con algun tipo de discapacidad.
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PROPUESTA PARA ASESORAR A LOS BIBLIOTECARIOS PARA BRINDAR UN
BUEN SERVICIO A LAS PERSONAS CON ESTE TIPO DE DISCAPACIDAD.

En este aparte se tiene como propuesta un plan de capacitacién a las auxiliares de la
biblioteca en la cual se incluya todo los aspectos metodoldgicos y herramientas para
brindarla atencién a los discapacitados visuales.

1. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

1.1 DEPENDENCIA : BIBLIOTECA

1.2 Programa: CAPACITACION DE AUXILIARES DE BIBLIOTECA EN METODOLOGIAY
HERRAMIENTAS PARA DISCAPACITADOS VISUALES.

1.3.DIRIGIDO: AUXILIARES DE BIBLIOTECA
1.4 DURACION: 3 SEMANAS

1.5 Metodologia: Presencial

1.6 Intensidad Horaria Semanal: 1.7 Horas de acompaiamiento directo:
2 presenciales 12

2. JUSTIFICACION:

Con los cambios sociales presentados en la actualidad se hace necesario que las
universidades empiecen a generar una cultura mas incluyente con la comunidad de
discapacitados, es por ello que la Universidad Cooperativa de Colombia abrid sus puertas
para dar oportunidades a personas invidentes que quieran acceder a la educacién
superior, sin embargo se hace necesario que departamentos fundamentales para los
estudiantes como la biblioteca tengan los conocimientos necesarios para la orientacion
de estos estudiantes con discapacidad que requieren una metodologia diferente y
herramientas acordes a su condicidn.

. COMPETENCIAS PREVIAS:

Dominio de la metodologia para personas invidentes.
Conocimientos en manejo de herramientas dirigidas a estudiantes invidentes.
Comprension Lectora.
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4. COMPETENCIAS

Saber comunicar y orientar a los estudiantes con discapacidad visual para que estos
puedan hacer las consultas necesarias en biblioteca y desarrollar sus actividades

académicas.

Elementos de Indicadores Evidencias

competencia

(Ver-Saber) Hacer seguimiento a su e Registrar el numero de
. ) progreso ingresos y permanencia
e |dentificar necesidades de los estudiantes con
de los discapacitados i i
P Hacer encuestas de d!sc§paC|dad en la
satisfaccion a los E'bI'Oteca'd, o5 de |
. e Logros académicos de los
estudiantes. X
e (Canales de estudiantes con
comunicacion discapacidad.
efectivos.

Encuestas sobre
satisfaccion de metodologia
e Manejo metodolégico

enfocada en el

desarrollo de los
estudiantes

discapacitados.

Problemas que resuelve

1. Insercion exitosa a la educacién superior de los estudiantes con discapacidad visual.

UNIDAD 1. Fundamento metodoldgico y herramientas aplicadas.

Conceptos Basicos de la metodologia.
e Conceptos centrales.
e Desarrollo histodrico.

UNIDAD 2. Aplicaciéon de metodologia

e Dominio del material disponible para atender a los discapacitados.

e Orientacion y destrezas con los manuales metodolégicos.

UNIDAD 3. Uso de herramientas para la formacion

e Destrezas para manejar las diferentes herramientas y sistemas para el aprendizaje de los
estudiantes con limitacidn visual.
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5. CRONOGRAMA
Unidad: 1 Fundamentos metodoldgico y herramientas aplicadas

SEMANA

TEMAS Y ACTIVIDADES

RECURSOS
/HERRAMIENTAS

1- 2 horas | Conceptos Basicos de la metodologia. Internet, video beam,
e Conceptos centrales. presentaciones en power
point.
1- 2 horas e Desarrollo historico Internet, video beam,

presentaciones en power
point.

SEMANA

2 —4horas

Unidad: 2 Aplicacion de metodologia

TEMAS Y ACTIVIDADES

Dominio del material disponible
para atender a los discapacitados.
Orientacién y destrezas con
manuales metodolégicos.

los

RECURSOS
/HERRAMIENTAS
Internet, video beam,
presentaciones en power
point y manuales de
metodologias y
herramientas.

SEMANA

3—4 horas

Unidad: 3 Uso de herramientas para la formacion
TEMAS Y ACTIVIDADES

Destrezas para manejar las
diferentes herramientas y sistemas
para el aprendizaje de los
estudiantes con limitacion visual.

RECURSOS
/HERRAMIENTAS
Internet, video beam,
presentaciones en power
point e interacciéon con las
herramientas y
metodologias.




6. EVALUACION

ACTIVIDAD FECHA DE ENTREGA VALOR
Primer seguimiento
Guia 1 Conceptos Basicos 100%
Segundo seguimiento
J Dominio del 100%

material disponible para
atender a los
discapacitados.

. Orientacion y
destrezas con los manuales
metodoldgicos.

Tercer seguimiento

o Destrezas para 100 %
manejar las diferentes
herramientas y sistemas
para el aprendizaje de los
estudiantes con limitacion
visual.

Total 100%
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Igualmente se requiere que ademas de la capacitacion propuesta el auxiliar cumpla con los

siguientes criterios:

Auxiliar de biblioteca Caracteristicas

Debe tener estudios que certifiquen sus
conocimientos en el manejo metodoldgico y
de sistemas de informacién de biblioteca
Perfil para todo publico sin importar su condicion,
asi como experiencia en el manejo de
biblioteca.

Dominio metodologico y de sistemas
orientados a resolver las inquietudes de los
estudiantes y en el caso de los
discapacitados visual, saber orientar al
Competencias estudiante con la metodologia adecuada, es
importante que conozca el uso de las
herramientas necesarias para entregar un

mejor servicio.

Es necesario hacer seguimiento a los planes
de capacitacion, usando estrategias como
Resultados p. g _
evaluaciones de desempefio que permiten
medir el nivel de efectividad de dicha

capacitacion.

Si la biblioteca cuenta con su personal debidamente entrenado para la atencion del
personal discapacitado de la institucion abre puertas al desarrollo, la innovacion social y
oportunidades para gestionar una sociedad de conocimiento.
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En realidad es necesario que la academia apunte a desarrollar proyectos que generen
impacto social que contribuya al desarrollo de las comunidades, en este caso la
propuesta de tener un personal capacitado para la atencion de discapacitados visuales,
genera un impacto social positivo y se convierte en una fortaleza institucional.

Por otra parte se propone a la Institucion hacer la inversion requerida para que la
biblioteca pueda brindar su servicio al personal con discapacidad visual de la
Universidad.

Para lo cual debe adquirir los siguientes elementos.

Implementar unos cubiculos con computadores disponibles a los cuales se les instalaria
un software especial, Linea Braille, impresora braille, libros braille, lupas electronicas y
material tiflotécnico aconsejado, para estas personas con discapacidad visual.
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CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

2| 3| 4] 1

2

3

Eleccidn de tema, definicion objetivos

Definicion capitulos monografia

Entrevista a usuarios con limitaciones fisicas

recoleccion de informacion

tabulado recoleccion de la informacién
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CONCLUSION

En conclusién del tema hay que destacar que todas las personas sea cual sea las condiciones
fisicas que limiten el desarrollo de actividades como cualquier otra persona normal, tiene el
derecho a ser atendidos de manera que su discapacidad no le impidan el derecho a la
informacidn y acceder a servicios basicos.

En el caso particular que se plantea con relacion a la atencion y orientacion de los
discapacitados visuales de la Universidad Cooperativa de Colombia, esta debe ser una
institucion de puertas abiertas para estas personas. Por supuesto que debe estar preparada en
diferentes aspectos como: personal capacitado para recibir y dar la orientacion adecuada,
manejo de metodologia e instrumentos para el desarrollo de actividades de los
discapacitados visuales y lugares seguros de facil movilidad para el estudiante.

Normalmente cuando se brindan garantias en la atencién integral de personal con
discapacidad es un avance hacia una sociedad del conocimiento y moderna, puesto que
incluye y motiva a diferentes actores sociales a seguir su ejemplo.

De igual manera, de acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta al
personal de la biblioteca y a los estudiantes con discapacidad visual se encontrd6 un
desconocimiento absoluto del manejo metodoldgico y herramientas para inclusion de los
discapacitados de la Universidad Cooperativa de Colombia a los diferentes recursos y
servicios que ofrece la biblioteca de esta institucion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Universidad Cooperativa de Colombia sede Santa Marta emprenda
proyectos que busquen generar la inclusion de aquellas personas con discapacidades
visuales para contribuir en el desarrollo personal y gestionar nuevos conocimientos que le
permitan hacer frente a su limitacion visual.

En cuanto a la atencién de estudiantes con discapacidad se recomiendo que la Universidad
implemente un plan de capacitacion a las auxiliares de la biblioteca, para que estas puedan
tener un conocimiento metodoldgico y practico que facilite la comunicacién e informacion
de los discapacitados.

Es necesario que desde la biblioteca se inicie un importante liderazgo en materia de
atencion y desarrollo metodoldgico dirigido al personal con discapacidad visual,
entendiendo que la biblioteca es fundamental para la retroalimentacion de conocimiento y
generadora de habilidades a quien sabe utilizarla.
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ANEXO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Obijetivo del Cuestionario

El siguiente cuestionario tiene como objetivo conocer a las personas que tienen

discapacidad visual en la Universidad Cooperativa de Colombia Seccional Santa Marta,

respondiendo las siguientes preguntas:

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ENCUESTA A LAS AUXILIARES DE BIBLIOTECA

Responda S1 0 NO a las siguientes preguntas

1. Consideras que sabes orientar a una persona con discapacidad visual?

Sl NO

2. Han recibido capacitacion para orientar a estas personas con discapacidad?
Sl NO

3. Tienes conocimiento de las herramientas que utilizan los estudiantes con
discapacidad visual?

Sl NO
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4. Conoces y Sabes utilizar el sistema braille?

Sl NO

5. Crees que es importante saber manejar los equipos que los usuarios con
discapacidad visual utilizan?

Sl NO

ENCUESTA A ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD VISUAL

Responda S1 o NO a las siguientes preguntas

1. Te gusta consultar en Biblioteca?
Sl NO

2. De acuerdo a las consultas en Biblioteca la misma cuenta con herramientas para

discapacitados como uds?

Sl NO

3. Cuando consultas en biblioteca te sientes satisfecho con la informacion que

encuentras?
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Sl NO

4. Conoces todas las herramientas que estan disefiadas para los discapacitados

visuales?

Sl NO

5. Las auxiliares que se encuentran en biblioteca saben brindarles informacion?

Sl NO

6. A ustedes los capacitan para saber manejar cualquier herramienta con la que ustedes

deseen trabajar como el braille, el software Jaws,?

Sl NO
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