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INTRODUCCION

El acceso a la informacion publica es un derecho de todos los ciudadanos. En
Colombia, por medio de la constitucion de 1991 se estableci6 como derecho
fundamental que sirve de control social aplicable a las diferentes entidades del
estado logrando una democracia activa y participativa. No obstante, solo hasta el
afio 2014, gracias a la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional, las entidades del sector publico deben contemplar
una serie de componentes que garanticen precisamente el acceso de sus usuarios
externos a la informacién publica que generan. En Colombia el derecho a la
informacion se entiende como: a) un derecho fundamental y b) un principio de

ejercicio de control social y garantia de un Estado democratico y de derecho.

Por su parte, la Ley 594 del 2000 “por medio de la cual se dicta la Ley General de
Archivos” consagra el reconocimiento de las reglas y principios generales que
regulan la funcién archivistica a cargo del Estado, la administracion publica en sus
diferentes niveles, al igual que las instituciones privadas que cumplen funciones
publicas con el fin de garantizar el tratamiento adeudado a la informacion
institucional facilitando su adecuada organizacién, conservacién, control y servicios

de sus archivos independientemente del soporte en que estos se encuentren.

LaLey 1712 del 2014 fue sancionada el 6 de marzo del mismo afio denominada Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, bajo
este principio las Entidades de andlisis entre ellas: Presidencia, Ministerios adscritos
y vinculados, deben cumplir con una serie de lineamientos o requisitos para que la
informacion cumpla unas garantias en cuanto a disponibilidad, consulta por parte
de la Administracion, los agentes del Estado y la ciudadania en general por medio
de servicios documentales e instrumentos de gestion de informacion publica y
archivisticos que garanticen la autenticidad, integridad, interoperabilidad de los
sistemas de seguridad y perdurabilidad de la informacion, estos ultimos como por

ejemplo el Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR, el Programa de



Gestion Documental —PGD, el Modelo de Requisitos para gestion de documentos
electronicos - G.D.E., las Tablas de Retencion Documental —TRD, las Tablas de
Control de Acceso, y los Bancos terminoldgicos necesarios para el funcionamiento

adecuado de la informacion en las Entidades Publicas.

De acuerdo con lo anterior, tanto la Ley 594 de 2000 como la Ley 1712 de 2014,
contemplan dentro de sus diferentes articulados la importancia de la informacion,
los documentos y los archivos, y su tratamiento por medio de diferentes
instrumentos para garantizar su disponibilidad, acceso y consulta por parte de

usuarios y la ciudadania en general.

Por consiguiente, el presente trabajo pretende hacer una revisién del grado de
cumplimiento en materia de gestion documental que deben tener disponibles en su
sitio web las entidades publicas, es decir si se encuentran publicados los diferentes
instrumentos de gestion de informacion publica e instrumentos archivisticos
contemplados dentro de las leyes mencionadas y sus decretos reglamentarios, los
cuales son los que en Ultimas garantizaran el acceso por parte de la comunidad,
para lo cual se realizard un diagnostico a partir de una encuesta que sera
respondida mediante el acceso remoto a cada uno de los sitios web de las entidades
publicas del orden nacional, nivel central, objeto de la muestra, las cuales son las
primeras llamadas a dar cumplimiento a las citadas normas, es decir Presidencia y

Ministerios, por ser las que representan los diferentes sectores a nivel nacional.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION

Garantizar el acceso efectivo a la informacion es un deber de los

organismos del Estado, Presidencia y Ministerios, adscritos y vinculados, como

uno de los pilares esenciales para lograr una eficiencia administrativa que mejore

la capacidad de atender oportunamente y con calidad las diferentes solicitudes

gue requieran los ciudadanos sin desconocer los derechos fundamentales

consagrados constitucionalmente, los cuales son:

7
L X4

“Articulo 20, donde se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir
su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e
imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres 'y
tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en

condiciones de equidad. No habr& censura.

“Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos
publicos salvo los casos que establezca la ley. El secreto profesional es
inviolable”1 ; precisamente es la Ley 1712 de 2014 concebida como ley de,
“Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional” la
gue determina la divulgacioén correlativa de la informacion minima requerida a
publicar por los sujetos obligados y se toman en cuenta una serie de directrices
gue articulan mecanismos internos en los que encontramos, politicas,
procedimientos, canales de atencion, divulgacion, accesos remotos vy
publicaciones en web de la informacion institucional que debe ser de

conocimiento publico para ejercer los derechos constitucionales mencionados.

1. Constitucion Politica Colombiana, 1991, pags.9y 17.
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Lo anterior implica que las entidades publicas analizadas deben responder
adecuadamente ante la gestion de la informacion institucional generada y/o recibida
en desarrollo de sus actividades estratégicas, misionales o de apoyo que realizan,
para garantizar una interaccion constante con los ciudadanos mediante los canales
de atencion y servicio que incluyen la forma en que se debe presentar la
informacion; para esto debe existir una articulacion con nuevas tecnologias al igual
que diferentes protocolos para un buen servicio al ciudadano que limiten al maximo
la corrupcion, cumpliendo con procedimientos archivisticos que garanticen la

disponibilidad y el acceso a los documentos en tiempo real.

La informacion actual nos indica que las entidades estudiadas deben tener
implementados una serie de requisitos para dar el cumplimiento a la Ley 1712 de
2014 que involucran la adopcion de los instrumentos de gestién de informacion

publica y archivisticos, entre los que se encuentran los siguientes:

a. Instrumentos de Gestion de Informacién Publica (Articulo 2.8.5.1. Titulo V.
Decreto 1080 de 2015?)

% Registros de Activos de Informacién (Articulo 2.8.5.1.13): Es el inventario de la
informacion publica que el sujeto obligado genere, obtenga, adquiera,

transforme o controle. Registros de activos de informacién.

% Indice de Informacion Clasificada y Reservada (Articulo 2.8.5.2.1%): Es el
inventario de la informacion publica generada, obtenida, adquirida o controlada

por el sujeto obligado, que ha sido calificada como clasificada o reservada.

% Esquema de Publicacion de Informacion (Articulo 2.8.5.3.1%): Es el instrumento

del que disponen los sujetos obligados para informar, de forma ordenada, a la

2 MINISTERIO DE CULTURA. Decreto nimero 1080 de 2015. Por medio del cual se expide el decreto
reglamentario Unico del sector cultura. (consultado el 6 de noviembre de 2016). Disponible en:
<http://wp.presidencia.gov.co>

3 Ibid.
4 Ibid.

5 Ibid.
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ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que
publicara, conforme al principio de divulgacién proactiva de la informacion
previsto en el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, y sobre los medios a través de

los cuales se puede acceder a la misma.

Programa de Gestién Documental (Articulo 2.8.5.4.1)%: En desarrollo de la Ley 1712
de 2014 se entendera por Programa de Gestion Documental el plan elaborado por
cada sujeto obligado para facilitar la identificacién, gestidn, clasificacion,
organizacion, conservacion y disposicion de la informacion publica, desde su
creacion hasta su disposicion final, con fines de conservacion permanente o

eliminacion.

b. Instrumentos Archivisticos para la Gestion Documental (Articulo 2.8.2.8.
Titulo V. Decreto 1080 de 2015)

« EIl Cuadro de Clasificacion Documental (CCD). “Este instrumento permite la
clasificacion y descripcion archivistica en la conformacion de las agrupaciones

documentales.”

% La Tabla de Retencion Documental (TRD). “Instrumento archivistico que permite
la clasificacion documental de la entidad, acorde a sus estructura organico -
funcional, e indica los criterios de retencion y disposicion final resultante de la

valoracion documental por cada una de las agrupaciones documentales™.

6 ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. [en linea]. http:/wwwarchivogeneral.gov.co/mapas-de-procesos.
7. Ibid.
8. Ibid.
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El Programa de Gestion Documental (PGD). “Es un Conjunto de actividades
administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacion
de la documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen

hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion™.

El Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR). “Es un instrumento para
la planeacion de la funcién archivistica, el cual se articula con los demas planes

y proyectos estratégicos previstos por la entidad”'°.

El Inventario Documental. Instrumento de recuperacion de informacion que
describe de manera exacta y precisa las series 0 asuntos de un fondo

documental.

Un modelo de requisitos para la gestién de documentos electrénicos. “El Modelo
de requisitos para la gestibn de documentos electrénicos, se encuentra
establecido en el articulo 8 del Decreto 2609 de 2012. Este es un instrumento
de planeacion, el cual formula los requisitos funcionales y no funcionales de la

gestion de documentos electrénicos de las entidades™®.

“Los bancos terminolégicos de tipos, series y sub-series documentales.
Instrumento Archivistico que permite la normalizacion de las series, subseries y
tipos documentales a través de lenguajes controlados y estructuras

terminol6gicas™!.

“Los mapas de procesos, flujos documentales y descripcion las funciones de las

unidades administrativas la entidad. Estas herramientas son utilizadas para la

9 Ibid
10 Ibid.
11 Ibid
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descripcion de las relaciones entre las funciones y los procesos y ofrece una

vision general del sistema de gestion?

« “Tablas de Control de Acceso para el establecimiento categorias adecuadas de
derechos y restricciones de acceso y seguridad aplicables a los documentos.
Instrumento para la identificacion de las condiciones de acceso y restricciones

que aplican a los documentos™?

« Por consiguiente, es necesario verificar la publicacion de los instrumentos de
gestibn de la informacion publica y archivisticos en concordancia con la
aplicacion de la Ley 1712 de 2014 y decretos reglamentarios, en las entidades
publicas, partiendo de las del orden nacional nivel central: Presidencia,
Ministerios y sus entidades adscritas y vinculadas, las cuales son las encargadas
de contribuir al desarrollo gubernamental, politico, econémico y social del pais,
mediante la formulacién de planes, programas permitiendo el acceso a la
informacion para acercar a la ciudadania a que ejerzan veeduria ciudadana y
control social, y en la misma medida verificar las entidades adscritas

superintendencias y establecimientos publicos.

De acuerdo con los instrumentos tanto de gestion de informacién publica como
archivisticos definidos anteriormente, y siguiendo el articulo 2.8.3.1.2 Publicacion
de informacién en seccién particular del sitio web oficial)!* que deben cumplir las
entidades publicas y sujetos obligados, la informacién minima que deben publicar
en la pagina principal de su sitio web oficial, en una seccién particular identificada

con el nombre “Transparencia y acceso a la informacion publica” es:

% El Registro de Activos de Informacion

X/
L X4

El indice de Informacion Clasificada y Reservada

12 Ibid.
13 Ibid.
14 Ibid.
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< El Esquema de Publicacion de Informacion
% El Programa de Gestion Documental
% Las Tablas de Retencion Documental

La informacién que generan los sujetos obligados y que puede ser objeto de
consulta por cualquier ciudadano nos indica que tanto la Presidencia, Ministerios,
adscritos y vinculados, deben contar con los instrumentos de gestion de
informacion publica y archivisticos para que los diferentes ciudadanos puedan
acceder a ellos y realizar cualquier consulta de la informacion, categorias, series,
subseries y tipologias documentales registradas en ellos para identificar en
principio la informacién que pueden o no consultar de acuerdo con las

restricciones de ley.

Es asi, como con el presente diagnostico, se identificaran cada uno de los
instrumentos de gestidn de informacion publica y archivisticos que garantizaran
acceso y divulgacién de la informacion y con los cuales deben contar las
entidades publicas para responder a las diferentes consultas y/o solicitudes de
informacion permitiendo conocer el grado de aplicacién tanto de la Ley 1712 del
2014 como de la Ley 594 de 2000, en lo concerniente al Decreto 1080 de 2015,
al igual que las deficiencias que se presenten en la adopcién de los mismos, para
finalmente generar las recomendaciones, sugerencias y acciones de mejora que
permitan lograr un éptimo acceso a la informacién publica nacional como modelo

de transparencia de la administracion publica.

17



1.2 FORMULACION

¢, Cual es la aplicacion de la ley de transparencia y del derecho del acceso a la
informacion publica, en las entidades del sector publico nacional, nivel central:
presidencia, ministerios y adscritos a nivel de publicacién de instrumentos de

gestion de informacion publica y archivisticos?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagnéstico que permita medir el grado de aplicabilidad de los
instrumentos de gestion de informacion publica y archivisticos en armonizacion con
las leyes 594 de 2000 y 1712 de 2014, normatividad vigente que aplique en cuanto
a la obligatoriedad que tienen las entidades publicas y sujetos obligados, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y
que publicard, de acuerdo al principio de divulgacién proactiva de la informacion y

sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
% Evaluar como los sujetos obligados estan realizando la aplicacion y difusion de

la informacién minima requerida a publicar en su sitio web, en concordancia con
los Articulos, 9,10y 11 de la Ley 1712 de 2014.

« Determinar si se cuenta con el Registro de Activos de Informacion de

acuerdo con lo estipulado en el (Articulo 2.1.1.5.1.1), inventario de la

18



X/
L X4

X/
L X4

informacion publica que el sujeto obligado genere, obtenga, adquiera,

transforme o controle.

Identificar si se cuenta con el indice de Informacién Clasificada y Reservada
(Articulo 2.1.1.5.2.1).

Conocer si el Esquema de Publicaciéon de Informacion (Articulo 2.1.1.5.3.1)
del que disponen los sujetos obligados para informar, de forma ordenada, a la
ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que

publicara, estad conforme a lo estipulado por la ley 1712 de 2014.

Analizar la publicacion de los instrumentos archivisticos Programa de Gestidn
Documental (Articulo 2.1.1.5.4.1), Tablas de Retencion Documental- TRD,

Cuadros de Clasificacion Documental — CCD.

Determinar si existe una dependencia encargada de contestar las diferentes
peticiones de los ciudadanos y si se encuentra publicado los costos de
reproduccion de la informacion publica (Art. 20,21, Dec,103/15)

1.4 JUSTIFICACION

Se le ha dado el rango de derecho fundamental, al hecho de poder acceder a
ciertos documentos que contienen informacién publica, con el objeto de cumplir
tres funciones esenciales en un Estado Social de Derecho, permitiendo que los
ciudadanos participen y ejerzan un control social, que permita observar el
correcto funcionamiento de las entidades publicas a través de sus funcionarios,
generando la responsabilidad de divulgar la informacion de manera tal, que esta
no sea manipulada y se conserve en su formato original, es por esta razén que

se parte del principio de la trasparencia en la practica del acceso a la informacion.
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Cada ciudadano debe ser un actor para ejercer una democracia participativa. En
este sentido, la informacién publica se convierte en una herramienta donde se
tienen unos derechos, deberes y reglas para que la sociedad funcione
armonicamente, con entidades publicas responsables y transparentes, que
cuenten con informacion disponible para que el publico pueda ejercer su derecho

de acceso.

Mediante la investigacion propuesta, se busca evaluar por medio de un
diagndstico el grado de cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional (Ley 1712 de 2014) con relacion a
la generacion y publicacidon de los instrumentos de gestion de informacion publica
y archivisticos por parte de las entidades publicas, para garantizar la
disponibilidad, recuperacién, acceso y consulta de los documentos que son de
caracter publico, teniendo en cuenta que han transcurrido mas de dos afos
desde que entrd en vigencia y actualmente existe desconocimiento por parte de
la comunidad respecto a su alcance y como acceder a la informacion publica a

partir de la consulta de dichos instrumentos.

En sintesis, se busca determinar cédmo las entidades obligadas entre ellas
Presidencia y Ministerios, como referentes del acatamiento juridico estan
cumpliendo con la aplicacion de los lineamientos establecidos en la Ley 1712
del 2014, al igual que la implementacién de los instrumentos de gestion de
informacion publica y archivisticos que permitan gestionar la informacién y
responder a las necesidades de los ciudadanos, garantizando el tramite que le
dan a la misma a través de diferentes canales que deben tener implementados y
el establecimiento de informacion minima que debe ser publicada para no
vulnerar derechos fundamentales de acceso a la informacién publica que puede

conllevar sanciones disciplinarias.
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Se tendrd en cuenta el analisis de procesos referentes a la agrupacion
sistemética de la informacion, dentro del contexto de accesos y restricciones, al
igual que identificar las necesidades que tienen los sujetos obligados de contar
con informacién confiable oportuna y organizada, para dar cumplimento tanto a
la estructuracion de los instrumentos de gestion de informacion mencionados
anteriormente, como a la implementacion del Programa de Gestion Documental

en si mismo y su publicacion en el sitio web oficial.

Finalmente, con la informacién recolectada se pretende conocer el grado de
aplicacion de laley 1712 del 2014 y como las entidades sujetas a la norma estan
actualmente garantizando el acceso a sus documentos o datos que generany en
qué medios, ya sean fisicos o electrénicos, estan disponibles para la consulta.
Con los resultados del diagnéstico se contara con informacion util y actualizada,
como una fuente continua para investigadores, entre los que estan periodistas,
corporaciones autbnomas, organizaciones no gubernamentales y usuarios en
general, la cual sera una garantia que se traduce en: transparencia, eficiencia,

mejores gestiones y servicios publicos.
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2. MARCO TEORICO

El derecho de acceso a la informacion estd amparado bajo el derecho
fundamental de libertad de expresion, reconocido en el articulo 19 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948; el articulo 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966; el articulo 13 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos de 1969, también conocida
como Pacto de San José; en el articulo 1V de la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre; y el articulo 4 de la Carta Democratica

Interamericana.

‘toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion.
Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e
ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito
o en forma impresa o0 artistica, o por cualquier otro procedimiento de su

eleccion’>

La importancia de acceder a la informacion publica toma gran jerarquia cuando
la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en 2006 resuelve una
controversia juridica y emite una sentencia a favor de un ciudadano contra la
negativa del estado chileno a brindar informacion relacionada a un proyecto de
industrializacion forestal al sefior Marcel Claude Reyes; en la sentencia se solicita
al Estado que “adopte, dentro de un plazo razonable, las medidas necesarias
para asegurar el derecho de acceso a la informacién en manos del Estado, de
acuerdo con la obligacién general de adoptar disposiciones de ley doméstica
establecida en el Articulo 2 de la Convencidon Americana sobre Derechos

Humanos™6

15. La Constitucion Politica de Chile de 1980 cuyo art. 8° se enmendara para receptar en breve clausula la publicidad de los actas y
resoluciones de gobierno; el Decreto Ley 1/19.653 de 2001 proporcionaba un acceso limitado a la informacion publica. Sélo en 2006, el
fallo de la CIDH condujo a la sancién en 2008 de la actual Ley 20.285 sobre el Acceso a la Informacion Publica (Toby Mendel, op. cit.
pag. 57)

16. Ibid.
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En este sentido la informacién publica, como un derecho, ha tomado fuerza en
los ultimos afios en las Américas, donde alrededor de veintidds paises tienen un
modelo y marco legal sobre acceso a la informacién publica y guia de
implementacion que garantiza a los diferentes ciudadanos entre ellos:
estudiantes, empresarios, periodistas y comunidad en general, la consulta sobre
diferentes tematicas que estdn en poder de instituciones de caracter
gubernamental y cuyo acceso debe ser publico.

El derecho de acceso a la informacion es un primer paso para el reconocimiento
de otros derechos, entre los que encontramos: econdmicos, sociales y culturales
al igual que se constituyen en una herramienta clave para el fortalecimiento de la
gobernabilidad, los Estados Miembros del Consejo Econémico Social de la ONU,
le dan un gran valor y a su vez resaltan la importancia de observar detenidamente
los inconvenientes producidos por la inexistencia de informacion clara de la

instituciones hacia la poblacion en general.

2.1 Participacién ciudadana

Mediante la promulgacion de la Constitucién Politica de Colombia de 1991, inicio
la transformacion de un régimen juridico, hacia una organizacion politica que
permite la interaccion de los ciudadanos con las propuestas que presentan los
mandatarios, dejando atras un sistema denominado erroneamente democracia,
pues si bien es cierto, en la Carta Magna siempre ha hecho referencia a que
Colombia es un Estado democratico, pero hacia la década de 1958, en realidad
solo opera una especie de democracia hermética, donde no hay cabida a las

opiniones del pueblo colombiano.
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Por eso la Constitucion Politica trae cambios, que dejan vislumbrar la tan anhelada
paz que los ciudadanos bajo las sombras de sus mandatarios siempre han anhelado
y reclamado, creando espacios mediante los cuales el pueblo puede expresar sus
opiniones, manifestar sus necesidades, y formular proyectos; ademas se le confiere
el poder al ciudadano de ser el principal 6rgano de control de las entidades

estateles, creando de esta forma entidades publicas trasparentes y equitativas.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 permite a los ciudadanos, participar
e intervenir activamente en el control de la gestion publica. En este sentido la
participacion ciudadana puede hacer un control social que consiste en vigilar en
cuanto a prevenir, racionalizar, proponer, acompafar, sancionar, vigilar y controlar
la funcion publica, sus resultados y la prestacion de los servicios publicos
suministrados por el Estado y los particulares, garantizando la gestion al servicio de

la comunidad.

Durante el proceso de adaptacion a este nuevo mecanismo de control se
observaron varios inconvenientes que el Constituyente no preveo, entre los cuales
se destaca el gran numero de peticiones Yy reclamaciones hechas por los
ciudadanos, las cuales no podian en su mayoria ser atendidas o resueltas por no
contar con el personal idéneo para dicha labor, ante esta situacion el Estado
colombiano tomo la decision de crear 29 instancias, donde se buscaba dar solucién
a los interrogantes de los ciudadanos, pero el propésito inicial de este mecanismo
no fue en la préactica desarrollado como se habia planeado, pues ante la magnitud
de la intervencién de los ciudadana, las 29 instancias seleccionaron el material y
los clasificaron en su mayoria como de propdsito consultivo, informativo o de

fiscalizacion.

24



2.2 Transparencia de la Informacion publica

En un sentido amplio la transparencia hace referencia a la cualidad que presenta un
objeto en la medida en que deja observar un Angulo que se encuentra al otro lado
de este, esta caracteristca es tomada analogamente para sefialar el
comportamiento humano, tildando a un sujeto de ser trasparente en la medida en
gue realiza sus obligaciones de forma correcta y sincera sin usar ninguna maniobra
que manipule o altere el funcionamiento de sus actuaciones, esta analogia también
es usada en diferentes ambitos sociales, como el laboral, familiar, politico entre

otros.

Ahora bien, para poder desarrollar un concepto de trasparencia de la informacién
publica, es necesario desglosar las palabras informacion publica y con posterioridad
sefalar algunos aspectos relevantes a nivel de las Ciencias de la Informacion y su

ambito politico.

La informacion publica hace referencia a todos aquellos documentos, que han sido
creados internamente en las entidades publicas o privadas, y aquellos documentos
gue han ingresado por fusién con otras; estos documentos tienen caracter de
publico, es decir que cualquier ciudadano que los requiera pueda tener acceso a
estos, la informacién, en la actualidad se ha convertido en un derecho fundamental

de reconocimiento internacional y caracter constitucional.

El derecho a la informacion, es el preAmbulo a una sociedad naciente que se
organiza en un sistema democratico que busque consolidar el derecho a la

informacion y que sea reconocido como bien publico.

En relacion con la trasparencia el contexto de la informacion publica crea una serie
de beneficios sociales que priorizan las necesidades y la capacidad de la gente de
participar activamente en la gobernabilidad al colocar reglas claras respecto al
secreto en las actividades que realizan entidades gubernamentales, lo que limita
vicios de corrupcion, al exigir: coherencia en las diferentes iniciativas que generen,

informacion con contenidos serios de facil acceso y rendicion de cuentas; esto
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agrega un valor social a la democracia donde se puede notar la interaccion de los
ciudadanos y el nivel institucional que mejora la atencion en los servicios publicos

generando una mayor calidad de vida para los usuarios.

2.3. Funcién archivisticay Ley de Transparencia

El soporte documental en las organizaciones es esencial para garantizar que la
informacion se encuentre disponible para los diferentes usuarios, es asi como
encontramos diferentes tipos de archivos aparte del soporte tradicional papel entre
ellos: audiovisuales, fotogréficos, filmicos, informaticos, orales y sonoros, que
constituyen un valioso recurso en el desarrollo de diferentes actividades
econdmicas, sociales, cientificas y tecnolégicas que forman una mejor construccion

social.

En un &mbito mas amplio para garantizar un trato adecuado y recalcar lo importante
de la informacion en Colombia se han creado diferentes disposiciones normativas
encaminadas a la conservacion de la informacion entre ellas la Ley 594 del 2000
(Ley General de Archivos) donde se establecen una serie de aspectos tendientes a
la administracion del documento en todo su ciclo vital, al igual que la importancia de
evidenciar las actuaciones y funciones plasmadas en los documentos que
desarrollan las entidades, que estan sujetas a la norma, garantizando asi eficiencia
y eficacia, en la administracion de la informacion, al igual que el derecho de los

ciudadanos a recibir informacioén referente a rendicidn de cuentas.

En la misma medida mediante el establecimiento de la Ley 1712 del 2014, Ley de
Transparencia y del Derecho del Acceso a la Informacién Publica Nacional, se
ratifican principios de la funcion archivistica y gestion documental, al igual que la
necesidad que tienen las entidades del Estado y los sujetos a los cuales esta aplica,
de contar con informacién confiable y oportuna, fortalecer los esquemas de
publicacion de informacion, crear y mantener actualizados los registros de

informacion para uso y disposicion del publico.
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Lo anterior indica la importancia de la articulacion de los dos contenidos
normativos, Ley de Transparencia y Ley General de Archivos, en este sentido la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica de Colombia para
lograr garantizar una implementacion acorde con la aplicacién de las normas,

establecio una serie de guias entre ellas:

% “Guia de caracterizacion de usuarios, ciudadanos y grupos interesados™’: tiene
como objetivo entregar orientaciones para el disefio y aplicacion de ejercicios de

caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés”.

En este sentido se busca identificar las prioridades dentro del marco de accesos a
la informacion ademas de vincular a la ciudadania en las necesidades sugerencias
y seguimiento que garantice la creacion de nuevos y mejores servicios en las

entidades publicas.

% “Guia de Instrumentos de Gestion de Informacién Publicat®: tiene como objetivo
presentar una serie de lineamientos practicos para el desarrollo de los
instrumentos de gestion de informacion publica exigidos por la Ley 1712 de
2014”.

La guia busca dar una serie de definiciones y lineamentos con el propdésito de
construir los diferentes instrumentos de gestion de informacién, enmarca los
principios rectores de la ley de transparencia al igual que enfatiza y reconoce la
necesidad de tener informacién actualizada, para lo cual es fundamental contar con
los instrumentos archivisticos entre ellos Tablas de Retencién Documental —TDR,
las cuales son fuente fundamental para identificar la informacién que cada entidad
tiene en posesion, custodia o bajo control, y tener en cuenta los Cuadros de
Clasificacion Documental — CCD el cual refleja la jerarquizacion dada, la

17. SECRETARIA DE TRASPARENCIA DE LA REPUBLICA. (2014). Guia de Instrumentos de Gestion de la Informacién Publica. [
en linea] http://wwuw.secretariatransparencia.gov.co/prensa/2016/Documents/guia-de-instrumentos-de-gestion-

18. Ibid.
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documentacion producida por una institucion y en el que se registran las secciones

y subsecciones y las series y subseries documentales.

Lo anterior indica la necesidad de contar con una serie de elementos para la
construccion de los instrumentos de gestion de la informacién puablica entre ellos
formatos de presentacion, nombre de la informacion, idioma, medios de

conservacion, categorizacion de la misma, disponibilidad y acceso.

En este sentido se debe construir el “Registro de Activos de Informacién”1® que hace
referencia a un inventario organizado de la informacion que la entidad genera en los
diferentes soportes que se encuentra, el cual contiene categorizacion de series,
descripcion, medios de conservacion informacién disponible; en la misma medida el
“Indice de Informacién Clasificada y Reservada” 2 constituye un instrumento
fundamental para identificar la informacion que tiene una vinculacion normativa que
limita o restringe su consulta para lo cual se hace necesario identificarla y ademas

indicar el fundamento constitucional o legal de la excepcion.

Una vez conformados los instrumentos de gestion de la informacién se debe realizar
la construccion del Esquema de Publicacion de Informacién, en el cual se notifica la
informacion publica en el sitio web de la entidad y donde se encuentra disponible en
otros medios, este debe ser construido en una hoja de calculo y a su vez contener
los enlaces para consultar los siguientes elementos dentro del cuerpo del
documento: lista de informacion minima que exige la ley de trasparencia, lista de
informacion publicada que es exigida por otras normas e informacion de interés

para la ciudadania.

Del mismo modo en este instrumento se identifica la fecha de creacion de la
informacion, frecuencia de actualizacion y responsable de la misma; una vez
finalizada la construccion de este activo de informacion se debe realizar el acto

administrativo para la adopcion del mismo y su publicacion en el enlace de

19. Ibid.
20. Ibid.
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“Transparencia y Acceso a la Informacién del sitio web oficial de la entidad” 2, asi

como en el portal de Datos Abiertos del Estado Colombiano.

En el articulo 15 del titulo de la ley de transparencia se hace énfasis en la
obligatoriedad de la entidad en el sentido de contar con un Programa de Gestion
Documental donde se establecen los procedimientos y lineamientos necesarios
para la produccion, distribucién, organizacion, consulta y conservacion de los

documentos publicos.

Asi mismo se toma en cuenta el “ABC para la implementacion de un programa de
gestion documental apoyar la ruta metodoldgica propuesta por el Manual
Implementacién de un Programa de Gestion Documental — PGD del Archivo General
de la Nacion, como base para el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y sus

decretos reglamentarios.” 22

2.4. Antecedentes de la Investigacion.

Como antecedentes tenemos las siguientes investigaciones

Departamento para la Gestion Publica Efectiva (DGPE) Organizacion de los
Estados Americanos (OEA) “El Acceso a la Informacion Puablica, un Derecho para

ejercer otros Derechos” 23

El trabajo tiene por objetivo hacer un analisis del acceso a la informacion que se
encuentra en posesion de las entidades publicas y la normatividad a nivel mundial
gue garantiza la consulta y hace énfasis en el caso particular chileno que senté la

base e importancia de rodear el acceso a la informacién publica mediante un marco

21. Ibid.

22. SECRETARIA DE TRASPARENCIA DE LA REPUBLICA. ABC para la Implementacion de un Programa de Gestion Documental.
[ en linea] http://www.secretariatransparencia.gov.co/prensa/2016/Documents/ABC-para-la-implementacion-de-un-programa-de-gestion-
documental-PDG

23. DEPARTAMENTO PARA LA GESTION PUBLICA EFECTIVA (DGPE) ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS
(2013). El Acceso a la Informacion Publica, un Derecho para ejercer otros Derechos [ en linea]
/www.0as.org/es/sap/dgpe/concursoinformate/docs/CortosP8.pdf.
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normativo para garantizar su cumplimiento el cual ya ha sido implementado a nivel

de Latinoamérica por alrededor de 22 paises.

“Determinar el estado de la cuestién o del arte en materia de Leyes de Acceso a la
Informacion en el Mundo, de acuerdo a su contexto historico, sefialando las

caracteristicas de regulacion juridica, en las diversas latitudes”**

Tiene como objetivo identificar Leyes de Acceso a la Informacion en el Mundo, y el

comportamiento y percepcién ciudadana sobre su contexto.

El autor hace un analisis sobre el acceso a la informacion publica como un derecho
limitado pero que ha ido creciendo y siendo reconocido como parte de la
participacion ciudadana alrededor de las ultimas dos décadas a nivel mundial e

identifica las diferentes leyes implementadas hasta 2006.

“Transparencia y acceso a la informacién publica en Espafia: andlisis y propuestas

legislativas™®

Tiene como objetivo indicar la importancia de la informacién puablica el acceso que

garantice una mejor trasparencia en las organizaciones publicas.

En este sentido el autor enmarca la funcién de la informacién como un elemento
clave para todos, el cual debe cumplir su finalidad de informar y hace énfasis de que
es un instrumento de participacién y control ciudadano por lo cual se debe garantizar
el derecho de acceso, bajo cuatro principios basicos, inmediatez, asequibilidad,

independencia y efectividad.

“Estudio especial sobre el derecho de accesos a la informacion”26

24. Ernesto Villanueva, (mayo 2016). Derecho de Acceso a la informacion en el Mundo. [ en linea]
http://global.asc.upenn.edu/fileLibrary/PDFs/26_carlongoldberg_optionalreading6.pdf

25 GUICHOT REINA Emilio. Trasparencia y Acceso a la Informacion. [ en linea]
www.fundacionalternativas.org/public/storage/laboratorio_documentos_archivos [ citado octubre 29 de 2016]

26 2007 RELATORIA ESPECIAL PARA LA LIBERTAD DE EXPRESION COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS
HUMANOS ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS 1889 F St. N.W. WASHINGTON, D. C. 20006. [ en linea]
www.cidh.oas.org/relatoria/ [citado octubre 29 de 2016].
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El cual tiene como objetivo determinar el derecho de acceso a la informacion su
implementacion efectiva al igual que conceptualiza la informacién dentro del
contexto normativo como un derecho humano, y finalmente resalta la importancia

de la libertad de expresion.

Gracias a todas las disposiciones legales desde el afio 2002, se reunieron en
Bulgaria diferentes activistas donde se determinaron estrategias para la defensa,
difusion y acceso a la informacién publica, no solo con la necesidad de ejercer
control si no con el animo de generar conocimiento, mayor participacion ciudadana,
al igual que mejorar servicios de atencion y garantizar transparencia en los
diferentes procesos que realizan las entidades, desde entonces se conmemora el
28 de septiembre el Dia Internacional del Acceso a la Informacion.

3. MARCO NORMATIVO

Las bases legales que sustentan el acceso a la informacién publica en Colombia se

aparan bajo la siguiente normatividad.

En primera medida encontramos consagrado el derecho a la informacion, articulos
20 y 74 de la Constitucion Politica de Colombia el primero de estos establece el
derecho a buscar y recibir informacion y el segundo, indica que todas las personas
tienen derecho a acceder a los documentos publicos, salvo los casos que
establezca la Ley. Adicionalmente, el articulo 23 de la Constitucion establece el
derecho de toda persona a presentar solicitudes a las autoridades publicas, dentro

de las que se encuentran las peticiones de documentos o de informacion.

En un segundo plano el articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos de 1966, consagra la libertad de buscar, recibir y difundir informacion de

todo tipo.
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El articulo 13 de la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos de 1969,
también conocida como Pacto de San José; en el articulo IV de la Declaracién
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; y el articulo 4 de la Carta
Democratica Interamericana, hacen referencia a publicar informacion sin tener

ningun tipo de limites.
El Articulo 2 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Ley 594 del 2000 (Ley General de Archivos) donde se establecen una serie de

aspectos tendientes a la administracion del documento en todo su ciclo vital.

32



4. METODOLOGIA

4.1 DEFINICION DE LA POBLACION Y LA MUESTRA

La poblacién objeto de estudio comprende dieciséis (16) ministerios; doce (12)
superintendencias; ocho (8) unidades administrativas especiales y nueve (9)
establecimientos publicos de las cuales se toma una “muestra representativa”?’ que

equivalen a diez 10 entidades que corresponde a un 22% del total a evaluar.

% Encuesta Ministerio del interior

% Ministerio de Justicia y del Derecho

% Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

% Superintendencia del subsidio familiar

% Ministerio De Agricultura

% Comision Reguladora de Agua potable y Saneamiento Basico —(CRA)
% Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales Naturales

% Superintendencia de la Economia solidaria

% Superintendencia Nacional de Salud

% Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones -CRT

4.2 ENTIDADES OBJETO DEL ESTUDIO

La administracion publica en Colombia esta integrada por la presidencia,
ministerios, departamentos administrativos, organismos adscritos, organismos

vinculados, entidades y organismos de caracter o régimen especial.

27. FORMULA PARA  CALCULO DE LA MUESTRA  POBLACIONES FINITAS [En linea].

https://investigacionpediahr.files.wordpress.com/2011/01/formula-para-cc3allculo-de-la-muestra-poblaciones-finitas-var-

categorica.pdf [ citado agosto 20 de 2016].
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a. Presidencia de la Republica de Colombia.

El Presidente de la Republica, es el representante del pais, es quien ejerce la

autoridad administrativa y es a su vez jefe de Estado y de gobierno.

b. Ministerios

La Rama Ejecutiva del poder publico en Colombia, estd compuesto
ministros del despacho, los directores de departamentos administrativos, y los

superintendentes, quienes son funcionarios de libre nombramiento y remocion por

parte del Presidente.

Tabla 1.Ministerios y Ministros en Colombia

Ministerios y Ministros en Colombia

Ministerio del Interior

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Ministerio de Justicia y del Derecho

Ministerio de Defensa Nacional

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Ministerio de Salud y la Proteccion Social

Ministerio de Trabajo

O 0| N| O O & Wl N

Ministerio de Minas y Energia

By
o

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

=
=

Ministerio de Educacion Nacional

=
N

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

=
w

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

'—\
o

Ministerio de las TIC

=
(63}

Ministerio de Transporte

16

Ministerio de Cultura

Fuente: el autor
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c. Organismos adscritos y vinculados

En la Ley 489 de 1998. Art 70 los organismos publicos son los encargados de
atender funciones de tipo administrativo y de prestar servicios publicos, conforme a
la normatividad del derecho publico que incluye las siguientes caracteristicas:
Personeria Juridica, Autonomia administrativa, financiera y patrimonio

independiente.

Superintendencias: Son organismos creados por Ley 489 de 1998, con autonomia
financiera y administrativa cuya funcion principal es la inspeccion y vigilancia
atribuidas por ley mediante delegacion emitida por el presidente de la republicay de
acuerdo con el articulo 38 de la mencionada Ley tenemos que las superintendencias
pueden 0 no poseer personeria juridica y en el caso que formen parte del sector
descentralizado, se rigen conforme al régimen juridico de los establecimientos
publicos. Segun lo establecido en el articulo 66 de la Ley 489 de 1998, la direccion

de las superintendencias esté a cargo de un superintendente.

Las funciones de cada superintendencia dependen de normas respectivas de
creacion o de reorganizacion, y estan relacionadas con el nombre de cada
superintendencia, en materia de inspeccion, vigilancia y control sectorial delegadas

reglamentariamente de la funcién presidencial correspondiente.

3.1.2 Funciones de las superintendencias

Cada superintendencia depende de normas respectivas de creacibn o de
reorganizacion, y estan relacionadas con el nombre de cada superintendencia, en
materia de inspeccion, vigilancia y control sectorial delegadas reglamentariamente

de la funcién presidencial correspondiente.
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En algunos casos las superintendencias ejercen las funciones delegadas pero que
pertenecen al Presidente de la Republica y otras veces aquellas que la ley les
otorgue; son funciones propias del Presidente de la Republica las de la
Superintendencia Bancaria, que ejerce inspeccion sobre los bancos vy
establecimientos de crédito; o de la Superintendencia de Sociedades, que ejerce
inspeccion sobre las sociedades mercantiles o la Superintendencia de Industria y
Comercio, que concede la patente de privilegio temporal a los autores de

invenciones o perfeccionamientos utiles.

En la actualidad existen las siguientes superintendencias:

Tabla 2.0rganismos adscritos superintendencias

Superintendencias

e Superintendencia de Notariado y Registro

e Superintendencia Financiera, que es la fusién de las conocidas como:
e Superintendencia Bancaria

e Superintendencia de Valores

e Superintendencia del Subsidio familiar

e Superintendencia Nacional de Salud

e Superintendencia de Industria y Comercio

e Superintendencia de Sociedades

e Superintendencia de Puertos y Transporte

e Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

e Superintendencia de Servicio Publicos y Domiciliarios

e  Superintendencia de la Economia solidaria
Fuente: el autor

3.1.3 Unidades Administrativas especiales

Conforme a los Art. 67 y 82 ley 489 de 1998, Los articulos 67 y 82 de la Ley 489/98
definen que las unidades administrativas especiales, al igual que las
superintendencias, son entidades descentralizadas, con autonomia administrativa y
patrimonial, las cuales se sujetan al régimen juridico contenido en la ley que las crea

y en lo no previsto por ella al de los establecimientos publicos.
3.1.4 Estructura y funciones de las unidades administrativas especiales

En cuanto a la organizacion de dichas entidades, la Ley 489 del 1998 no establecio

normas especificas, por lo cual la estructura interna es la que se defina para cada
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una de ellas en la ley de creacion o en los decretos de reestructuracion de acuerdo

con las reglas generales consagradas en el articulo 54 de dicha ley.

La Ley 489 de 1998 tampoco dispuso las funciones generales para las unidades
administrativas especiales, las funciones de cada una de ellas sera las consagradas
en las respectivas normas de creacion o reorganizacion. Sin embargo,
corresponden a las que en principio son responsabilidad de un ministerio, pero por
su caracter técnico y especifico no pueden mezclarse con las deméas funciones

administrativas del mismo.

En la actualidad existen las siguientes unidades administrativas especiales:

Tabla 3.Unidades administrativas Especiales

Unidades Administrativas Especiales

e La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-

e La Universidad Militar Nueva Granada

e La Direccion Nacional de Estupefacientes -DNE-

e La Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil -UAE AC-

e La Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales Naturales

e La Comisién de Regulacién de Energia y Gas -CREG-

e La Comisién Reguladora de Agua potable y Saneamiento Basico -CRA-

e | a Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones -CRT-
Fuente: el autor

3.1.5 Establecimientos publicos: Los establecimientos publicos, junto con las
superintendencias y las unidades administrativas especiales con personeria
juridica, son llamados las entidades adscritas por cuanto son sujetos de control de
tutela fuerte por parte del ministerio del ramo correspondiente, ademas de ser

conocidas como exclusivamente de derecho publico.

Por otra parte, los establecimientos publicos, junto con las empresas industriales y
comerciales del estado, las sociedades de economia mixta y las demas entidades
nacionales con personeria juridica, conforman el grupo de las llamadas entidades

descentralizadas o sector descentralizado.
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Su actividad consta de atender funciones administrativas, estatales o publicas
ejercidas privativamente por el gobierno. “Para el caso colombiano, los
establecimientos publicos no solo ejercen funciones administrativas, sino que
también pueden eventualmente tener a su cargo, la prestacion servicios publicos;

actividad ésta que constituyo, de otra parte, su razon de existencia inicialmente”?,

A veces puede ser conveniente que el establecimiento publico desarrolle, ademas
de su objeto principal constituido por una funcion administrativa o un servicio publico
administrativo, actividades de indole variada; por ejemplo, de caracter social o
cultural. “Por ese motivo, la ley prevé que la funcion administrativa es la actividad
principal del establecimiento publico; preponderante, pero no exclusiva”®,

Tabla 4.Establecimientos Publicos
Establecimientos publicos

e Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -INPEC-

¢ Instituto Geografico Nacional “Agustin Codazzi”

o Hospital Militar Central

e Instituto Colombiano para el Desarrollo Rural -INCODER-

e Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-

e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-

e Instituto Colombiano Para el Fomento de la Educacién Superior -ICFES-
e Instituto Nacional de Vias -INVIAS-

e Escuela Superior de Administracion Publica -ESAP-
Fuente: el autor

28. Alvaro Tafur Galvis. La Entidades Descentralizadas. 1984, PG 109 [ en linea] ttp://datateca.unad.edu.co [ citado agosto 20 de 2016]
29. Alvaro Tafur Galvis. La Entidades Descentralizadas. 1984, PG 110 [ en linea] ttp://detateca.unad.edu.co [citado agosto 20 de 2016]
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30. ESTRUCTURA DEL ESTADO COLOMBIANO, Orden Nacional. Departamento Administrativo de la Funcién Pablica Republica
de Colombia. [ en linea] http://es.slideshare.net/luisangeldd86/estructura-del-estado-colombiano-25923054, [citado septiembre 11 de
2016]

31. Ibid
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La estructura de las entidades a estudiar se desprende jerarqguicamente como lo

ilustra el organigrama de la rama ejecutiva en Colombia.

4.2 TIPO DE ESTUDIO

Se establece una investigacion de caracter descriptivo, dado que se “identifican
caracteristicas del universo de investigacion, sefala formas de conducta,
establece comportamientos concretos y descubre y comprueba asociacion entre
variables. Cada uno de los datos a analizar corresponden a aspectos propios que
generar los sujetos obligados en el desarrollo de sus funciones, con referencia a la
aplicacion de la ley 1712 del 2014 en concordancia con los instrumentos

archivisticos lo que permitird emitir conclusiones sobre la aplicabilidad de la

32 . UNIVERSIDAD DE LOS ANDES, Colombia. Sector descentralizado [ en linea] https://c-politica.uniandes.edu.co/oec/index.php [
citado septiembre 11 de 2016].
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mencionada da ley al igual que identificar las inconsistencias que se presenten en

la aplicacion de la misma.

4.3 METODOS DE INVESTIGACION

El proceso de conocimiento se inicia mediante la utilizacién del método inductivo
dado que, de observaciones particulares, como es el caso de cada una de las
paginas web y los sistemas de informacién que poseen los sujetos obligados se
medira la aplicacion efectiva de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

publica y se llega a conclusiones generales sobre el cumplimiento de la misma.

4.4. TECNICAS DE SELECCION DE LA INFORMACION

Como fuentes primarias se utilizaran: Ley Transparencia y Acceso a la Informacién
publica al igual que la Ley 594 del 2000; y la informacién se obtendra atraves de la
observacion e indagacién documental que se encuentra disponible de manera
publica en los diferentes medios de difusion de la informacion paginas web, activos
de informacién e instrumentos archivisticos de los sujetos obligados al acatamiento

de la mencionada ley.

La informacion para establecer el diagnostico se complementard mediante la
composicién de una serie de preguntas en un formulario que se contestara al
analizar cada uno medios de difusién de la informacién publica determinando de
manera cuantitativa el nivel de aplicacion de la 1712 del 2014 en concordancia con

los instrumentos archivisticos.
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4.4.1 Instrumentos de recolecciéon de la informacién.

Para evaluar la aplicacion de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacién pablica
en concordancia con los instrumentos archivisticos, se utilizaran los siguientes

instrumentos:

4.4.1.2 Formulario de preguntas.

Principalmente se hace el formulario con preguntas de tipo cerrado (ver anexo 1 —
formulario de preguntas por categorias) relacionadas con la Ley Transparencia y
Acceso a la Informacién publica en concordancia con los instrumentos archivisticos.
El objeto del formulario, evaluar los diferentes componentes que deben estar

publicados en seccion particular del sitio web oficial.

Se valoraran sistematicamente seis componentes de la Ley Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.:1. Publicacion de informacién en seccién particular del sitio
web oficial con el nombre de “Transparencia y acceso a informacién publica; 2.
Registro de Activos de Informacién; 3. indice de Informacién Clasificada y
Reservada, 4. Esquema de Publicacion de Informacion; 5 Instrumentos archivisticos
dentro del Programa de Gestion Documental que forman parte de la Ley
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica , 6. Medios para la recepcion de

solicitudes de informacion.

El formulario sera diligenciando mediante el analisis de cada uno de los sitios web
oficiales de los sujetos obligados y se tomaran evidencias pantallazos de la hora 'y

fecha de verificacion de la informacién a capturar dentro del diagndstico propuesto.
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4.4.1.3. Observacién y revision documental

Mediante la indagacion dentro del sitio web oficial se tomardn evidencias
documentales que permitan determinar actos administrativos que garanticen los
principios rectores de la transparencia y del derecho acceso a la informacion
publica; medios con que se cuenta para almacenar la informacién, cual se encuentra

publicada en el sitio oficial de la entidad.

4.4.2 Evaluacion de resultados

Las respuestas de las encuestas se tabularan de acuerdo a unos valores que se
asignaran dentro del grado de cumplimiento de cada uno de los componentes de la

Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Publica se hace un ejemplo.

Tabla 5. Interpretacion y niveles de cumplimiento
INTERPRETACION DE LOS NIVELES DE CUMPLIMIENTO EN L A APLICACION

DE LA LEY TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Siempre 4 Alto Cumplimiento satisfactorio
Casi siempre 3 Medio Cumplimiento parcial

A veces 2 Bajo Minimo cumplimiento
Nunca 1 Ninguna Cumplimiento nulo

Fuente: el autor
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5. APLICACION DE LA HERRAMINTA Y RESULTADOS

5.1 TABULACION DE RESULTADOS

Para determinar los componentes que deben dar cumplimiento a la aplicacion de la
Ley 1712 de 2014, se realizdé una encuesta de diferentes aspectos inmersos en el
componente organico de la norma, visitando o accediendo de manera directa a cada
uno de los sitios web publicos de las entidades seleccionadas, al link de
transparencia y de manera visual se recolecto la informacién necesaria mediante
una encuesta de veintidos (22) preguntas que permite identificar el grado de
cumplimiento de la mencionada ley (ver nexo de encuestas recolectas de pagina

web), de las cuales se obtuvieron los siguientes resultados.

Para el andlisis de cada una de las veintidés (22) preguntas en los diferentes
componentes, se dispone de las opciones de respuesta que fueron “siempre”, “casi
siempre”, “A veces” y “nunca, donde cada pregunta se le adjudica el valor
correspondiente relacionado en la tabla (ver tabla nimero Tabla5. Interpretacion y

niveles de cumplimiento)

La respuesta de cada una de las diez (10) entidades estudiadas son promediadas,
de la siguiente manera, si tres (3) Entidades se identifica que cumplen con, siempre
y el resto de ellas siete (7) se identifica el item casi siempre, los resultados se suman

y se promedian. (ver anexo 2-tabulacién de las encuestas).

5.1.1 Publicacion de informacién en seccidn particular del sitio web oficial
con el nombre de “Transparencia y acceso a informacion publica”.

Para la publicacion de Transparencia y Acceso a la informacion Publica se

realizaron 2 preguntas por entidad lo que suma 22 preguntas. En este componente
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se determind si las entidades objetos de analisis cumplen con una serie de
requisitos en relacion con la informaciéon minima que debe ser publicada de acuerdo

con lo que tratan los articulos 9,10 y 11 de la Ley 1712 de 2014.

Esto determino que en cuanto al componente uno, Publicacion de informacion en
seccién particular del sitio web oficial con el nombre de “Transparencia y acceso a
informacion publica; se obtuviera un cumplimiento satisfactorio de los dos aspectos
de acuerdo a la calificacion obtenida que es cuatro (4) resultado optimo (ver anexo

2-tabulacion de las encuestas y Tabla seis Publicacion de informacion)

Tabla 6.Publicaciones de inforamcidn

Publicacion de Informacion en Seccién Particular del Sitio Web | calificacion

Oficial con el Nombre de “Transparencia Y Acceso a la :
o Promedio
Informacion Publica”.

1. ¢ Existe el link con el nombre de “Transparencia y acceso a 4
Informacién Publica en la seccién principal de la pagina web?

2. ¢, Se encuentra publicada la estructura organica funciones, deberes al

igual que la ubicacidén de sus sedes y areas?

Total, Promedio Ambiente de Control 4

Fuente: Encuestas
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Gréafica 1.Publicacién de Informacion

Publicacion de Informacién en Seccion Particular del Sitio Web Oficial
con el Nombre De “Transparencia Y Acceso a la Informacion Publica”.

m 1. {Existe el link con el nombre de “Transparencia y acceso a Informacién Publica
en la seccion principal de la pagina web?

M 2. iSe encuentra publicada la estructura organica funciones, deberes al igual que
la ubicacion de sus sedes y areas?

Fuente: Encuestas.

Como resultado podemos afirmar que existe el link de transparencia y acceso a
la informacion en la seccion principal de las entidades analizadas y en la misma
medida se encuentra publicada dentro de la pagina web la estructura organica,
ubicacion de sus sedes y éareas, funciones, deberes de cada uno de los
funcionarios, horarios de acuerdo a lo establecido en la ley 1712 del 2014
respecto a la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos
9,10y 11 de laley 1712 de 2014.

5.1.2. Registro de Activos de Informacién

Para el registro de activos de informacion se determinaron 8 preguntas, y se
promediaron bajo la metodologia anteriormente descrita (ver anexo 2-tabulaciéon de

las encuestas).
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Como resultado se obtiene una calificacion de 2,71, siendo este resultado un
cumplimiento minimo de acuerdo con la evaluacion estimada (ver tabla 5
Interpretacion y niveles de cumplimiento).

Tabla 7.Registro de Activos de Informacién

Registro de Activos de Informacion Calificacion
Promedio

1 ¢ Existe una clasificacién de toda la informacion Publica que la entidad 3,3
genera o controla?
2 ¢ El Registro de Activos de Informacion, se elabora y publica en una hoja 29
de célculo?
3 ¢Los nombres y titulos son claros de los documentos y no usan 3,1
abreviaciones?
4. ¢ Se sefala el idioma en que fue producida la informacion? 2.9
5 ¢ La informacion se encuentra disponible para ser consultada por el 2,8
publico actualmente?
6. ¢ Se identifican claramente los medios de conservacion y soporte en que 3
reposa la informacion
7. ¢ Se sefiala los diferentes formatos en que se puede encontrar la 2,7
informacion?
8. ¢ Existe el acto administrativo para la adopcion y publicacion en el sitio 1
web oficial del registro de activos de informacién?
Total, Promedio Registro de Activos de Informacién 2,71

Fuente: Encuestas

Grafica 2.Registro de Activos de Informacion

Registro de Activos de Informacién
3,5 3,3

S

Fuente: Encuestas
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A nivel general se observa que no se tiene claro la importancia del Registro de
Activos de Informacion ni la aplicacion de los Art.13 L 1712/14 Art.16 L 1712/14 Art.
37, 38, Dec- 103/15; donde se ordena tacitamente que la informacion que generan
las Entidades con funciones publicas debe estar identificada en el instrumento
estipulado y ademas disponible y de facil acceso independiente mente del formato
en que se encuentre; cuando se habla de disponible se refiere a que la entidad
garantice la disposicién inmediata de la informacion y publicada hace referencia a
la informacion de libre acceso la cual puede ser consultada en la pagina web o los

links determinados por la entidad.

El registro de activos de informacion da testimonio de la funcion de la Entidad en
cuanto a la informacion que esta genera en el desarrollo de sus funciones sirve
como referente para consultar la misma y ademas ayuda a preservar la memoria
institucional de esta, por lo tanto la norma exige que esté construido en una hoja
de calculo y con una serie de componentes en los que esta: Todas las categorias
de informacién, nombre o titulo de la categoria de informacion, descripcion del
contenido de la categoria de la informacion, idioma, medio de conservacion,

formato, informacién publicada disponible.

En cuanto a los riegos que implica el no contar con el Registro de Activos de
Informacion o disponer del mismo, pero no construido acorde a como la norma lo
exige encontramos: No garantizar el acceso a la informacion, de manera oportuna
y no resolver las diferentes solicitudes que presentan diariamente diferentes

usuarios lo que genera traumatismo, demandas, tutelas y desgaste administrativo.

Los inventarios de informacion disponibles tanto fisicos como electronicos son un
referente para mostrar el buen funcionamiento de la entidad y ademas son
esenciales fuentes de toma de decisiones oportunas que mejoren la dinamica de a
la gestion administrativa y logran una mejor eficiencia, eficacia ayudando a limitar la

corrupcion en los diferentes escenarios de las Entidades. Del orden nacional.
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5.1.3 indice de Informacion Clasificada y Reservada.

El indice de Informacién Clasificada y Reservada es el inventario de la informacion
publica que puede causar un dafio a determinados derechos o intereses publicos
(Reserva) o privados (Clasificacion), por lo que no es publicable. Para este nivel se
determinaron 3 preguntas, y se promediaron bajo la metodologia anteriormente

descrita (ver anexo 2-tabulacion de las encuestas).
El promedio obtenido en este item da una calificacion de 2,1 siendo el resultado
esperado 4, lo que determina un cumplimiento minimo de acuerdo con la evaluacion

estimada (ver tabla 5 Interpretacion y niveles de cumplimiento).

Tabla 8.indice de Informacion Clasificada y Reservada

o o ., . Calificacion
Indice de Informacién Clasificada y Reservada :
Promedio

1. ¢ Existe el fundamento constitucional o legal que justifica la clasificacién o la 59
reserva, sefialando expresamente la norma articulo, inciso o péarrafo que la '
ampara?
2. ¢, Se tiene identificada la informacién que es parcialmente clasificada o 2,4
reservada mediante la excepcion parcial o total?
3. ¢ El indice de Informacién Clasificada y Reservada indica la fecha en que se 1,9
calificé la informaciéon como reservada o clasificada?

Co C o 2,1

Total, Promedio Indice de Informacién Clasificada y Reservada

Fuente: encuestas
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Gréfica 3.indice de Informacion Clasificada y Reservada

indice de Informacion Clasificada y Reservada

2,5

15

0,5

Fuente: Encuestas

El indice de informacién reservada y clasificada debe estar publicado en el sitio web
oficial de cada entidad en formato excel o su equivalente que garantice su facil
consulta ya que es de acceso publico y en él se sefiala el tipo de informacion tiene
una excepcion de tipo legal que fundamenta su reserva o limita el acceso parcial o
total a la misma, el tiempo en que la categoria de informacién puede estar
clasificada, de acuerdo al articulo 18 de la Ley 1712 de 2014, el cual debe ser
limitado y la que al ser divulgada, puede causar dafio a ciertos derechos de
personas naturales o juridicas, relacionados especialmente con la privacidad de

estas determinadas en el articulo 18 de la Ley 1712.
En el numeral 3 del articulo 24 de la Ley 1755 de 2015, puede ser “reservada’ la

informacion que involucre los derechos privacidad y a la intimidad que esté incluida

en hojas de vida, historia laboral y expedientes pensionales, entre otros.
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Se puede determinar que dentro del contenido del indice informacion reservada y
clasificada en lo concerniente con el fundamento constitucional o legal que justifica
la clasificacion o la reserva, sefialando en la norma no se esta dando cumplimiento
al articulo 24 de la ley 17 12 del 2014 lo anterior determinado por la calificacion
promedio de 2,1 de un minimo de cumplimiento al igual que el i cumplimiento del
Articulo 27, y la responsabilidad de la calificacion de Reserva de la informacion
publica al no determinarse un cumplimento satisfactorio, ya que no se alcanza el

nivel esperado que garantice un aplicacion correcta de la norma.

En la misma medida se puede determinar que las entidades analizadas a nivel
general tienen debilidades en algunos componentes del indice de indice informacion

reservada y clasificada; como lo son:

No indicar el fundamento constitucional o legal que justifica la clasificacion o la
reserva, sefialando expresamente la norma, articulo, inciso o péarrafo que la a
ampara y que estan inmersas dentro de la identificacion de la excepcién, prevista
en los articulos 18 y 19 de la Ley 1712 de 2014.

La fecha de la calificacién de la informacidn no esta presente en todas las categorias
de informacién lo que no determina el hasta cuando puede estar disponible el total

o parte de la informacion.

5.1.4 Esquema de Publicacién de Informacién.

El Esquema de Publicacion de Informacion es el instrumento del que disponen los
sujetos obligados para notificar sobre la informacién publicada en el sitio web de la
entidad y la que se encuentra disponible en otros medios. Para este nivel se
determinaron 5 preguntas, y se promediaron bajo la metodologia anteriormente

descrita (ver anexo 2-tabulacion de las encuestas).
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El promedio obtenido en este item da una calificacion de 2,5 siendo el resultado
esperado 4, lo que determina un cumplimiento minimo de acuerdo con la evaluacion

estimada (ver tabla 5 Interpretacién y niveles de cumplimiento).

Tabla 9.Esquema de publicacién de Informacion

Esquema de Publicaciéon de Informacion Callflcat_:|on
Promedio

1. ¢ Se indica claramente el lugar donde se encuentra publicado o puede ser

consultado el documento, tales como sitio web y medio en que se puede 2,5

descargar y/o acceder a la informacion?

2. ¢ Existe un responsable o area encargada de la creacién de la 28

informacion y custodia de la misma? '

3. ¢la entidad mantiene actualizada a la informacién que publica? 2,2
4. ¢ La entidad realiza la caracterizacién de sus usuarios, ciudadanos y 21
grupos de interés para facilitar el acceso a la informacion? '

5. ¢ El esquema de publicacion de informacion esté publicado ademas

del enlace “; Transparencia y Acceso a la Informacion” del sitio web 29
oficial de la entidad, asi como en el portal de Datos Abiertos del Estado '
Colombiano http://www.datos.gov.co/?

Total, Promedio Esquema de Publicaciones de Informacién 2,5

fuente: encuestas

Gréfica 4.Esquema de Publicacion de Informacién

Esquema de Publicacion de Informacidon
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Esquema de Publicacién de Informacion es el instrumento del que disponen los
sujetos obligados para notificar sobre la informacion publicada en el sitio web de la
entidad y la que se encuentra disponible en otros medios, la lista de informacion
minima exigida y la informacion de interés que debe ser publicada de forma
proactiva para la consulta ciudadana en concordancia con lo estipulado por los
articulos 9, 10y 11 de laley 1712 del 2014.

El andlisis anterior nos permite determinar que se tiene un cumplimiento bajo en las
entidades analizadas referente con el lugar, sitio web y medio en que se puede
descargar y/o acceder a la informacion, lo que genera que los usuarios no logren
realizar la consulta de la misma de mejor manera, lo que conlleva a la generacion
de mayor cantidad de solicitudes de manera presencial, cuando si se tiene el
esquema de publicacion construido adecuadamente la consulta seria virtual
generando una mejor funcion administrativa y ayudando a la satisfaccidon del usuario
en cuanto a colas desplazamiento para la consulta entre otros factores que surgen
a la hora de solicitar informacion que por mandato legal puede estar en las paginas

web de las entidades.

En cuanto a la existencia un responsable o area encargada de la creacién de la
informacion y custodia de la misma notamos igualmente un cumplimiento minimo lo
gue en consecuencia nos lleva a determinar que las areas deben mantener

actualizada la informacion que publican.

Referente con la caracterizacién de usuarios donde se hace necesario identificar las
particularidades de los ciudadanos o grupos de interés que interacttan o son fuente
de la funcién institucional de las entidades encontramos un cumplimiento minimo
que puede generar consecuencias como: Falta de informacion oportuna, malos
canales de atencion, no generacion de mecanismos de participacion ciudadana,

ineficiencia administrativa en cuanto a la atencién y servicio al ciudadano.
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El portal de datos abiertos es un repositorio de informacion institucional a nivel
Nacional que permite la publicacion de informacion por cada uno de los sujetos
obligadas y ademas garantiza el acceso a la misma por parte de diferentes usuarios
de interés; con la conceptualizacion anterior se determina un minimo cumplimento

de la publicacion del esquema de publicacion en el portal de datos abiertos.

5.1.5 Instrumentos Archivisticos Dentro del Programa de Gestion
Documental que Forman Parte de La Ley Transparenciay Acceso ala
Informacién Publica.

Los instrumentos archivisticos son una herramienta fundamental en el proceso de
gestion de la informacion tanto fisica como digital ya que determinan el flujo del

documento en todas las etapas de vida del mismo.

Para este nivel se determinaron 3 preguntas, y se promediaron bajo la metodologia
anteriormente descrita (ver anexo 2-tabulacion de las encuestas). El promedio
obtenido en este item da una calificacion de 3 siendo el resultado esperado 4, lo
que determina un cumplimiento parcial de acuerdo con la evaluacién estimada (ver

tabla 5 Interpretacion y niveles de cumplimiento).

Tabla 10. Instrumentos Archivisticos dentro del Programa de Gestién
Documental que forman parte de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Instrumentos Archivisticos Dentro del Programa de Gestion e . .
. Calificacion
Documental que Forman Parte de la Ley TransparenciaY Acceso ala :
. L Promedio
Informacién Publica
1. ¢ Se cuenta con el programa de gestion documental y esta publicado en 5
NN i 1
el sitio oficial web de la Entidad?
2. ¢ Existen cuadros de clasificacion documental? 3,7
3. ¢ Se tienen las tablas de retencién documental y estan publicadas en el
- C ; 3,4
sitio web oficial de la entidad?
Total, Promedio Instrumentos Archivisticos 3

Fuente: encuestas
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Gréfica 5.Instrumentos Archivisticos dentro del Programa de Gestion
Documental que forman parte de la Ley de Transparenciay Acceso ala
Informacion Publica.

INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS DENTRO DEL PROGRAMA DE GESTION
DOCUMENTAL QUE FORMAN PARTE DE LA LEY TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICACALIFICACION

E
:
==

o P

1. ¢Se cuenta conel 2. ¢Existen cuadros de 3. ¢Se tienen las tablas

programa de gestion clasificacién de retencion
documental y esta documental? documental y estan
publicado en el sitio publicadas en el sitio
oficial web de la web oficial de la
Entidad? entidad?

Fuente: encuestas

A laluz de la implementacion de la Ley 1712 de 2014, los instrumentos archivisticos
entre los que se encuentran el Programa de Gestion Documental, las Tablas de
Retencion Documental al igual que el Cuadro de Clasificacion Documental se
convierten en herramientas que facilita la identificacion, gestion, clasificacion,
organizacién, conservacion y disposiciéon de la informacién publica, desde su
creacion hasta su disposicion final, con fines de conservacion permanente o
eliminacion, garantizan el derecho fundamental de acceso a la informacion, y la
divulgacion proactiva de la informacién publica a fin de responder de buena fe, de

manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de informacion.

Tenemos entonces que los procedimientos archivisticos garantizan la disponibilidad
en el tiempo de documentos y sirven como instrumento de planeacion con el fin de
mantener toda la informacién organizada y dispuesta, encontramos entonces:

Programa de documentos vitales o esenciales (asociados al plan de riesgo operativo
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de la entidad en caso de emergencia, Programa de gestion de documentos
electronicos, donde se encuentran las acciones encaminadas a garantizar criterios
como: atributos de autenticidad, fiabilidad, integridad, entre otros, durante todo el
ciclo vital de los documentos electréonicos, Programa de documentos vitales o
esenciales (asociados al plan de riesgo operativo de la entidad en caso de
emergencia, Programa de reprografia (incluye los sistemas de fotocopiado,
impresion digitalizacion y microfilmacion), Programa de documentos especiales
(graficos, sonoros, audiovisuales, orales, de comunidades indigenas o
afrodescendientes, etc. que se constituyen en un valor intangible para la toma de
decisiones administrativas, y ayudan a dar respuesta a cualquier requerimiento de

informacién hecho por los diferentes usuarios tanto internos como externos.

De esta manera se nota que el cumplimiento es medio y no se esta desconociendo
la importancia que tienen estos instrumentos archivisticos dentro de las entidades
ya que se tiene formulado y publicado el programa de gestion documental y demas
instrumentos archivisticos de gestion documental atendiendo lo establecido en el
Decreto 2609 de 2012, ahora contenido en el Decreto 1080 de 2015.

5.1.6 Medios para la Recepcidon de Solicitudes de Informacién.

Las entidades deben contar con los medios idoneos para recibir las solicites de
informacion y contar con una dependencia encargada de la recepcion de los
mismos. Para este nivel se determinaron 4 preguntas, y se promediaron bajo la

metodologia anteriormente descrita (ver anexo 2-tabulacién de las encuestas).

El promedio obtenido en este item da una calificacién de 2,95 siendo el resultado
esperado 4, lo que determina un cumplimiento minimo de acuerdo con la evaluacién

estimada (ver tabla 5 Interpretacion y niveles de cumplimiento).
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Tabla 11.Medios para la Recepcion de Informacion.

Medios para la Recepcion De Solicitudes de
Informacion

Calificacion
Promedio

1. ¢ Existe una dependencia encargada tramitar y resolver las
guejas, sugerencias y reclamos de los ciudadanos?

3,8

2. ¢ Se cuenta con los medios idéneas par para la recepcion de
las solicitudes de informacion, presencialmente, telefénicamente,
correo fisico o postal, correo electronico institucional, formularios
web?

4

3. ¢ Se cuenta con el acto administrativo o documento equivalente
donde este estipulado la aplicacion del principio de gratuidad vy,
en consecuencia, no cobrar costos adicionales a los de
reproduccion de la informacién?

1,6

4. ¢ Cada solicitud de informacion independientemente del canal
por el cual se recibe tiene un codigo de identificacion?

Total, Promedio Instrumentos Archivisticos

2,9

Fuente: encuestas

Grafica 6.Medios para la Recepcién de Solicitudes de Informacion

Medios para la Recepcion de Solicitudes de Informacién

Fuente: encuestas
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Mediante el derecho consagrado constitucionalmente los articulos 20 y 74 de la
Constitucion Politica de Colombial. El primero de estos establece el derecho a
buscar y recibir informacion y el segundo, indica que todas las personas tienen
derecho a acceder a los documentos publicos, salvo los casos que establezca la

Ley.

De igual manera, el articulo 232 de la Constitucion establece el derecho de toda
persona a presentar solicitudes respetuosas a las autoridades publicas, dentro de
las que se encuentran las peticiones de documentos o de informacion; baja la
normatividad anterior se hace necesario que las entidades cuenten con una serie
de mecanismo a fin de garantizar la solicitudes y respuestas de informacion ,
encontramos entonces que debe haber una area encargada de recibir y tramitar
todas las solicitudes recibidas las cuales pueden ingresar a la bajo diferentes
medios idoneos entre los que se pueden encontrar, atencion presencial, solicitud
telefénica , solicitud mediante correo fiscal o postal, correo electronico, formularios

web y otros canales que puede se puedan considerar apropiados.

En aras de garantizar el acceso a las peticiones que realizan los ciudadanos
podemos afirmar los siguientes aspectos: Se evidencia un cumplimiento parcial ya
gue existe una dependencia encargada tramitar y resolver las quejas, sugerencias
y reclamos de los ciudadanos cuyo promedio es igual 3,8; se cuenta con los medios
idoneos para la recepciéon de informacion con una calificacion de 4 lo cual es un
cumplimiento satisfactorio; cada solicitud de informacién independientemente del
canal por el cual se recibe tiene un cdodigo de identificacién lo que garantiza un
reclamo o busqueda mas rapida de la peticién y la asociacién a la respuesta con

una calificacion de 4 que da un cumplimiento satisfactorio

En cuanto al acto administrativo donde se estipula la aplicaciéon del principio de
gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a los de reproduccién
de la informacion se nota un cumplimiento nulo equivalente al 1,6 sobre cuatro que

era el nivel esperado
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6. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

6.1 DIAGNOSTICO

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

Una vez evaluado los compontes que deben tomarse en cuenta para la
aplicacion de la ley 1712 del 2014 en concordancia con los instrumentos

archivisticos se establecen los siguientes resultados:

El registro de activos de informacion no esta construido bajo los lineamientos
establecidos en la Ley de Transparencia ya que existen campos que no estan

diligenciados completamente.

El indice de informacion reservada y clasificada no esta actualizado ni disponible

en el link correspondiente.

No siempre se cuenta con el fundamento constitucional o legal que justifica la
clasificacion o la reserva, sefialando en la horma articulo 24 de la ley 17 12 del
2014.

La fecha de la calificacion de la informacién no estad presente en todas las
categorias de informacion, es decir es un campo obligatorio pero que se
encuentra sin diligenciar, lo que indica que las entidades evaluadas no estan
indicado hasta cuando puede estar disponible el total o parte de la informacion
para que el usuario la pueda solicitar para su consulta, es decir se podria afirmar
gue de una forma se esté vulnerando el derecho y acceso a la informacién, a no
tener los instrumentos de gestion de informacion publica y archivisticos
claramente diligenciados y que le permitan al usuario identificar, la manera de

que archivos e informacion solicitar, como y cuando?.
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% No se realiza una caracterizaciéon de usuarios que permita donde se hace
necesario identificar las necesidades y particularidades de informacion de los

ciudadanos o grupos de interés.

% No toda la informacion que es publica y que se produce diariamente esta en el
portal de datos abiertos siendo este un repositorio de informacion institucional a

nivel nacional pero insuficiente

% No se cuenta con el acto administrativo o documento equivalente donde este
estipulado la aplicaciéon del principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar

costos adicionales a los de reproduccion de la informacion.

6.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PROPUESTA DE MEJORA

Con base en el diagndéstico, a continuacion, se presenta la tabla de Identificacion de
Riesgos y Propuesta de Mejora donde se redactan los riesgos que actualmente
corren las entidades por las falencias detectadas y las medidas inmediatas que se

pueden ejecutar para mejorar y evitar los mismos.
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Tabla 12. Identificacion de Riesgos y Propuesta de Mejora.

la norma.

FALENCAS
DETECTADAS
POR PROBABILIDAD
COMPONENTE Agggigo DESCSI'Epgé%N DEL | \mpACTO DE PROPUESTA DE MEJORA
REGISTRO DE OCURRENCIA
ACTIVOS DE
INFORMACION
Garantizar que la informacion , se
encuentra disponible en el
registro de activos de informacion
partiendo de la organizacion
presentada en Tablas de
El registro de I Retencion documental , cuadros
. Incumplimiento - e
activos de Incumplimiento de de clasificacion documental y
) ., de la norma ) L ) :
informacibn  no Art.13 L las disposiciones dentro de los lineamientos del
est.a construido 1712/14 Art.16 legales que regula el ALTO ALTO programa de Gestion Docu_mental
bajo los Lev 1712/14 derecho de acceso a de la misma manera incluir los
lineamientos Arty 37 38 la informacion campos minimos que debe
establecidos en Deé: 163/1’5 publica. contener, para responder a los

principios rectores de la
transparencia y del derecho de
acceso a la informacion puablica
entre ellos la divulgacién proactiva
de la informacion que genera el
sujeto obligado.
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El registro de
activos de
informacion  se
encuentra
desactualizado, Actualizar el registro de activos de
no contiene los Informacién no informacion que permita
campos minimos No publicada ni determinar qué informacion
que exig_e la ley y identificacion disponible genera, .cc_JntroIa, cqtegorias de la
en ocasiones no| . oportunamente para misma, |d|p,ma medp/s de
estd disponible inforamcion dar respuestas a los conservacion ubicacion y formatos
en la pagina web ue la entidad diferentes usuarios ALTO ALTO en los que esta disponible para lo
0 links qenera lo que genera cual se debe construir y mantener
determinados por gustodia o desgaste actualizados los instrumentos
la entidad lo que administrativo y archivisticos ente los que estan
. controla - . 2
limita el acceso a vicios de corrupcion. Tablas de Retencién Documental
la inforamcién de y Cuadros de clasificacién
manera Documental
inmediata por
parte de los
diferentes
usuarios
INDICE DE
’ PROBABILIDAD
INFORMACION |RIESGO DESCRIPCION DEL
IMPACTO DE PROPUESTA DE MEJORA
CLASIFICADA Y |ASOCIADO RIESGO OCURRENCIA
RESERVADA
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El indice de
informacion
reservada y
clasificada no

esta actualizado,
ni disponible en
el link
correspondiente,
de igual manera

Entrega de
Informacion
reservada por
no contar con
la clasificacion
de la mismalo

Toda Informacion es
considerada publica,
pero existen
excepciones legales
en algunos casos
que limitan el acceso
a la misma ya que
pueden ocasionar

Tener bien categorizada la
informacion en el instrumento
archivistico Tabla de Retencién
documental donde queda
evidenciada la Informacion que
produce la Entidad en el

no cuenta con el ~ ALTO ALTO desarrollo de sus funciones, que
cual puede dafios a terceos por . : .
fundamento : sirve de activo para actualizar el
o ocasionar lo tanto es c :
constitucional o - Indice de Informacion Reservada
... | procesos indispensable que o . ;
legal que justifica : y clasificada y asi determinar el
e Do, legales y las categorias de L
la clasificacion o . . ” fundamento constitucional o legal
sanciones informacién tengan N e
la reserva, | . . .. . : que justifica la clasificacion o la
~ disciplinarias. | el nivel de acceso o :
sefialando en la o reserva de cada serie documental.
. restriccion que
norma articulo 24 determina la le
de la ley 17 12 y
del 2014.
ESQUEMA DE
’ PROBABILIDAD
PUBLICACION |RIESGO DESCRIPCION DEL IMPACTO DE PROPUESTA DE MEJORA
DE ASOCIADO RIESGO OCURRENCIA
INFORMACION
No se realiza Perdlda de Pérdida de imagen Realizar caracterizacion de
una imagen de la . ) )
o : corporativa y usuarios mediante el
caracterizacion |entidad al no e -
de usuarios aue | tener prioridad competitividad al no establecimiento de las
9 b garantizar mayor ALTO ALTO necesidades de inforamcion lo

permita
identificar las
necesidades y
particularidades

en las
necesidades
de los usuarios
gue son las

eficiencia en la
prestacion de
servicios

gue obtendra un impacto positivo
y mayor posicionamiento de la
imagen de la entidad.
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de inforamcién

fuentes de su

de los percepcion y
ciudadanos o crecimiento
grupos de
interés.
La
disponibilidad

No toda la
informacion que
es publicada por
las entidades
esta de igual
manera
publicada en el
portal de datos
abiertos que
sirve para el
estudio y la
investigacion.

de Informacion
es importante
para la
operacion
normal de la
entidad al igual
que para los
usuarios
internos y
externos por lo
tanto las
entidades
deben
garantizar el
acceso
oportuno a la
misma en el
sitio web
publicado y el
medio en que
se puede
obtener.

Pérdida de imagen
corporativa y
competitividad al no
garantizar mayor
eficiencia en la
prestacion de
servicios

BAJO

BAJO

Determinar qué tipo de
Informacion (conceptos, estudios,
bases de datos, estadisticas,
normas, e investigaciones, etc....)
categorizadas en los instrumentos
archivisticos se pueden compartir
en el portal de datos abiertos.
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La fecha de
generacion o
creacion de la
informacion no
esta presente en
todas las

La Inforamcion
no se

Falta de

En la TRD siempre aparece la

cateqorias de encuentra actualizacion o fecha de la inforamcion por lo
categorias actualizada ni i ALTO ALTO tanto se debe mantener
informacion lo anulacion de un .

se sabe la armonizada con el esquema de
gue no . . | documento blicacion de inf -
determina el vigencia de la publicacién de inforamcion.
grado de ciclo de misma
vida del
documento ni su
preservacion.
MEDIOS PARA
LA RECEPCION

PROBABILIDAD

DE RIESGO DESCRIPCION DEL
SOLICITUDES |ASOCIADO RIESGO IMPACTO DE PROPUESTA DE MEJORA
DE OCURRENCIA
INFORMACION.
Elc())nS:I Zlé?c?ta Dentro de las politicas de las
administrativo o entidades debe existir el uso
documento acertado de los recursos y el no
equivalente Mal uso de los | Deterioro ambiental deterioro del medio ambiente para
donde este recursos e mgflplenc[a} en la ALTO ALTO lo gual se debe garantizar el uso
astinulado la tecnolégicos y |administracidon de racional del papel y la forma en
a Ii(F:)acién del financieros recursos gue se puede duplicar la
pfincipio de informacion para lo tanto se debe

gratuidad y, en
consecuencia,

estipular el acto administrativo y
procedimiento que incluya costos
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no cobrar costos y medios electronicos para la
adicionales a los reproduccion de informacion.
de reproduccion

de la informacion
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1 MECANISMOS NECESARIOS PAR LA MEJORA

7.1.1 Actualizacién del registro de activos de informacion.

Identificar el incumplimiento referente con la desactualizacion del activo de
informacion se hace necesario  Garantizar que la informacién, se encuentra
disponible con los campos minimos que debe contener, para responder a los
principios rectores de la transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica entre ellos la divulgacion proactiva de la informacion que genera el sujeto

obligado.

En ese entendido para fortalecer la trasparencia en la informacién se tiene que
articular los instrumentos de gestion de informacion publica y archivisticos dentro
de una politica institucional que permita tener unas lineas de accion claras sobre la
importancia de los archivos, control y administracion como proveedores de

informacion.

Identificacién de categorias de informacién. Se debe identificar las diferentes

categorias de informacién que las instituciones tienen genera o controla.

Identificacién de los componentes del registro de activos de informacion: el
registro de activos de informacion debe contar con toda la informacién que
produce la institucién para la cual es importante apoyarse en los cuadros de
clasificacion documental CCD al igual que en la Tabla de Retencion Documental
(TRD).

Establecer riesgos. Una vez establecidos los riegos entre los que estan
incumplimiento de la Ley falta de actualizacion de los instrumentos al igual que
posibles sanciones por los organismos de control se hace necesario la mitigacion

de los mismos.
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Establecer y delimitar responsabilidades: afin de cada institucion garantice la
actualizacion de sus activos de informacion es necesario que se cree un proceso
funcional donde todas las dependencias participen activamente en la

actualizacion.

En este sentido se indica a manera de flujo como se articula el proceso de
actualizacion de informacion donde se deben tener claro los componentes
anteriormente mencionados al igual que los compromisos y responsabilidades de
las diferentes dependencias en la construccién del instrumento.

7.1.2 Proceso Para la construccion del registro de activos de informacion.

Una de las debilidades detectadas fue la falta de un procedimiento que permita
tener actualizada la informacién continuamente. A continuacion, se presenta el
siguiente modelo de proceso donde se documentan los pasos necesarios para la
construccion del flujo de la actividad que permita la adecuada construccion del

registro de activos de informacion
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Figura 4. Proceso de actualizacidn de informacion
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7.1.3 Actualizacion del indice de informacion reservada y clasificada

La importancia de los activos de informacion, su proteccion, seguridad accesos y
fundamentaciones juridicas para el acceso, la consulta o las excepciones legales
a que haya lugar son un trabajo colaborativo del conjunto de dependencias que
integran la entidad, en este sentido mantener actualizados los instrumentos
archivisticos e instrumentos de gestion de la informacion publica son base

fundamental en el funcionamiento de las entidades.

Como se ha dicho es necesario definir responsabilidades al interior de las
dependencias o grupos de trabajo de la importancia de aportar sus conocimientos
como productores de informacion para la identificacion de las reservas para el
acceso a las categorias de documentales; en este sentido el area juridica sera
lider en la categorizacibn normativa para que no se incurra en ninguna
vulneracion o violacion de derechos fundamentales al garantizar que si es la

norma correcta y aplicable, mediante la aplicacién del siguiente esquema.
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Figura 5.Ciclo de actualizacion de informacion reservada y clasificada
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Fuente: el autor

8. CONLUSIONES

Durante el proceso investigativo se evaluaron cada una de las paginas web donde
se logra establecer que las diferentes entidades cuentan con el link publicado en su
pagina web con nombre transparencia o ley de transparencia el cual permite el
acceso a los instrumentos de gestion de informacién publica y archivisticos pero no
tienen un proceso que garantice la constante actualizacion de los diferentes
instrumentos de informacion lo que genera falta de compromiso institucional e
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incumplimiento legal que puede generar demandas al igual que mal servicio hacia

los usuarios consultores de informacion.

Una de las principales conclusiones comprende la desactualizacién y no acceso a
los diferentes instrumentos de gestion de informacion y archivisticos, ya sea por no
contar con un proceso que implique: una actividad conjunta de las diferentes
dependencias, lineamentos claros referentes con la norma, actualizacion continua
0 un control interno adecuado, las cuales por el analisis hecho no evidencian una
mejora continua de los procesos en las diferentes dependencias o simplemente
porque no hay unos lineamentos claros referentes con la norma y la periddica

actualizacion de cada instrumento.

Otra debilidad destacada es el no tener completamente diligenciado o no disponible
en la mayoria de los casos, el indice de informacion clasificada y reservada lo que
puede ocasionar el no acceso a la informacion o que haya informacién restringida
cuya excepcion ya ha sido levantada por la normatividad vigente y por tanto puede
ser consultada, donde las entidades evaluadas sin darse cuenta estan vulnerando

el derecho de acceso a la informacién publica.

En cuanto a los medios de recepcion de informacion se pudo analizar que las
diferentes entidades si cuentan con diferentes canales para la recepcion de
solicitudes de informacion, pero falta en su gran mayoria realizar caracterizacién de

usuarios que permitan mayor acercamiento con la comunidad.

Referente al principio de gratuidad y costos de reproduccién no se tiene
estipulado dentro del link de transparencia y acceso a la informaciéon el acto
administrativo o documento equivalente que aplique el principio anteriormente
mencionado donde se indique forma de pago y medio de consignacion para no
generar costos asociados entre los que pueden estar desplazamientos
inoficiosos para pago y retrasos en las solicitudes de informacién de los diferentes

usuarios.
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9. RECOMNDACIONES

Es importante que todas las areas, conozcan las normas externas que les aplican y
los compromisos internos para dar cumplimiento a las mismas, por lo tanto, se debe
crear un proceso que garantice un control adecuado para el acceso y consulta de

informacion.

Se debe disefiar un proceso el cual contenga los pasos necesarios que deben tomar
en cuenta las dependencias para participar activamente en la actualizacion de los

diferentes instrumentos de informacion.

En vista de que estan articulados los instrumentos de gestion de informacién publica
y archivisticos se hace necesario que cada uno de sus componentes estén
debidamente actualizados por lo que se deben establecer esquemas de
comunicacién al igual que capacitaciones para mejoran procesos y Servicios que

lleven a una transparencia activa.

La mejora continua debe ser una obligacion en las entidades bajo esta premisa se
debe conocer mejor a los usuarios por lo tanto se hace necesario que se disefien
politicas sobre la importancia los mismos mediante, caracterizaciones que permitan

conocerlos, definir prioridades y necesidades para garantizar mejorar servicios.
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Anexo 1.Formulario de preguntas

DIAGNOSTICO SOBRE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DEL
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR
PUBLICO NACIONAL PRESIDENCIA MINISTERIOS Y ADSCRITOS A NIVEL

DE PUBLICACION DE INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS.

Objetivo: Conocer si las entidades obligadas estdn dando cumplimiento a la
aplicacion de a la Ley 1712 del 2014 Transparencia y del Derecho del Acceso a la

Informacién Publica.

La siguiente encuesta se adaptada mediante la fundamentacion de una serie de
preguntas que incluyen seis componentes fundamentales para la aplicacion de la
mencionada Ley: Publicacion de informacién en seccion particular del sitio web
oficial con el nombre de “Transparencia y acceso a informacion publica, Registro de
Activos de Informacion, indice de Informacion Clasificada y Reservada, Esquema
de Publicacion de Informacién, Instrumentos archivisticos dentro del Programa de
Gestion Documental que forman parte de la Ley Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica, Medios para la recepcion de solicitudes de informacion.

En esta medida se inicia el recorrido para recaudar informacién de los componentes

mencionados:
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1. ¢ Existe el link con el nombre de “Transparencia y acceso a Informacion
Publica?

2. ¢Se navega correctamente en el sitio web; link con el nombre de
“Transparencia y acceso a Informacion Publica?

Siempre o Casi siempre o A veces O
Nunca o

3. ¢Se encuentra en la seccion principal de la pagina web el link con el
nombre de “Transparencia y acceso a Informacién Publica?

Siempre o Casi siempre o A veces O
Nunca o

1 ¢existe una clasificacion de toda la informacién publica que la entidad
genera o controla?

2 ¢Existe una jerarquizacién por categorias del tipo de informacion que
produce contiene o controla cada dependencia?

Siempre o Casi siempre o A veces O
Nunca o

3 ¢ El Registro de Activos de Informacién, se elabora y publica en una hoja
de calculo?

Siempre o Casi siempre o A veces O
Nunca o

4 ¢Los nombres y titulos son claros de los documentos y no usan
abreviaciones?

Siempre o Casi siempre O A veces O
Nunca o

5. ¢ Se sefala el idioma en que fue producida la informacion?

Siempre o Casi siempre O A veces O
Nunca o

6 ¢La informacidn se encuentra disponible para ser consultada por el
publico actualmente?
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Siempre o Casi siempre o A veces O
Nunca o

7. ¢ Se identifican claramente los medios de conservacién y soporte en que
reposa la informacion?

Siempre o Casi siempre o A veces O
Nunca o

8. ¢Se sefala los diferentes formatos en que se puede e contra la
informacion?

Siempre o Casi siempre O A veces O
Nunca o

9. ¢ Existe el acto administrativo para la adopcién y publicacion en el sitio
web oficial del registro de activos de informacion?

Siempre o Casi siempre o A veces O
Nunca

1. ¢ Existe el fundamento constitucional o legal que justifica la clasificacion
o la reserva, sefialando expresamente la norma articulo, inciso o parrafo que la
a amparar?

Siempre O Casi siempre O A veces O
Nunca o

2. ¢ Se tiene identificada la informacién que es parcialmente clasificada o
reservada mediante la excepcion parcial o total?

Siempre o Casi siempre O A veces O
Nunca o

3. ¢El indice de Informacién Clasificada y Reservada indica la fecha en
gue se califico la informacion como reservada o clasificada?

Siempre o Casi siempre O A veces O
Nunca o
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1. ¢ Se indica claramente el lugar donde se encuentra publicado o puede
ser consultado el documento, tales como sitio web y medio en que se puede
descargar y/o acceder a la informacion?

Siempre o Casi siempre o A veces O
Nunca o

2. ¢Existe un responsable o &rea encargada de la creacion de la
informacion y custodia de la misma?

Siempre o Casi siempre O A veces O
Nunca o

3 ¢la entidad mantiene actualizada la informacion que publica?

Siempre o Casi siempre O A veces O
Nunca o

4. ¢La entidad realiza la caracterizaciéon de sus usuarios, ciudadanos y
grupos de interés para facilitar el acceso a la informacién?

Siempre o Casi siempre o A veces O
Nunca o

5. ¢ El esquema de publicacion de informacion esta publicado ademas del
enlace “jTransparencia y Acceso a la Informacion” del sitio web oficial de la
entidad, asi como en el portal de Datos Abiertos del Estado Colombiano
http://www.datos.gov.co/?

Siempre o Casi siempre o A veces O
Nunca o
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1. ¢ Se cuenta con el programa de gestion documental y esta publicado en
el sitio oficial web de la Entidad?

2. ¢ Existen cuadros de clasificacion documental?

Siempre o Casi siempre o A veces O
Nunca o

3. ¢ Se tienen las tablas de retencion documental y estan publicadas en el
sitio web oficial de la entidad?

Siempre o Casi siempre o A veces O
Nunca o

4. ¢Se cuenta con formatos, formularios y documentos electrénicos
normalizados tanto para la consulta de informacion?

1. ¢Existe una dependencia encargada tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos de los ciudadanos?

2 ¢Se cuenta con los medios idéneas par para la recepcion de las
solicitudes de informacion, presencialmente, telefébnicamente, correo fisico o
postal, correo electrénico institucional, formularios web?

Siempre o Casi siempre o A veces O
Nunca o

3 ¢Se cuenta con un medio idoneo par para la recepcion de las solicitudes
de informacion identificadas como reservadas porque generan algun riesgo para
el solicitante?

Siempre o Casi siempre O A veces O
Nunca o

4. ¢ Cada solicitud de informacion independientemente del canal por el cual
se recibe tiene un codigo de identificacién?

Siempre o Casi siempre o A veces O
Nunca o
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Anexo 2.Tabulacion de encuestas

PUBLICACIQN DE Califi
INFORMACION EN Entidad | Entida | Entida Entida | Entida | Entida | Entida cacio
SECCION 1 d2 | d3 d6 | d7 | d8 | do9 n
PARTICULAR DEL prom
SITIO WEB OFICIAL edio

CON EL NOMBRE
DE
“TRANSPARENCIA
Y ACCESO A
INFORMACION
PUBLICA”.

1. ¢ Existe el link con
el nombre de
“Transparencia y
acceso a Informacion | X X X X X X X X X X 40 4
Publica en la seccion
principal de la pagina
web?

ue tratan las

2. ¢, Se encuentra
publicada la
estructura organica
funciones, deberes al | X X X X X X X X X X 40 4
igual que la
ubicacion de sus
sedes y &reas?

a niihlicar de

La informacién minima requerida

o
i
(o]
o
o
o
©
o
o
o
©
o
o
o
(0]
o
o
i
(o0)
o
I

VALOR TOTAL 8|0/0/0|8|0{0|0/ 8|0
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Componentes del Registro de Activos de Informacion
Art 131 1712/14 Art 161 1712/14 Art 37 238 Dec 103/15

REGISTRO DE
ACTIVOS DE
INFORMACION

1 ¢ Existe una
clasificaciéon de toda
la informacién
Publica que la
entidad genera o
controla?

33

3,3

2 ¢ El Registro de
Activos de
Informacion, se
elabora y publica en
una hoja de célculo?

29

29

3 ¢Los nombres y

titulos son claros de
los documentos y no
usan abreviaciones?

31

3,1

4., ¢ Se sefala el
idioma en que fue
producida la
informacion?

29

2,9

5 ¢ La informacion se
encuentra disponible
para ser consultada
por el publico
actualmente?

28

2,8

6. ¢ Se identifican
claramente los
medios de
conservacion y

30
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soporte en que
reposa la informacion

7. ¢ Se sefala los
diferentes formatos
en gue se puede e
contra la
informacion?

27

2,7

8. ¢ Existe el acto
administrativo para la
adopcién y
publicacion en el sitio
web oficial del
registro de activos de
informacion?

VALOR TOTAL

OoON

oN

AN

10

Componentes del indice de

INDICE DE
INFORMACION
CLASIFICADA Y

RESERVADA

2,71

Informacidn Clasificada v

1. ¢ Existe el
fundamento
constitucional o legal
gue justifica la
clasificacion o la
reserva, sefalando
expresamente la
norma articulo, inciso
o péarrafo que la a
ampara?

22

2,2
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2. ¢ Se tiene
identificada la
informacion que es
parcialmente
clasificada o
reservada mediante
la excepcion parcial
o total?

24

2,4

3. ¢ El indice de
Informacion
Clasificada y
Reservada indica la
fecha en que se
calificé la informacion
como reservada o
clasificada?

19

1,9

VALOR TOTAL

N

N

65

2,1

Componentes del Esquema de

ESQUEMA DE
PUBLICACION DE
INFORMACION

Puhlicacidn de Infarmacian

1. ;Se indica
claramente el lugar
donde se encuentra
publicado o puede
ser consultado el
documento, tales
como sitio web y
medio en que se
puede descargar y/o
acceder ala
informacion?

25

2,5
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2. ¢ Existe un
responsable o area
encargada de la
creacion de la
informaciéon y
custodia de la
misma?

28

2,8

3. ¢la entidad
mantiene actualizada
a la informacién que
publica?

22

2,2

4, ¢ La entidad
realiza la
caracterizacion de
Sus usuarios,
ciudadanos y grupos
de interés para
facilitar el acceso a la
informacion?

21

2,1

5. ¢ El esquema de
publicacion de
informacion esta
publicado ademas
del enlace

“¢ Transparencia y
Acceso a la
Informacion” del sitio
web oficial de la
entidad, asi como en
el portal de Datos
Abiertos del Estado
Colombiano
http://www.datos.gov.
co/?

29

29
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VALOR TOTAL

[l

Componentes del Programa de Gestién Documental.Art. 15

INSTRUMENTOS
ARCHIVISTICOS
DENTRO DEL
PROGRAMA DE
GESTION
DOCUMENTAL QUE
FORMAN PARTE
DE LA LEY
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACION
PUBLICA

2,5

1. ¢ Se cuenta con el
programa de gestion
documental y esta
publicado en el sitio
oficial web de la
Entidad?

30

2,1

1712/14 Art 44 A5 46 47 48 49 50 Dec 103/15

2. ¢ Existen cuadros
de clasificaciéon
documental?

37

3,7

3. ¢ Se tienen las
tablas de retencion
documental y estan
publicadas en el sitio
web oficial de la
entidad?

VALOR TOTAL

N

N -

MEDIOS PARA LA
RECEPCION DE

34

3,4
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SOLICITUDES DE
INFORMACION.

aciin

1. ¢ Existe una
dependencia
encargada tramitar y
resolver las quejas,
sugerencias y
reclamos de los
ciudadanos?

38

3,8

accesn ala infor

2. ¢, Se cuenta con
los medios idéneas
par para la recepcién
de las solicitudes de
informacion,
presencialmente,
telefénicamente,
correo fisico o postal,
correo electrénico
institucional,
formularios web?

40

Componente de los costos [Componentes del Informe de solicitudes de

de renrodiuccidon de

3. £ Se cuenta con el
acto administrativo o
documento
equivalente donde
este estipulado la
aplicacion del
principio de gratuidad
y, en consecuencia,
no cobrar costos
adicionales a los de
reproduccion de la
informacion?

16

1.6
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4, ¢ Cada solicitud de
informacién
independientemente
del canal por el cual
se recibe tiene un
cbdigo de
identificacion?

40
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Publicacion De Informacién En
Seccién Particular Del Sitio Web

Oficial Con El Nombre De

“Transparencia Y Acceso A

Informacioén Puablica”.

1. ¢ Existe el link con el nombre de
“Transparencia y acceso a Informacién
Publica en la seccion principal de la

pagina web?
CANTIDA PORC
D ENTAJE
SIEMPRE 10 100%
CASI
SIEMPRE 0 0,00%
A VECES 0 0,00%
NUNCA 0 0,00%
TOTAL 10 100%
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1. ¢Existe el link con el nombre de
“Transparencia y acceso a Informacion Publica
en la seccidn principal de la pagina web?
Titulo del grafico

0%

CASI A VECES NUNCA

SIEMPRE
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PUBLICACION DE INFORMACION EN
SECCION PARTICULAR DEL SITIO WEB
OFICIAL CON EL NOMBRE DE
“TRANSPARENCIA Y ACCESO A
INFORMACION PUBLICA”.

2. ¢, Se encuentra publicada la estructura
orgéanica funciones, deberes al igual que la
ubicacion de sus sedes y areas?

CANTIDAD |PORCENTAJE
SIEMPRE 10 100%
CASI
SIEMPRE 0 0,00%
A VECES 0 0,00%
NUNCA 0 0,00%
TOTAL 10 100%

REGISTRO DE ACTIVOS DE
INFORMACION

1 ¢ Existe una clasificacion de toda la
informacion Publica que la entidad genera o

controla?

CANTID

AD PORCENTAJE
SIEMPRE 5 50%
CASI
SIEMPRE 4 40%
A VECES 0 0%
NUNCA 1 10%
TOTAL 10 100%
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2. ése encuentra publicada la estructura
organica funciones, deberes al igual que la
ubicacion de sus sedes y areas?

=
o

9
8

7

6

5

4

3

2 00%

! | 0,00% 0,00% 0,00%
O A - - 4

SIEMPRE CAsI AVECES  NUNCA
SIEMPRE

1 ¢Existe una clasificacion de toda la
informacion Pablica que la entidad genera
o controla?

s ‘

0% 50% SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES
\ NUNCA



Anexo 3. Encuestas de verificacion aplicadas a las 10 entidades analizadas (ver fuera
de del cuerpo de este documento).

93



