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INTRODUCCION

La Biblioteca de la Fundacién Universitaria Bautista se presenta actualmente como una
unidad de apoyo académico en desarrollo, donde se tiene el espacio y los recursos
especializados para la prestacion del servicio de informacién a estudiantes y docentes
de los programas de Teologia de la Institucion. Se trata de una biblioteca especializada
en temas de las ciencias religiosas de educacion superior, en la cual durante muchos
anos, no se aplicaron estdndares y automatizacion bibliografica, que permitiera la
integracion de recursos, el mejoramiento del servicio y la actualizacién de colecciones,
consecuente con el quehacer académico de la Fundacion.

En este sentido, se cuenta con el espacio de la biblioteca para las colecciones
bibliograficas y la sala de lectura, sin embargo, no se encuentran sistematizados todos
los materiales y, adicionalmente, el programa que se utilizaba para la consulta, se
encontraba obsoleto y sin integrar todas las tareas propias de una biblioteca.

De acuerdo con esta situacién, se obtuvo con el desarrollo del trabajo de pasantia, el
desarrollo y puesta en marcha de actividades de mejoramiento de los procesos en
biblioteca y de los registros bibliograficos en la base de datos automatizada,
comenzando con la migracién de datos a una nueva plataforma y la aplicacién de
estandares de descripcion bibliografica normalizada, que han permitido prestar un mejor
servicio de consulta a la comunidad de usuarios y el registro apropiado de las
transacciones en la biblioteca para la entrega oportuna de informes de la administracién
bibliotecaria.

En la primera parte del trabajo, se llevd cabo el diagnéstico general de la Biblioteca de
la Fundacién, en el cual se detectaron algunas anomalias y necesidades puntuales de
mejoramiento. En este sentido, se obtuvo una primera aproximacion a la situacion
actual del servicio y se identificaron y describieron los problemas encontrados con
relacion al servicio de la biblioteca y las diferentes situaciones en las cuales los usuarios
la visitan.

En el primer informe se incluyé la descripcion de las primeras tareas realizadas, tales
como: definicidbn y presentacién del diagnéstico a las directivas de la Fundacion;
antecedentes de las actividades a ejecutar y las acciones iniciadas para la adquisicion
de nuevas herramientas de trabajo en la biblioteca que permitieran mejorar la
prestacion de sus servicios, recursos y espacios.

En el segundo informe se describieron las actividades llevadas a cabo en cada una de
las tareas propuestas, tales como la revision y edicion de las fichas bibliograficas, la
impresion de rotulos y etiquetas con cddigos de barra y el procesamiento técnico
aplicado a los libros del area del 100. De igual manera, se incluyeron datos



relacionados con la cantidad de material bibliografico procesado evidenciando las
actividades con imagenes alusivas a las tareas ejecutadas.

En el informe final se realizé la revision y redaccion de todo el texto del trabajo de grado
con el fin de contextualizar y describir de manera correcta todas las tareas llevadas a
cabo durante la pasantia en la Biblioteca de la Fundacion Universitaria Bautista de Cali.
Adicionalmente se incluyen aqui las conclusiones obtenidas luego del trabajo realizado,
el cual se refleja en el mejoramiento de los servicios ofrecidos y el cambio positivo en el
ambiente de trabajo en la Biblioteca.



REESTRUCTURACION Y,MEJORAMIENTO DE LA BIBLIOTECA DE LA
FUNDACION UNIVERSITARIA BAUTISTA
Informe Final

1. DESCRIPCION GENERAL

El Seminario Teoldgico Bautista Internacional de Cali, ahora Fundacion Universitaria
Bautista Internacional, fue fundado en 1953 por la Junta de Misiones Extranjeras de los
bautistas (JME) del Sur de los EE.UU. y en 2003 fue reconocido como entidad
universitaria por el Ministerio de Educacion Nacional, como resultado de la gestion
adelantada por el Consejo de fundadores nombrados por la Denominacién Bautista
Colombiana y el rector Pablo Moreno, su tercer rector nacional.

En 1953 cuando se acordé la iniciacion de labores del Seminario Teolégico Bautista
Internacional de Cali fue nombrado como rector Julius Hickerson quien no alcanzé a
posesionarse en el cargo debido a un accidente aéreo que le costd la vida, mientras se
trasladaba de Cartagena a Cali. En consecuencia fue nombrado Ben H. Welmaker
como rector de la nueva institucion de educacién teolégica, la cual tenia como propésito
la formacion de pastores y lideres para la obra bautista de la region en compania de
una institucion similar fundada en Buenos Aires décadas atras.

La Biblioteca ha tenido a lo largo de su existencia, el apoyo y asesoria de personal
profesional del area, pero no de manera permanente o a tiempo completo. Se trataba
de asesoras profesionales extranjeras, que venian de visita por algun tiempo y
aplicaban sus conocimientos y experiencias en la Institucion. Por esta razén, muchas
de las iniciativas de sistematizacion quedaron rezagadas o sin continuacion, de manera
que en la actualidad se reflejaba un marcado atraso en la organizacién, sistematizacién
y actualizacion de todos los procesos y actividades propias
de la Biblioteca. Todo ello se reflejaba en un servicio
deficiente y complicado hacia la comunidad de estudiantes y
docentes que atiende dia a dia la Instituciéon educativa.

Revision por pares académicos en la
Biblioteca de la Universidad

1.1 CONTEXTO

El trabajo se enmarca dentro del ambito de las bibliotecas
especializadas, entendidas como aquellas unidades que
albergan colecciones y recursos especialmente adquiridos
para apoyar necesidades de informacion en una
determinada é&rea de conocimiento. En este caso, la
Biblioteca de la Fundacién Universitaria Bautista, alberga numerosos recursos vy
colecciones relacionados con la Teologia, puesto que la misidén principal de la
Fundacién es la de “formar lideres competentes académica, ética y ministerialmente,
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para que guien a la Iglesia a honrar a Dios, sirvan a la sociedad y faciliten el

extendimiento del Reino de Dios bajo los principios del evangelio de Cristo”™".

En este sentido, el trabajo de pasantia inicia con el diagnéstico general de la Biblioteca,
la cual, a pesar de aplicar algunas normas internacionales de organizacion bibliografica,
se encontré muy atrasada en la aplicacion de herramientas de descripcion y ordenacion
de la informacion.

Comienza el trabajo

Durante el ano 2010 llega un nuevo impulso al servicio bibliotecario, pues se plantea
una reestructuraciéon de los espacios de la biblioteca, distribuyendo de manera
conveniente las salas de lectura y consulta; asi como los estantes para la organizacién
de las colecciones. Se presenta el diagndstico a las directivas el cual incluyé la compra
del programa de gestion bibliotecaria, Siabuc8 para la administracion de todas las
tareas bibliogréficas.

En este orden de ideas, ademas de las modificaciones fisicas y de recursos en la
biblioteca, se plantedé también la necesidad de implementar estrategias enfocadas a
fortalecer el papel que debe tener ésta en el entorno académico, pues es importante
brindar la posibilidad a los usuarios de conocer e interactuar con los servicios de la
biblioteca a través, por ejemplo, de recursos Web.

Situacion inicial

Las colecciones de materiales se encuentran organizadas y ubicadas en estanteria fija
metdlica poco adecuada para el cuidado de los libros. Al hacer una revision del sistema
de clasificacién utilizado, se encontré que, a pesar de seguir normas minimas de
catalogacion, éstas no se han hecho de manera apropiada, lo cual dificultaba la
ubicacion y posterior recuperacion de los temas
solicitados por los usuarios.

En este sentido, los materiales bibliograficos no poseen la
clasificacion adecuada, ademas, la captura de datos no
sigue las pautas de descripcion bibliografica internacional
normalizada. Se comenzd por actualizar el software de
manejo administrativo, para lo cual se adquiri6 el
Siabuc8, programa con diferentes modulos y
prestaciones para la administracion de la biblioteca.

Distribucion actual de las dreas, donde se intercala la coleccion de referencia con la general, lo que dificulta la
continuidad de los libros en los estantes. En el estante aparece un letrero con el nombre de “Consulta” dando a
entender “Referencia’. (Esta tarea esta por realizarse).

' FUB. Fundacion Universitaria Bautista. Mision y Vision [Pagina Web]. Disponible en: http://www.funibautista.edu.co/
(Visitada el jueves 19 de agosto de 2010)
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De igual manera, se inici6 la reorganizacién fisica de los espacios y las colecciones
para agruparlas por temas, con la observacién de los titulos, esta actividad se alterné
con la revisién de la base de datos en el entonces programa Winisis para la correccién
de los errores cometidos en el ingreso de la informacion, con el propésito de realizar la
migracion de los datos al nuevo sistema en Siabuc8.

En el momento que se comenzé el trabajo de pasantia los materiales bibliograficos
estaban ingresados al sistema Winisis aproximadamente en un 70%, lo cual permite la
automatizacién de las busquedas de informacion, mas no el préstamo automatizado de
materiales a los usuarios, puesto que la informacion para ello no estaba registrada, ni lo
permitia el sistema Winisis.

El registro de los préstamos se realizaba en otro sistema (software desarrollado con
este propoésito) el cual fue adquirido especialmente para que en la biblioteca se
registraran los préstamos. Este programa, sin embargo, habia sido obtenido desde
hacia varios afos y a la fecha de inicio del trabajo, se encontraba desactualizado y con
graves fallas en su funcionamiento. Adicionalmente, no se estaba enlazado con la base
de datos bibliogréafica y por tanto era necesario escribir de manera manual los datos del
material que se prestaba y los del usuario que llevaba el material en préstamo.

El enfoque del mejoramiento
Por todas las situaciones anteriores, se vio la necesidad de implementar estrategias
enmarcadas dentro de un proyecto integrado, con el proposito de desarrollar, proyectar
y actualizar los servicios y recursos de la Biblioteca de la Fundacién Universitaria
Bautista. Para ello fue necesario tener en cuenta la comunidad en la cual se
desenvuelve la biblioteca, puesto que se trata de estudiantes y docentes de los
programas de Teologia de la institucién, quienes deben ser capaces de adquirir
destrezas para el manejo de las herramientas y recursos especializados en la busqueda
de la informacién. Por otro lado, también era necesario

(ﬁ(,? L e disefiar actividades de capacitacién e induccién acerca de
—— Bautista los recursos y servicios que se ofrecen y brindar en la
biblioteca un apropiado ambiente de lectura e investigacion.

insticucian de Educacién Superior Esta ultima accidn, propia en el ambito académico, es un

Resolucion 1423 de junio de 2003

Minksterio ge Egucacion Nadona de Cotomela tema de desarrollo poster.ior. al trabajo dg pasantia

desarrollado. El propédsito principal de esta primera etapa
del trabajo, es plantear estrategias de mejoramiento de los recursos administrativos y
de busqueda de informacion que permita comenzar una adecuacion de los recursos
que agilicen la atencién a los estudiantes y a los docentes de la institucion.

1.2 IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LA SITUACION ENCONTRADA
La Biblioteca de la Fundacion Universitaria Bautista necesita iniciar procesos de
adecuacion, sistematizacioén y organizacion de sus colecciones bibliograficas, para lo
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cual, se comenz6 el trabajo de mejoramiento con la adquisicidon del programa de
administracién de unidades de informacion, Siabuc en la versién 8. De igual manera, se
inicié la revision y correccion del procesamiento técnico de cada uno de los materiales
con el fin de lograr una ordenacion fisica precisa en los estantes dispuestos para cada
una de las colecciones, comenzando con el area 100 de Filosofia y Psicologia. Esto es
muy importante, puesto que se atienden a grupos de estudiantes de los programas
académicos de la institucién, en lo cual es fundamental contar con una coleccion
perfectamente organizada en la cual sea posible la atencién pronta y confiable a los
usuarios.

De manera paralela a las situaciones descritas, se observé una falencia en algunos
procesos propios de la biblioteca, tales como el registro de los préstamos y la manera
de hacer el inventario. En este Ultimo proceso, se invertia mucho tiempo pues no se
contaba con cédigos de barra en los materiales o escaneres de lectura para el registro
uno a uno de los libros. Tampoco se tenia el programa automatizado que permitiera la
realizacién de esta actividad o el registro estadistico de los préstamos, puesto que el
programa Winisis existente entonces, no lo permitia.

1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Conceptual

Se debe concebir Ia
biblioteca especializada
como “la  biblioteca
establecida, mantenida y
administrada por una
firma comercial, una
corporacion privada, una
asociacion, un
organismo estatal u otro
grupo o entidad que
tiene interés por una
materia especifica para
atender las necesidades
de informacién de sus
miembros o personal y
alcanzar los objetivos de
la organizaciéon™.

En la imagen se aprecia la obsolescencia de las etiquetas en los lomos de los libros (de color negro), lo que dificulta
su ordenacion y recuperacion para el préstamo por parte de los usuarios.

2 SANCHEZ LMC, AMAT CB. Vocabulario de informacién y documentacién automatizada. Universitat de Valéncia;
2003
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Si bien es cierto que la Biblioteca de la Fundacion no sélo alberga material en temas
relacionados con la Teologia, todos sus servicios y recursos se enfocan hacia temas de
las ciencias religiosas y su relacién con otras ciencias como la filosofia, el humanismo,
la psicologia, la educacion, la educacion religiosa, etc. De esta manera, la biblioteca se
consolida como un elemento basico para establecer una verdadera -cultura
comunicativa y de aprendizaje permanente hacia sus estudiantes y docentes.

Espacial

El espacio fisico se encuentra ubicado en el segundo piso de la institucién y alberga
aproximadamente unos 33000 volumenes de materiales bibliograficos que incluyen
libros, revistas, videos y materiales audiovisuales en CD-ROMs y DVDs, la mayoria de
ellos ubicados en el 100 y 200 de la CDD (Clasificacion Decimal Dewey). La Biblioteca
cuenta con un espacio cerrado para las colecciones, en estanteria de angulos de hierro
(poco adecuada para la integridad de los libros), una sala de lectura con mesas y
asientos y una sala especial para reuniones con grupos de estudiantes. El trabajo de
pasantia se enfoca a comenzar con la revisidén, ordenacién e inventario del segundo
esquema de la CDD, es decir, el 100, correspondiente a los materiales en temas de
Filosofia y Psicologia. Se pretende en esta primera etapa, comenzar el trabajo para
definir el procedimiento a ser aplicado para los siguientes esquemas, tales como el 000
(Enciclopedias y diccionarios), 200 (Religion), 300 (Ciencias Sociales), 400
(LingUistica), 500 (Ciencias Puras), 600 (Ciencias Aplicadas), 700 (Deporte vy
Recreacién), 800 (Literatura) y 900 (Geografia e Historia).

El esquema 100, alberga una colecciébn de libros aproximadamente de 2500
ejemplares, sobre los cuales se aplicaron todas las tareas y acciones propuestas como
trabajo de pasantia.

Temporal

En la primera etapa a principios del afio 2010, se realizé el diagnéstico de la Biblioteca,
la revisién general de la base de datos en Winisis y la migracion posterior al programa
Siabuc8. Se comenzé el inventario y revision libro por libro y ficha por ficha en el
sistema, de cada uno de los materiales pertenecientes al esquema 100. Este trabajo se
termind con la revision e inventario de 2652 ejemplares. Se adelanto, luego de este
proceso, la impresidén de los cddigos de barras y las etiquetas para fijar en el lomo de
cada libro. Este proceso aplicado al esquema 100 continla posteriormente en las
demas areas y colecciones de la Biblioteca.
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Ordenacion manual de los datos de los préstamos de material mediante fichas de usuarios y de libros. Con la
utilizacion del programa Siabuc8 se elimina este método para hacerlo de manera automatizada.
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El trabajo se centra sobre la revisién y correccion de los datos ingresados a la base de
datos de la Biblioteca y en efectuar cambios fisicos en el espacio de trabajo con el
redisefio de la organizacion general de todos los recursos, espacios, servicios y
colecciones de la Biblioteca de la Fundacion Universitaria Bautista. Debido a la cantidad
de materiales, se define el trabajo de pasantia para su aplicacién en el esquema 100 de
la Clasificacion Decimal Dewey, correspondiente a los temas de Filosofia y Psicologia.

En este sentido, el trabajo sera dividido en distintas etapas y tareas con el fin de lograr
pOCO a poco una organizacion acorde con las normas internacionales de descripcion
bibliografica. La primera tarea fue la migracion de los datos del sistema anterior
(Winisis) al nuevo sistema (Siabuc8). La segunda tarea, ya completada, ha consistido
en la revisidn, mediante inventario, de los datos registrados de los libros del esquema
100 para su correccion y/o adicion inmediata de informacion faltante en el Siabuc8. La
tercera y ultima actividad consiste en la impresion vy fijacién de los datos corregidos en
los lomos y portadas de los libros. La etiqueta con la clasificacion en el lomo y el cédigo
de barras en las portadas.

Estas actividades se constituyen en los objetivos del proyecto, lo cual redundara en una
mejora sustancial de la base de datos para las busquedas de informacién y correcta
ubicacién de los libros dentro de las areas. De esta manera, los usuarios obtienen en el
catalogo de busquedas, una herramienta indispensable para la consulta del material y
la biblioteca, una ayuda basica para la administracion de los servicios a los usuarios.

Con anterioridad al cambio de software en la Biblioteca, se presentaba un problema
coyuntural en el servicio, pues los estudiantes, en su afan de realizar una investigacion
y considerando el sistema de busquedas como obsoleto e incompleto, realizaban la
solicitud de varios materiales de manera simultanea, con la intencién de encontrar en
alguno de ellos, el tema de sus investigaciones. Las consecuencias se reflejaban en un
servicio deficiente puesto que al solicitar muchos materiales, el tiempo de espera para
el préstamo se aumentaba, produciendo inconformidad por parte de los usuarios.

Surge entonces la formulacion del problema de investigacion a partir de la situacion
descrita en los anteriores parrafos, en el sentido de lograr la integracién de la biblioteca
en el quehacer académico de la institucion. El estudio se inicia a partir de la siguiente
pregunta: ;Como lograr que la biblioteca de la Fundacidén Universitaria Bautista de Cali
disponga de una adecuada y precisa ordenacién de sus materiales bibliograficos que
redunde en un servicio de informacion agil, eficiente y confiable?
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Aplicar normas y estandares de organizacién bibliografica que permitan una
reestructuracion de las colecciones bibliograficas y posibiliten el mejoramiento de los
servicios en la Biblioteca de la Fundacion Universitaria Bautista.

3.2 Objetivos especificos
Revisar la descripcion bibliografica de los registros correspondientes al area 100 del
sistema de clasificacion.

- Corregir los datos ingresados al sistema automatizado, con la aplicacién de
estandares de normalizacion bibliografica en los registros pertenecientes al
esquema 100.

- Generar e imprimir etiquetas con cédigos de barra para su fijacién en los libros del
esquema seleccionado.

- Aplicar las herramientas de catalogacion y clasificacién de informacion, tales como
descriptores LEMB (Lista de Encabezamientos de Materia para Bibliotecas), CDD
(Clasificacion Decimal Dewey) y Tablas Cutter para la asignacion de las claves de
autor.

- Realizar todos los procesos de administracion de la biblioteca con la utilizacién del
programa Siabuc8, que permita conocer indicadores de utilizacion de los recursos
de informacion.
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4. JUSTIFICACION

Se plantean en el trabajo de pasantia una serie de actividades enfocadas hacia el
redisefio de los espacios, los recursos, los servicios y las colecciones de la Biblioteca
de la Fundacion Universitaria Bautista, que permitira mejorar la atencion a los usuarios
y brindar un adecuado servicio de informacion a toda la comunidad universitaria. El
programa de automatizacién propuesto, integra en un solo paquete todas las
funcionalidades de las bibliotecas, facilitando el registro de cada una de las
transacciones con los materiales bibliograficos, los usuarios y los préstamos. Esta
Ultima actividad era una de las tareas criticas, pues se trataba de un “cuello de botella”
de la unidad de informacion. Para poder llevarla a cabo era necesario realizar el registro
de préstamos en dos sistemas diferentes (uno disenado para registrar el préstamo y
generar un recibo y el otro para registrar los datos del material), ademas era necesario
el registro manual de la transaccion. Esta situacién ha desaparecido con la utilizacién
del Siabuc8 como unica herramienta de registro de datos.

Con la modernizacion de los sistemas, los usuarios han aprendido la importancia de
llevar un control adecuado de las busquedas de informacién y de los préstamos
realizados diariamente. En este sentido, toda biblioteca debe ser la dependencia que
forme verdaderamente usuarios de la informacion y de los recursos bibliograficos, de
manera que los usuarios aprendan las habilidades basicas para acceder a la
informacion y utilizarla de manera provechosa en cualquier otra unidad que visiten®. El
trabajo adelantado permite mostrar a los estudiantes de la Fundacién la manera como
se realizan las busquedas en sistemas modernos de informacion y como se realizan los
préstamos en las bibliotecas académicas.

La falta de lectura, de estudio y la poca o ninguna destreza en la busqueda y
consecucioén de informacion, son algunas de las razones por las cuales es fundamental
llevar a cabo la realizacién de la reestructuracién y mejoramiento de los servicios en la
biblioteca, proveyendo herramientas de busqueda de facil utilizacién de los estudiantes.
El trabajo se enfoca no sélo hacia la reordenacion de las colecciones, comenzando por
el area de Filosofia y Psicologia, sino también a la correccion de los errores presentes
en la base de datos de la Biblioteca.

Aporte del estudio

La biblioteca es una unidad donde sus areas no estan claramente definidas, por lo tanto
es susceptible de presentar fallas en la ordenacion de los recursos y como
consecuencia retrasar la atencion a los usuarios. El objetivo final del trabajo (posterior a
la pasantia) es una definicidn clara y precisa de las colecciones, areas, tipos de

8 LOZANO, Gloria Mercedes. De las bibliotecas escolares a las bibliotecas universitarias: reflexiones sobre

alfabetizacién informacional [Documento PDF]. Espafia: XIV Jornadas Bibliotecarias de Andalucia. Antequera
(Mélaga) 15 al 17 de marzo de 2007. Mas que palabras: las bibliotecas motor de transformacion social.
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materiales y tipos de usuarios, para optimizar la atencion y el servicio, o que redundara
en una mejor percepcidn de los recursos de la biblioteca hacia toda la comunidad
universitaria bautista. Por esta razén, el trabajo de pasantia crea y define la
metodologia a seguir en las demas areas y colecciones, de manera que todos sus
recursos queden debidamente organizados para el servicio.
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5. MARCO TEORICO

5.1 Antecedentes

La biblioteca especializada es un espacio de la institucion a la cual pertenece, donde se
realizan procedimientos de organizacion de material bibliografico y se ponen a
disposicion de la comunidad educativa o empresarial que atiende. Durante muchos
anos en Colombia, la mayoria de las bibliotecas apenas contaban con algunos recursos
fisicos y humanos, que escasamente alcanzaban para cumplir el requisito de Ley, el
cual ahora determina la necesidad de disponer en las entidades educativas de un
espacio adecuado para la biblioteca®.

Esta situacién no es exclusiva de Colombia, en otros paises como Esparna, reconocido
por su nivel cultural y educativo, también se presenta la brecha profesional entre las
bibliotecas en general y las bibliotecas universitarias. En estudios realizados en ese
pais se encontré que ninguna de las escuelas (centros de educaciéon primaria y
secundaria) visitadas donde se disponia de un espacio para biblioteca, esta era
atendida por un profesional del area, o por un bibliotecario diplomado y especialista en
la organizacién, desarrollo y animacién de una biblioteca®. Esta misma brecha se
observa en la Biblioteca de la Fundacién, en el sentido de necesitar de una
reestructuracion de sus colecciones, pues se trata de una biblioteca académica
especializada.

En los ultimos afos, esta situacion poco a poco ha ido cambiando en el sentido de
exigir en las entidades la disposicion de adecuados espacios y recursos para la
comunidad académica. La Ley obliga a la contratacion de profesionales para la
administracién de las unidades de informacién de las entidades educativas, en
cualquiera de los niveles: publicas, especializadas, escolares, universitarias o
académicas®. Esta situacion ha permitido mejorar la prestaciéon de los servicios de
informacion y aprendizaje para los usuarios de las bibliotecas académicas.

5.2 Bases tedricas
La Biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la investigacion
y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion de la Universidad en

* LEY GENERAL DE EDUCACION - Ley 115 de 1994. Titulo VIl De los establecimientos educativos [Pagina Web].
Disponible en: hitp://www.lablaa.org/blaavirtual/educacion/leyedu/138a185.htm#siete (Visitada el jueves 19
de agosto de 2010)

BARNES ANCO, Perla Noemi. La biblioteca escolar como recurso central del aprendizaje: propuesta de formacion
en el centro educativo. En: ANALES DE DOCUMENTACION, N.2 5, 2002, p.21-49. Direccion URL:

http://revistas.um.es/analesdoc/article/viewFile/2241/2231 (Visitada el martes 17 de noviembre de
2009)

® CONSEJO NACIONAL DE BIBLIOTECOLOGIA. Acuerdo No. 163 del 09 de abril 2008. Por el cual se insta a las
entidades publicas del orden local y nacional, asi como a las privadas a garantizar el cumplimiento de la Ley 11 de
1979, sobre el ejercicio legal de la profesion de bibliotecélogo en el territorio colombiano [Documento PDF]
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su conjunto. La Biblioteca tiene como misidn facilitar el acceso y la difusion de los
recursos de informacidn y colaborar en los procesos de creacién del conocimiento, a fin
de contribuir a la consecucién de los objetivos de la Universidad’.

En este sentido, es competencia de la Biblioteca disenar tareas de seleccién vy
adquisicién de los diferentes recursos de informacion, con el componente de gestion
eficiente del presupuesto. Cabe senalar la importancia de aplicar teorias claves de
administracién de empresas en el manejo de sus recursos, muchas veces limitados por
las politicas institucionales. A este respecto se pueden mencionar, los siguientes
conceptos:

La biblioteca como sistema organizacional

Dentro del concepto de administracion, se sabe que una organizacién para poder
funcionar necesita desarrollar y ejecutar apropiadamente sus actividades y operaciones,
aplicando ciertos principios para tomar las mejores decisiones. Asi por ejemplo,
necesita ejercer control sobre sus bienes, sus compromisos y obligaciones, de manera
que la empresa se posicione en los mercados en los cuales se desempena.

Estos conceptos en la biblioteca toman una dimensiéon especial, en la cual los
profesionales de la informacion deben trabajar para manejar todos los procesos
administrativos de los recursos y servicios que ofrece. Una biblioteca se organiza con el
fin de determinar su naturaleza, comunidad a la cual sirve y proyectar un impacto
positivo. Sea publica o escolar, universitaria o especializada, en todos los casos es
fundamental estructurar un engranaje adecuado que le permita transformar la materia
prima (la informacién), en un recurso Util y necesario para la comunidad (los usuarios).

TGA en las bibliotecas

La Teoria General de la Administracion (TGA) es la ciencia que se ocupa de la
administracion de las organizaciones, su estudio y tipologia desde el punto de vista de
la interaccion e interdependencia entre las cinco grandes variables aplicadas a las
empresas: Actividades, Estructura, Personas, Tecnologia y Ambiente.

Las bibliotecas son organizaciones donde se pueden y deben aplicar las teorias
modernas de la administracion con el fin primordial de brindar mas y mejores servicios a
sus usuarios. En este sentido, las bibliotecas poseen todas las caracteristicas de las
empresas, pequenas o grandes, las cuales se mencionan a continuacion:

- Un proposito definido
Toda unidad de informacion nace con un propdésito definido de servir en la asistencia a
la investigacién, estudio o recreacidbn mediante adecuados recursos y servicios de

" TORRES SANTO DOMINGO, Marta. La funcién social de las bibliotecas universitarias [Documento PDF]. En:
Boletin de la Sociedad Andaluza de Bibliotecarios. Espafia: Universidad Complutense de Madrid. No. 80, 2005. p.43-
70
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informacion. Generalmente se enmarcan dentro de una comunidad determinada por la
naturaleza de sus colecciones. En las bibliotecas académicas se evidencia una misién
de apoyo a la investigacién, la cual debe atender a una comunidad de usuarios en
proceso de formacion profesional. En ella se puede encontrar usuarios de todos los
caracteres y necesidades, con costumbres y habitos diversos, he aqui la importancia de
que las bibliotecas académicas, posean recursos disenados para apoyar solicitudes de
informacion especializada y compleja.

- Una meta determinada

Las bibliotecas hoy en dia deben comenzar su gestiéon con la definicién clara y
consciente de su mision y vision. Estos conceptos propios de los sistemas de gestién de
calidad, determinan la manera como se observa a si misma una unidad de informacién
y como se visualiza hacia el futuro. No solamente hacia la comunidad a la cual sirve,
sino para que sus miembros enfoquen sus esfuerzos hacia metas comunes, definida
por la alta direccion.

- Compuestas por personas

A pesar de la tendencia actual de ofrecer y disenar servicios y productos de informacién
cada vez mas impersonales, éstos deben ser administrados por personas; también son
necesarias las personas para proveer de guias, ayudas y capacitaciones en el manejo
de la ingente cantidad de informacion accesible desde cualquier lugar.

- Organizacion estructural

La estructura organizacional tan necesaria e importante en cualquier empresa es
también indispensable para las bibliotecas. En ella se define de manera sisteméatica la
ordenacién estructural de cada una de las areas, dependencias y coordinaciones para
las distintas funciones. Desde cada una de las tareas de compra, canje y donacién de
recursos bibliograficos hasta las actividades de transaccién hechas por los usuarios, se
debe corresponder una determinada funcion y jerarquizacién de los procesos, de ahi la
importancia de poseer una adecuada estructura organizacional.

Toda esta estructura define y limita el comportamiento de los miembros del equipo de la
biblioteca, puesto que en ella cada empleado cumple funciones determinadas. Por
ejemplo, el departamento de procesos técnicos generalmente ubicado en un é&rea
definida fisicamente en la edificacion, es la encargada de realizar el analisis y
descripcion de materiales bibliograficos, desde su adquisicion hasta que se pone el
material a disposicién de los usuarios. Esta seccidon tiene como misién el registro e
ingreso de datos del material que adquiere la biblioteca, en la base de datos
sistematizada, en el cual es muy importante la modernizacion de la biblioteca mediante
la apropiacion de tecnologia. Por ejemplo, la supervisibn permanente del estado del
material bibliogréfico para las labores de conservacién preventiva, el mantenimiento y
actualizacién de la base de datos, se pueden registrar y seguir dentro del programa
utilizado.
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Hasta en las bibliotecas més pequenas se cuenta con los avances tecnolégicos mas
importantes de los ultimos afos, tales como el acceso permanente a Internet, bases de
datos y catalogos de bibliotecas nacionales e internacionales, ademéas de

computadores de alto desempenio.

24/05/2010

Los libros y demas materiales no disponen aun de la etiqueta con el cédigo de barras al interior, lo cual permitiria una
automatizacion de los préstamos y agilizacion de la captura de informacioén en los inventarios.
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6. ALCANCES DEL TRABAJO

La biblioteca dispone de recursos técnicos y tecnoldgicos para brindar los servicios de
informacion, pero aun falta la aplicacién adecuada de normas de catalogacion y
clasificacion de los materiales bibliograficos. Es por esto que se presenta una situacién
de uso de los recursos de informaciéon inadecuada o
subutilizada.

La Biblioteca dispone aproximadamente de 33 mil
volumenes en areas especializadas tales como: Teologia,
Historia de la Iglesia, Psicologia, Ministerio Pastoral,
Idiomas Biblicos, Misiones, Musica Sagrada y Pedagogia.
. Ademas de numerosos titulos en la coleccion de Revistas
Biblicas, Teoldgicas y Pastorales. Sin embargo, en los momentos que se inicié el
trabajo no era posible conocer cifras exactas del nUmero de titulos y ejemplares en
cada una de las colecciones, puesto que éstas aun no estan bien definidas y ademas
por los errores evidenciados en la clasificacidon y catalogacion de los materiales, no se
dispone de una buena recuperacion de los materiales.

En este sentido, la biblioteca dista aun de ser un centro dinamizador de los procesos de
ensefanza - aprendizaje, donde se permita el logro de situaciones de comunicacion y
encuentro con la cultura, el saber y la ciencia, mediante el uso de sus recursos y
medios para que cada estudiante adquiera el habito lector y las habilidades necesarias
para localizar, procesar y usar la informacién de manera eficiente, a partir de la gran
cantidad fuentes de informacién disponibles en la actualidad®.

La biblioteca, el servicio y sus estudiantes

Con la iniciacién del trabajo de pasantia se comenzd el proceso de reorganizacion y
automatizacién de todas sus tareas, como el proceso de revisibn de los datos
bibliograficos en la base de datos bibliografica Winisis, posteriormente se realizé la
migracion de datos al programa de administracién de bibliotecas, Siabuc8. Ademas se
implementaron tareas basicas como el registro de los préstamos, las publicaciones
periddicas y la realizacién del inventario.

Por otro lado, se incluy6é la necesidad de cumplir con algunos procedimientos que
deben aplicarse con relacion al servicio que se brinda a los usuarios. Por ejemplo, la
presentacion del carné estudiantil con la impresion del codigo de barras para realizar el
préstamo de libros de manera rapida y confiable. Es clara la necesidad de automatizar
este proceso para realizar de manera rapida y agilizar el servicio a los usuarios.

® ORTIZ-REPISO JIMENEZ V, CAMACHO ESPINOSA J. La Biblioteca Escolar como centro de alfabetizacion
informacional y de recursos para el aprendizaje. La realidad de la Comunidad de Castilla-La Mancha. En: Boletin de
la Anabad. Vol.1-2;(2004); p.305-317.
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8|_| etapa correspondiente a la pasantia soélo se
Digito abordara el esquema 100 del sistema de

Producto Verficador

Las colecciones
Se comenz6 con la realizacién de una apropiada
sistematizacion y adecuacién fisica de las
colecciones de materiales bibliograficos (en la
7179123456789
L b1 N_I

FPars Empresa

clasificacion), con el fin de simplificar y mejorar la
ubicacién de los libros y su naturaleza de
préstamo. Vale decir que existen inconsistencias de clasificacion y catalogaciéon de los
libros de manera que se dificulta la solicitud de los usuarios, puesto que para el
préstamo de un libro es necesario buscar en varias estanterias y ubicaciones que
hacen lento el servicio.

Se busca que cada uno de los libros cuente con su etiqueta de clasificacion apropiada

en un lugar visible de los libros, el cual incluya el cédigo de barras para identificar el
material solicitado. Esta tarea facilitara el e

= préstamo de los materiales de manera que los

= usuarios, mediante la presentacién del carne,
“E‘ realicen de una sola vez el préstamo de los
mismos. Al mismo tiempo mejorard la

5 realizacion del inventario, pues mediante este

sistema, se automatiza la captura de los datos
==y se agiliza la presentacion de los resultados.

En las fotografias se muestran la manera como quedaron los libros del
esquema 100 luego del procesamiento analitico y técnico aplicado a los libros.
Se fijé6 el codigo de barras y etiqueta con clasificacion en el lomo y en la
portada de cada material.

Por otro lado, el trabajo de pasantia contemplé la solicitud
de compra de algunas herramientas basicas para la
automatizacién de los procesos de préstamos e inventarios, como la adquisicién de una
pistola lectora de cddigos de barra. Esta herramienta permitira leer el cédigo de barras
de los carnés de los estudiantes y de los libros, facilitando por lado el préstamo y por el
otro el proceso de inventario de materiales. Vale la pena resaltar que todos los
materiales llevan esta codificacion, independiente de su formato: libros, videos, revistas,
CDs, DVDs, mapas, casetes, etc.

Vista del edificio Hickerson, el segundo piso se encuentra Ia
Biblioteca.
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7. REALIZACION DE LAS TAREAS

A continuacién se detallan cada una de las actividades propuestas y como se han
llevado a cabo de acuerdo con la realizacién del trabajo propuesto.

7.1 Diagnéstico

Durante el diagnéstico de la biblioteca se analizaron los procedimientos utilizados para
la administracion de los servicios de informacién y se encontraron fallas y errores de
integracion de los datos.

Para los préstamos se utilizaba un programa disefiado para ello, pero era necesario
digitar cada vez, los datos del material y del usuario que lo llevaba. Este proceso era
demasiado largo y engorroso y hacia que el servicio fuera lento. Ademas el otro
programa para las busquedas, el Winisis, no estaba integrado a otras tareas, tales
como los préstamos, inventarios, adquisiciones, etc.

Ejemplo de la interfaz utilizada en Winisis para la visualizacién de los registros:

S . =288 Noétese la maylscula sostenida en la

presentacion de los datos.

=10 %]

4 En la imagen siguiente se muestra la
interffaz usada en la buisqueda de

PONTB: AD
~ informacion con ayuda del diccionario de
Titulo y Subtitule.....:TEOLOGIA DEL NUEVO TESTAMENTO ye .
|| Paginas....:251 Lugar de la Publicacién.:CALI, COLOMBIA term]nos
BAfio de la Publicacién...:2010
I Idioma...:ESP
Descriptores...........:1. TEOLOGIA DEL NUEVQO TESTAMENTO

CPAANY for Woradorars [l Versior Bl - e )
[T e T T e e )

. sTITULO

|| signatu: Bog 1230 52111 ! [l_-"‘l[':' UI&!_I E:-." _{IL'-_'l
Resumen................:ESTE MODULO PRESENTA UN ESTUDIO DE LA TEOLOGIA QUE CONTIENE CADA 1 B it b e Cirl =]
UNO DE LOS LIBROS DEL NUEVO TESTAMENTO. SU ESTUDIO NO SE HARA EN FORMA SISTEMATICA; [ T — | e - Dhchicnsy w
PORQUE CADA LIBRO DEL NUEVO TESTAMENTC FUE ESCRITO PARA AYUDAR A LAS IGLESIAS EN |
SITUACIONES © PROBLEMAS DOCTRINALES POR LOS CUALES ESTABAN PASANDO. LOS TEMAS EN FORMA | o Opomian [ b =L
GENERAL QUE ABARCA EL MODULO TIENEN QUE VER CON LA HISTORIA DE LA TEOLOGIA DEL NUEVO | Aip| [on | [HoT) — M| | [Crbiis huaSCHEHIE. PAIHE ALEER 1f
TESTAMENTO, EL JESUS HISTORICO Y LAS DISCUSIONES QUE SE HAN PRESENTADO SOBRE ESTE TEMA Y I (] 1 — & O4
LUEGO TOMANDC DESDE MRRCOS COMO EL PRIMER EVANGELTO BASTA APOCALIPSIS REVISAREMOS LOS s Imlm
DISTINTOS TQPICOS TEOLOGICOS DE CADA LIBRO. = =

MAX: 21453 e

CDS/151S 1.5 [build 3) for Windows - December 2003 - UNESCO © (Mode: SINGLE USER)

—— I ] [Comm 2] [oopw 5] [teemae @] |
Saarh hiriap
=i ) Tod i GRiTE, Lkl G RiE

El programa Winisis a pesar de ser muy
potente para la busqueda y recuperacion
de informacion, resulta muy poco [rrTEmREmE E—"——— e m—; 0w -
amigable para el manejo de los usuarios no expertos en busquedas. En este sentido, el
disefio de sus ventanas de dialogo no resultan intuitivas para los usuarios, como si lo
son en el programa Siabuc8.

]
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7.2Migracion y revision de datos

Una vez se present6 a las directivas de la Fundacion, la necesidad de modernizar el
sistema automatizado que fuera integrado con las demas tareas de la Biblioteca, se
procedié con la adquisicidén del programa Siabuc8y la migracidén de la base de datos de
Winisis. La base de datos obtenida cuenta en la actualidad con 21.362 registros como

se muestra en la imagen:

Para comenzar el proceso de
revisiéon de los datos, registro
por registro, se inicio6 el
inventario en el modulo
respectivo de Siabuc8. Para
ello, se define como area a
trabajar, el esquema 100 de la
CDD (Clasificacion Decimal
Dewey). Esta area
corresponde a los libros de
Filosofia y Psicologia.

Se revisa libro por libro de la
estanteria y se confronta con
los datos registrados en la

B Consultas = | S -

[Marcas] [Maostrar / Ocultar opciones de biisqueda]

Buscar: |1

‘ SiRgL

Mo. de Adquisicidn Autor ISBN

Mo. de Ficha ‘ Titulo ‘

Clasificacidn ‘

Tipo de material: | Cuslguier tipo de mab |

21362 / 21362 . ~
Siguiente Einal Marcar

Tipo de visualizacion: & Ficha " Tabla (~ Etiquetas MARC { Personalizable

[ [ %
Inicio i _Anterior

Tipo de material: LIBRO -
Ficha mim 21362 227.1 $863m
Stott, John :
FEl Mensaje de Romanos / John Stott. —- Espafia : Certeza Unida, 2007. =i
540 p.

ISBN 978-950-683-136-3.

Titulo original
apéndice.

Incluye bibliografia.

El libro habla de la carta de Pablo a la joven iglesia en Roma que ha

: The message of Romans, incluye guia de estudio y

influido en forma dramatica a los cristianos a través del tiempo.

Es una

Jesucristo.

proclama extraordinaria sobre 1la libertad gque tenemos a través de
En todo el nuevo testamento,

finn] o 0 Fichas marcadas
isa] x&"‘ E a
Maodificar Eliminar Ejemplares Regresar

es la declaracién mas plena,

nueva base de datos. Este médulo permite iniciar el inventario y definir el alcance y las
limitaciones que se aplicaran, ademas no es necesario cerrar el servicio de biblioteca, lo
cual es muy importante debido a que se encuentra el semestre en curso y los
estudiantes y docentes necesitan prestar los materiales bibliogréaficos.

'ﬁl SIABUCS - Médulo de Inventario. Fundacicn Universitaria Bautl's._|. = | E &]

Principal Proceso diarioc  Reportes  Utilerias  Salir

8l

Ayuda Salir

o
¢ —

Captura

Tipo: | Administradar

Fecha de inidie: 26/07/2010 9:31:00
Total de ejemplares: 23009
Ejemplares inventariados: 2564
ACERVO: Libros

2

i&: ------ TRT. ::_uﬁq
|| Ibsernas)  (reestone ¢ Do epemmmes de pisquertal |
| -
1| Bummcne= 0
EERIID
|| ot admroin | o, dera i | stz oo beousins = |
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| [ 4= - 1 - ] [
| e Bl v Spumsta Eael LI
| Toms A realerish LIBRG rud |
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Eugene {
odec; 1
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Machficar Eimigar Epemglaras | Ergrassr

L

4

En la primera imagen se aprecia la interfaz de uso del programa Siabuc8 en el médulo de inventarios. Nétese la
cantidad actual de libros inventariados: 2.564. En la segunda imagen se muestra la ventana de visualizacion antes de

comenzar la edicion del registro.
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Se procede a tomar libro por libro del estante para luego registrar su nimero de
adquisicién (o de inventario) y revisar sus datos en el médulo de analisis. Ejemplo de

esto en la imagen mostrada anteriormente.

Una vez inventariado el libro con la captura de su nimero de inventario (en el ejemplo

mostrado es el numero 26513), se procede
almacenados. Hay que tener en cuenta que
realizar correcciones, por ejemplo, el cambio de
almacenados en los campos, puesto que e

a revisar y corregir todos los datos
para todos los registros es necesario
mayusculas a minusculas de los datos
| sistema Winisis por una deficiente

configuracién anterior, no tomaba las tildes en las busquedas, por esta razén decidieron

cambiar todos los datos almacenados a mayu

sculas. Ahora es necesario realizar la

correccién de esta presentacion, pues resulta muy inapropiada para los usuarios y las

normas internacionales de descripcion bibliografi

ca. En el ejemplo se muestra el registro

tal y como se obtuvo en la migracién desde Winisis:

Noétese la necesidad de

B consutas l= Bl ostandarizar los datos
(Herces] [Moster/ Ocular cpelones e bisquece registrados del autor, anadirle
il &8 | notas no incluidas en la
No. de Adquisicidn MNo. de Ficha Titulo ‘ Autor Clasificacion ‘ ISBN ‘ Captu ra y Corregi r IOS
Tipo de visualizacién: & Ficha ¢~ Tabla ~ Etiquetas MARC {~ Personalizable Tipa de material: [Cuslauier tipo de mat, + | deSCI’iptOI’eS. El SiStema
R e e W |l Siabuc8 permite aplicar un

control sobre cada campo

Fcha i 122 s 176 D6SSM para cambiar a minlsculas las
MATRIMONIO Y SEXUALIDAD / DOBSON, DR. JAMES. —- COLOMBIA: UNILIT, 1997. palabraS, esto Sin embargo es

169p.

EL DCOCTOR
DEL MATRIMCNIC Y LA SEXUALIDAD.

1.MATRIMONIO 2.ETICA ¥ SEXUALIDAD 3.HOMOSEXUALIDAD 4.5EX0C Y MATR
5.SEXUALIDAD ¥ EROTISMO

33488 1 a 1

0 Fichas marcadas
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L

Modificar

N

i

Eliminar Ejemplares

Actualmente se ha terminado el inventario y
revisibn de los libros y las fichas
correspondientes al area 100, con un total de
2564 libros inventariados en 1800 fichas
revisadas.

7.3Impresion y fijacion de los cédigos de
barra

Se comenzo la tarea de impresion vy fijacion de

los coédigos de barra a los libros, para ello se

utiliza la funcién integrada del Siabuc para

JAMES DCBSCN OFRECE RESPUESTAS UTILES A SUS PREGUNTIAS ACERCA

Nim. de adguisicidn Biblioteca |Ejemplar | Volumen Tomo

necesario hacerlo en cada
registro cuando se edita la
ficha bibliografica.

TMONIO

a

".% Impresian de etiquetas con codigos de barras y clasificacién &J‘
Agregar etiquetas manualmente: e =
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i, s[5 ||| | oo ||| ||||| Illl ||| |‘||”
= Biblio.FUB
Agregar > V: o 33378
Siguiente —>
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ADOLESCENTES, ;HABLAMOS? — — e
15554239 o M. TONm=..
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Abrir | Guardar f:'u II!!!J”I :‘-Eu -:'” II!!!J”I
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Limpiar pagina ‘ Opciones >> |
para imprimir
a
Imprirmir Regresar
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generar en una plantilla los rétulos de los lomos de los libros y el correspondiente
cédigo de barras impreso en el mismo.

En la imagen anterior se aprecia la plantilla que permite la impresion de los codigos de
barra, incluye la signatura topografica, nimero de ejemplar y volumen, si lo tienen.
Posteriormente se fija a los lomos de los libros.

Asi mismo, se han generado etiquetas con codigo de barra para fijar en el interior de los
libros, especificamente en la portada cuando ello lo permite, con el propésito de agilizar
en el futuro la realizacién de los inventarios mediante la lectura automatica de los
cédigos.

En la imagen se aprecia como se ha estado realizando esta tarea:

Se imprime la planilla de cédigos de barra

Se recortan las etiquetas, las externas y las internas de

cada libro.

3. Se fijan con pegante a los libros y se verifica la buena
adherencia del material.

4. Por ultimo se fija el cédigo interno en la portada del libro.

NN —
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8. CRONOGRAMA

La primera parte de la investigacion comenzé en el primer semestre de 2010,
adecuando algunas herramientas de busqueda de informacién en la Biblioteca. Esta
fase se llevé cabo en la primera parte de la investigacion, que se terminé finalizando el
semestre anterior.

Posteriormente, durante el ultimo semestre del afo en curso, se realiza la ejecucién y
puesta en marcha de las actividades propuestas en el desarrollo de la pasantia.

Se presenta a continuacién un cronograma final de las actividades propuestas:

Fecha/Mes JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
Semana | Semana Semana Semana
Etapa/Actividad 123412341 2 3 4 123 4

1. Revision y diagnéstico

2. Seleccion de los materiales

3. Migracion de datos

4. Revision y andlisis de las fichas
bibliogréaficas

5. Envio de primer informe (Sep. 10) ‘ ‘

6. Impresion y fijacion de codigos de
barra

7. Fijacién de etiquetas en los lomos ‘

8. Envio de segundo informe (Oct. 8) ‘

9. Continuacion de actividades 6y 7 ‘
10. Envio de informe final (Oct. 22) ‘
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CONCLUSIONES

Las bibliotecas son un elemento fundamental en la vida del ser humano, porque
permiten la integracién y la relacién a la sociedad como individuo. Por otro lado, las
bibliotecas son entes que fortalecen y apoyan las actividades académicas de una
institucion, por lo cual, la biblioteca se encarga de suministrar recursos, herramientas y
servicios de informacidén adecuados que garanticen a la comunidad, el acceso
permanente al conocimiento y aprendizaje, la investigacion y formacién que supla las
necesidades de informacion de las personas.

En este orden de ideas, el trabajo realizado en la biblioteca de la Fundacion
Universitaria Bautista me ha permitido aplicar y desarrollar destrezas para mejorar y
aprovechar los recursos bibliograficos de la unidad de informacién. En este mismo
sentido, he tenido la oportunidad de disefnar estrategias que ayudan al aprovechamiento
de algunos recursos que posee la biblioteca, los cuales se han adquirido a lo largo de la
carrera en Ciencias de la Informacion y la Documentacion, ya que la experiencia solo es
obtenida en la medida que se ejerza la profesion.

El trabajo en la Fundacion Universitaria Bautista, ha sido un enriquecimiento enorme
para mi vida personal y profesional, porque al elaborar este proyecto he tenido la
oportunidad de dejar una huella significativa tanto para la institucion como para mi hoja
de vida y a la vez la aplicacién de normas de estandarizacién para la administracion de
los recursos bibliograficos.

Por dltimo, la pasantia me ha permitido ver la gran necesidad que tienen las unidades
de informacioén, de contar con personas capacitadas y formadas que ejecuten las tareas
bibliotecarias, tales como los procesos técnicos, analisis, catalogacién, compra de
materiales y en general toda la parte administrativa propias del entorno bibliotecario.
Todo ello, hace que una unidad de informacién sea de calidad y pueda brindar
servicios apropiados, coherentes y efectivos a toda una comunidad avida de servicios
de informacién. Por lo anterior, se requiere de personal capacitado, con actitud para la
innovacion y el mejoramiento continuos y obtener la mejor eficiencia de los recursos
institucionales.
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ANEXO No. 1 Oficio de aceptacion de la pasantia.

(5 Fundacion
Llnrveryiraria
— Batnitista

AT

Fecha: 11 de Agosto del 2010

Para: Gustavo Sanchez - Rector FUB

De: Darlyn Vasqguez Florez — Bibliotecaria
Asunto: Convenio de aceptacion de pasantia

Por el presente comunicado las directivas de la Fundacion Universitaria Bautista,
reciben de buen agrado el trabajo de pasantia de |la estudiante de Bibliotecologia,
Darlyn Vasquez Flarez, para que realice su trabajo de grado con la aplicacién de
sus conocimientos y experiencias para el mejoramiento de los servicios de nuestra
biblioteca.

Para ello, se han presentado los objetivos y propdsitos generales de las diferentes
tareas que se llevaran a cabo las cuales tiene el aval y apoyo de la Institucion.

Anexo; Formato de la propuesta de Trabajo de Grado

Firmas,

\“ﬁm

LEONE&\JRUBIHND
Director Medio Universitario

Rector

I g x:«i;ud.r

:-- .L.Fn,
B guen !

DARWLELDRE
Esludlanﬁe Bibliotécaria
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ANEXO No.2 Presentacion en Power Point del Informe — Diagnéstico de la Biblioteca a
las directivas de la Institucion.

z
e L Situacion actual
* Biblioteca especializada
* Situacidn actual *(Casitodos los procesos manuales y por
* Tareas de biblioteca separado (a excepcidn de las
* Problemas detectados blisquedas)
* Diagndstico *Aprox. 33.500 voldmenes bibliograficos
* Propuestas de acuerdo con el registro de los
® Costos ndmeros de asentamiento en un archivo
= e de Excel (Afios 2007 /32058 -
Situacion actual 2010/33499)
* Biblioteca especializada
FUMDACION UMIYERSITARLA BAUTISTAINFORME DE ... Situacién actual
z 4 gy PR
Tareas operativas de Tareas basicas de biblioteca
hiblioteca (coticdianas) (fundamentales)
*Manejo de reservas y espacios fisicos ® Reyisidn, correccidn y actualizacidn de
* Control y préstamo de equipos técnicos registros
Tareas propias de hiblioteca: ® Ingreso de datos al sisterna (analisis y
*Blsqueda, préstamo y ubicacidn de procesamiento técnica)
libros ® Control de suscripcidn y renovacidn de
*Recaudo de multas revistas
* Expedicidn de paz y salvas 'Adquisiciéj de nueyus materiales
* Control de bitdcara de transacciones ¢ Lontral de inventarios
Tareas operativas de bibliokeca {cotidianas) Tareas basicas de biblioteca (fundamentales)
i)

Problemas detectados

* Consultas: Los estudiantes no cuentan
con un sistema agil de bdsguedas de
inforrmacian. Muchasveces solicitan gran
cantidad de libros con la idea de que
alguno  de  ellos  sirva para s
investigacian.

Froblemas cdetectacdos

*Mo se conoce el ndmero exacto de titulos v
gjerplares. Par ejermplo, en el fichero topografico
se encuentran datos de libros descatados o
perdidos cuyo ndmero de adguisicidn no ha sido
dado de haja.

* Préstarmos: El manejo de fichas de los libios, firmas
de usuaros vy ordenacion por fechas de salida,
dificulta identificar la situacion de cuenta de los
estudiartes:  ,Cuantos libros tiene prestados?
iMultas pendientes? iCudles tiene wencidos?
iTemas de los libros?, etr.

Problemas detectados

37

Pagina &



11

g
Problemas.. Problemas..
* | ihros diferente s con la misma signatura # Solicitud de libros por parte de los
topografica. estudiantes que no aparecen registrados
# hicacion de librog en distintas en la base de datos.
colecciones cuya informacidn no esta * Responsabilidad en la instalacian y
ingresada en Winisis. A menudo es cantrol de equipos técnicos no
necesario buscar en sitios diferentes de relacionados con el servicio de
la biblioteca para encontrar el libro biblioteca.
solicitado, * | asrevistasno tienen un adecuado
registro bibliografico que incluya su
clasificacidn de acuerdo a las normas.
Problemas. . Pagina 8
10
Diagnostico Diagnostico..
* Base de datos bibliografica escasa de * Disposicion inadecuada de |a
informacian relevante a las bisquedas. coleccion de reserva. (Se ufiliza una
* Programa automatizado de consultas no witrina).
integrado con préstamos, inventarios, *Tareas asignadas a la biblioteca no
adguisiciones o analisis de material propias de su misidn y vision.
bibliogr afica. _ *Inventario de material bibliografico
¢ Calecciones no dEﬂfﬁ'daS a mal ) inapropiado debido a que se realiza
estructuradas. Por ejernplo, la coleccidn de manera manual.
de cnndgultda (TEfer?nC'?}' Se Enc:ulentra *#Datos de la Hemeroteca integrados a
Enmedio de la colection general la infarmacidn de las libros.
Diagnidstico Diagndstico,,
1z

Propuestas
® Integracidn de todas las tareas bibliotecarias
en un solo programa.
For ejemplo, Sigbucd — Demostracian
0 Andlisis
0 Adguisiciones
0 lrentarios
0 Consultas
0 Préstamos, etc.
# Definir la responsabilidad de |a biblioteca

enfocada a la gestidn de material
hibliografico (Macroproceso ).

Propuestas

* Considerar la posibilidad de tener un auxiliar
permanente en |a bihlioteca que apmye lastareas
operativas.

*Realizar el inventario de rmanera corveniente:
confrontar cada una de las coleccionesy esQURMAs
con la base de datos automatizada,

* Levar el registro de multas en recihos de caja vy el
infarme mes a mes del Siafucs

* Fijar en los ritulos de los libros el codigo de barea
{lamoy portada).

* Adguisicion de una pistola lectora de codigo de
harra.

Propuestas
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Costos

* Compra del software Siabucd §
1.380.000.00

* Migracian de la base de datos Winisis

& Siabucd $1.200000 00 ¥
850.000.00

* Pistola lectora de cddigo de barras

aprox. ¥ 350.000.00
*Papeleria

14

Gracias

Dvarlyn “asquez Flarez
Azkeatk ck bhblokca

Costos

39

Gracias



ANEXO No. 3: Evidencia fotografica

1. Libros en procesamiento técnico listos para ubicar en la estanteria.
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3. Libros etiquetados en
portada

sus lomos, también tienen el codigo de barras fijo en

®

E
i i
3
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- el B
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5. Desde otro angulo la estanteria del esquema 100.

III ||l-l-j- ,,m BE -.

6. Libro donde se muestra la ubicaciéon del codigo de barras interno, fijado en la
portada, donde no interfiera con datos del libro.
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