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INTRODUCCION

La sociedad del conocimiento, como término genérico y escenario de
futuro que pude ser constatado como imagen de referencia para las
sociedades moderas, tiene distintas perspectivas pero no es una realidad
palpable en la mayoria de los paises en desarrollo, a pesar de que como
concepto y como perspectiva de desarrollo, una sociedad de base
econémica en conocimientos aparezcan como necesaria y hasta

pertinente.

En este periodo de grandes transformaciones, la educacién y las
bibliotecas publicas, estan llamadas a jugar un papel fundamental, como
soporte estratégico del cambio por la via de la produccion y transferencia
de aprendizajes y conocimientos, lo cual requiere, casi como condicién
gue emprendan sobre si misma su propias fases de desarrollo: primero
la generalizacion de una sociedad informéatica y luego una de

conocimiento.

Esta no serd una tarea de corto, sino mediano y largo plazo, de
articulacion de muchos componentes, factores, e instituciones, grupos y
personas, se trata de un proceso de nuevas condiciones y realidades
educativas, financieras, tecnoldgicas, curriculares, docentes, de

investigacion y de organizacion que no tienen fin.

En el primer capitulo se emboza la informacion relacionada con las
resefias histéricas de la Caja de Compensacion Familia, el Centro Cultural

Comfandi y la Biblioteca Eduardo Alban Holguin. Donde se realiza un



despliegue de su estructura organizacional, presentacion estratégica,

funciones y servicios que prestan a sus afiliados y a la comunidad calefia.

En el segundo capitulo desarrolla el contexto general del proceso de la
pasantia frente a la utilidad social que ejerce la Biblioteca Publica y en
especial la Biblioteca Eduardo Alban Holguin, relacionandose Ila

descripcion, justificacion y sus objetivos generales y especificos.

En su capitulo tercero se evidencia cada una de las actividades
ejecutadas en atencion al plan de trabajo propuesto y aprobado por la
Direccion de bibliotecas, en la seccién de la hemeroteca de la Biblioteca

Eduardo Alban Holguin del Centro Cultural Comfandi.

En el capitulo cuarto, se presentan las conclusiones finales frente a la
pasantia realizada y se realiza una serie de recomendaciones las cuales
permitiran dar una dimension de las debilidades afrontadas, para que en
un futuro puedan superarse y contribuir de manera efectiva y eficiente en

la Hemeroteca de la Biblioteca Publica Eduardo Alban Holguin.
Finalmente, las actividades desarrolladas permitieron la familiarizacion de

la representacion social y la cultura relacionada con la construccion de

ciudadania que asume significativamente la biblioteca publica.
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CAPITULO I.

DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

1.1 BREVE RESENA HISTORICA DE LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR?!

Para el afio 1945, Los Ferrocarriles Nacionales y la Asociacion Nacional
de Industriales Andi, como respuesta solidaria a la situacion econémica
del pais, y en especial la de la clase trabajadora acuerdan dar una ayuda
econdmica para sus trabajadores. Ocho afios después la Andi propone
establecer un aporte obligatorio a las empresas para el pago del subsidio

familiar monetario.

Aflos mas tarde, para 1957, bajo el gobierno de la Junta Militar y
siguiendo los Decretos legislativos 118 y 1521 se crean las Cajas de
Compensacién Familiar para que reciban aportes de las empresas y los

redistribuyan a los afiliados en dinero y en servicios.

Con el establecimiento de la Regional del Valle del Cauca de la
Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), su Gerente el Doctor José
Castro Borrero convoco el 23 de Agosto de 1957, a las 10 de la mafiana,
a 26 dirigentes vallecaucanos quienes concurrieron en representacion del
mismo numero de empresas afiliadas a la ANDI, para propiciar la
constitucién de la Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca -
COMFAMILIAR ANDI- como se le denoming, con el caracter de
Corporacion, asi como con el proposito de identificarse con el ideario de
la ANDI como con el de la Caja de Compensacion de Antioquia, que fue

Su antecedente.

En la reunidon mencionada acordaron que el plazo de vida de la entidad
naciente seria de 20 afos. Dejando constancia del espiritu de austeridad

 http://www.comfandi.com.co/codigo_etica buen gobierno02.pdf
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administrativa que los animaba fijaron en $5.000 el tope para la
celebracion de contratos por parte del Director Administrativo, cargo para

el cual designaron al Doctor Luis Carvajal Rodewalt.

La personeria juridica de la Caja de Compensacién Familiar del Valle del
Cauca le fue reconocida por la Resolucion N° 2734 del 3 de Octubre de
1957 expedida por el Ministerio de Justicia, y publicada en el Diario Oficial
N° 29.545 del 26 de Noviembre de 1957.

En consecuencia, Comfandi inicié labores con 277 empresas afiliadas;
para el afio de 1964, mediante el decreto ley 2937 el gobierno autorizé a
las Cajas de Compensacion Familiar invertir sus remanentes del subsidio
en obras de beneficio social. Siguiendo con esta directriz, en 1966 se
inaugura el primer centro de atencion de salud en San Nicolas, dos afios
después de esta misma sede, se inaugura el primer supermercado y el
primer centro educativo de Comfandi. En 1974 se inaugura el Centro
Campestre Pance, iniciando con éste la prestacion del servicio de

recreacion.

Diez afios mas tarde, inicia labores el servicio de vivienda. En 1987 se
comienza la construccion de proyectos de vivienda propios, tales como
Ciudadela Comfandi, luego en 1991, cumpliendo con lo establecido por la
ley 3a, se incursiona en los programas de interés social, para los cuales

Comfandi ha contribuido en la construccion de la politica publica nacional.

En el afio 1995, la Superintendencia del Subsidio Familiar autoriza la
fusién entre Comfandi y Comfamiliar Asia en Cali. lgualmente, en ese afio
se autoriza la constitucion de una nueva empresa promotora de salud -La
EPS SOS- la cual se gesta como una iniciativa de sociedad anGnima en
alianza con otras nueve Cajas de Compensacion Familiar del Sur

Occidente Colombiano. En el afio 1998 Comfandi se fusiona por
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absorcion con Comsocial, la cual le aporta a la Caja 224 nuevas
empresas. En el afio 2000 entra en funcionamiento en Centro Cultural
Comfandi, incorporando la cultura dentro del portafolio de servicios de la
Caja y se aumenta de esta manera la integralidad de los mismos. Para
diciembre de 2003, Comfamiliar Buga entra a ser parte de la familia
Comfandi con cerca de 825 empresas, con lo cual la Caja aumenta su

radio de accion en el Valle del Cauca.

En el ailo 2004 la Superintendencia Bancaria y la Superintendencia del
Subsidio Familiar autorizan la alianza entre Cafam, Colsubsidio y
Comfandi para adquirir cerca del 90% de las acciones de la compafia de
Financiamiento Comercial Finamérica S.A., con lo cual se incursiona en el
mercado de las microfinanzas y se diversifica aun mas el portafolio de
servicios. Para este mismo afo, entra en funcionamiento la alianza para
educar Comunitec con el componente de educacion formal a nivel
tecnoldgico, que facilita el acceso a la educacién superior a personas de
estratos socioecondmicos bajos. En esa misma vigencia, el departamento
de Educacion y Cultura inicia el otorgamiento de subsidios a la educacion

superior a través del convenio ACCES, realizado con el ICETEX.

Para el afio 2005 se creé el hoy denominado departamento de Fomento al
Empleo y Desarrollo Empresarial, con el objetivo de apoyar tanto a los
afiliados, como a los no afiliados en la creacién de empresa o expansion
de la actual como una alternativa de solucion a los altos indices de

desempleo registrados a nivel regional y local.

En lo que respecta al servicio de salud, este cuenta con un modelo de
atencion que permite realizar la identificacion del riesgo, la atencion e
intervencion del mismo y asegurar el seguimiento de la gestion mediante
la medicion de resultados obtenidos en el individuo y su familia. Todo esto

a través de la educacion permanente del talento humano, evaluaciones de
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pertinencia y evitabilidad, medicion de la satisfaccién del cliente, alianzas
estratégicas, mercadeo de servicios y gestion de calidad de los mismos.

En el afio 2006, la Superintendencia del Subsidio Familiar autoriza la
fusion con Comfamiliar Cartago, extendiéndose de esta manera el
conjunto de beneficios a toda la poblacion del norte del Valle del Cauca

afiliada por parte de un poco mas de 1.250 empresas.

En el afio 2007, se estructura el departamento de Gestibn Comercial
Corporativa, con el propésito de atender integralmente al cliente desde las
perspectivas de aportes y de servicios, a través de la implementacion de
estrategias que permitan mejorar en nivel de vida de los trabajadores y el
de sus familias. Igualmente, se implementa el modelo de compras
centralizadas, con el proposito de obtener mayores beneficios de
negociacion y atencion mas oportuna de los requisitos de insumos de los
servicios. También se emprende el proyecto de renovacion tecnoldgica
para poner a la Caja al dia en materia de utilizacién de herramientas

computacionales y de comunicaciones de avanzada.

En el afio 2008, la Superintendencia del Subsidio Familiar autoriza la
fusion con Comfamiliares Unidas del Valle Comfaunion de Palmira,
extendiéndo mas el conjunto de beneficios a toda la poblacién del sur
oriente del Valle del Cauca afiliada por parte de un poco mas de 1.904

empresas.

A la fecha de actualizacion de este Codigo, Comfandi cuenta con cerca de
17.273 empresas afiliadas que representan una poblacion de 297.899
trabajadores afiliados, 317.261 personas a cargo y 140.604 cényuges de

trabajadores afiliados.
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1.2 BREVE RESENA HISTORICA DEL CENTRO CULTURAL
COMFANDI?

El Centro Cultural Comfandi se gesto en la década de los noventa y se
concreto el 20 de Junio del 2000. Ardua labor proyecta para beneficio de
la comunidad Calefia y areas circunvecinas; florece como esperanza de la
cultura del presente y el mafiana. Como un faro para orientar nuestras

generaciones.

En la Década de los noventa en el Barrio san Nicolas por motivo de visita
de la Superintendencia de subsidio familiar, a las instalaciones de la
Biblioteca Eduardo Alban Holguin, ubicada en la Cra. 7 Calle 21 Piso 3;
el superintendente sugirio al Doctor Nelson Garcés Vernaza, Director
Administrativo de Comfandi, las pautas para proyectar un Centro Cultural
de gran magnitud en la ciudad donde se acogiera a los interese y
necesidades de la comunidad calefia en cuanto a las artes y

manifestaciones culturales.

Tomando dicha sugerencia, es asi que se inicia el proyecto a la cabeza
del jefe de Departamento de planeacion, el jefe de Departamento de

Educacién y la Coordinadora General de las Bibliotecas.

Con la colaboraciéon y el aporte del grupo de circulo de calidad de
Comfandi denominado RENACER CULTURAL se inicia la fase de
recopilacion de informacion y documentacion sobre las distintas
bibliotecas de la ciudad de Cali, como también la de Centros Culturales,
con el objeto de tomar ideas, observar fortalezas y debilidades que
contribuyeran en la planeacion del proyecto de una manera tal que diera

respuesta a las necesidades latentes de la comunidad calefia.

2 portafolio de Servicios del Centro Cultural Comfandi. “Donde la cultura se vuelve lddica”
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Por esta época la coordinacion de la Biblioteca, la Sefiora Nelly Guzméan
Herrera, inicia un viaje a Europa y Estados Unidos que le permito tomar

modelos de las Bibliotecas de dichos Paises.

Algo importante a destacar es que en los encuentros del circulo hubo una
constante retroalimentaciéon de informacion en cuanto al proceso de
construccion del centro cultural Comfandi, la cual se inicio fisicamente en
1997, cuya infraestructura de disefio en cinco niveles, 3 soOtanos de

parqueaderos y dos restaurantes.

Ya en los ultimos dia del afio 1999, se empezd la fase logistica de
desplazamiento de la Unidad de Bibliotecas del Barrio San Nicolas, la
primera seccion en ser ubicada en el quinto nivel del edificio del Centro
Cultural fue la Biblioteca de Adultos seguida por la Biblioteca Infantil y
Juvenil en el cuarto nivel. Los demas servicios fueron implementandose

dias después, hasta hoy.

Para el mes de junio, especificamente del 20 al 22 del 2000, se
implemento y se doto toda la Biblioteca para la fase inaugural; fue un
trabajo arduo para los funcionarios de la Biblioteca sabiendo que la fecha

oficial de inauguracion seria el 22 de Junio del afio en curso.

Fue asi que este dia las 7:30 de la noche se inicia en el Auditorio El
concierto Musical a cargo de la Orquesta Sinfonica del Valle con la
participacion de autoridades nacionales, regionales y locales invitados la
inauguracion y con la asistencia del Cuadro Administrativo de Comfandi
encabezado por el Doctor Nelson Garcés Vernaza, Director
Administrativo, Luis Fernando Sudupe, Subdirector de Servicios, la Dra.
Patricia Velasquez de Palacios Jefe del Departamento de Educacion y
Cultura y la Dra. Marta Calle nombrada como Directora del Centro

Cultural; sus respectivas colaboradoras la Sefiora Nelly Guzman Herrera
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Coordinadora general de las Bibliotecas de Comfandi, Aida Mercedes
Zafra, Coordinadora de la Biblioteca Infantil y la Dra. Yaneth Sanabria

Coordinadora de la seccién seminarios y eventos.

Acto seguido al concierto 8:00 p.m. los asistentes son invitados por el Dr.
Nelson Garcés Vernaza al desplazarse al quinto piso donde estéd ubicada

la Unidad de Bibliotecas.

Entre los invitados especiales se contd con la presencia de personajes
como el ex ministro de Cultura Juan Felipe Mejia, el ex gobernador del
Valle Luis Fernando Otoya, el Arzobispo Monsefior Isaias Duarte, el
Superintendente nacional de Subsidio y el maestro Enrique
Buenaventura. En este caso el Dr. Luis Mejia Lépez corta la banda
dando apertura a la inauguracion del CENTRO CULTURAL COMFANDI.

Al dia siguiente se abren las puertas para permitir que la comunidad
calefia acceda a las fuentes de informacion como a los demas servicios
que dispone el Centro Cultural Comfandi, para tal evento se empez6 con
la exposicidon itinerante del Maestro Hernando Tejada destacando sus

principales obras en los cinco niveles del Centro Cultural.

Desde el momento que se dio la apertura y ante el despliegue publicitario
del Centro Cultural Comfandi en los medios masivos de comunicacion,
miles de calefios empezaron a visitar nuestras instalaciones; llevando una
impresion positiva de tal acontecimiento en Cali; que les permiti6 compara

lo expresado en dichos medios.
Como consecuencia de lo anterior Comfandi inicia un proceso de

induccion para todos sus funcionarios conociera y conozcan el Centro

Cultural, a través de visitas guiadas por los funcionarios Harold Jaramillo
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Jefe de Capacitacion y desarrollo, con el apoyo de la Dra. Alma del Pilar

Rengifo Jefe del Departamento de Recursos Humanos.

Destacamos que desde el dia de la inauguracion hasta el afio 2002, la
Directora Marta calle realizo una gran gestion administrativa, como
Cultural del Centro, con la fase de programacion de las actividades
artisticas, continuando esta gestion administrativa la maestra en arte la
Dra. Maria Elisa Holguin la cual esta desempafando una funcion

importantisima para la Cultura Calefia y del Valle.

Esta bella nave que adentra en los mares de la sabiduria dirigida por la
Doctora Esneda Alvarez Gardeazabal y la Maestra Maria Elisa Holguin y
Su equipo de gestion en ese momento, se ha convertido en una obra
bandera de la Caja de compensacion por los beneficios incalculables que
ésta inspira a toda la comunidad que al Centro Cultural llega, en busca de
los servicios que esta bella obra ofrece y la cual tiene como propdsito
surcar mares de ciencia, educacion y cultura, para entregar en servicio a

sus usuarios en una accion de SER Y CRECER.

Durante estos afios hemos brindado a la comunidad una serie de
actividades in igual en el contexto de la cultura calefia, se han realizado
mas de 30 exposiciones en las dos salas, entre las que se destacan las
muestras de reconocidos artistas y creadores, principalmente los
homenaje al Maestro Hernando Tejada y la gran artista Maria Teresa
Negreiro, y exposiciones como la del Cafieo Miguel Bomer, el publicista
Carlos Duque, la artista Angela Villegas y Roberto molano que
participaron como representantes de la Bienas de Florencia-ltalia y en
este ultimo afio las exposiciones de eclipsé de Oscar Mufioz y las
escenografias para cine de animacion de Maria Paulina Ponce y la pasa
exposicion de pinturas de Diego Pombo.
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También el Centro Cultural Comfandi ha programado més de 100
presentaciones en su auditorio, eventos de todo tipo que varian desde
conciertos de musica popular, hasta destacados recitales de musica de
camara, obras de teatro contemporaneo, danza y los eventos infantiles
que son los mas concurridos por el Publico. EIl centro Cultural desde que
abrid sus puertas ha contado con mas de 1.200.000 usuarios enfatizando
la mayor afluencia del publico a la Unidad de Bibliotecas del Centro

Cultural.

1.3 BREVE R!ESENA HI$TORICA DE LA BIBLIOTECA PUBLICA
EDUARDO ALBAN HOLGUIN

Los origenes de la creacion de la biblioteca de la Caja de Compensacion
Familiar Andi, se remonta a los inicios de la década de los afios ochentas
en la ciudad de Santiago de Cali, una vez puesta en funcionamiento la

biblioteca “Eduardo Alban Holguin”, obra impulsada por la entidad.

La Biblioteca Eduardo Alban Holguin, inaugurada oficialmente el 18 de
diciembre de 1981, fue abierta al publico el 1 de marzo de 1982, una vez
hecha la adecuacién de sus instalaciones en el complejo de servicios de
Comfandi ubicado en el barrio San Nicolas de Cali. Surgi6é para atender
consultas e investigaciones de estudiantes y profesores de primaria de
educacion media, de universitario y trabajadores, y en general, de un
amplio grupo de poblacién sin posibilidades de acceso a este tipo de

servicio.

Inicio con un namero total de 6.000 volumenes con una capacidad de 150
personas, contando con un personal capacitado de 7 personas, en esta
etapa la biblioteca contaba con los siguientes servicios: Sala de consulta,
hemeroteca, procesos técnicos, sala de exposiciones, reprografia, sala

multiple, sala de periodicos y cajas viajeras.
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Acorde con la filosofia que inspiro su constitucion como Caja de
Compensacion familiar, es decir, como entidad sin animo de lucro,
organizada como corporacion controlada por el Estado para promover la
solidaridad social, Comfandi, al igual que todas Cajas de Compensacién
del pais, tomo la iniciativa de suplir la ausencia del Estado en la ciudad de
Cali en lo referente a la prestacion de servicios bibliotecarios y

recreativos.

La Biblioteca Publica Eduardo Alban Holguin del Centro Cultural
Comfandi, presenta unas caracteristicas mas especificas, pues depende
de una caja de Compensacion Familiar- siendo este el sistema de
seguridad social mas potente del pais-dependiendo de una fuente
importante de recursos, lo que le permite desarrollar un programa de
promocién de lectura sélido, eficaz y de excelente calidad dirigido para

nifos y jovenes exclusivamente.

Este modelo bibliotecario se distingue de los demas no solamente por
haber sido creado por una entidad privada sino por su gran experiencia en

materia de promocion y formacién de lectores actores de libro.

La biblioteca funciona con fondos provenientes de: Los recursos de la
Caja de compensaciéon Comfandi que obtiene por retribucién de ingresos
de los afiliados. Por eso el Centro Cultural Comfandi no sufre de recortes
presupuestales los cuales estan sometidas la bibliotecas publicas
estatales. Su situacion fiscal le permite renovar su coleccion de manera
regular, respondiendo a las expectativas y solicitudes de sus usuarios,

profesionalizar, y brindar a los lectores un espacio comodo y agradable.

En la actualidad la biblioteca cuenta con una coleccion bibliografica

compuesta por 21.000 volumenes, 217 titulos de revistas, periédicos,
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material audiovisual CD-VHS. Con servicios en Sala de informatica, Sala
de Mdsica, Sala de Lectura, Videoteca, visitas escolares guiadas, Caja

viajera, talleres: Organizacion de bibliotecas y encuadernacion.
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1.5 ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO AL CUAL SE
ENCUENTRA ADSCRITO LA BIBLIOTECA EDUARDO ALBAN
HOLGUIN.*
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1.6 PRESENTACION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION.

1.6.1 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL
CAUCA-COMFANDI®

1.6.1.1 MISION

Mejorar la calidad de vida de la comunidad, mediante la prestacion de
servicios sociales integrales propios o en alianza con diferentes actores y
sectores, garantizando nuestra sostenibilidad economica, social y

ambiental

1.6.1.2 VISION

Seremos el mejor aliado del trabajador, la familia, el empresario y la
comunidad, con el propdsito de mejorar la calidad de vida, desarrollar la
responsabilidad social empresarial e incidir en politicas publicas, con
recursos propios y de cooperacion nacional e internacional, por una

sociedad mas incluyente, equitativa y solidaria.

1.6.1.3 VALORES COMFANDI.

Los principios y valores que hemos designado como institucionales son
aguellos que rigen como directrices de nuestra conducta y el ejercicio de
las actividades diarias, obedeciendo, al mismo tiempo, a la mas estricta
ortodoxia y ética profesional. El servicio personal, representa una actitud
basada en valores y creencias sobre uno mismo, sobre otras personas,
sobre la vida y la labor que desarrollamos y que nos lleva a
enorgullecernos, creciendo junto con personas y construyendo un
presente y un futuro con principios y valores, como el cimiento mas fuerte
gue pueda existir en nuestra organizacion.

Como entidad que propende por el desarrollo social, la Caja tiene como

valores los siguientes:

5s http://www.comfandi.com.co/codigo _etica buen gobierno02.pdf
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El compromiso. Cumplimos con lo pactado, en cuanto hacemos propio

un objetivo individual o grupal.

La honestidad. Actuamos con transparencia y buena fe, en cada una de
las actividades a nuestro cargo.

La solidaridad. Acompafiamos y apoyamos al otro de forma

desinteresada, para lograr el bienestar individual y/o comun.

Responsabilidad. Asumiremos de manera oportuna las actividades

asignadas en el tiempo y el espacio con eficiencia y eficacia.

Etica. Conjunto de normas, valores y principios que orientan el

desemperio y el comportamiento de los colaboradores de la empresa.

Politicas Departamento de Educacion

Disefiar programas que contribuyan a la eliminacion de las causas

del analfabetismo en la comunidad.

e Ofrecer la educacion con recurso propio, o0 mediante alianzas
estratégicas con otras entidades.

e Brindar oportunidades a la comunidad en general para formarse y
fortalecerse en las expresiones culturales.

e Propender por la actualizacion permanente de la coleccion
bibliografica.

e Se cobraran tarifas diferenciales de acuerdo con la categoria

salarial del trabajador afiliado. Para alumnos no afiliados, se

cobrard tarifa sin subsidio.
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1.6.2 CENTRO CULTURAL COMFANDI.®
1.6.2.1 MISION.

Brindar a la comunidad un espacio generador de ideas e intercambios
permanentes a través de la promocion de manifestaciones artisticas,
educativas y empresariales, fomentando la creacion y la reflexion, con el

soporte de las nuevas tecnologias.

1.6.2.2 VISION

Ser el Centro Cultural mas reconocido de la ciudad, enfocado al desarrollo
cultural, empresarial y social de una manera pedagodgica, donde se

desarrollan propuestas didacticas y ludicas para todo tipo de publico.

Promoviendo actividades y eventos enmarcados en las artes escénicas, la
mausica, las artes plasticas, el disefio, la arquitectura, la literatura,

soportados en las nuevas tecnologias

1.6.2.3 VALORES.

Lealtad, superacién, honestidad, confianza, tolerancia, solidaria, cortesia.

1.6.24 FUNCIONES Y SERVICIOS DEL CENTRO CULTURAL
COMFANDI’

El Centro Cultural Comfandi cuenta con un auditorio con capacidad para
300 personas, dotado con avanzadas ayudas tecnolOgicas salas de
musica y video con colecciones amplias y cubiculos individuales que

brindan a la comunidad la posibilidad de viajar por escenarios nacionales

%8 portafolio de Servicios del Centro Cultural Comfandi. “Donde la cultura se vuelve ladica”
" http://www.comfandi.com.co/centro_cultural_comfandi.php
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e internacionales conociendo los mejores exponentes de estas artes y sus

obras.

El Centro Cultural Comfandi es un lugar en el que se brinda a la
comunidad un espacio generador de ideas e intercambios permanentes a
través de la promocién de manifestaciones artisticas, educativas y
empresariales, fomentando el desarrollo del conocimiento, la formacién

del publico, la inclusion social y la promocion de la lectura.

El Centro Cultural Comfandi cuenta con:

. Biblioteca publica para adultos y nifios

* Promocion de lectura

* Talleres artisticos, pedagdgicos, literarios y ludicos
* Foros

« Salas para personas en situacion de discapacidad
» Programacién musical y de cine

» Exposiciones permanentes

* Presentaciones artisticas

* Eventos culturales exclusivos para empresas

» Espacios para reuniones empresariales

* Centro Integrado de Servicios — C.I.S.

Servicios empresariales

A través del servicio de auditorio, salas de conferencias y comedor, en el
Centro Cultural Comfandi, las empresas pueden encontrar
instalaciones adecuadas para el desarrollo de todo tipo de reuniones,
congresos, seminarios, conversatorios, ferias empresariales, culturales,
entre otros. Se dispone de parqueadero cubierto, ayudas audiovisuales
como proyectores de acetatos, video beam, pantalla gigante para

cada sala, sonido independiente, micréfonos inaldmbricos,
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computador portatil, fax e internet. Asi mismo, se cuenta con sala
para fumadores, servicio de restaurante permanente y asesoria técnica

para la realizacion exitosa de los eventos.

Se ofrece:

* Auditorio para 313 personas
* Tres salas multiples con comedor, zona de recepcion y lobby, con
capacidad para 100 personas cada una y con la opcion de unirse en un
gran salon para 400 personas

Espacios para las artes

En el Centro Cultural Comfandi se fomentan importantes valores como
la creatividad, el arte, el espiritu emprendedor y la renovacion de la
identidad local y regional a través de la realizacion de exposiciones y

eventos culturales de teatro, danza, titeres, talleres, musica, foros, etc.

Red de bibliotecas

Las bibliotecas publicas, Central, Infantii y Juvenil, dirigen sus
actividades a la promocion de la lectura y a la consolidacién de espacios
en los cuales los ciudadanos encuentran alternativas literarias y de
acceso a diversas formas de conocimiento, a través de su coleccion
bibliografica, las salas de hemeroteca, informatica, apoyo a personas
en situacion de discapacidad, muasica y videoteca. Funcionan en red
con las bibliotecas escolares de El Prado, Miraflores, Yumbo, Buga y

Terranova.

Al adquirir el carné de bibliotecas del Centro Cultural Comfandi se

obtiene los siguientes beneficios:
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e Préstamo externo de libros

e Tarifa preferencial en talleres y actividades de la biblioteca
e Tarifa preferencial en salas de informatica

e Envio postal del folleto de la programacion

e Descuento en minitienda

e Descuento en la taquilla para eventos

e Acceso libre a la videoteca

e Acceso libre a las cabinas individuales de musica

e Donde la cultura se vuelve ludica

Otros servicios

Como complemento, los visitantes pueden encontrar en el Centro
Cultural Comfandi un amplio restaurante, que le ofrece un variado menu

y ademas se cuenta con parqueadero vigilado.

1.6.3 BIBLIOTECA PUBLICA EDUARDO ALBAN HOLGUIN

La biblioteca publica Comfandi es un centro de recursos educativos y
culturales donde se propicia un espacio agradable que dinamiza,
promueve e integra diversas actividades, servicios y programas para que
se pueda acceder en forma libre a la informacion, conocimiento,
educaciéon y cultura, brindandole la oportunidad de mejorar el nivel de

vida.
Cumpliendo un papel eficaz al ofrecer a la comunidad las riquezas del

saber humano, la informacién relativa a la comunidad, conservada,

producida o reproducida por esta y sus manifestaciones culturales,
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contribuyendo de esta forma su desarrollo social, econdmico, politico,

cientifico, tecnoldgico y cultural en una palabra su desarrollo integral.

1.6.3.1 SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA PUBLICA EDUARDO ALBAN
HOLGUIN.

Consulta en sala de libros y publicaciones periddicas. Los usuarios
realizan las consultas e investigaciones utilizando el fondo bibliografico de
la institucién, conformado por una gran coleccién de libros y revistas
generales y especializados, con informacion actualizada en todas las

areas del conocimiento.

Caja Viajera. Conformado por una coleccién de 40 libros previamente
seleccionados que viajan a colegios y escuelas para permanecer por un

periodo de dos (2) meses.

Induccidn para el uso y manejo de servicios bibliotecarios. Dirigido a
grupos escolares. Informacion que se imparte a los estudiantes para el
procedimiento correcto para el uso de los servicios, permitiéndoles

acceder a la informacion de forma &gil y productiva.

Préstamo bibliotecario. Servicio de préstamo de material bibliogréafico

Asesoria en Organizacion de bibliotecas. Dirigido a bibliotecarios y
docentes que estén interesados en capacitarse en la organizacion,

administracion y extension de los servicios de una informacién.

Videoteca. Se dispone de una coleccion de peliculas educativas y
culturales que el usuario puede escoger del catalogo de la biblioteca, para
ser vistas en forma individual o en grupo en la sal destinada para tal fin.

(No hay préstamo externo).
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Alerta. Se envia regularmente informacion actualizada de tablas de
contenido de las revistas y material bibliografico a los usuarios que lo

necesiten.

Sala de Informatica. Espacio que acerca al usuario a la nueva
tecnologia y le permiten la bulsqueda, identificacion, captura vy
recuperacion de la informacion de forma agil y efectiva. A través de
herramientas como el internet y Multimedia encontrara otra posibilidad de

consulta y esparcimiento.

Sala de Musica. Espacio para que los usuarios disfruten de audiciones

musicales, proyeccion de videos y talleres.

Sala de Invidentes. Facilita el acceso a la informacion a los
discapacitados visuales a través del material en braile y las nuevas

tecnologias.

Talleres de Vacaciones. Se ofrecen en los meses de Julio y Agosto,
con el fin de desarrollar creatividad de los usuarios permitiéndoles un

buen manejo del tiempo libre.
Taller de Encuadernacién. Dirigido a la comunidad e general de interés

primordial para bibliotecarios que lo soliciten, con el fin de mantener en

buen estado las colecciones de sus bibliotecas.
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CAPITULO II.

PASANTIA HEMEROTECA DE LA BIBLIOTECA PUBLICA EDUARDO
ALBAN HOLGUIN DEL CENTRO CULTURAL COMFANDI

2. RAE

Las organizaciones requieren para su correcto funcionamiento
informacion, que es transmitida, modificada y procesada, permitiéndoles
interactuar con el medio que las rodea; es por este motivo que la
informacion que se obtenga contribuye a alcanzar el éxito en los procesos
que se estan llevando a cabo dentro de cualquier entidad; para lograr este
objetivo, los sistemas de informacién son los encargados de regular el
flujo, el uso compartido y el almacenamiento de los datos relevantes para

las empresas.

Los sistemas de informacion estan presentes en la gran mayoria de las
actividades humanas, y se manifiestan segun las necesidades y criterios

de cada grupo, entidad u organizacion.

El caso que tratar corresponde a la HEMEROTECA DE LA CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA COMFANDI-
CENTRO CULTURAL BIBLIOTECA PUBLICA EDUARDO ALBAN
HOLGUIN, al cual con la presente pasantia se pretende contribuir al

mejoramiento en sus procesos internos y externos en la Hemeroteca.

PALABRAS CLAVES: BIBLIOTECA PUBLICA/ HEMEROTECA/
PASANTIA
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2.1 CONTEXTO GENERAL

Una biblioteca publica es una organizacion establecida, respaldada y
financiada por la comunidad, ya sea por conducto de una autoridad u
organo local, regional o nacional, o mediante cualquier otra forma de
organizaciéon colectiva. Brinda acceso al conocimiento, la informacion y
las obras de la imaginacion gracias a toda una serie de recursos y
servicios y estd a disposicion de todos los miembros de la comunidad por
igual, sean cuales fueren su raza, nacionalidad, edad, sexo, religion,
idioma, discapacidad, condiciobn econdémica y laboral, y nivel de

instruccion.®

La Biblioteca Publica Eduardo Alban del Centro Cultural Comfandi-Cali,
tiene como principal finalidad el de facilitar el acceso de la informacion
mediante el uso de recursos informaticos y prestacion de servicios
utilizando diferentes mecanismos o medios para cubrir las necesidades
mas sentidas de la comunidad, brindando un importante desarrollo de las
personas o grupos que las asisten en el progreso y formacién de

ciudadanos autbnomos y democréaticos.

El manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre la biblioteca publica, 1994, deja
entrever que es imprescindible prestar apoyo a la autoeducacion y a la
educacién formar de todos los niveles. Frente a ello, la Biblioteca publica
Eduardo Alban, no es ajena a esta papel importante que debe
desempeiiar. Ademas de reconocer y comprender su propoésito misional
es importante que la Biblioteca Publica proporcione los materiales en los
medios adecuados para colaborar en el proceso de aprendizaje escolar y

extraescolar °

® Servicio de Bibliotecas Publicas. Directrices IFLA/JUNESCO para el desarrollo.

Manuales Fundalectura
° Servicio de Bibliotecas Publicas. Directrices IFLA/JUNESCO para el desarrollo.
Manuales Fundalectura
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Actualmente la Hemeroteca de la Biblioteca Eduardo Alban ha venido
desarrollando procesos para integracion, continuacion y expansion de
formacion ciudadana a través de actividades relacionadas con su funcion
social. Con este propésito la hemeroteca ha disefiado mecanismos de
acceso de la informacion basandose en la mision institucional de

Comfandi.

En cumplimiento a estas disposiciones, La Hemeroteca, busca integrar
los procesos administrativos y operacionales en su quehacer funcional
con el fin de centralizar y proporcionar diversos medios de direccion a la
informacion, contribuyendo al mejoramiento del manejo integral de los
recursos continuos coadyudando en la eficiencia administrativa, el control

interno y la proteccion del patrimonio documental en cualquier formato.

2.2 DESCRIPCION DE LA PASANTIA

La Hemeroteca de la Biblioteca Publica Eduardo Alban Holguin del
Centro Cultural Comfandi, cuenta con un funcionario, el cual realiza

tareas diarias relacionadas con:

. Recepciobn de solicitudes de Recursos Continuos para su
verificacion.

. Preparacion de pedidos de Recursos Continuos.

. Recepcion, verificacion, organizacion de Recursos Continuos
pedidas.

. Reclamo de Recursos Continuos.

. Verificacion de donaciones selectas con las existencias.

. Registro de los datos Bibliogréaficos de los Recursos Continuos

. Realizacion de fichas catalografica de los Recursos Continuos

. Andlisis de articulos de Recursos Continuos
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. Procesos técnicos automatizados.

. Envié de material adquirido de cada biblioteca y seccion
. Préstamo interno y externo de las Recursos Continuos
. Responder a solicitudes de informacién general.

. Responder a solicitudes sencillas de informacion.

Por lo anterior se presentd la propuesta de realizar pasantia en dicha
dependencia, en la realizacion de las actividades inherentes en las areas
de procesos técnicos y servicio al publico, brindando un espacio de apoyo
para contribuir eficientemente en los conductos funcionales y operativos
de la dinamica que se desarrolla en dicha area de las Biblioteca Publica
Eduardo Alban Holguin del Centro Cultural, de la Caja de Compensacion

Familiar del Valle del Cauca Comfandi.

2.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.3.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir a los procesos dinamicos que se desarrollan en la integracion,
composicién, esquema y difusion de los instrumentos de informacién de
los recursos continuos en la Biblioteca Eduardo Alban Holguin en la
modalidad de pasantia

2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Cumplir con las metas establecidas por la Biblioteca relacionadas

con las actividades inherentes en la Hemeroteca.
2. Cumplir con las actividades funcionales y operativas que

estructuren las areas de procesos técnicos y servicio al publico

de la Hemeroteca de la Biblioteca Publica Eduardo Alban Holguin.
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3. Brindar un espacio de apoyo para contribuir eficientemente en los
conductos funcionales y operativos de la dinamica que se

desarrolla en la Hemeroteca

2.4 JUSTIFICACION

La Pasantia como modalidad de grado para optar al titulo profesional en
Ciencias de Informacibn y la Documentacién, Bibliotecologia y
Archivistica, busca que el estudiante tenga la posibilidad de indagar y
reconocer la gestion de las organizaciones, con el fin de que desarrollen

competencias laborales y de profesionales.

Por lo tanto, la pasantia en la Hemeroteca de la Biblioteca Publica
Eduardo Alban Holguin del Centro Cultural Comfandi ofrece la
oportunidad de adquirir mediante experiencias cotidianas la comprensién
de la gestion realizada por la unidad de informacién desde su proyeccion,
planeacién y ejecuciéon de tareas y planes de trabajo dentro la
organizacién y de esta forma ampliando el campo de conocimiento en el

contexto que hace parte la Hemeroteca.

Igualmente se estara aportando al fortalecimiento del conocimiento tedrico
y practico con la familiarizacion de los saberes ya adquiridos y proyectar

nuestras competencias a nuevos caminos de influencia social y cultural.

2.5 MARCO TEORICO
2.5.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La biblioteca publica Eduardo Alban del Centro Cultural Comfandi, es un

espacio de encuentro abierto y publico, donde su poblaciéon que no cuenta
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con los recursos pueda obtener formacién oportuna y pertinente. EIl uso
de la biblioteca dimensiona las posibilidades de integrar proceso
investigativos e informaciones de util instruccion, o de caracter creativos,
los cuales permiten que puedan interactuar informalmente con otros

grupos o individuos, produciéndose una experiencia social significativa.

Por lo tanto la Biblioteca publica es una institucion que propicia el cambio
al desempefar su funcion social, ya que actia como motor de cambio
social y cultural, contribuyendo a la facilidad de acceso a la diversidad de
materiales Utiles para la instruccién aportando asi beneficios personales,

colectivos, econdémicos y sociales

En atencién a esta premisa, la Hemeroteca debera constituirse ademas
de su funcién social como principio, el de incluir el acceso de la
informacion adecuadamente, es decir, utilizando los lenguajes
documentales y la tecnologia que permita el libre y facil direccién de
contacto con las personas que debera atender, sino también el de tener
en cuenta las necesidades mas sentidas y es por ello que es
indispensable aprovechar los recursos, haciendo uso adecuado del
almacenamiento de los datos de los recursos continuos y el brindar

nuevos espacios de esparcimiento.

2.6 BASES TEORICAS

2.6.1 CONSTITUCION NACIONAL

ARTICULO 16. Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de
su personalidad sin mas limitaciones que las que imponen los derechos

de los demas y el orden juridico.
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ARTICULO 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcidn social; con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de

la cultura.

ARTICULO 70. El Estado tiene el deber de promover y fomentar el
acceso a la cultura de todos los colombianos en igualdad de
oportunidades, por medio de la educacion permanente y la ensefianza
cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso
de creacion de la identidad nacional.

La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la
nacionalidad. El Estado reconoce la igualdad y dignidad de todas las que
conviven en el pais. El Estado promovera la investigacion, la ciencia, el

desarrollo y la difusion de los valores culturales de la Nacion.

2.6.2 LEY DE BIBLIOTECAS PUBLICAS. LEY 1379 DEL 15 DE
ENERO DEL 2010.

Que define la politica de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, regular
su funcionamiento y establecer los instrumentos para su desarrollo

integral y sostenible.

ARTICULO 60. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES. Son principios
fundamentales de las bibliotecas que regula esta ley y a los cuales se

someteran el Gobierno Nacional y los entes territoriales.
1. Todas las comunidades del territorio nacional tienen derecho a los

servicios bibliotecarios y, con ellos, a la lectura, la informacion y el

conocimiento.

38



2. Todas las personas tienen derecho de acceso, en igualdad de
condiciones y sin discriminaciéon de ningun tipo, a los materiales, servicios
e instalaciones de las bibliotecas de la Red Nacional de Bibliotecas

Publicas.

3. Todo usuario tiene derecho a que se le respete la privacidad, la
proteccion de sus datos personales y la confidencialidad de la informacion
qgue busca o recibe, asi como de los recursos que consulta, toma en

préstamo, adquiere o transmite.

4. Las bibliotecas son espacios idoneos para la promocién de la lectura, la
formacion continua a lo largo de la vida y al desarrollo de una cultura de la
informacion que fomente el conocimiento y manejo de las nuevas

tecnologias.

5. Las colecciones de las bibliotecas de la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas se actualizaran en forma permanente, y ofreceran a sus usuarios
materiales que den acceso a los documentos centrales de la cultura
universal, nacional y local. Procuraran, asi mismo, desarrollar colecciones
de autores locales, y de los grupos culturales y étnicos que hagan parte

de la comunidad a la que pertenecen.

6. En razon de su caracter educativo las bibliotecas no estaran obligadas
a solicitar la autorizacién de los titulares de los libros y otros materiales
documentales para prestarlos y ponerlos al servicio de los usuarios, en
aguellos casos contemplados de manera expresa por las normas que
regulen las limitaciones y excepciones al derecho de autor y derechos

conexos.

ARTICULO 12. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

BIBLIOTECARIOS. Los servicios de las bibliotecas publicas se basaran
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en criterios de calidad, pertinencia, pluralidad, diversidad cultural y
lingUistica y cobertura, y su personal ejercera funciones bajo los principios

del articulo 209 de la Constitucion Politica.

ARTICULO 19. MOBILIARIO Y APERTURA DE LAS COLECCIONES.
Los materiales de las bibliotecas publicas deberan ser organizados vy

expuestos en estanterias abiertas y al alcance de los usuarios.

ARTICULO 20. SERVICIOS BASICOS Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS. Los servicios bibliotecarios de las bibliotecas

publicas tendran el siguiente caracter:

1. Servicios basicos: Son los servicios bibliotecarios de consulta,
préstamo externo, referencia, formacion de usuarios, servicio de
informacion local, programacion cultural propia de la biblioteca, servicios
de extension a la comunidad, acceso a Internet, promocién de lectura y
alfabetizacién digital, asi como los demas que reglamente el Ministerio de
Cultura.

ARTICULO 21. GRATUIDAD Y CALIDAD. Los servicios bibliotecarios
basicos, son gratuitos al publico. Ninguna autoridad nacional o territorial,
ni biblioteca publica podra establecer practicas tendientes al cobro de

estos servicios de manera directa o indirecta.

ARTICULO 23. MEJORA Y MANEJO DE ACERVOS Y DOTACIONES.
Las bibliotecas publicas velaran por el desarrollo permanente de sus
colecciones, acervos y dotaciones atendiendo a los criterios y politicas
gue establezca el Ministerio de Cultura con la asesoria del Comité
Técnico de Bibliotecas Publicas y a los estudios que la misma biblioteca
lleve a cabo, con el fin de satisfacer las necesidades e intereses de su

comunidad
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2.6.3 MANIFIESTO DE LA UNESCO EN FAVOR DE LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS?®

La biblioteca publica es un centro de informacion que facilita a los

usuarios todo tipo de datos y conocimientos.

La biblioteca publica presta sus servicios sobre la base de igualdad de
acceso de todas las personas, independientemente de su edad, raza,
sexo, religion, nacionalidad, idioma o condicion social. Debe contar
ademas con servicios especificos para quienes por una u otra razén no
pueda valerse de los servicios y materiales ordinarios, por ejemplo,

minorias linglisticas, deficientes fisicos y mentales, enfermos o reclusos.

Es menester que todos los grupos de edad puedan contar con materiales
que correspondan a sus necesidades. Los fondos Yy servicios
bibliotecolégicos deben incluir todos los tipos de medios y tecnologias
modernas, asi como materiales tradicionales. Son fundamentales su
buena calidad y su adecuacién a las necesidades y condiciones locales.
Los materiales deben reflejar las tendencias actuales y la evolucion de la
sociedad, asi como la memoria del esfuerzo e imaginacion del ser

humano.

Ni los fondos ni los servicios estaran sujetos a forma alguna de censura

ideoldgica, politica o religiosa, ni a presiones comerciales.

19 http://www.unesco.org/webworld/libraries/manifestos/libraman_es.html
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CAPITULO Ill. PLAN DE TRABAJO

Es importante aclarar que por motivos de salud el dia 9 de Octubre no se pudo asistir al sitio de préactica dejandose en el

segundo informe de avance evidencia de la incapacidad. Por politicas de la Caja de Compensacion ese dia se debe

reponer, por lo tanto se repone para el dia 22 de Octubre y se adelante una fecha 25 Octubre para cumplir con las

fechas establecidas en el programa Ciencia de la Informacion para los grados a realizarse en el mes de Diciembre. Es

de anotar que dicho cambio cuenta con el aval de la Direccidn de Bibliotecas, el cual se anexa oficio.

PLAN DE TRABAJO PROPUESTO Fecha
Estimada
HORA
No. Actividad a realizar Inicio Fin

1 | Registro de los datos Bibliogréficos de los Recursos Continuos.
2 | Realizacion de fichas catalografica de los Recursos Continuos.

3 | Analisis de articulos de Recursos Continuos para la elaboracién de
fichas analiticas de materia, utilizando las tablas LEMB del ICFES 9:00 1:00

Dias Sabados

Septiembre

4

X

11

X

18

X

25

X

Octubre

16

X

22

X

X

23

X

25
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10

11

12

13

14

15

16

Procesos técnicos automatizados. AM. M. XXX
Recepcion de solicitudes de los Recursos Continuos. X | X | X
para su verificacion
Preparacion de pedidos de Recursos Continuos X | X | X
Recepcion, verificacion, organizacion de Recursos Continuos. X | X | X
Reclamo de los Recursos Continuos. X | X| X
Verificacion de donaciones selectas con las existencias X | X| X
Envié de material adquirido de cada biblioteca y seccién giﬁﬂo g:('\)/lo X | X | X
Atencién y guia al usuario que necesite servicios de la Hemeroteca X | X| X
Préstamo interno y externo de las Recursos Continuos. X | X| X
Responder a solicitudes de informacién general X | X| X
Responder a solicitudes sencillas de informacion X | X | X
Estadistica de préstamo interno y externo de los Recursos X | X | X
Continuos.
Organizacion de la Coleccién X | X | X
OCTUBRE

Elaboracion y Presentacion informe Final pasantia

y P 12:00 M. A 2:00

P.M. 25



Actividad
Registro de los datos Bibliogréficos de los Recursos Continuos en la Base de Datos.

Realizacion de fichas catalografica de los Recursos Continuos.

Analisis de articulos de publicaciones seriadas para la elaboracién de fichas analiticas de
materia, utilizando las tablas LEMB del ICFES

Procesos técnicos automatizados.

Recepcién de solicitudes de los Recursos Continuos para su verificacion
Preparacion de pedidos de los Recursos Continuos.

Recepcién, verificacién, organizacién de los Recursos Continuos.
Pedidos

Reclamo de los Recursos Continuos.

Verificacion de donaciones selectas con las existencias

Envidé de material adquirido de cada biblioteca y seccién

Atencion y guia al usuario que necesite servicios de la Hemeroteca
Préstamo interno y externo de los Recursos Continuos

Responder a solicitudes de informacién general
Responder a solicitudes sencillas de informacién
Estadistica de préstamo interno y externo de los Recursos Continuos.
Organizacion de la Coleccién
Elaboraciéon y Presentacién informe Final pasantia
TOTAL HORAS

Duracién estimada en horas

36

27

65
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 REGISTRO DE LOS DATOS BIBLIOGRAFICOS DE LOS
RECURSOS CONTINUOS.

36

38

39

42

43
Octubre 2009

Diciembre 2009

No. 1

No. 1

Ano 2 No. 3

No. 1
Julio 2008

Diciembre 2009 No.

399
Abril 2010

Mayo 2010
Junio 2010

R5002406

R5002407

R5002408

R5002409

R5002410

R5002411

R5002412

R5002414

R5002415

R5002416

R5002417
R5002418

R5002419

R5002420

R5002421
R5002422
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Julio 2010

Agosto 2010

Vol. 88 No.

Vol. 88 No.

Vol. 88 No.

No. 44

Vol. 15 No.
Vol. 15 No.
Vol. 15 No.
Vol. 16 No.
Vol. 16 No.
Vol. 16 No.
Vol. 16 No.
Vol. 17 No.

Vol. 17 No.
Vol. 18 No.

288
290
291
292
293
294
295
296
297
104
105

6

P M WO N PP NN R

N W

R5002423
R5002424
R5002425

R5002426

R5002427
R5002430
R5002431
R5002432
R5002433
R5002434
R5002435
R5002436
R5002437
R5002438

R5002439
R5002440
R5002442
R5002443
R5002444
R5002445
R5002446
R5002447
R5002448
R5002449
R5002450
R5002451
R5002452
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106
107
108
109
110
111
316

317
318
319
320
321

Vol. 1 No.

Vol. 1 No.
Vol. 2 No. 10
Vol. 1 No.
Vol. 1 No.
Vol. 1 No.
Vol. 1 No.
Vol. 1 No.
Vol. 1 No.

Vol. 2 No.
Vol. 2 No.
Vol. 2 No.
Vol. 2 No.
Vol. 2 No.
Vol. 2 No.

7

9

2

N o o1 b~ W

R5002453
R5002454
R5002455
R5002456
R5002457
R5002458
R5002459

R5002460
R5002461
R5002462
R5002463
R5002464
R5002465

R5002466
R5002467
R5002468
R5002469
R5002470
R5002471
R5002472
R5002473
R5002474
R5002475
R5002476
R5002477
R5002478
R5002479
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Vol. 2 No. 18 R5002480

Vol. 2 No. 19 R5002481
Vol. 2 No. 20 R5002482
Vol. 3 No. 21 R5002483
Vol. 3 No. 22 R5002484

PRIMERA R5002485
Ao 3 No. 4 R5002486

Al iniciar el proceso de pasantia la Hemeroteca contaba con 2409
registros de los cuales 77 corresponde al aportado durante la pasantia, lo
que nos da un total de 2.486 registro, dandonos un 3% por ciento de lo
aportado en el registro de los nimeros recibidos en la pasantia por cada
publicacion seriada. Es de anotar que el registro nos permite llevar un
control de cada numero recibido, de tal manera que nos da la posibilidad

de inventariar y actualizar cada titulo.

PORCENTAJE APORTADO EN EL
REGISTRO DE RECURSOS CONTINUOS

3%

]

m2

97%
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3.2 REALIZACION DE FICHAS DESCRIPTIVAS DE LOS RECURSOS
CONTINUOS.

0
253
254
255
256
257
258
259
260

El software Siabuc, nos muestra que existen 245 fichas de titulos de los
recursos continuos de los cuales 129 han sido trabajadas desde el 2000 a
la fecha. Por lo anterior se han realizado durante la pasantia 9 registros
catalograficos dandonos como un total de porcentaje de 7% de lo

aportado.

PORCENTAIJE DE REALIZACION DE
FICHAS DESCRIPTIVAS

7%

93%
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3.3 ANALISIS DE ARTICULOS DE RECURSOS CONTINUOS PARA LA ELABORACION DE FICHAS ANALITICAS DE MATERIA, UTILIZANDO
LAS TABLAS LEMB DEL ICFES

ANALISIS DE ARTICULOS DE LOS RECURSOS CONTINUOS

100

90

80
(1]

B 70
N

® 60
g

s 50

T 40
e

& 30
(@)

20

10

0

INVESTIGACION Y MENTE Y HARVARD INNOVACION Y MAL PENSANTE MUY
CIENCIA CEREBRO BUSINESS CIENCIA INTERESANTE
REVIEW
AMERICA L ATINA
B Series1 95 71 32 30 24 30
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No. de
Fichas
analiticas
realizada
S por
revistas

3.3.1 INVESTIGACION Y CIENCIA
ANO 2008-2009-2010

3,5

2,5 1

1,5 1

0,5 -

Analiticas Revista Investigacion y Ciencia

376 377 378 379 380 381 382 383 384 385 386 387 388 389 390 391 393 394 395 396 397 398 399 400 401 402 403 404 405 406 407

No. Revistas

51




3.3.2 MENTE Y CEREBRO
ANO 2009-2010

ANALITICAS REVISTA MENTE'Y CEREBRO

Mente y CerebroNo. 44
Mente y Cerebro No. 43
Mente y Cerebro No. 42
Mentey CerebroNo. 41
Mente y Cerebro No. 40
Mente y Cerebro No. 39
Mente y Cerebro No. 38
Mentey CerebroNo. 37
Mente y CerebroNo. 36
Mente y CerebroNo. 35
Mente y CerebroNo. 34

i

0 2 4 6 8 10 12 14

Mentey| Mente y| Mentey| Mentey| Mente y| Mente y| Mente y| Mentey| Mentey| Mentey| Mentey
Cerebro|Cerebro|Cerebro| Cerebro|Cerebro| Cerebro| Cerebro| Cerebro| Cerebro| Cerebro| Cerebro
No.34 | No.35 | No.36 | No.37 | No.38 | No.39 | No.40 | No.41 | No.42 | No.43 | No.44

BSeriesl| 9 10 7 8 7 3 3 3 3 14 4
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3.3.3 HARVARD BUSINESS REVIEW

ANO 2010
ANALITICAS REVISTA HARVARD BUSINESS
REVIEW

100%

90%
o 80%
o
S 70%
—
< 60%
oc -
w 50% |
< .
E 40%
g  30%
o
Q. 20%

10%

0%
Vol. 88 Vol. 88 Vol. 88 Vol. 88 Vol. 88 Vol. 88 Vol. 88 Vol. 88
No. 1 No. 2 No. 3 No. 4 No. 5 No. 6 No. 7 No. 8

Wseries1| 4 4 4 5 4 4 4 3

3.3.4 INNOVACION Y CIENCIA
ANO 2008-2010

ANALITICAS REVISTA INNOVACION Y CIENCIA

2 5 z""u{
’
e
1 5 _,f"'z
’

-
0 5 _,zf'f
’

Vol. 15 Vol. 15 Vol. 15 Vol.16 Vol.16 Vol.16 Vol.16 Vol.17 Vol.17 Vol. 17
No.1 No.2 No.4 No.1 No.2 No. 3 No.4 No.1 No.2 No.3

M Seriesl
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3.3.5 EL MALPENSATE
ANO 2010

ANALITICAS REVISTA MAL PENSANTE

3
2,5
2
1,5
1
0,5

No.104 No.105 No.106 No.107 No.108 No.109 No.110 No.111

3.3.6 MUY INTERESANTE
ANO 2009-2010

ANALITICAS REVISTA MUY INTERESANTE

Total analiticas

No. 288 |No. 289 |No. 290 |No. 291 |No. 292 |No. 293 |No. 294 |No. 295|No. 296 |No. 297

M Seriesl 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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Cuando se inicio el proceso de andlisis de los recursos continuos, la
dependencia contaba con un total de 5.449 fichas analiticas realizadas.
Después de concluir la pasantia se dejo un total de 5731 fichas, lo que
nos da un incremento de 282 fichas realizadas. En el presente grafico se
evidencia el porcentaje aportado durante la realizacion de esta actividad,
la cual cont6 con 36 horas ejecutadas.

PORCENTAJE APORTADOEN LA
PASANTIA

5%‘

3.4 RECEPCION DE SOLICITUDES DE LOS RECURSOS CONTINUOS
PARA SU VERIFICACION

Esta actividad consistio en recibir solicitudes de los usuarios frente a los
recursos continuos que consideran son pertinentes en las necesidades
puntuales de adquisicion de informacion. Estas solicitudes fueron
realizadas de manera verbal las cuales fueron trasmitidas al jefe de la
Hemeroteca. Se destacan las solicitudes con temas relacionados con

Familia, periodicos de otros departamentos, y de cultura en general.
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3.5 PREPARACION DE PEDIDOS DE RECURSOS CONTINUOS.

El proceso establecido para esta actividad es el siguiente:

Solicitud por teléfono o carta, cotizacion del recurso continuo.
Solicitud de factura proforma para la suscripcion o renovacion
mensual

Tener en cuenta la fecha de vencimiento de las facturas

Se les informa o recuerda que las factura se recibe hasta el 25 del
mes en vigencia , después de esta fecha se devolveran las facturas
Solicitud de documentacion en atencion a las politicas establecidas
por el departamento financiero de Comfandi, si se realizan por
primera vez:

Carta de autorizacion para consignar cheque, expedida por la
empresa

Carta del banco donde certifiquen la cuenta y antigiedad
Certificado de Existencia y representacion legal

Certificado Unico tributario

En caso de entidades publicas se deben solicitar los siguientes
documentos:

Carta de autorizacion para consignar cheque, expedida por la
empresa

Carta del banco donde certifiquen la cuenta y antigiiedad
Certificado de Existencia y representacion legal

Se entrega factura para renovacion o suscripcion a la secretaria.
Elaborar una carta en borrador de solicitud de suscripcion,
especificando el centro de costos de las bibliotecas sera cargado,
lo items que debe llevar son:

Encabezado

Razon Social de la editorial o el proveedor

Nit
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Banco y numero de cuenta
Ciudad
Biblioteca o bibliotecas a la cual pertenecen la renovacion o

suscripcion.

Antes de realizar cualquier renovacion se debe tener en cuenta el

presupuesto que tiene cada biblioteca.

3.6 RECEPCION, VERIFICACION, ORGANIZACION DE RECURSOS
CONTINUOS.

En atencibn a obtener una organizacion pertinente de los recursos
continuos es importante ejecutar una serie de rutinas sencillas las cuales
nos permiten centralizar el procesamiento de los recursos, las cuales son:
Recibo de los recursos continuos, Desempaque y Sellado. En la
Hemeroteca se recepcion, verifico y se organizo los periddicos El Pais, El
Tiempo, La Republica, ElI Espectador, Diario Occidente, Portafolio. Las
revista nueva, innovacion y ciencia, mente y cerebro. El sello de la
biblioteca se coloca en la portada, tabla de contenido y en la parte central

de interior del recurso continuo.

3.7 RECLAMO DE LOS RECURSOS CONTINUGQOS.

Esta actividad consiste, en el reclamo de alguna falencia o deterioro que
presente el recurso continuo, también por el atrasé de nUmeros. Durante

el desarrollo de la pasantia no se presento ningun reclamo.

3.8 VERIFICACION DE DONACIONES SELECTAS CON LAS
EXISTENCIAS

Se verifico la Unica donacién recibida que fue la Revista Paginas de
Cultura, una revista del Instituto Popular de Cultura, la cual desarrolla

temas de los legados culturales y artisticos de la comunidad calefia. Por
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tratarse de un recurso continuo especializado en nuestra comunidad, se

realiz6 la descripcion del material en el software.

3.9 ENVIO DE MATERIAL ADQUIRIDO DE CADA BIBLIOTECA Y
SECCION.

Una vez realizado el proceso de recepcion, sellado, registro, catalogacion
y andlisis se procede a realizar el envié a La Biblioteca Publicas (Central
y la Biblioteca Infantil), la biblioteca Escolar (Miraflores y Prado, Yumbo,
Buga y Terranova); igualmente al Centro Cultural en Cartago y Centro
Cultural de Palmira, o a la secciébn a la cual se adquiri6 el recurso
continuo primeramente. En esta oportunidad este ejercicio se realizo con

el envié de un ejemplar de la Revista literaria Bahia Ficcion.

3.10 ATENCION Y GUIA AL USUARIO QUE NECESITE SERVICIOS DE
LA HEMEROTECA.

En la pasantia esta actividad se encamino en los siguientes roles:
Orientacion, induccion y asesoria. Esta actividad buscaba que los
usuarios se encaminaran al reconocimiento y familiarizacion de las
instalaciones fisicas, los recursos bibliograficos, los servicios que se
prestan en la biblioteca, la hemeroteca y por supuesto el recurso humano

gue la soporta.

Durante el inicio de la pasantia, se han atendido un total de 1.351
usuarios los dias sabados, Viernes 22 y Lunes 25, de los cuales 701
corresponden a la jornada de la tarde. Los cuales se discriminan en la
siguiente grafica. Es de importante aclarar que los niumero del 1 al 9

corresponden a las siguientes fechas:

Septiembre 4 132
11 158
18 145
25 160
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Octubre 2 166

16 144
22 201
23 149
25 96
TOTAL 1351

ESTADISTICA ATENCION USUARIOS
HEMEROTECA

M sep-04
M sep-11
W sep-18
M sep-25
M oct-02
Woct-16
Hoct-22

W oct-23

oct-25

La siguiente grafica relaciona los usuarios atendidos durante la pasantia



ESTADISTICA ATENCION USUARIOS
HEMEROTECA-PASANTIA

M sep-04
M sep-11
W sep-18
M sep-25
M oct-02
Woct-16
Hoct-22

W oct-23

oct-25

La escala 1 al 5 corresponde

Septiembre 4 72
11 72
18 73
25 87
Octubre 2 70
16 62
22 92
23 77
25 96
Total 701

3.11 RESPONDER A SOLICITUDES DE INFORMACION GENERAL

Esta actividad correspondia al suministro de informacion frente a sus

funciones y servicios de la biblioteca publica Eduardo Alban Holguin y del
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Centro Cultural Comfandi. También se respondio inquietudes frente el
conducto regular establecido para la adquisicion del carné para acceder al
servicio de préstamo externo, del préstamo en sala del material de la
hemeroteca y de los servicios de fotocopiadora.

3.12 RESPONDER A SOLICITUDES SENCILLAS DE INFORMACION.

Esta actividad consistié en el suministro de respuestas a preguntas muy
concretas. Se destaca que es una de las actividades mas comunes que
se desarrollaron en la pasantia y uno de los mas eficientes, toda vez que
se cumplia con las expectativas de busqueda y suministro de informacion

de los usuarios.

3.13 PRESTAMO INTERNO Y EXTERNO DE LOS RECURSOS
CONTINUOS.

La tematica definida por la hemeroteca en el contenido de sus recursos

continuos, se relacionan a continuacion:

CIENCIAS SOCIALES CIENCIAS HUMANAS
Ciencias Politicas Pintura
Economia Cine
Derecho Fotografia
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Educacion Musica
Entretenimiento
Arquitectura
Recreacion
Filosofia
Psicologia
Literatura

Bibliotecologia

La hemeroteca lleva su estadistica utilizando el software Approach en la
cual tiene discriminados los siguientes items: Ciencias Humanas, ciencias
puras, Ciencias Sociales, Ciencia y Tecnologia y Archivo Vertical y

Periddicos.

PRESTAMOEN SALAEN LA
HEMEROTECA POR TEMATICA
SEPTIEMBRE- OCTUBRE

B Ciencias Humanas

B Ciencias Puras

m Ciencias Sociales

m Cienciay Tecnologia

m Archivo Vertical y Periodico
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Como se evidencia en la grafica indudablemente el recurso continuo que
mas demanda los usuarios de la hemeroteca es el Archivo Vertical y
Periodico con un porcentaje de 63%. Le sigue la Tematica de Ciencias
humanas con un 15%. Luego Ciencias Sociales con un 12%. Cienciay

Tecnologia con un 8% y ciencias Puras con un 2%.

Dando continuidad, la siguiente grafica evidencia los préstamos en sala

totales durante los dias en las cuales se desarroll6 la pasantia

ESTADISTICAPRESTAMO SALA
HEMEROTECA DURANTE LA PASANTIA

N sep-04
Hsep-11
W sep-18
W sep-25
W oct-02
Hoct-16
W oct-22

W oct-23

oct-25

3.13.1 LOS TEMAS MAS CONSULTADOS

Bicentenario de la independencia de Colombia.

La Hemeroteca deja a disposicién de los usuarios informacion sobre el
bicentenario que sali6 en informes especiales del Tiempo, El Pais, El
Espectador, Gaceta, Revista Semana, Revista Numero y Credencial

historia.

Seguridad Social
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Legislacion
Jurisprudencia y Doctrina

Derecho Tributario

3.13.2 REVISTAS MAS CONSULTADAS

Sin duda alguna en el mes de septiembre la revista que mas solicitaron
fue la revista Semana y le siguen en su orden Dinero, Poder, Legislacion,
Jurisprudencia y Doctrina, Mente y Cerebro, Investigacion y Ciencia, Muy
Interesante, ElI Malpensante, National Geographic, Enter, Pc World, Pc

Magazine, Discovery Salud, Caras y Vanidades.

3.13.3 PRESTAMO EXTERNO

Dentro de las politicas establecidas por la Hemeroteca para efectuar el
préstamo externo no es posible acceder a este servicio cuando el recurso
continuo es de dificil adquisicion, el préstamo se realiza en sala, como por
ejemplo las revistas espafiolas de arte y literatura, en ciencia y tecnologia.
Igualmente se utiliza el sello de revista de reserva el cual nos permite
identificar si el recurso continuo se puede prestar externamente. Para
el control de los préstamos se utiliza una hoja Excel que se contiene los
siguientes datos: Fecha, usuario, No. De Carne, Titulo de Revista, Vol.,

No., mes, ano, devolucion Observaciones, fecha de devolucion.

3.14 ORGANIZACION DE LA COLECCION

La coleccion se encuentra organizada en orden alfabético, los recursos
continuos se encuentran almacenados en revisteros los cuales son de
facil acceso para los usuarios que la quieran consultar. Cada revistero
cuenta con su rotulo el cual identifica la publicacion seriada. Esta

Actividad encaminada en la organizacion de los nimeros o volumenes de
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forma ascendente. En las horas de la tarde se ejecutd esta funciéon. Es
de anotar que por tratarse de una coleccion abierta la organizacion del
material es ardua toda vez que son consultada de manera permanente lo

cual no permite que su ordenacion dure mucho.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La realizacion de la pasantia contribuyé a:

X/
L X4

Complementar los conocimientos académicos adquiridos durante
el desarrollo de la carrera Ciencias de la Informacion y la
Documentacion, Archivistica y Bibliotecologia, promoviéndose
significativamente la obtencion de capacidades intelectuales y
técnicas, las cuales permitieron en esta Pasantia desenvolvernos
concretamente en nuestro campo de accién ofreciendo una vision
de nuestro quehacer y de la innovacion que podemos proveer a

nuestra profesion.

Se cumplié con la meta propuesta de 282 fichas analiticas a 78
ejemplares de revistas distribuidos asi: Investigacion y ciencia 31
ejemplares, Mente y Cerebro 11 ejemplares, Harvard Business
Rewiev 8 ejemplares, Innovacién y ciencia 10 ejemplares, muy
interesante 10 ejemplares, ElI Malpensante con 8 ejemplares. Con
un tiempo de ejecucion de 36 horas, lo que evidencia el
compromiso asumido que emana de esta actividad, toda vez, que a
partir de su ejecucion, el contexto y contenido son relevantes para
la recuperacion de la informacion contenida en los recursos

continuos.

El apoyo contribuido a la integracién y difusion de los mecanismo
utilizados en los servicios prestados por la Biblioteca,
especialmente en la hemeroteca, los cuales permitieron en la

formacion e instruccién del usuario de forma pertinente y oportuna.
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% Experimentar las vivencias del ambito laboral, oportunidad que
aporto la visualizacion de las competencias laborales, cognitivas,
administrativas y profesionales que se gestan en la adquisicion de

experiencias, especificamente de la Biblioteca Publica.

« Al fortalecimiento de los valores éticos y morales aprendidos en los

anos de estudio.

RECOMENDACIONES

1. Incluir en las politicas de las bibliotecas de Comfandi, la inclusién
e integracién de estudiantes pasantes para que se brinde apoyo
académico a los conocimientos adquiridos en la universidad, lo

cual beneficiaria a ambas partes.

2. Entrega de material con informacion relacionada con la institucion

como visién, mision, valores y actividades.

3. Realizar el registro de los ejemplares de las publicaciones
seriadas antes de sacarlos a circulacion ya que el registro nos
permite llevar el control de cada namero recibido, lo que posibilita

el mantenimiento de un inventario actualizado por cada titulo.

4. Se sugiere la adecuacion de un espacio para el desarrollo de las
actividades inherentes de la pasantia, ya que durante la ejecucién
de esta, se utilizé y habilitdé el unico equipo de la hemeroteca el

cual es donde el jefe de seccidon da cumplimiento a sus funciones.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS!!

ASIENTO ABIERTO: Asiento que contiene el registro bibliografico de una
obra en curso de publicacion y en el que se va afiadiendo los datos de las

partes que se publican sucesivamente.

ASIENTO ANALITICO: Asiento que describe parte de una publicacion,
especialmente de colecciones y de publicaciones seriadas que ya tienen

Su propio asiento.

BIBLIOTECA: Deriva del griego (biblios=libro y theke=lugar). Es una
coleccibn de libros y otros documentos impresos, audiovisuales,
electronicos o informaticos debidamente organizada que sirva para cubrir
las demandas generales o especificas de lectura e informacion. Institucion
cultural donde se conservan, reinen, seleccionan, inventarian, catalogan,
clasifican y difunden conjuntos o colecciones de libros y otros materiales
bibliograficos reproducidos por cualquier medio para su lectura en sala

publica o mediante préstamo temporal

BIBLIOTECA PUBLICA: Son aquellas destinadas esencialmente a la
difusion y fomento de la lectura en salas publicas o mediante préstamos
temporales, y también a la conservacion de las colecciones bibliogréaficas
de singular relevancia que forman parte del patrimonio historico de un

pais.

CATALOGACION: Conjunto de operaciones bibliotecarias necesarias
para la descripciébn completa de un documento y la asignacion de una

asignatura topografica. Las operaciones incluyen la catalogacion por

“RBDI. Recursos de Interese bibliotecario. Documento en Linea http://www.felixherreradiez.com/glos.htm.
Consultado: Octubre 16 del 2010
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materias -interna- ademas de la eleccion y redaccion de los puntos de
acceso principal y secundario. El resultado de la catalogacion es un

registro o asiento bibliogréfico.

CATALOGO: Lista ordenada de piezas que contiene una coleccion
determinada. Supone la descripcion de las piezas, los elementos para la
ordenacion de las descripciones y los recursos para la localizacion de las
piezas de la coleccibn. En una biblioteca, dichas piezas son los

documentos.

CATALOGO BIBLIOGRAFICO: Conjunto ordenado de registros
bibliograficos que describen los documentos de wuna coleccion
determinada (por ejemplo, de una biblioteca). Puede ser manual o
automatizado. El catalogo manual es un conjunto de fichas de cartén que
se ordenan por su encabezamiento (autor, titulo, materia, CDU). El
catdlogo automatizado es una base de datos constituida por ficheros de

registros y ficheros de indices.

COLECCION: Serie, coleccion editorial. 2) Unidad bibliografica que
contiene varias obras de uno o de varios autores. 3) Fondo bibliogréafico
de una biblioteca o una parte bien caracterizada (por su procedencia,

encuadernacion, etc.) de los mismos.

DERECHOS DE AUTOR: EIl que la ley reconoce al autor de una obra
para participar en los beneficios que produzca su publicacion, ejecucion o
reproduccion, y que alcanza, en algunos casos, a los ejecutantes e

intérpretes.

DESCRIPCION  BIBLIOGRAFICA:  Enumeracién, ordenada vy

generalmente codificada, de los elementos o aspectos que mejor pueden
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identificar externamente un documento. Constituye el ndcleo de un

registro bibliogréfico.

DESCRIPTORES: Palabra o grupo de palabras seleccionadas entre un
conjunto de términos para representar sin ambigledad una nocion
contenida en un documento o en una solicitud de busqueda de
informacion. Los descriptores relativos a un tema se presentan de forma

estructurada en tesauros.

EDICION: Produccién impresa de ejemplares de un texto, una obra
artistica o un documento visual. El conjunto de ejemplares de un

documento publicados de una vez.

EDITOR / A: Persona que publica por medio de la imprenta u otro

procedimiento una obra. En inglés, director de una publicacion.

EJEMPLAR: Cada una de las copias de un documento resultado de una
determinada edicién de éste.

ENCABEZAMIENTO: Elemento que se destaca a la cabecera de un
registro bibliografico, que sirve para ordenarlo dentro de un catalogo y

para facilitar su recuperacion.

ENCABEZAMIENTO DE MATERIA: Término o conjunto de términos que

designan o describen el asunto de que trata un documento.

FICHA CATALOGRAFICA: Tarjeta de papel o cartulina de forma
rectangular y dimensiones pequefias en la que se fijja de forma
sintetizada el contenido y los caracteres externos de un documento o

libro. De este modo se ofrece una idea de la materia, partes constitutivas,
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etc., de los mismos desde un punto de vista grafico y tipogréafico con la
idea de facilitar el trabajo de los investigadores

HEMEROTECA: Lugar de la biblioteca donde se guardan y sirven al

publico principalmente publicaciones periddicas.

INVENTARIO: Registro en que son inscritos -con una breve descripcion-
los distintos objetos de una biblioteca. Existen al menos dos: uno para el
mobiliario y los equipos y otro para los fondos bibliograficos. Este Gltimo
se conoce como libro de registro.

ISSN: (International Standard Serial Number). Cddigo numérico
internacional para la identificacion de las publicaciones seriadas o
periddicas. ElI ISSN consta de ocho cifras (la ultima de las cuales es un
digito de control) y no incorpora ningun otro significado mas que la
identificacion de la publicacion seriada: no contiene prefijos que indiquen
el pais de publicacion ni el editor. Los ISSN son directamente asignados
por el Centro Nacional ISSN del pais de publicacion. Sede Web ISSN.

LUGAR DE IMPRESION: Poblacion en la que ha sido impreso un libro.

LUGAR DE PUBLICACION: Poblacién o poblaciones en que se halla

establecido el editor de un libro.

MARC: (Machine Readable Cataloguing). Primer formato normalizado
para la catalogacion y el intercambio de informacién bibliografica legible
por ordenador, creado por la Library of Congress en 1966. Surge por la
necesidad de recoger la informacién bibliografica e introducirla en el
ordenador mediante una estructura catalografica que haga que el registro
sea identificado por el ordenador. Ha sido adoptado en otros paises con
pequeias variantes: USMAC, DMARC, UNIMARC. En Espafa se llama
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IBERMARC, existiendo una version catalana denominada CATMARC.
Sede Web MARC Standards.

PORTADA: Pagina al comienzo de una obra impresa, que lleva su titulo

completo y, por lo general, el nombre del autor y el pie de imprenta.

PROPIEDAD INTELECTUAL: Conjunto de derechos, de caracter
subjetivo que confieren al autor de una obra literaria, cientifica o artistica
un conjunto de prerrogativas especificas de indole moral, que le aseguran
el control de su explotacién econdmica y una remuneracion a su trabajo

creador.

PUBLICACION PERIODICA: Publicacion cuyos volimenes o nlimeros se
suceden en orden numérico o cronoldgico, bajo un titulo comdn y en

namero indefinido. Se incluyen aqui los diarios, revistas, anuarios...

PUBLICACION SERIADA: Publicacion cuyos volimenes o nimeros se
suceden en orden numérico o cronoldgico, bajo un titulo comdn y en

numero indefinido.

RECURSO CONTINUO: significa un recurso bibliografico publicado en
cualquier medio en una sucesion de partes distintas, que lleva
normalmente una designacion numérica o cronolégica y no tiene fin

previsto.
REGISTRO BIBLIOGRAFICO: Resultado escrito de la descripcion de un

documento. Se denomina también asiento bibliografico y ficha, aunque

estos términos se suelen usar para referirse a los catalogos manuales.
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RESENA: Documento secundario de narracion sucinta sobre algin hecho
notable, acontecimiento histérico o comdn de un periodo determinado, en

el cual exponen los datos contenidos en los documentos primarios.

RESUMEN: Exposicion breve y objetiva de un documento que indica el
propdsito del trabajo, métodos, los resultados y conclusiones del trabajo.
Puede acompafar al documento original o incluirse en el documento que

lo sustituye.

REVISTA: Publicacion periddica ilustrada de informacion general no

diaria.

SEPARATA: Impresién por separado de algun articulo de revista o parte
de una obra hecha utilizando los moldes de ésta.

SERIE: Conjunto de obras independientes unidas entre si por un titulo
comun, una secuencia numérica y algunos caracteres de formato, que se
publican sucesivamente. Cuando las obras coinciden también en la

materia tratada se habla de series monogréficas.

VOLUMEN: Cuerpo material de un libro encuadernado, ya contenga la
obra completa, o uno o0 mas tomos de ella, o ya lo constituyan dos 0 mas
escritos diferentes. Unidad fisica resultante de la division de un libro por

razones materiales.
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ANEXOS

ANEXO No.1 CARTA DE ACEPTACION DE PASANTIA

Y
WNIT, 800 502 2085 m
—_—
CAM OF COMPNSACION SAMTME OF1 VALLL OF] CAUCA

Santiago de Cali, 4 de agosto 2010

Senores

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES UNIVERSIDAD DE QUINDIO
Atte. Programa, Ciencia de Iz Informacién y la Documentacion, Archivistica y
Bibliotecologia

Quindio

Cordial Saludo,

La suscrita directora de |2 Biblioteca Pdblica EDUARDO ALBAN HOLGUIN DEL CENTRO
CULTURAL COMFANDI, le comunica que fue aceptada la pasantia de la seforita DIANA
CORTES BEDOYA , identificada con cedula No. 29.361.476, En el area de Hemeroteca y

donde realizara actividades funcionales y operativas relacionadas con procesos técnicos
y servicio al publico,

Atentamente,

A »

\%AME(\‘k Q0L ( {\l«ki( o

CEDES AFRA OLIVEROS
Directora de unidad de Bibliotecas Comfandi
Teléfono 3340000 ext, 1311 - 1310
Calle 8 # 6 - 23 Cali

pag

COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA

Call, Carrera 23 No, 266416, El Prado. - Phx 334 0000, Ceniro de Contacto 684 1000 - AA, 1991

Buga, Calle 5 No, 16-78 - Phxt 237 5858

Cartago, Carrera 4 No. 945 - Pbx: 211 0111

Palmira, Callg 32A No. 28-03 Tal 270 5800 K
fandi.com.co



ANEXO No. 2 CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE HORAS DE
LA PASANTIA

o
NIT. 890,303 208-5 e
AL DE COMPENSOOOW FAMLIAR DI WELLF DET CAUICA

COMFANDI

BIBLIOTECA CENTRO CULTURAL

CERTIFICA

Que la senorita DIANA LUCIA CORTES BEDOYA, identificada con Cédula de
Ciudadania No. 29.361.476 de Cali, realizo la pasantia en la Biblioteca Central del
Centro Cullural Comfandi en el area de Hemeroteca, con un total de 65 horas,

Se expide esta certificacion a los 25 dias del mes de Octubre 2010 en Santiago de Cali.

Cordialmente,

I\ QQ kJ(}Q(C ’i"

AIDA MERCEDES ZAFRA Ll EROS
Jefe de Unidad de Bibliotecas
Tel 3340000 ext.1311 <1310

A DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA

ional Cali, Carrera 23 No. 26B-46, El Prago. - Phx: 334 (000, Centre de Conlacte 684 1000 - A A 1991
lonal Buga, Calie 5 No, 16-78 - Pbx: 237 5858

ional Cartago, Carrera 4 No. 8-45- Pbx: 2110111

lonal Paimira, Calle 32A No, 28-04 - Tel. 270 5800

ianal Tulua, Calie 26 Na. 21-20 - Tel. 224 4004

v.comlandi.com.ca



ANEXO No. 3 FORMATO REGISTRO DE HORAS DE LA PASANTIA

CENTRO CULTURAL COMFANDI
DEPARTAMENTO DE EDUCAICON
SECCION BIBLIOTECA
PROGRAMACION PASANTIA

NOMBRE: DIANA LUCIA CORTES BEDOYA

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

SEMESTRE: DECIMO

DIAS: SABADOS

T

OTAL DE HORAS A REALIZAR: 65

TELEFONO: 311 3181977

TELEFONO

HORARIO: 9:00 AM. 1:00 P.M.

Y

2:00 A 5:00 P.M.

LUGAR: HEMEROTECA

'FECHA | ENTRA | SALIDA | FIRMA DEL FIMA DEL HORAS
DA | ESTUDIANTE | RESPONSABLE
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CENTRO CULTURAL COMFANDI
DEPARTAMENTO DE EDUCACION
SECCION BIBLIOTECA
PROGRAMA PASANTIA

NOMBRE: DIANA LUCIA CORTES BEDOYA TELEFONO: 311 3181977
UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
SEMESTRE: DECIMO

DIAS: SABADO HORARIO: 8:00 A.M. A 1:00 P.M.
Y 2:00 A 5:00 P.M.
TOTAL HORAS REALIZAR: 65 LUGAR: HEMEROTECA
FECHA ENTRADA SALIDA FIRMADEL | FIRMA DEL HORAS

_ ESTUDIANTE | RESPONSABLE

zE;kIIMD q:00a — 5'0@-@“0“ //Q it

o

50010 |B100A-| 2:00p. ‘%?xw“,/gw««. 6

TOTAL //ﬂm 69.
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ANEXO No. 4 PERMISO DE INGRESO A COMFANDI. CONTRATO
PASANTE

-ofai £

PERMISO DE INGRESO A COMFANDI
N°1132
El sefior {a} DIANA LUCIA CORTES BEDOYA, identificado (a) con la tarjela de identidad N° 29,361,476 expedida en Cali (v) obrando
en nombre propio. mediante escrilo fechado el dia 10 de sepbembre de dos mil ocho (2008), ha solicitado a la Jefalura del
Cepartamento de Gestion Humana de COMFANDI, se le autorice permiso para ingresar a las Dependencias del Centra Cultural, con el
fin de observar y tener un conocmiento directo de los equipos e implementos de que disponen alli los funcionarios. asi como los
procesos y procedimientos que ubilizan, lo cual considera de gran inlerés ya que actualmente cursa estudios de Ciencia de la
Informacion Documental, Archivistica y Bibliotecologia, en la Universidad de Quindio, por lo cual le resultaria muy conveniente
lamiliarizarse con la parte practica de dicha actividad de |a cual ya tiene conocimientos tedricos

Con base en la ciada solicitud el suscrilo Jefe Seccion seleccin y contratacion, acepta canceder 2 DIANA LUCIA CORTES BEDOYA,
€l permiso solicitado, bajo las siguientes condiciones

i) Podra ingresar a las instalaciones de Cenlro Cullural Comfandi, el ingreso debe hacerse inicamente en los dias y horarios
establecidos para atencion,

b) No puede interdenr en las labores de los funcionanos del area en fa cual concentrara su atencion.

(] Debe procurar que las explicacones o informacion que solicite o las inquietudes que formule a los funcionarios del Dplo,

Educacion y Cultura, para eariquecer su conocimiento profesional o personal. sean hechas con prudencia, educacion y dela
mejor manera posible.

d) Si la Jefe Seccion seleccion y conlratacion de COMFANDI, con el animo de colaborarle en su formacion, le permite hacer
practicas en la Biblioleca, debe hacerlo con el mayor cuidado posible a fin de no causar danos o deterioros en los equipos o
implementos que ulilice.

&) Cualquer dafio o perdida que se llegare a causar en las instalaciones ylo dotacion de COMFANDI por accion u omision del
aulonzado sera de su cargo y por tanto debera responder por el valor del mismo

) El olorgamiento de esle permiso no implica para COMFANDI la concesion al autorizado de ninguna prerogaliva o beneficio
£CONGMIco

q) La wgencia de esle permiso sera asi: Desde el 6 de sepltiembre hasta el 6 de Noviembre de 2010
sin embarga el mismo poded ser prorrogado si el autorizado lo solicita y COMFANDI lo considera pertinente

h) COMFANDI se reserva el derecho de revocar este pemmiso en cualquier iempo. especialmente si el destinatario del mismo

Incurre en aclos delictivos, inmorales o deshonestos dentro de las dependencias de COMFANDI.

Para constancia se firma en Call a los tres dias {03) del mes de septiembre de dos mil diez {2010).

CERTTFICAMOS QUE REALTZ0 US PRACTTCAS UNIVERSTTARIAS SATTSFACTORTAMENTE
COMFANDI EL AUTORIZADO
“Caja de Compensacion Familiar del Valle del

Cauca - Comfamitiar Andi*
Nif. 890 303,208-5 ——

UCIA CORTES BEDOYA

ceion seleccion y contratacion ta de identidad N“29.361 476 expedida en Cali (v)

FSR/cer



ANEXO No. 5 Vo. Bo. CAMBIO FECHAS DEL PLAN DE TRABAJO

Santiago de Cali, Octubre 20 del 2010

Doctora

AIDA MERCEDES ZAFRA
Directora Bibliotecas
Centro Cultural Comfandi
Cali.

Cordial Saludo.

En atencion a la conversacion sostenida el dia 19 de Octubre de los corrientes,
me permito manifestarie que el 22, 23 y 25 de oclubre realizare las horas
pendimtesmhunmimdbndelapamtiaquocumpondonaza horas,

las cuales se encontraran distribuidas as|:
DIA HORA HORA HORA HORA TOTAL
ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA
22 8:00 A M. 12:00 M 1:00P.M. | 6:00 P.M. 9
23 9:00AM. | 5:00P.M. 8
| 25 800AM. | 200P.M. 6
TOTAL 23

Eldiaedeoctubmbdwonlacualpormoﬁmdomnoftnpodbhulsﬂr
alalﬁodoprtuhlashorasaaﬂmmmeldiazzdeodum. El sébado
mninmmmmdoloouhodosydzsmoaubmudmrwam
lasshompondmdolucunluzm'umpondonahehbomcwny
presentacion del informe de pasantia, Es de anotar que la duracién de la
Mciondelupumuawidomhonmdondauupondmm
resuitados oblenidos y actividedes ejecutadas, para ello considero que el
horario apropiado es de 11:00 a.m. a 12:00 m, con el personal de Ia biblioteca
Que deseen asistir,

Pubmhﬂuquhammwdmmmmdmuun
Video Beam para el dia 25 de Octubre a las 11:00 a.m.

Agradeciendo la atencién y colaboracion,




ANEXO No. 6 REGISTRO FOTOGRAFICO

Una Vez revisado el material se procede al proceso de Sellado y registro
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Una vez realizado este proceso se realiza el andlisis de los recursos
continuo (descripcién catalografica y analisis de articulos)

Organizacion de la coleccion
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ANEXO No. 7 EJERCICIOS EJECUTADOS

PANTALLAZOS PROCESO DESCRIPCION DE

CONTINUOS.

Y SIAR onsultas de revistas ~100] ] _ 5" %3
% Marcas _I
Buscar: INODOS ¥ MUDOS
é Nﬂm.adquisiciénl Mm, de ficha Titula | Clasificacidn 155N | Singiic
Huew [~ Mostrar solamente las fichas que kengan ejemplares
L[4 i 1 i 3 i & | Marcar |
Primera Anteriar Siguiente Ulkimo 0 Fichas marcadas
Nodos Y nudos Revista de lared de cuallﬁcaaon de educadores,
Colombia : Universidad Pedagogica Macional.
vl 28 Cm.
Feriodicidad | Semestral
Acervo : Wol 1, No. 2 (May-Agos., 1996) - Vol 1, Mo, 3 {Agos- Dic.,
1997 - Vol 1, No. 4- 5 {Jun. - Agos.- MNov., 1988) - Vol 1, No. 6
[Ene-Jul., 1899 - Vol 1, Mo, 7 {Sep- Dic, 1999 - Wol. 2, Mo, 10-11
[Ene.- Dic., 2001)- Vol 3, MNo. 13 (Ago. - Sep., 2002) - vol. 2, Mo.
14 - 15 (Ene - Dic., 2003) - Val. 2, Mo 17 (Jul -Dic., 2004) - Vol 2,
Mo, 18 -18 (Ene. -Dic., 2005) - Vol 2, Mo, 20-21 (Ene D\C 2008 -
Yol 3 Mo, 22 (Ene-Jun., 2007)
ISSMN 0122-4328
T INNOYACIONES EDUCATIVAS -- COLOMEIA -
PUBLICACIONES SERIADAS . 2 FORMACION PROFESIONAL
DE DOCENTES - COLOMBIA - PUBLICAC\ONES SERIADAS 3 [~ |
Prasentacidn en pantallai Edicidn de Fichas —
& Tipa ficha € personalizado L. & s
" Tipo tabla = = (2] P
[~ Incluir ejemplares (tabla v personalizada) Modificar Eliminar Ejemplares Eed
[04:00 p.m. [23/10f2010 | SIABUC 8.0 act, 3.37 [20071017] |CAPS [INS [MOM

A/ nicio| & [ @ » Blswasuc... | @ spproa... | B steeuc... | #)pocre... | &) bibliogr... | 23 mur ... |

PANTALLAZO PROCESO DE REGISTRO DE

CONTINUOS

« B0 B VE 0400 pm,

= Y Existencias de la ficha 259 x| =l ;Iilil
Fichas Mt
BU | Titla: Nodas y hudos. Revista de la red de cualificacion
E 1SSM: 0122-4328 Periodicidad: Semestral  Suscripcion: anual SiRgiic
Buey 17 niimeros existentes
M, adquisicicn | afio [ val. | Nimera | Recepeisn | Analiticas [ Bhblioteca |
RS002468 1995 1 2 2010{10f23 1] 1
r |RS002469 1997 1 3 Z010f10/23 1] 1
RS002470 1903 1 4 2010/10f23 1] 1
RS002471 1908 1 5 2010{10f23 1] 1
RS002472 1999 1 6 2010{10f23 1] 1
RS002473 1999 1 7 2010/10/23 1] 1
RS002474 2001 2 10 2010/10f23 1] 1
RS002475 2001 z 11 2010{10f23 1] 1
RS002476 2002 2 13 2010f10/23 1] 1
RS002477 2003 2 14 2010/10023 o 1
RS002478 2003 z 15 2010/10f23 1] 1
RS002479 2004 2 17 2010f10/23 1] 1
RS002420 2003 2 18 2010/10/23 o 1
RS002421 2003 2 19 2010{10f23 1] 1
RS002432 2006 2 20 2010/10f23 1] 1
RS002483 2006 3 21 2010/10/23 o 1
RS002434 2007 3 22 2010{10/23 1] 1
[ reemplazar el contenido actual de la etiqueta 780 con los datos que se muestran en la tabla
Gatali —E

e N _

Mombre ¢ < — W & E:“ H

_ ‘ = = = L

ue I Mueyo Modificar Eliminar Analiticas Regresar
04:00 p.m. ESJ‘IU,I’ 010 | STABOCE. 0 act, 3,57 [20071017] |CAPS ,E MM

& nicio| & [ & > Qsmﬁuc...l € approa. . | Qsmauc.‘.| @Docume.‘.l & | bibliogr. . | ) MUY TH, |

« B Vo HVE oto0pm.

RECURSOS

RECURSOS
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PANTALLAZOS PROCESO DE ANALISIS DE RECURSOS

CONTINUOS

) articulos de la revista =181

| Mente y cerebro / Scientific American E

[ Articul 1 de 8 T mim. de adquisicidn: RSo0z2a7 || Fecha recep.: 31/07/2009
[¢! I [ ]
Frimero | anterior ||} Ukino
245 - Titulo del Articulo Ejemplo > B
Emociones en el trabajo

100 - Autor

Eiemplo

500 - Nota General Ejemplo 7

Incluye bibliografia

]
|t | %
Mueva Modificar Biiminar Regresar

diwicio| & (3 & > @Auxlhare‘.‘l [ 2 Micr... v| B smeuc... | gAppmat.HI |2 Micr... v| | GESTIO ... | « K VT 12:52 pam.

Mente y cerebro / Scientific American

Articulo L de 8 | NGm, de adquisicicn: RE002287 || Fecha recep.: 31/07/2009
L[4 | ™ ]
Primero anterior || giguente | Uitimo

Ejemplo

520 - Resumen
Mantener siempre el rostro amable, cuando uno desearia huir: el dominio de las
emociones propias resulta obligado en muchas profesiones. Pero reprimirse siempre,

puede daiiar la salud

650 - Encabezamientos bajo temas generales

1. EMOCIONES 2. ACTITUD-PSICOLOGIA 3. RISA

700 - Asientos secundarios

856 - Recursos digitales

Mueva Modificar Elirminar Regresar

e, | |« KB TE 1zs2pm.

#micio| & [ & () oudizre... | [ 2 pier... +| Bistapuc... | € approac...| v 2 mier...
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ANEXO No. 8 PANTALLAZOS RESULTADO FINAL ANALISIS DE
RECURSOS CONTINUO

[Revista [nvestigacién y ciencia

[Numero de Adquisicién |R5002424

[No Articulo [2

[Fecha [02/0cti2010

[Titulo del Articulo |El ingrediente secreto de la tierra

|Autor Hirose, Kei

\F';gg‘l'l‘]‘:;‘ Namero(Mes A0),  um 407 (Ago., 2010), Pag 64-71

|N0ta General |Inc|uye bibliografia complementaria
El descubrimiento de un nuevo mineral de alta densidad revela que el manto terrestre es

Reslmen n‘llés a:gtivo de lo que se sospechaba. Ello aporta nuevos indicios sobre la historia del
planeta.

Encabezamientos bajo temas
generales

‘Palabras clave: GEOLOGIA- FISIOGRAFIA 2. GEOFISICA L Hirose, Kei

ANEXO No. 9 PRESENTACION EN POWER POINT DEL INFORME-
PRESENTACION DE RESULTADOS FINALES.

INTRODUCCION ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Lt aguriuciona et 7 ) emmaeea sl s

Lot sl e amactin ke s e s
At T n o man Fastin megdn b eceracs ¢ ot G
g e Lepnss

ASIGNACION DE HORAS POR SEMANA REGISTRO DE LOS DATOS BIBLIOGRAFICOS DE REALIZACION DE FICHAS DESCRIPTIVAS DE LOS
LOS RECURSOS CONTINUDS RECURSOS CONTINOS PROCESD ANALS'S DF SECUFS05 CONTNUOS
PORCENTAJE APDRTADDENEL N ATICA SRS VETA NN Y SRR

PORCENTAIE 02 M ERUTALHN 02
REGISTRO DE RECURSOS CONTINUDS e
a

Total 65 horas
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INNOVACION ¥ CIENCIA EL MALPENSANTE

ANMBUTICAS REVISTA ML PENSANTE

AMAIICAS TV INMCRADON Y TENGA.

PORCENTAJE APORTADO EN ANALISIS DE LOS
MUY INTERESANTE RECURSCS EONTINUOS ATENCION AL PUBLICO

AALITICAS VST M INTEMSANFL k
PORCENTAIE APORTADOEN LA [

SR

E

!

O R R
EEHEEENGEE

o ——

§
i

ATENCION USUARIOS JORNADA TARDE PRESTAMO EN SALA PRESTAMO EN SALA- DIAS SABADOS RECOMENDACIONES

[EREENEIEN
PEEELEEY

AGRADECIMIENTOS

3. Tesugiers 590 de un
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ANEXO No. 10. PANTALLAZO VIDEO PRESENTACION RESULTADO
FINAL PASANTIA.
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