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Resumen

El objetivo de este estudio de caso es indagar si el Programa: “Palabras que Arrullan,
Corazén que Late”, en la Biblioteca Publica del Centro Cultural Comfandi Nelson
Garcés Vernaza de la ciudad de Cali, ha tenido alguna incidencia en la formacién de
lectores.

Este programa surgié como una necesidad de dar espacio a la poblacion de 0 a 5 afios
gue en algin momento no poseia un lugar adecuado para disfrutar de la lectura.

La indagacion se realiz6 a través de la observacion, la entrevista a promotores de
lectura, padres de familia y revisando los datos estadisticos desde los afios 2013 a

2015.



Summary

The objective of this case study is to investigate whether the Program "Palabras que
arrullan Corazon que Late", in the Public Library of the Comfandi Cultural Center Nelson
Garcés Vernaza in the city of Cali, has had some impact on the training of readers.

This program emerged as a necessity to give space to the population of O to 5 years
who at some point did not have a suitable place to enjoy reading.

The investigation was carried out through observation, interviews with reading

promoters, parents and review of statistical data from the years 2013 to 2015.
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1. Introduccién

La Biblioteca Publica Comfandi Nelson Garcés Vernaza, posee un plan de promocién
lectora que se ha destacado por ser incluyente y enfocarse en formar lectores en todos
los ambitos y atraer usuarios a su sede con el objetivo de hacer un aporte en el @mbito
cultural y educativo de la region.

Este trabajo se hace con el animo de conocer el programa “Palabras que arrullan,
corazon que late”, que se desarrolla en la Biblioteca del Centro Cultural Comfandi
Nelson Garcés Vernaza, el cual se desarrolla en la sala arrullos de la Biblioteca y es un
espacio exclusivamente disefiado para pequefios de 0 a 5 afios, en este lugar los nifios
encontraran libros teniendo en cuenta sus necesidades y edad, el acercamiento con
ellos se realiza a través de actividades diarias y semanales que permiten un primer
acercamiento con la lectura y que brinda a los padres las herramientas necesarias para

seguir incentivando la lectura a los pequefios en los hogares.

En este punto se pretende desarrollar un estudio de caso con el fin de conocer la
incidencia que ha tenido el programa en la formacion de lectores durante los Ultimos
tres afos, conociendo su historia, desarrollo y la incidencia que han tenido sus
herramientas en la formacion de lectores, siendo esta su mision principal; teniendo en
cuenta las experiencias desarrolladas en otras Bibliotecas, en el ambito nacional e
internacional, ademas de traer a colacion los diferentes conceptos de promocion lectora

desarrollada a través de la mirada de diversos autores que han estudiado el tema.
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2. Justificacion.

Se desea hacer un estudio de caso con el fin de determinar si el programa “Palabras
que arrullan, corazéon que late”, de la Biblioteca del Centro Cultural Comfandi Nelson
Garcés Vernaza de la ciudad de Cali ha incidido en la formacion de lectores, para ello
se van a describir y estudiar los ultimos tres afios del programa; teniendo en cuenta
que va dirigido a una poblacién que va de meses a los 5 afios de edad, recopilando su
historia y conociendo la aceptacion de este programa a través de herramientas tales
como entrevistas a los promotores y encuestas de satisfaccion a los usuarios en este

caso los padres de familia.

A través de la observacion de las actividades desarrolladas en este programa y dialogo
con los promotores, que empezaremos a visualizar el porqué del mismo y de esta
observacion naceran las preguntas que se llevaran a cabo en las entrevistas y
encuestas que mas adelante llevaran a resolver las preguntas problémicas y generar
unas consideraciones y conclusiones que sean aporte para la Biblioteca y el ambito

académico.

La Biblioteca del Centro Cultural Comfandi Nelson Garcés Vernaza, en los ultimos
afios ha venido desarrollando propuestas en pro de la lectura y la formacion de
lectores, encontrando diversas alternativas y herramientas para todas las edades ya
gue relegar a cualquier grupo de edad o minoria, significa que no estaria cumpliendo a
cabalidad la principal funcién de la promocioén lectora y es llegar al mayor nimero de

poblacidon posible y que esto suscite una cadena de nuevos y buenos lectores que no
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abandonen los espacios de lectura en todas sus areas, ya que buenos lectores significa

conocimiento, investigacion y desarrollo social.

Este trabajo, se hace con el fin de dar a conocer uno de las programas desarrollados
por la biblioteca en el area de promocion lectora, si este ha generado beneficios y
herramientas suficientes para la formacion de futuros lectores a través de un estudio de
caso, teniendo en cuenta su historia y recorrido durante los dltimos tres afios, ya que
esto nos daria el reflejo de su repercusion en la formacion de futuros lectores en la
Biblioteca, si ha aumentado el nimero de asistentes, si sus propuestas y trabajo han
brindado a los padres poseer las herramientas suficientes para desarrollar las
actividades con sus hijos y seguir estableciendo el vinculo del nifio con el libro y las
experiencias que este le traiga. Esto nos permitird definir qué tan exitoso ha sido y
cuéles han sido los mayores beneficios para la poblacion que hace uso de este

programa.

Recalcar que este programa mas que hacer actividades encaminadas a los nifios, de
hacerles un primer acercamiento a la lectura y el libro, busca brindarles las
herramientas suficientes a los padres para que fuera de la biblioteca se siga

estableciendo los vinculos del nifio con el libro y potenciando a un futuro lector.
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3. Planteamiento del Problema

La promocion lectora es uno de los retos mas importantes para algunos profesionales
de la informacion que se deciden por esta rama, ya que esta supone uno de los pilares
fundamentales en el quehacer de las bibliotecas y del avance de una sociedad

informada.

En la actualidad, la aparicion de las tecnologias de la informacion, han jugado un papel
importante en los cambios del consumo cultural, los libros no son las Unicas
herramientas para acceder al conocimiento y la informacién, son diversas las formas en
las cuales diferentes sectores de la poblacion adquieren conocimientos y absorben
todo tipo de informacién; aqui empiezan a surgir ciertos interrogantes fundamentales en

el desarrollo del trabajo bibliotecario mas exactamente el promotor de lectura.

La mayoria de la poblacion colombiana ve la lectura como una obligacion, este
problema viene desde el nicho primordial de todo ser, el cual es la familia, lugares
donde no hay espacio para los libros, y que desde el vientre no se establecen los
vinculos adecuados para que se vayan formando seres que absorban las sensaciones
gue una madre a través de la tradicién oral le pueda brindar y que permitan mas
adelante que el pequefio antes de leer ya se apropie de los materiales de lectura
adecuados para él, donde se ha convertido en método de guia y crianza la television; lo
sigue la escuela, que muchas veces no utiliza herramientas atrayentes y que no sean
visualizadas como tediosas, pues muchos docentes la emplean como método de

castigo enviar a sus pupilos a la biblioteca y esto provoca una estigmatizacion a estas
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instituciones, por lo tanto todos estos aspectos han suscitado un arduo trabajo para las
biblioteca y sus estrategias de promocion de lectura, teniendo en cuenta estos

antecedentes surgen las siguientes preguntas problémicas:

¢ El programa “Palabras que arrullan, corazon que late” desarrollado por la
Biblioteca del Centro Cultural Comfandi Nelson Garcés Vernaza ha sido incidido en la

formacion de lectores?

¢El programa ha cumplido con el objetivo de aumentar el nimero de lectores

dentro y fuera de las instalaciones de la biblioteca durante los ultimos tres afios?

4. Objetivos

4.1 Objetivo General.

Describir el programa “Palabras que arrullan, corazén que late” de la Biblioteca del
Centro Cultural Comfandi Nelson Garcés Vernaza, en los ultimos tres afios analizando
la incidencia en la formacion de lectores, teniendo en cuenta criterios claros y objetivos

de medicion de datos a través del tiempo.
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4.2 Objetivos especificos:

e Documentar la historia del programa “Palabras que arrullan, corazén que late”,
de la Biblioteca del Centro Cultural Comfandi Nelson Garcés Vernaza con sus

aciertos y desaciertos.

e Exponer la repercusion del programa través del tiempo sobre la formacion de

lectores en los ultimos tres afnos.

e Conocer el punto de vista de los diferentes actores, promotores y usuarios
acerca del programa y las herramientas utilizadas, a través de la aplicacion de

una entrevista y encuesta respectivamente.

e Describir las herramientas utilizadas por la Biblioteca del Centro Cultural

Comfandi Nelson Garcés Vernaza en el ambito del programa.

e Abrir un espacio de discusién y analisis sobre los aportes que ha generado a la
formacion lectora el programa “palabras que arrullan, corazén que late” de la
Biblioteca del Centro Cultural Comfandi Nelson Garcés Vernaza, generando

ciertas consideraciones y aporte académico.



17

5. Marco Contextual.

5.1 Caja de Compensacion Comfandi.

La caja de Compensacion familiar del Valle del Cauca Comfamiliar Andi- Comfandi!, es
la primera caja de la region en aportes y afiliados, con una cobertura en servicios que
alcanza el 52% de los 42 municipios del departamento del Valle del Cauca. Como
corporacion de derecho privado, sin animo de lucro tienen funciones de seguridad
social y estan vigilados por el estado a través de la superintendencia del subsidio

familiar.

Mision:
Somos Comfandi, la caja de compensacion familiar del Valle del Cauca. Trabajamos

con pasion y transparencia por el bienestar de los afiliados y la comunidad.

Vision:
Ser una organizacion social, sostenible e innovadora, que contribuye al desarrollo

equitativo, incluyente y solidario de la comunidad.

!Comfandi Caja de Compensacién Familiar, fue fundada e inicio labores en el afio de 1957 y es vigilada y
controlada por la superintendencia de subsidio familiar segun la ley 21 de 1982.
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5.2 Breve historia de la Biblioteca del Centro Cultural Comfandi Nelson Garcés

Vernaza:

Es importante resaltar antes de comenzar con la historia de lo que es la actual
biblioteca, es adecuado conocer cuales fueron los origenes que llevaron a esta entidad
a crear nuevos espacios para la promocion de la lectura como lo fue la creacion de la
Biblioteca Eduardo Alban Holguin, el 18 de diciembre del afio 1981 y abierta al publico

el afio 19822 en el barrio san Nicolas de Cali en plena zona céntrica de la ciudad.

Y dos afios después, se cred la biblioteca infantil y juvenil, pues se vio la necesidad de
crear un espacio para los nifios y jovenes que iban a acompafar a los adultos y al no
existir un espacio para ellos interrumpian las consultas “...cuando se abri6 la biblioteca
de adultos también se atendian los nifios y se fue observando que realizaban més ruido
y que pedian los libros, corrian por toda la biblioteca, se sentaban en el dltimo puesto,
ojeaban los dos o tres libros que se les prestaba, volvian y corrian y entregaban y
pedian otros dos. Al realizar continuamente dichas acciones las personas adultas no se
concentraban, o interrumpian sus consultas, por esta razén se pensé que se debia
crear un espacio especialmente para ellos, que habia que hacerles una biblioteca para

nifos y asi a los dos afios mas o menos surgio la biblioteca infantil.”®

2 Leiton Quintero, Mariluz; Nene Guillermina. (2004). Trabajo de Grado Sistematizacion de la
Experiencia de Promocién y Animacion de la Lectura Desarrollada en la Biblioteca Infantil y Juvenil de
Comfandi Cali. Universidad del Valle. Licenciatura en preescolar. Cali. P. 30.

3Leiton Quintero, Mariluz; Nene Guillermina. (2004). Trabajo de Grado Sistematizacion de la
Experiencia de Promocién y Animacion de la Lectura Desarrollada en la Biblioteca Infantil y Juvenil de
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Es asi como nace el eje fundamental de las estrategias de promocion lectora, la
biblioteca infantil y juvenil, este espacio abri6 sin lugar a dudas campo para desarrollar
diversas estrategias que acompafiadas con las herramientas de animacion a la lectura
fueron consolidando el pilar principal de la biblioteca Comfandi, que todas las
actividades que se desarrollen dentro de esta, vayan encaminadas a la promocion de

lectura.

El 20 de junio del 2000 se inaugura el Centro Cultural Comfandi ubicado en el barrio

Santa Rosa en pleno centro de la ciudad de Cali.

Las bibliotecas central, infantil y juvenil de San Nicolés se trasladan al complejo cultural
y su estructura de atencion se conserva funcionando como una biblioteca de coleccion
cerrada. Una etapa de gran importancia para la Biblioteca comienza en el afio 2004,
temas como politicas publicas, promocién y animacion a la lectura e inclusion social
comienza a crear ejes de accidn en las propuestas de trabajo, con la asesoria de
expertos a nivel nacional, la biblioteca central pasa de tener una coleccién cerrada a

una abierta.

Conceptos tales como servicio al cliente y formacion de usuarios fueron fundamentales;
desde su apertura los servicios de la biblioteca tuvieron gran acogida y fueron de gran
utilidad especialmente para la poblacion estudiantil calefia, convirtiéndose en la tercera
biblioteca publica en Cali después de la Biblioteca Departamental y la Biblioteca

Centenario. Los usuarios han sido protagonistas indiscutibles de desarrollo de la

Comfandi Cali. Apartes de la entrevista realizada a Nelly Guzman Primera directora Biblioteca Eduardo
Alban Holguin. Universidad del Valle. Licenciatura en preescolar. Cali. p.126.
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biblioteca que desde su apertura dirige su atencion y servicio al usuario sin distincion
entre afiliados o no a la caja de compensacion. Desde su nacimiento la biblioteca

cuenta con tres ejes fundamentales:

e L0s nifios: Este espacio les permite que se acerquen a la lectura y fue pensado y

creado especialmente para ellos.

eLos jovenes: Las lecturas especializadas para ellos acordes a sus gustos.

e Los adultos: Este espacio dispone de mas de 21000 volumenes y cinco salas de

lectura, hemeroteca, 100 titulos de revistas.

En el trasegar de los afios la biblioteca ha sufrido cambios y renovaciones en pro de
buscar el mejoramiento de las estrategias de su eje central el cual es la promocion
lectora, y el 22 de septiembre del afio 2015, renueva de forma profunda el espacio el
cual consideran el primordial para sus actividades de animacion y fue la biblioteca
infantil y juvenil ademas enfocandose en la sala arrullos, con un enfoque basado en las
bibliotecas espafiolas, totalmente renovada y con un concepto totalmente propositivo
en el cual priman los colores, los espacios comodos y frescos, deja de existir el Dewey
y entran a primar los colores como método de clasificacibn basandose en las
disposiciones generadas en la Ley 1379 de 2010* que permitan al nifio, al bebe, al
joven y en general toda la familia de disfrutar de las actividades de animacién, esta ha
sido una apuesta fundamental en aras de cumplimiento a la ley, no solamente siendo

este es un punto primordial, sino el prestar un servicio publico a la comunidad siendo

4Ley 1379 de 2010: Por la cual se organiza la red nacional de bibliotecas publicas y se dictan otras disposiciones.
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Comfandi una Empresa de caracter privado. Es importante saber que todos los
espacios que fueron renovados se hicieron pensando en las necesidades de los

pequefios.

5.3 Programas de promocion de lectura de la Biblioteca Nelson Garcés Vernaza

de Comfandi.

El Centro Cultural Comfandi, dentro de la Biblioteca Nelson Garcés Vernaza esta
encaminado a la promocion lectora, desde la primera infancia, adolescentes y personas
con discapacidad visual y auditiva haciéndola una Biblioteca con servicios incluyentes
gue permiten a todo tipo de usuario disfrutar de los diferentes espacios que se
preparan y renuevan mensualmente con diferentes actividades culturales y artisticas.
Esto ha permitido que sea una biblioteca visitada y con alta participacion en sus
actividades no solamente de usuarios afiliados a la Caja de Compensacién sino

también de particulares.

La biblioteca posee dos salas: la sala de lectura para adultos y a sala de lectura infantil
y juvenil. Ambas poseen diversas actividades para la promocion de lectura, a
continuacién nos encaminaremos a conocer lo diferentes programas que han sido
creados con el propésito de promover la lectura a quienes van dirigidos, quienes los

realizan y donde se realizan.

e La hora del cuento.

e Taller de creacion de textos literarios:
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e Palabras que arrullan: corazén que late

e Lectura, sentidos y entorno del bebé.

e Comicteca

e Lectura en otros formatos (Braille).

5.4Programa “Palabras que Arrullan Corazén

que Late”.

En el Centro Cultural Comfandi Nelson Garcés Vernaza se promueve la lectura de una
manera divertida y de interaccion padres e hijos, y se hace través del programa
“Palabras que Arrullan, Corazén que Late”, n las actividades del mismo se desarrollan
los dias sabados en la sala arrullos un espacio pensado para los mas pequefios de 0 a
5 afios, de la biblioteca infantil y juvenil, es encuentro “permite compartir con los mas
pequefios el dulce sonido de las palabras a través de nanas, arrullos y rondas, donde
los nifios podran tener el primer acercamiento con los libros en tela, cartén y plastico™.
La hora del cuento es otra actividad que se disfruta en este espacio en esta los
promotores realizan lectura en voz alta y narran de una manera tan amena que los

nifos se transportan y viajan a través de las historias narrada.

> Revista La Mano Amiga. Recuperado el 06 de 10 de 2016, de Revista La Mano Amiga:
http://www.lamanoamiga.com.co/centro-cultural-comfandi-lectura-sabados/
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6. Marco Teérico.

6.1 La lectura.
La lectura no solo es la interpretacion de los signos llamados letras que en combinacion
surgen lo que conocemos como palabras, también es una acto que nos ayuda a
reconocer todo lo que nos rodea pues de dicho acto aprendemos, analizamos,
imaginamos y un conjunto de actividades mentales que nos permiten apropiarnos de
conceptos y sensaciones que nos brinda el mundo mismo.®
Cuando aprendemos que la lectura no es solo el acto del reconocimiento de signo
abordamos otro punto importante y es aprender a clasificar e identificar los diferentes
niveles de lectura:
e Lalectura literal: Es el nivel basico de la lectura el cual se limita a la informacion
o0 ideas que se encuentran en el texto es muy detallista y busca que
aprendamos a reconocer cual es la idea principal o central del texto, la
puntualidad, la identificacion de secuencias, hechos, nombres y lugares son su
punto central.
e La lectura inferencial: Requiere de un alto grado de interpretacion y analisis
pues lo que busca es que el lector a partir de la lectura pueda ser capaz de
plantear hipotesis y nuevas ideas, nos permite no quedarnos en la interpretacion

basica sino ir mas alla,

6Cita propia
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e La lectura critica: Este tipo de lectura busca que el lector aprenda a emitir juicios
acerca de lo leido teniendo en cuenta bues juicios de valor y una documentacion

solida.’

6.1.1 La Lecturay sus Beneficios:

La lectura nos proporciona una serie de beneficios que sin duda van mas alla de de la

comprension de los signos:

e Estimula la imaginacion, permite que el lector en su mente recree personajes,
hechos, lugares, o mas interesante es que cada uno hace una descripcion
propia de dicha lectura.

e Desarrolla la inteligencia ya que estd comprobado cientificamente que este acto
promueve la conexion de las neuronas, mucho mas que conversar y ver
television, entre mas conexiones mas desarrollo de la inteligencia.

e Los libros enriquecen el vocabulario puesto que cada vez que se encuentra una
palabra desconocida en nuestro saber, es una oportunidad mas de investigar el
significado de esta y por ende mas aprendizaje.

e Quien mucho lee mejor escribe, esto se debe a que entre mas leemos mas
conocimiento tenemos de las palabras su sintaxis y ortografia, de ahi que las
personas que poco leen tienden a escribir menos bien que las que su nivel de

lectura es alto.

“Durango Herazo, Z. (s.f.).Corporacién Universitaria Rafael Nifiez. Recuperado el 24 de 09 de 2016, de
Corporacion Universitaria Rafael Nufiez: http://www.curn.edu.co/lineas/lectura/896-lectura-y-sus-

tipos.html.
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e Los libros aportan conocimientos, datos, fechas, acontecimientos, personajes e
historias estas son las cosas que la lectura proporciona a la persona que la
practica y por lo tanto la informacién que absorbe y aprende el lector le permite
saber que le rodea.

e La toleracion hacia otros puntos de vista, este acto es importante ya que leer es
conocer diferentes formas de pensar y actuar por lo tanto podemos interpretar
los aspectos positivos y negativos de cada uno de las posiciones a que nos
vVemos expuestos, esto nos permite ser mas criticos y respetuosos.®

e Estos beneficios son algunos de los que la lectura proporciona a las personas
que la practican, por ello tan importante cultivar desde muy temprana edad
dicho habito de ahi depende que se adquieran y se goce de dichos beneficios,
en este aspecto la familia juega un papel fundamental pues es en este nicho
donde se aprenden a adquirir habitos, la escuela sigue este proceso y por ultimo
las biblioteca asumen un rol de acompafamiento desarrollando diferentes
estrategias con herramientas que permiten que la persona ratifique su habito o

ayude a adquirirlo.

6.1.2Factores que intervienen en la formacion del lector.
e La familia: se ha vuelto un tema reiterativo en el ambito de la formacién lectora,

ya que el primer lugar donde el ser humano interactia y aprende es la familia.

8Nullvalue. (24 de 04 de 2003). El Tiempo. Recuperado el 24 de 09 de 2016, de El Tiempo:
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-992793.
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En este espacio es donde se deben de crear los primeros habitos, no solo
dejando esta tarea a los docentes.

e EI docente: Debe conocer los conceptos y los procesos lectoescritores, de
manera que pueda estimular la actividad lectora en el nifio.

e Los métodos de la ensefianza de la lectura: Debe ser adecuados y mirar
aspectos como el placer que proporciona, la funcidon que cumple y la forma cémo
afecta su aprendizaje y creatividad.

e Los materiales de lectura: Deben ser interesantes, atractivos, diferentes y

siempre disponibles y a su alcance.

6.2 Que es la promocién de lectura.

Segun la Red de Bibliotecas del Banco de la Republica, debe entenderse como el
conjunto de acciones que se desarrollan de manera sucesiva; con el animo de
encaminar y fortalecer a un grupo de individuos hacia el habito de la lectura, verlo como
un acto cotidiano y agradable, no solamente como instrumento de conocimiento e
informativo, sino también como fuentes de diversion y placer®.

La promocion de lectura en si se trata de como una institucion contribuye para formar
una sociedad lectora o para generar las herramientas que lo permitan. “En esta
medida, y por extension, la promocion de lectura involucra los materiales de lectura

como objetos culturales potencialmente enriquecedores de la vivencia individual y

°Banco de la Republica: Lineamientos Para la Promocién de Lectura en la red de Bibliotecas del Banco
de la Republica; Pag. 5.
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comunitaria, y la promocion de la biblioteca como institucién directamente responsable
de la democratizacion de la lectura”.1%(Yepes Osorio, 2001)

Las Bibliotecas como instituciones dedicadas al fomento de la lectura a través de los
afios han venido disefiando diversas macroacciones que lleven hacia un mismo rumbo
y es la formacion de lectores en todos los ambitos; estas acciones son tan amplias que
abarcan espacios como la familia donde “padres e hijos comienzan a ver imagenes
juntos, leyendo versos, cantando, jugando con las manos, reconociendo objetos...los

libros deben ampliar la respuesta del nifio a estos estimulos”.'(Sandoni, 1984.)

6.2.1Diferencia entre promocién y animacion a la lectura

Estos dos conceptos no son lo mismo y muchas veces se confunden y su diferencia
radica basicamente en que la promocion de lectura es a nivel macro, las estrategias, el
conjunto de diferentes acciones de motivar y generar lectores, en cambio la animacion
a la lectura es una herramienta utilizada a un grupo en particular donde los

participantes tienen un vinculo con la persona quien lo coordina.(Allori, 2010)

Es el acercamiento con el libro y el placer que le genera al nifio descubrir la historias

gue en el puede encontrar, es asi como todas estas actividades de animacion permiten

10¥epes Osorio, Luis Bernardo. (2001). La Promocién de la Lectura Conceptos, materiales y autores.
Medellin Colombia: UPB. Pag. 24.

11Sandroni, Laura Constancia. (1984). El Nifio y el Libro: guia préactica de estimulo a la lectura. Bogota
DC: Kapelusz. Pag. 23.
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gue el pequeiio visualize la lectura como un acto divertido y se pueda convertir en un

habito.1?

6.2.2La biblioteca la puerta a la promocion de lectura.

Cuando se nombra biblioteca no nos refermimos al edificio lleno de libros y estantes,
sino a todo el conjunto que ello significa, todo su personal, servicios y estrategias para
atraer usuarios. En la actualidad la biblioteca no se puede quedar solamente con
permitir el acceso deliberado a los libros, pues la evolucion de la misma sociedad a
hecho que estos claustros de conocimiento dejen de ser visitados para ser
reemplazados por herramientas tecnologicas.

No solamente el avance tecnologico genera este fenomeno, también el poco interes en
las mismas familias generado esto por diversos factores sociales, econdmicos y
culturales. Como se ha descrito anteriormente las biblioteca crearn diversas estrategias
para atraer usuarios e inculcarles el amor a la lectura y que lo vean como un acto
sensitivo y de gran aporte para si mismo, sus familias y sociedad.

Las bibliotecas no generan estos mecanismos para que se queden en sus
instalaciones, sino siempre encaminadas a que sin estar dentro de ellas el deseo de
leer y estar informados y accediento al conocimiento sea una necesidad innata; una
sociedad con acceso al libro y al conocimiento es mas libre y genera diversidad de

pensamientos que conllevan a un mejor y mas avanzada sociedad.

12 Cita propia.
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La mayoria de programas de promocion a la lectura van encaminados hacia la nifiez y
la juventud, puesto que son etapas sensibles donde se forman los habitos del individuo.
ShiyaliRanganathan el reconocido bibliotecario Hindi de mediados del siglo pasado
afirmo:

“‘Nunca es demasiado temprano para iniciarse en el uso de las bibliotecas y

que si esto se ensefia en las escuelas se mejorara la educacion de los nifios y

su capacidad para seguir valiéndose de las fuentes de informacion durante el

resto de sus dias” (New Education and schoollibrary: Experience of halfcentury).
El papel de la biblioteca publica actual es el de promover la lectura principalmente en
los nifios hay que tener en cuenta que esta actividad debe estar desarrollada no
solamente por el bibliotecélogo se debe de introducir un nuevo profesional que tenga
conexiones con la psicologia infantil, metodologia de la lectura, literatura infantil y
recreacion con el fin de que pueda desarrollar una labor mas eficaz en el trabajo con
los nifios. En esta parte los docentes llegan jugar un papel importante dentro de la
promociéon no solo en el ambito escolar, sino también dentro de las Bibliotecas,
haciendo acciones conjuntas con el promotor, ayudando a generar mas ideas y
creando nuevas herramientas que permitan seguir desarrollando avances significativos

en el area de promocién.

6.2.3Qué es un promotor de lectura.

Son todas aquellas personas o instituciones que desarrollan de manera organizada

acciones que se encaminan a estrechar los vinculos de la poblacion con la lectura,
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también es el conjunto de personas que desarrollan sus accionesdesde diferentes
espacios como lo son la familia, la escuela, la biblioteca, librerias, casas de cultura etc.
Todo este conjunto de personas se distingue por poseer una fuerte conviccion de la
gran utilidad de la lectura para la sociedad.

Un promotor de lectura debe ser un apasionado de los libros, pues resultaria ilogico

gue un no lector pueda contribuir el gusto por la lectura.

Debe poseer caracteristicas especiales:
e Proponery sugerir.
e Estar siempre atentos a las observaciones y sugerencias.
e Siempre un buen dialogo y comunicacion.
e Siempre tratar de conocer nuevas alternativas y experiencias que le puedan
ayudar a mejorar su servicio y actividad.

e Creer en la labor que desarrolla, en los logros que se pueden alcanzar con esta.

6.3Los Libros y la Lectura Antes de Nacer.

Mucho se habla sobre la estimulacion que debe brindarse dentro del vientre al bebé,
expertos en el tema sugieren diversas herramientas que permiten a la madre llevar a
cabo muchas actividades con su bebé dentro de si y que sugieren una conexion con la
madre y el desarrollo temprano de los sentidos.

La lectura durante el embarazo es una actividad con la cual los padres y en especial la

madre, obtienen diversos beneficios, pues ayuda en diferentes aspectos al bebe antes
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de nacer, tales como: aumentar su vocabulario, facilitar su aprendizaje en el futuro y un
desarrollo intelectual mas temprano®3. Ademas de estos beneficios, “el pequefio podra
reconocer facilmente las voces de sus padres lo cual lo harad sentir mas seguro y
confiado en su desarrollo y también aprendera a distinguir las modulaciones de las
voces (madre, padre), esta herramienta serd muy util en sus primeros meses de vida,
pues llegara a distinguir con el tono de la voz que le tranquiliza o que le estimula”.14

Conocer que se puede leer al bebé antes de nacer es muy importante, pero también
como leerle es fundamental, hacerlo de manera correcta, con los materiales adecuados
brindard mayor probabilidad de éxito a los padres que se decidan por este tipo de
actividad que aun es desconocida por muchos de ellos, por no decir que la mayoria. Es
asi como Leer en voz alta, la modulacion de la voz, hacerlo de forma ininterrumpida,
respetando ciertos horarios es la manera adecuada que permitira que el bebé goce de
los beneficios de la lectura durante su estadia en el vientre materno. Es muy importante
gue esta rutina no se vea interrumpida al nacer, seguir ofreciendo al pequefio esta
actividad permitira que siga forjando un habito que a través de su crecimiento le hara
un ser independiente con capacidad de decisién y andlisis de todo lo que le rodea'®.

Aln en la etapa del embarazo los padres pueden apoyarse en los programas de
promocion de lectura que brindan las bibliotecas, alli les guian y les proporcionan las

herramientas adecuadas para que la puedan llevar a cabo sin inconvenientes en casa,

13Cita propia.

t4yvélez Laura. (s.f.)La importancia de leer al bebé durante el embarazo Beneficios y estimulos de la
lectura para el bebé antes de nacer. http://www.guiainfantil.com/articulos/embarazo/la-importancia-de-
leer-al-bebe-durante-el-embarazo/.

15Cita propia.
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y asi cuando llegue el pequefio al mundo exterior esté preparado y pueda seguir
estableciendo su habito dentro de las puertas de las biblioteca en compafia de sus
padres desarrollandose adecuadamente y estableciendo parametros de socializacion

con los demas bebes que asistan a los programas.

6.4 El Libro, la Lecturay los Bebes

Los padres no conocen la capacidad de los bebés de sentir y de dar respuesta a
diferentes estimulos que reciben del exterior, la voz de su madre, rostro y forma es el
primer libro que ha leido, con el paso de los dias sigue respondiendo a cada una de
las cosas que ve toca y siente, de alli va dependiendo su desarrollo®®.

Por tal motivo, los padres deben buscar el aprendizaje de las diversas herramientas
gue existen para estimular la capacidad de aprender y sentir, es aqui cuando la lectura
se convierte es un eje primordial para la conexién padres-bebé, algunos no le dan la
relevancia que requiere pues piensan errbneamente que alguien tan pequefio no puede
llegar a entender un libro, a apropiarse de él y sentirlo, sin embargo esto no es asi,
pues “Cuando un nifio mira las imagenes y comienza a identificarlas, lleva a cabo una
actividad mental mucho mas elaborada, ya que no se halla ante un objeto real, sino
ante su representacion. Paso a paso, a empujones, se acercara esa representacion

del objeto hasta llegar a distinguirlo del contexto y apropiarselo por el nombre™’; pero

16 Cita propia.

1’Duran, Teresa. (2002). Leer Antes de Leer. Madrid Espafia: Grupo Anaya, S.A. Pag. 40
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el objetivo primordial de esta actividad es estimular lentamente ayudar a establecer
habitos y coadyudar a formar futuros lectores.

Cuando hablamos que él bebé lee, “lo hace a través del reconocimiento de las
imagenes por ello es tan importante que los recursos que se utilicen con ellos sean lo
suficientemente atractivos en color e ilustracion, aca es importante saber que el
pequefio lleva a cabo tres funciones al observar “leer” un libro

Reconocer.

Identificarse con el mismo

Imaginar”. 18

Existen rangos de edades con caracteristicas especiales en cuanto al nivel de su
desarrollo se refiere, y son fundamentales para desarrollar habilidades lectoras. El
primer rango de edad estd comprendido entre (0 y 4) meses, esta edad es la primordial
para que los padres establezcan un vinculo con su bebe a través de cantos y palabras
pues “en esta edad es fundamental la carga afectiva y calidez que proyecte la madre,
es de esta manera que se va tejiendo un lazo indisoluble de sentimiento frente a ella”.*®
El segundo rango de edad estd comprendida entre los (4 y 8) meses y es la edad en la
gue los primeros libros aparecen para que sean tocados y visualizados por los
pequefios (libros de tela o plastico), siempre de mano de los padres que son los que
leen, cantan y disfrutan de la lectura con ellos, los promotores en las bibliotecas solo

llegan al punto de dar las pautas, pero el acto en si lo deben de desarrollar los padres,

18Duran, Teresa. (2002). Leer Antes de Leer. Madrid Espafia: Grupo Anaya S.A. Pag. 41-42-43.

9Pulgarin Mejia, Lina Maria. (2011). Dar de Leer, Lectura en la Primera Infancia: Apuntes Sobre la
Tradicién Oral en la Formacion de los Primeros Lectores. Medellin: Fondo Editorial Comfenalco
Antioquia. Pag. 53.
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establecer rutinas. En el tercer rango de edad que estd comprendida entre los (2 y 7)
afos es fundamental empezar a desarrollar lectura en voz alta, pues los nifios ya son
conscientes de su entorno y de las cosas y objetos que le hablan, historias cortas de
diferentes temas como animales, pequefias aventuras y acompafiadas de gestos y
modulacién de voz adecuada. El ultimo rango de edad fundamental para el desarrollo
de buenos habitos lectores en la primera infancia esta comprendida entre los (5 y 7)
afos, la escuela entra a jugar un papel de gran relevancia en esta edad y el hogar
empieza a quedar en un segundo plano sin creer que deje de ser importante, pero
debido al entorno escolar los pequefios ya pueden empezar a disfrutar de lecturas
simples y pequefias, también de las rondas que llenen de sonoridad y permitan que el
nifio socialice y comparta sus experiencias con los demas.

Teniendo en cuenta lo anterior cabe anotar que dependiendo de las caracteristicas
propias del desarrollo en cada rango de edad, las actividades de lectura se encargan
de desarrollar otro tipo de habilidades como el lenguaje, la escritura etc. Para ayudar a
desarrollar y sacar a flote estas habilidades, las bibliotecas ofrecen diversas estrategias
gue buscan formar lectores desde edades muy tempranas a través de juegos, cantos y
actividades de animacion a la lectura, detras de todas estas hay un trabajo profundo de
estudio y experiencias por parte del personal promotor y animador que preparan cada
actividad teniendo en cuenta factores como el grupo de edad y que desean llegar a

estimular.?°

20 Cita Propia.
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6.5Espacios para Promover la Lectura en los Nifios y Bebes.

Los espacios donde se llevan a cabo las actividades de promocion de lectura en los
nifios son muy importantes tenerlos en cuenta; el primer espacio es el hogar,
proporciona al nifio seguridad, tranquilidad y es un espacio afin a €él, donde todo lo que
le rodea lo reconoce. En la biblioteca los espacios deben ser pensados
milimétricamente para que los pequefios usuarios lo acojan sin reservas, la comodidad
y los colores son fundamentales, estantes con acceso adecuado, sitios donde puedan

leer en plena comodidad y a través de juegos adquieran el gusto por ir a la biblioteca.

Atras ha quedado el pensamiento errbneo en el que siempre ensefiaban que la
biblioteca era un lugar donde habia que permanecer en absoluto silencio, casi
inmoviles, pero como pedirle esto a un nifio?, si lo que ellos buscan es explorar, sentir y
asimilar todo lo que le rodea, como atraerles a la lectura si los espacios en la biblioteca
no son llamativos y con cohibiciones? por tal motivo, las bibliotecas en los Gltimos afios
han cambiado esta percepcion con el animo que la cantidad de usuarios que lleguen a

las bibliotecas sean mayores y que disfruten de sus servicios.

Tomando como punto de referencia la Biblioteca infantil y juvenil del Centro Cultural
Comfandi, se puede visualizar que gracias a las remodelaciones pensadas y hechas en
el afio 2015, los pequeios usuarios disfrutan de los espacios coloridos, de leer en sitios
cémodos, de estanterias adecuadas para acceder sin problemas a los libros y de total y

plena libertad de movimiento, este espacio sigue permitiendo que los nifios no dejen de
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ser nifios. En las actividades que tiene que ver con el programa “Palabras que arrullan
Corazon que Late”, promotores, padres y pequefios gozan de plena comodidad
liberandose de zapatos y reuniéndose en una sala adecuada donde los pequefios se
pueden mover en libertad mientras escuchan atentos de las lecturas y participan sin
cohibiciones de las actividades que los promotores piensan y preparan con mucho
cuidado. Es este el resultado de los cambios y muy seguramente los nifios que asisten
a las bibliotecas que ofrecen este tipo de espacios llegan a desarrollar un habito lector
y la biblioteca aprenden a visualizarla y reconocerla como un sitio de aprendizaje,

acogimiento y diversion.

Hay que tener en cuenta otros aspectos muy importantes en cuanto a los espacios
utilizados para la promocion de lectura en nifios y bebes, pues no todos los pequerios
por circunstancias socioecondmicas llegan a acceder a las instalaciones comodas y
apacibles de las bibliotecas, y es en este momento donde los promotores y las
bibliotecas salen en busca de estos pequefios desarrollando diferentes actividades en
espacios abiertos y muy importante con recursos apropiados, porque el objetivo de
toda biblioteca y promotor es formar lectores no solo en sus instalaciones sino llegar

mas alla.

6.6La Seleccion de Libros parala Promocion de Lectura en Nifios y bebes.

Los promotores de lectura a través de su experiencia aprenden a hacer una seleccion
adecuada de los materiales de lectura para sus actividades y para ello hay que tener
en cuenta algunos aspectos:

e Grupo de edad
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e Necesidad de la comunidad de usuarios, preferencias.
Al ser el bibliotecario o promotor de lectura la persona encargada de seleccionar, esta
en sus manos a traves del libro escogido llenar las expectativas de su publico padres-

nifios, y por lo tanto cumplir con su funcion y es brindar.

La mayoria de las actividades desarrolladas en estos programas utilizan los libros tipo
album que se apoyan en las ilustraciones para contar la historia y se vuelven en parte
fundamentales del libro y sirve al promotor como método para atraer la atencién de los
asistentes a la actividad, los libros tipo album con considerados como “Un género
literario, mas asociado a la literatura infantil, que consiste en el dialogo y la articulacion
entre dos cddigos simultaneos: el texto y la imagen. A estos dos cédigos hay que
sumarle un tercer componente: la edicion. Esta ultima es fundamental puesto que en
los albumes el libro como objeto también participa en la construccion del sentido. Sin
embargo, un libro album puede prescindir de unos de esos cdodigos: el texto, y entonces
conformarse solo de imagenes, pero esto no podria darse a la inversa. La funcién de
las ilustraciones es narrar, y nunca acompafar el texto. En el libro album, texto e
imagenes se complementan y ambas con herramientas para construir la narracion, por
€S0 ninguna es MAas 0 menos importante que la otra. En definitiva: es un genero
visualmente maravilloso”™!. Estos libros poseen caracteristicas especificas que “Al
explorar los elementos paratextuales sin haber leido el libro, surge la pregunta del

sentido que tendran estos elementos en la historia, y la respuesta la encontramos en

21 Del Campo, F. (24 de 06 de 2014). Aladar.es. Recuperado el 05 de 11 de 2016: http://aladar.es/10-
libros-album-imprescindibles/
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ella, pero estos elementos van recortando y adelantando ciertos puntos. Al terminar de
leerlo, estas guardas se resinifican pudiendo generar una nueva lectura al ubicar los

elementos”.??

Existen diversos libros tipo album que son muy importantes dentro del género como
también sus autores reconocidos en este campo, algunos de los mas reconocidos son:
o “Willy, el Sofiador” de Anthony Browne.
e “El Tunel” de Anthony Browne.
e “Donde Viven los Monstruos”, de Maurice Sendak.

e “Olivia” de lan Falconer.

Algunos de los textos tipo album utilizados en las actividades del programa “Palabras
que Arrullan, Corazon que Late”, son los siguientes:

e “MiPapa”. Anthony Browne.

e jAy Amor! Brenda Bellori.

e jA Bafarse! Paula Vera.

e “El Rey Mocho”. Carmen Berenguer.

22 Cassanno. C. P. (24 de 03 de 2011). Integrar.bue.ar. Recuperado el 05 de 11 de 2016 de Integrar.
Bue.ar. http://integrar.bue.edu.ar/integrar/blog/articulo/que-son-los-libros-album/
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6.7 Experiencias de las estrategias en el ambito de la promocién de lectura en la

Primera Infancia de otras Cajas de Compensacion.

Hay que destacar la importancia de la labor que desarrollan las distintas cajas de
compensacion que se encuentran dentro de la Red de Bibliotecas de Cajas de
Compensacion, cada una desarrolla distintas estrategias que promueven la lectura y
gue permiten a los usuarios de cada region acceder a la informacion y herramientas
gue permiten desarrollar habitos de lectura, es importante recalcar que dentro de las
leyes colombianas las cajas de compensacidn no estan obligadas a prestar los
servicios de Bibliotecas publicas, pero desde 1983 cuando se cred esta Red las que
inicialmente la conformaron se comprometieron fielmente a llevar a cabo una tarea
encaminada a la promocién de lectura teniendo hoy estrategias e implementando

herramientas que son dignas de admirar y dar a conocer.

6.7.1 Bibliotecas Comfenalco Antioquia.

La Red de Bibliotecas de Comfenalco Antioquia se compone de diez bibliotecas y
coordinan e integran diferentes programas de promocién de la lectura ofreciendo a todo
tipo de usuarios diversos servicios, su objetivo principal es crear gusto por la lectura
desde diferentes espacios en las Bibliotecas Publicas, interactuando con diversos
actores con son la escuela, la familia, medios de comunicacion, clinicas carceles y
hogares de ancianos. A continuacion las diversas herramientas utilizadas por las

Bibliotecas Comfenalco Antioquia como promocién de lectura:
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Programa al calor de las palabras: Lectura familiar desde la primera infancia:
Este busca animar a padres y madres de familia a ayudar con la formacion
lectora propia y de sus bebes. Este programa esté dirigido a bebes entre 3y 24
meses, este programa esta desarrollado especificamente para fomentar la unién
entre las familias y buscar el fomento de la lectura a través del juego, la lectura
en voz alta etc. Ademas de encontrarse orientado por personal capacitado en el

trabajo con la primera infancia.

Hora del Cuento: Esta accion de animaciéon a la lectura busca un vinculo entre
los niflos y los materiales de lectura existentes en la Biblioteca. Se realiza

semanalmente en toda la Red de Bibliotecas en diversos horarios y dias.

Talleres de Animacién a la Lectura: Teniendo en cuenta la solicitud de diferentes
instituciones educativas o empresas afiliadas a la caja de compensacion se
realizan diferentes acciones con diferentes publicos, creando la conciencia de
compartir siempre alrededor del libro educadores, bibliotecarios, promotores de

lectura, padres de familia y trabajadores se han encontrado beneficiados.

Clubes de Lectura: Son grupos de interés conformado por nifios, jévenes y
adultos alrededor del conocimiento de la lectura, se busca proponer diversas
actividades tales como leer, escribir ver peliculas, obras de arte y encuentros

con escritores, etc. Algo muy importante sin abandonar la politica de la
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inclusividad se cuenta con clubes de lectura disefiados especialmente para

personas con discapacidad sensorial, maestros y amas de casa.?®

6.7.2 Comfamiliar Atlantico.

Esta Caja de Compensacion del departamento del Atlantico posee siete bibliotecas

satélites y ha venido trabajando en los siguientes programas de promocién a la lectura:
Clubes de lectura:

Este espacio promueve la lectura y escritura en los nifios que pueden ir acompafados
de un adulto y podran elegir y discutir las lecturas compartidas en el club. Pueden
asistir en diferentes horarios donde leen libros, realizan foros, conocen autores e

intercambian sus experiencias en cuanto al libro.
Leer con recién nacidos:

Surge con base en la necesidad de realizar un acercamiento a los bebes con la lectura
con forma de estimulacion temprana y es de vital importancia que se cree este habito
lector en el corto, mediano largo plazo del desarrollo del bebe. Desde el afio 2004 y
desde esta época ha tenido diversos cambios que han servido para irse adaptando y
atendiendo las necesidades de las familias de esta parte del pais. Se divide en dos

grupos.

2 Comfenalco Antioquia. (s.f.). Recuperado el 15 de 04 de 2016, de Comfenalco Antioquia:
http://www.comfenalcoantioquia.com/Bibliotecas.aspx
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e Lactoteca: En este se tienen en cuenta a las madres gestantes, lactantes y

recién nacidos hasta los 18 meses.

e Bebeteca: Recibe a los pequeiios desde los 18 hasta los 36 meses de edad.

Se hace de esta manera teniendo en cuenta que siendo bebes todos, cada grupo

posee necesidades distintas.?*

6.7.3Comfaguajira:

Comfaguajira posee un convenio desde el afio 2003 con la Biblioteca Almirante Padilla,
en estos momentos es considerada como una institucibn que contribuye con el
progreso de la comunidad a partir del apoyo a la cultura, la educacién, el conocimiento
y el aprovechamiento del tiempo libre. Teniendo en cuenta que el pilar fundamental de
este trabajo es dar a conocer los programas de promocion a la lectura Comfaguajira
como las cajas anteriormente mencionadas posee estrategias hacia el fomento a la

lectura:

Promocion de lectura:

Esta Caja de Compensacion utiliza estrategias Iudicas, pedagdégicas y recreativas para
fortalecer la comprension y motivacion lectora ademas de incentivar la creacion

literaria, cabe decir que Comfaguajira en aras de la inclusion de poblacién vulnerable

24Comfamiliar Atlantico. (s.f.). Recuperado el 15 de 04 de 2016, de Comfamiliar Atlantico:
http://www.comfamiliar.com.co/opencms/opencms/comfamiliar/Servicios/CCultural/Portafolio/servicios-
bibliotecarios.html
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ha tenido en cuenta llevar a cabo estas estrategias con la poblacion indigena Wayuu

gue vive en esta zona del pais y que durante los ultimos afios ha sido tan golpeada por

distintos fendmenos naturales y sociales.

Las herramientas utilizadas por Comfaguajira no difiere en algunas de las otras Cajas

de Compensacion no por esto dejan de ser importantes se pueden clasificar en las

siguientes:

Puntos les lectura: Esta herramienta consiste en facilitar el acceso al material
bibliografico infantil de coleccion general y revistas de actualidad en puntos
como las instalaciones de la IPS Comfaguajira y la plazoleta de la Biblioteca
Almirante Padilla para que lean y se diviertan mientras esperan, este método es
interesante ya que en estos sitios las esperas se hacen interminables y las
personas en los ultimos cinco afos recurren al celular como método de
entretenimiento para la espera, sin embargo un buen libro o revista realmente se
una alternativa muy bien pensada para estos sitios ademas que aporte
entretencion también permite promover lectura e incentivar al publico a acceder

a otros tipos y métodos de entretencion.

Clubes de lectura: Dirigido a nifios entre los 7 y 15 afios, esta herramienta busca
gue aprendan a discutir sobre los libros leidos, estos incentiva a que pierdan el

miedo a hablar en publico.

Atencion a grupos vulnerables: En este aspectos se adelantan diferentes

actividades de promocién a sectores de la poblacién que tienen limitaciones para
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el acceso a la lectura estos grupos son los siguientes: rancherias, salas
pediatricas, desplazados, personas en condicion de discapacidad especiales,

nifios trabajadores y carcel.

Se cuenta con la logistica y el personal calificado que se encargan de visitar a cada
uno de estos grupos y se desarrollan actividades como préstamo de material

bibliografico, lectura en voz alta, proyecciones audiovisuales y actividades culturales.

e Cajas viajeras: Ya hemos visto que las anteriores Cajas de Compensacion
también poseen este servicio como herramienta y accion hacia el fomento a la
lectura, la caja viajera de Comfaguajira posee una coleccion de libros de
literatura como cuentos infantiles y juveniles, novelas y temas cotidianos. Este
se hace con el proposito de promover la lectura en usuarios de todas las

edades.?®

7. Método de Investigacion.

La indagacion que se llevo a cabo para establecer la incidencia que ha tenido en la
formacion de lectores el programa “Palabras que arrullan Corazén que Late” del Centro
Cultural Comfandi de la ciudad de Cali, se desarrollo basado en la descripcion de las
actividades a través del tiempo 2013 a 2015 y el andlisis cuantitativo de las cifras de

consulta de la biblioteca, en edades comprendidas entre o a 5 afios, a través de un

25Comfaguajira. (s.f.). Recuperado el 15 de 04 de 2016, de Comfaguajira:
http://comfaguajira.co/oldphp/?action=article&id=67
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estudio de caso. Este se fijara en conocer las actividades del programa durante los
ultimos tres afos, centrando la atencion a la poblacion en la cual trabaja (primera

infancia), actividades desarrolladas, personal (promotores) etc.

7.1 Descripcion del Método de Investigacion.

La investigacion que se desarroll6 en la Biblioteca Infantil y Juvenil del Centro Cultural
Comfandi Nelson Garcés Vernaza, se hizo especificamente estudiando el programa
“Palabras que Arrullan Corazon que Late” inicialmente de una manera descriptiva
poniendo en evidencia todos los procesos del programa desde los ultimos tres afios,
sin embargo se tuvo en cuenta un enfogue investigativo cualitativo que tuvo como
herramienta la observacion, la entrevista, el cuestionario y la investigacion bibliografica
acerca del tema y el reconocimiento de diversas experiencias de la poblacion

estudiada, “promotores” y “usuarios”.

Se analizaron criterios tales como:

e Conocer de manera detallada el inicio y desarrollo del programa “Palabras que
Arrullan Corazén que Late”.

e Recoleccién de informacion mediante busqueda bibliogréafica, cuestionarios y
entrevistas y observacion a las actividades.

e Conocer el desarrollo del programa dentro del periodo de los ultimos tres afios.
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Desde el punto de vista cientifico y de la investigacion decimos que este estudio es de
“‘Enfoque cualitativo pues utiliza la recoleccién de datos sin medicibn numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion y puede o no probar hipotesis en su
proceso de investigacion"?® ademas de saber y hacer evidente la incidencia que ha

tenido el programa en la formacion de lectores

Es importante resaltar que el estudio de caso es conocido como método de
investigacion de enfoque cualitativo que se interesa por conocer de manera profunda
un tema en especifico y de esta manera sacar conclusiones analiticas y firmes acerca
del caso estudiado y ademas ampliar los conocimiento y estudios en el caso estudiado,
no solo teniendo en cuenta el estudio estadistico como es el caso del método
cuantitativo; no quiere decir esto, que dentro de la investigacion cualitativa no se
tengan en cuenta datos estadisticos a manera de informacion y de la descripcion que

se hace al tema estudiado.?’

Teniendo en cuenta que nuestro caso estudiado abarca el tema de promocion lectora y
que este se circunscribe en el area de las ciencias sociales se hace mas facil lleva a
cabo una investigacion cualitativa ya que el area de estudio nos regala las
herramientas necesarias para que asi sea; no sin antes aclarar que se tienen en cuenta
algunos elementos descriptivos pues se debe detallar de manera clara el desarrollo del
programa teniendo en cuenta ciertos datos que sirven para llegar al enfoque que se le

guiere dar a la investigacion.

26Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., Baptista Lucio, P. (2003). Metodologia de la
Investigacion. México DF: McGraw-Hill. Pag. 6.

2’Cita propia.
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Caracteristicas que determinan que nuestro estudio de caso se hace con un enfoque

cualitativo:

e No se apoya 100% en las mateméticas y estadisticas para llegar a la finalidad
del estudio.

e Busca conocer de manera particular los datos mas profundos del caso
estudiado y analizarlos a lo largo de una linea de tiempo previamente
determinada.

e Se apoya en herramientas investigativas tales como la entrevista (abierta o
cerrada), la observacion y los cuestionarios.

El programa estudiado va dirigido a infantes de 0 a 5 afios lo cual merece de mucha
observacion en las actividades desarrolladas, los materiales utilizados, las reacciones
de los pequefios y la interaccidn de ellos con sus padres lo cual no se puede medir de
manera cuantitativa, aunque a la hora de medir o estudiar la poblacion se pueden llegar
a utilizar herramientas que nos permitan conocer de manera particular lo que piensan

del mismo y lo que ha dejado en ellos y sus pequefios como nuevos lectores.

7.2 Fases para la Elaboracion del Estudio de Caso:

Para llevar a cabo este estudio de caso se desarrolld la investigacion teniendo en

cuenta las siguientes fases:
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Fase I: Recoleccién de lainformacién

Esta fase comprendié toda la caracterizacion del proyecto y disefio del mismo asi
como la busqueda de la informacion; como primera medida la aprobacion de la
Biblioteca para el desarrollo de la investigacion fue fundamental, de ahi en adelante la
busqueda de la informacion del tema fue importante para poder obtener un marco
tedrico solido que permitiera conocer unas bases fuertes en cuanto al tema “promocién
lectora”; ademas de esto se aplicaron herramientas de investigacion tales como la
observacion, esta se aplicaron durante varias semanas asistiendo a las actividades
programadas dentro del marco del programa. Ya con estas bases se obtuvo material
suficiente para poder iniciar con la aplicacion de las siguientes herramientas

investigativas

Fase II: Andlisis e interpretaciéon de la informacion recolectada.

Esta fase consistio en la aplicacion de diversas herramientas investigativas dentro del
enfoque cualitativo, las cuales se centraron en la aplicacion de entrevistas abiertas a
los promotores del programa, observacién periddica a las actividades desarrolladas
dentro del programa y un cuestionario con preguntas especificas acerca del programa
a los padres de los nifios que asisten a las actividades. Ademas de esto se procedio a
conocer y analizar la informacion recolectada y suministrada por la biblioteca en cuanto
al origen y evolucién del programa y se entrara a analizar los datos estadisticos que se

obtengan dentro de un periodo minimo de tres afos.

Una vez llevado a cabo este paso la investigacion se centro en analizar detenidamente

esta informacion y organizarla de tal forma que se pudo empezar a dilucidar y dar
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respuesta al objetivo primordial de esta investigacion saber la incidencia en la

formacion de lectores del programa “palabras que arrullan, corazén que late”.

Fase lll: Conclusiones y recomendaciones.

Como resultado del proceso investigativo en esta fase se llego a las conclusiones que
nos lleven a conocer cuales han sido los factores fundamentales para que se considere
gue el programa ha tenido una incidencia directa en la formacion de lectores, todo
esto se analizo teniendo en cuenta los datos y la investigacidbn previamente

desarrollada.

Ademas de llegar a conclusiones sélidas y haber respondido la pregunta principal por la
cual se inici6 esta investigacion y haber cumplido con los objetivos propuestos se
busco dar las recomendaciones adecuadas en cuanto al mejoramiento continuo del

programa.

7.3 Descripcion de los instrumentos de investigacion.

Los instrumentos que se llevaran a cabo para realizar la investigacién seran la
entrevista, el cuestionario y la observacion; todo esto teniendo en cuenta el enfoque
cualitativo de la investigacion. Para la primer herramienta hay que aclarar que se
aplicara a los promotores encargados del programa con preguntas previamente

analizadas y el cuestionario sera aplicado a los padres de los nifios asistentes al
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programa y el método de observacion se ha venido realizando consecutivamente para
obtener informacion y el cual se seguira desarrollando hasta la consecucion del

proyecto.

7.3.1 La Entrevista.

Esta es una de las técnicas mas utilizadas en los trabajos de investigacion ya sea de
enfoque cualitativo o cuantitavo, sin embargo esta posee caracteristicas puntuales y lo
que busca o “pretende obtener informacién de una forma oral y personalizada. La
informacion versara en torno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la
persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la

situacion que se esta estudiando”. 28

Teniendo en cuenta este concepto la entrevista es un método de interaccion que
permite conocer el punto de vista de diversas partes para llegar a una conclusién sobre
un tema en especifico, en el caso de los trabajos de investigacion como en los estudios
de caso permite ampliar mas los conocimientos y las opiniones sobre el tema en
especifico. El tipo de lenguaje también es muy importante pues dependiendo de la
poblacion entrevistada hay que saber qué tipo de palabras se utilizan haciéndola méas
entendible en algunos casos y en otros mas afable para su buena ejecucion evitando

confusiones a los entrevistados.

28Garcia Hernandez, M. D., Martinez Garrido, C., Martin Martin, N., Y Sanchez Gémez, L. (s.f.). La
Entrevista. Pag. 6.
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El tipo de entrevista utilizada para llevar a cabo la investigacion fue la siguiente:

e Entrevista estructurada:
Son por lo general preguntas cerradas, con un cuestionario previamente

elaborado, con secuencia y dirigido sin dar mucho margen al entrevistado.?®

7.3.2 La Observacion.

Este instrumento investigativo es muy importante ya que permite una inmersion pasiva
o activa del tema investigado, se puede comprender mas de cerca las situaciones o
sujetos estudiados también es definida como “la técnica sobre las que se sustentan
todas las demas, ya que establece la relacidn basica entre el sujeto que observa y el
objeto o sujeto que es observado, que es el inicio de toda comprension de la

realidad”?°.

Se utilizo el siguiente tipo de observacion:

e Observacion directa: La observacion directa de una situacion o de los sujetos de
estudio puede realizarse a través de videos o de una camara, con esta se hacen

observaciones de una situacion sin participar de ella o llegar a influenciarla.3!

29Arango Quintero, J.C. (02 de 2012). SlideShare. Recuperado el 05 de 10 de 2016, de SlideShare:
http://es.slideshare.net/jcarangoq72/tema-91-tcnicas-de-investigacin-entrevista-encuesta-y-observacin

30 (s.f.). Recuperado el 05 de 10 de 2016 de: http://www.salgadoanoni.cl/wordpressjs/wp-
content/uploads/2010/03/la-observacion.pdf

3l nvestigacion, S.f. (s.f.). SlideShare. Recuperado el 05 de 10 de 2016 de SlideShare:
http://es.slideshare.net/flacuchal999/tecnicas-e-instrumentos-de-investigacin-cualitativa?qid=7043c36b-
284a-47dc-a376-e22cc451edad&v=&b=&from_search=6



52

7.3.3 Entrevista para los Promotores:

Nombre:

1. ¢Qué nivel de estudios o profesion posee?

2. ¢Cuantos afos de experiencia posee como promotor de lectura?

3. ¢Desde hace cuénto tiempo labora en la Biblioteca del Centro Cultural Comfandi
Nelson Garcés Vernaza?

4. ¢Qué labor desempefia en la biblioteca?

5. ¢El programa “Palabras que arrullan, corazén que late”, tiene una incidencia en
la formacion de lectores? De qué manera.

6. ¢Cual cree que es la mayor fortaleza del programa “Palabras que arrullan,
corazon que late”™?

7. ¢Qué labor especifica ejerce usted dentro del programa?

8. ¢En su opinidbn como seré el futuro del programa?
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7.3.4 Entrevista para los Padres de Familia:

Nombre:

1. ¢Qué profesion u ocupacion posee?

2. ¢A qué estrato socioeconomico pertenece?

3. ¢Cuantos hijos tiene y de que edades?

4. ¢Hace cuanto tiempo viene con su o sus hijos a las actividades del programa
“palabras que arrullan corazén que late” y con qué periodicidad?

5. ¢El programa y sus actividades le han brindado las herramientas necesarias
para leer con su o sus hijos en el hogar? Menciénelas.

6. ¢En su opinion que es lo mejor del programa y sus actividades?

7. ¢Considera usted que este programa si incide en la formacién de lectores?

8. ¢Qué cosas cree gque le faltarian o en que podria mejorar el programa y sus
actividades?
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8. Programa “Palabras que Arrullan, Corazén que Late” y su incidencia en la

formacién de lectores.

8.1 Inicios.

Este Proyecto en sus inicios se empez0 a planificar principalmente bajo la iniciativa de
Nathaly Lépez egresada de Literatura de la Universidad del Valle, quien al ver la
necesidad de impulsar la lectura con las madres gestantes en la biblioteca busco el
aval de Mercedes Zafra, quien para ese entonces era la coordinadora de Biblioteca
para poder desarrollar diferentes actividades que permitieran que las madres
aprendieran a conocer ciertos estimulos en esta etapa.(la sala arrullos surge como una

propuesta de sala temética para el Carnaval del Libro infantil en el afio 2008.)

Esta serie de acontecimientos ocurrieron hacia el afio 2006, e inicio como una fase
experimental, que empez6 con la busqueda de la coleccién bibliografica adecuada; fue
en una sala pequefia donde se llevaban a cabo talleres de arte y se utilizaban libros

de cartonét, libros tela y plasticos®?.

Esta fase fue fundamental pues se vio la necesidad de crear una sala esencialmente
pensada para los nifios mas pequefios y es asi como en el 2008 en el Carnaval del

Libro se lanz6 la sala arrullos.

32 Son libros didacticos elaborados exclusivamente para la lectura con nifios pequefios.
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Toda esta cadena de necesidades, iniciativas, apoyos y decisiones termind en la
creacion del programa “Palabras que Arrullan Corazén que Late”, inicialmente se
empezO a desarrollar de manera esporadica y con el paso del tiempo se convirtio en
una actividad que de manera periédica busca que los pequefios tengan su primer
encuentro con los libros y brindarle a los padres un acercamiento profundo con los
nifos a través de la lectura y las diferentes actividades que se llevan a cabo, ademas
de brindarle las herramientas adecuadas para llevar a cabo estas actividades con los

pequefios y empezar conjuntamente Padres-Biblioteca la formacién de futuros lectores.

Una fecha muy importante para resaltar ha sido el 22 de septiembre del 2015 pues
dentro del marco de los 15 afios del Centro Cultural Comfandi la sala infantil y juvenil
sufrié una renovacion de espacios y entre estos la sala arrullos que es donde se llevan
a cabo las actividades del programa “Palabras que Arrullan Corazén que Late”, estos
espacios son totalmente propicios para desarrollar estas actividades y permiten a los

nifos moverse con la libertad que ellos necesiten.




56

8.2 Estructura Metodolégica del Programa.

El objetivo primordial de “Palabras que Arrullan Corazéon que Late” es crear y fortalecer
practicas de lectura en padres e hijos en los primeros cinco afios de vida del nifio,
estrechando lazos afectivos por medio de la promocion de la lectura, la ladica, la

imaginacion creadora y la actividad grafico plastica entre otras actividades.

Hay que analizar que el objetivo principal del programa no es asegurar que saldra una
gran cantidad de lectores al salir de las actividades, sino ofrecer herramientas sdlidas
gue permitan a los padres desarrollar el gusto por la lectura a sus hijos y que ademas
compartan espacios fundamentales de union que fortalecen la relacion de padre e hijo,
la biblioteca se convierte asi en un puente o un mediador para la formacién de los

futuros lectores.

Durante cada sesion se desarrollan acciones muy puntuales que permiten tener un

orden y teniendo en cuenta siempre el plan de accién:

e Estrategias de animacion y promocién a la lectura.

e Actividades ludicas segun la temética del dia.

e Actividades gréfico plasticas.

e Charlas con especialistas invitados.

e EIl publico objetivo son nifios de 0 a 5 afios, mamas gestante, lactantes y
familias.

e El numero maximo de participantes es de 20 nifios con sus acompafantes.
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8.3Como se Ejecuta el Programa.
Las actividades del programa se ejecutan con una secuencia determinada previamente
lo que le permite tener un orden logico y una rutina establecida, esto permite desarrollar

actividades de manera ordenada.

e Bienvenida: Se da la bienvenida a los participantes con un canto o una ronda.

e Presentacién: En esta se proponen las diferentes dindmicas que buscan la
participacion y el reconocimiento de los asistentes y se hace un recuento de lo
gue se hizo en la sesion anterior y se presenta el tema del dia.

e Lectura en Voz Alta: Se comparte un texto en voz alta que esté relacionado con
el tema que se va a trabajar.

e Actividad central: Se invita al grupo a que realice la actividad que se tiene
preparada en este espacio el grupo interviene de forma abierta.

e Cierre: Se realiza una retroalimentacion de lo realizado en la sesién y crean
compromisos de asistencia a la proxima sesion e invitacion a las diferentes

actividades programadas por la biblioteca.

8.4 Fuentes de Verificacién y Seguimiento:

La biblioteca posee herramientas para hacer un seguimiento exhaustivo y una
verificacion apropiada a las actividades del programa, esto se hace con el objetivo de
saber en qué términos se lleva el programa que se debe mejorar, que necesidades

surgen y el éxito mismo que se tiene en el mismo.
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Las herramientas utilizadas para la verificacion son las siguientes:

e Formato de evaluacion de actividades.

e Relatos de los participantes “grabaciones”, bitacoras, entrevistas.
e Registro fotogréfico.

¢ Informe mensual de estadisticas.

e Formato de planeacion y evaluacion de las actividades.

e Formato de asistencia.

Como método de seguimiento del programa se tienen en cuenta las siguientes
herramientas:

e Evaluacion a los asistentes sobre la calidad de las actividades.

e Registro de manera permanente de las experiencias de cada sesion.

e Evaluacién de las acciones desarrolladas frente a la previa planeacion.

e Revision mensual de las metas propuestas.

e Reuniodn periddica de los coordinadores y responsables de las actividades.

e Registro de asistencia a las actividades.

8.5 Datos de Asistencia de los afios 2013 al 2015:

Se han obtenido los datos de las familias asistentes al programa durante los ultimos
tres afios (2013-2015), se tuvieron en cuenta solamente las familias que han sido

constantes en su asistencia todos los sabados sin falta.
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Numero de familias asistentes 2013-2015

2015

Figura 1.

Estos datos nos permiten inferir que el nimero de familias asistentes de manera
constante y sin falta, ha sido bastante significativo; si tenemos en cuenta la grafica
solamente del 2013- 2014 se tuvo un aumento del 50% y del 2014- 2015 un aumento
del 64%, estas cifras dan un balance positivo en cuanto a la aceptacion y credibilidad

que proyecta el programa.
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Durante todos los sabados las actividades siempre tienen un nimero aproximado de 20
a 25 asistentes, en este caso nos referimos a la cantidad de familias cada una
conformada por 3 personas en su mayoria (papa, mama, hijo), lo cual no es malo si se
tiene en cuenta que de esta cantidad el programa se queda con un numero significativo

de asistente constantes y permanentes todos los sabados.

Si se sigue en esta tendencia de aumento al finalizar el afio 2016 se podra pasar la
barrera de los 14 puntos porcentuales que se obtuvo durante el 2015 y aumentar el

numero de familias asistentes al programa “Palabras que arrullan, Corazén que Late”.

Entre todos estos datos es importante destacar que el 80% de los participantes adultos
reconocen que se han fortalecido las relaciones familiares y se han estrechado lazos

afectivos entre padres e hijos y esto se ha representado en:

e Dedicacion de tiempo minimo de lectura en familia
e Diversos temas de conversacion relacionada con las lecturas.

e Incremento en la consulta y prestamos de la coleccion los dias sabados.

Como datos adicionales se han conocido los siguientes datos estadisticos los cuales
son de bastante importancia y dan constancia del aumento gradual de asistentes al

programa:
e EI 80% de las familias que participan en “Palabras que Arrullan, Corazén que
Late” se han convertido en usuarios habituales de la biblioteca adquiriendo el

carnet de préstamo externo.
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e EI 10% de los asistentes a la actividad han creado précticas de lectura de
manera autonoma.

e EI 30% de los asistentes han fortalecido sus practicas de lectura autbnoma.

8.6 Perfil de los Promotores y Asistentes al Programa.

Conocer de cerca a los actores fundamentales del programa permite visualizar de que
esta hecho y quienes lo conforman, desde los promotores que brindan su conocimiento
y esfuerzo por brindar las mejores herramientas y desarrollar las mejores actividades,
hasta los padres quienes son los que tienen la iniciativa de llevar a sus pequefios y los
mas importantes que son los nifilos pues es por ellos y para ellos que forjan estas
ideas, se espera que al final del desarrollo de estos puntos se tenga claridad de que se
tiene, como va y para donde se va, de aqui surgiran las mas importantes conclusiones

y las mas relevantes recomendaciones acerca del programa.

8.6.1 Perfil de los Promotores de Lectura del Programa.

Los promotores o mediadores de lectura son elementos tan importantes como lo son
los nifios y sus padres, todos hacen parte de un conjunto que conllevan al éxito de este
tipo de programas. Las actividades como las que se desarrollan en el programa
“Palabras que Arrullan, Corazén que Late”, son conscientemente planificadas y nunca
dejadas al azar, las personas encargadas de llevarlas a cabo son lo suficientemente

calificadas y estructuradas en este aspecto.
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Durante el tiempo que se llevo a cabo el estudio, se conocieron los promotores que
llevan a cabo de forma permanente las actividades del programa, muchas veces son
apoyados por diferentes comparieros, sin embargo hay un pequefio grupo que es el

gue cada sdbado y de manera rotativa llevan a cabo las actividades.

Formacion Académica de los Promotores.

Las personas que se encuentran a cargo de hacer las actividades en la sala “Arrullos”,
cuentan con una preparacion académica profesional que se centra en el area de la
Bibliotecologia y los profesionales en recreacion, estas dos profesiones encajan
perfectamente para llevar a cabo las actividades, los bibliotecdlogos poseen la teoria y
conocimiento desde el area de la bibliotecologia y los profesionales en recreacion estan
preparados de manera que saben que herramientas utilizar, como manejar los diversos

usuarios.

Es decir, que los usuarios que acceden a las actividades del programa cuentan con la
asistencia y recibimiento de personal altamente preparado, este es un aspecto que

genera alta credibilidad al programa.
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Experiencia Laboral de los Promotores:

Como anteriormente mencionamos los promotores de lectura de la Biblioteca del
Centro Cultural Comfandi Nelson Garcés Vernaza, son personas altamente calificadas

académicamente, pero vale la pena sefialar la experiencia que poseen en el campo.

Teniendo en cuenta los didlogos sostenidos con los promotores y sus respuestas en
las entrevistas realizadas, inferimos que son un personal con buena experiencia,
vamos desde los 15 hasta un 1 como minimo, estas brechas de tiempo son un buen
complemento teniendo en cuenta la experiencia con las ideas frescas y renovadoras

gue pueden tener el personal con menor tiempo de trabajo como promotor.

Es asi como los usuarios se encuentran en manos de un personal que sabe lo que
hace teniendo en cuenta tiempo y preparacion, este programa y la Biblioteca en si,
ofrecen un conjunto completo que desencadenan en la buena aceptacion y buen

concepto de las mismas.

Labores Especificas de los Promotores en el Programa:

A partir de las entrevistas realizadas, se llego a concluir que los promotores cumplen
unas labores muy especificas dentro del programa “Palabras que Arrullan, Corazén que

Late” en la sala “Arrullos”:

e Realizar Lecturas.

e Motivacion de los Participantes (nifilos-padre).
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e Realizar actividades recreativas dentro del marco de la lectura.

8.6.2 Perfil de los Asistentes al Programa (Padres y Nifios):

Se sabe que la poblacion a la cual se quiere llegar en el programa tiene una
comprendida entre los 0 a 5 afos, que tienen unas necesidades propias y puntuales,
de ahi que se formularon unas preguntas basicas que permitieron recoger los
siguientes datos, teniendo en cuenta que la poblacién a la cual se le aplico la encuesta
fueron 11 padres de familia que asistieron a la actividad del dia sdbado 4 de noviembre

de 2016.

Se busca que con estos datos se pueda reconocer que tipo de poblacién es con la cual
se esta trabajando de alli se pueden sacar conclusiones acertadas en cuanto al éxito

del programa.

Estrato socioecondmico:

Dentro de este estudio es vital reconocer a qué tipo de poblacién se esta llegando y en
qué sector se deben de reforzar las actividades, partiendo de esto se obtuvieron los

siguientes datos:
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Estrato Socioeconomico

1 2 3 4 5 6

Figura 2.
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Si se tiene en cuenta los datos anteriores se infiere que la poblacion que mas asiste a
las actividades es el estrato 3 lo cual indica que es una poblacion de clase media e
ingresos moderados , los siguen los estratos 2 y 4 y los estratos 1, 5y 6 que son los

extremos fueron los que contaron con menor asistencia.

Numero de Hijos y edades:

Este apartado es importante si se tiene en cuenta que se va a reconocer la cantidad de
nifos que asisten un sabado normal de actividades, es asi se que se obtuvieron los

siguientes datos:
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Numero de Ninos
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Figura 3.

En esta grafica se aprecia que asistieron un total de 14 nifios, en los cuales la edad
oscilo entre los 0 a 12 afos, si bien es cierto que la actividad y el programa esta
enfocado hacia los nifios de 0 a 5 afios, los demas pequefios si gustan tienen las
puertas abiertas para disfrutar de las actividades, muchos de los nifios de mayor edad

son hermanos o familiares de los nifios mas pequefios.

Volviendo a la grafica se puede afirmar que el programa si esta cumpliendo con la met
principal y es llegar a la primera infancia ya que son los principales asistentes, esto es

una muestra de que se esta llegando a la poblacion requerida.



67

Profesion u Ocupacion de los Padres:

Este punto es importante va enfocado a analizar si la profesion u ocupacién que
posean los padres infiere en la asistencia de los nifios, de esta forma se puede
reconocer que personas con determinado nivel de estudios es la que mas asiste a las

actividades del programa:

Nivel de Estudios de los Padres

m Profesional m Estudiantes universitarios
mamas de casa m trabajadores o empleados

Figura 4.
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Nivel de Estudios
Ocupacion de los
Padres Cantidad

Profesional 5

Estudiantes

universitarios 3
Amas de casa 2
Trabajadores o]

empleados 1

Teniendo en cuenta los datos anteriores es evidente que las personas profesionales o
con estudios universitarios son los que mayor asistencia registraron, seguidos de una
mediana asistencia de amas de casa y una minima de pesonas empleadas o
trabajadores, esto se puede analizar de la siguiene manera: la mayoria de
profesionales poseen empleos que les permiten tener los fines de semana libres,
seguidos de los estudiante universitarios que tambien tiene el fin de semana sin
obligaciones academicas que requieran de su presencia en la universidad, las amas de
casa muchas veces poseen ratos libres y los dedican de est forma sus hijos. Es de
resaltar la poca asistencia de personas trabajadoras o empleadas que poseen niveles
de estudio medio o bajo, se puede inferir que el tiempo en los trabajos no permite a
ellos acudir con sus hijos a este tipo de actividades, esto tambien es fundamental
tenerlo en cuenta para un estudio profundo y saber que se puede hacer con este tipo
de poblacion, de que manera se puede llegar a ellos y como se les infunde la

importancia de dichos programas.
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Frecuencia de Asistencia:

De este punto se deriva un punto importante y es reconocer si en realidad el programa
esta llegando de forma exitosa a los padres y nifios que se capta la atencion y se crea

un habito de asistencia que genera de por si parte del éxito del programa.

Frecuencia de Asistencia

Figura 5.
Frecuencia de
Asistencia
Primera
Vez 5
Asistente
Recurrentes | 6
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Este aspecto se encontré muy nivelado, pero lo mas importante es que un poco mas de
la mitad expreso que asisten a las actividades del programa regularmente siendo lo
minimo 1 mes y lo maximo 9 meses, esto nos indica que se cumple con el objetivo de
captar la atencion de los padres la primera vez se llega a las actividades aunque es

vital seguir aumentado la cantidad y reducir la brecha de asistentes primarios.

8.7 El Programa desde Adentro, Datos de Observacion Continua.

La observacién como instrumento de investigacion permite una vision mas profunda
del caso investigado, el vivir y observar las experiencias de la poblacion en el caso
investigado, sirve para obtener una visibn mas amplia, poder inferir y llegar a
conclusiones solidas que permiten la respuesta a las preguntas planteadas y a los

objetivos sugeridos en la investigacion.

Estas respuestas encontradas por el investigador adquieren mas solidez pues el vivir y
observar de manera atenta el caso estudiado le da razones y planteamientos veridicos
para sus palabras, dentro del proceso investigativo llevado a cabo al programa
“Palabras que arrullan, corazén que late”, se hicieron jornadas de observacién a las
actividades desarrolladas los dias sabados como parte del trabajo investigativo, por tal

motivo se hace un recuento de las actividades y de las fechas de las mismas.
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Actividad 18 de junio 2016:

Hora del cuento, dedicado al dia del padre: Mi Papa de Anthony Browne.

En esta etapa se hace la hora del cuento, el promotor utiliza un cuento que
tenga que ver con un tema en particular, en esa ocasion se utilizé el dia del
padre y una lectura apropiada para resaltar a los nifios la importancia y el
amor hacia ese ser.

Actividad, nifios-padres: Después de hacerse la hora del cuento, la promotora
desarroll6 una actividad de baile con los nifios y papas, previamente se le
solicito a los padres llevar un cargador o sabana y utilizaron la cancion la
Cumbia del Monstruo. Este tipo de actividades desarrolladas en conjunto con

los padres de familia permiten una conexion especial padre-hijo.

Actividad 25 de junio 2016:

Hora de cuento, dedicado al reconocimiento de las partes del cuerpo: jAy
Amor! De Brenda Bellori.

Actividad, niflos-padres: Se facilito a los nifilos y padres plastilina y tablas, la
promotora brindo orientacion y se desarrollo un mufieco en plastilina que
reflejaba a cada nifio y bebe este tipo de actividades se hacen con el animo
de que cada uno de ellos aprenda a reconocer las partes de su cuerpo de

manera apropiada.
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Actividad 2 de julio 2016:

Musica y rondas infantiles a cargo de un promotor: Esta actividad fue llevada a
cabo por uno de los promotores y su guitarra, cantando rondas y canciones
infantiles tradicionales, en esta actividad se buscaba que los padres recordaran
dichas canciones y de esta manera transmitir las mismas a sus nifios y bebés,
este tipo de actividades permiten que la tradicion oral este presente y que
padres transmitan sus pequefios saberes y ritmos tradicionales de la region.

Actividad nifios-padres: Esta actividad fue dirigida por una de las promotoras que
indico a los padres como hacer masajes a los nifios y bebés, esto con el animo
de que aprendieran técnicas para relajar al pequefo, todo esto amenizado con

canciones de cuna que ayudan al procesos de relajacion.

Actividad 16 de julio de 2016:

Hora del cuento, lectura en Braille de jA Bafnarse! de Paula Vera, A cargo de
Wilson Perea, promotor de Comfandi con discapacidad visual: Esta actividad es
muy importante dentro de las estrategias desarrolladas en la biblioteca y el
mismo programa, ya que permite la inclusién a todo tipo de poblacion, es muy
importante que los nifios reciban estas actividades de parte de personas como
Wilson Perea a pesar de su discapacidad visual que no se limita y lleva a cabo
unas excelentes actividades logrando que los pequefios capten su atencion.

Esta actividad llama la atencién que los nifios no reparan ni se enfocan en la

discapacidad de la persona que lee su cuento, para ellos lo mas importante es lo
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gue él les lee y la manera en que capta su atencion, esto nos lleva a deducir que
los pequefios nacen sin ningun tipo de prejuicio e irrespeto, este tipo de
situacion se ve a raiz de lo que un adulto puede sembrar en el pequefio; por eso
permitir que el nifio vea dichas personas de una manera natural y que pueden
hacer lo mismo que los demas, los encamina a respetarlos y verlos como
iguales, solo que con unas capacidades y condiciones diferentes.

Lo que mas llamo la atencion en esta actividad fue al culminar la misma los nifio
se enfocaron mas en conocer el tipo de libro que el promotor utilizo, les parecio
muy curioso y querian tocar, ver, conocer y hacian muchas preguntas que el
promotor respondi6 con todo el gusto. También permite que los nifios conozcan

gue hay otro tipo de libros en otros formatos.

Actividad 15 de octubre de 2016:

Hora del cuento, lectura en Braille de “El Rey Mocho” de Carmen Berenguer, a
cargo de Wilson Perea: Como se menciond anteriormente este tipo de actividad
es fundamental para el conocimiento de los pequefios y de los mismos padres
de los diferentes formatos de lectura y de las personas que leen los mismos.
Esto permite desarrollar en el pequefio el respeto y la tolerancia, aprender que
todos somos diferentes, pero que cada persona puede desarrollar diferentes

actividades a su manera.
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e Primera actividad niflos-padres: Se llevo a cabo la actividad como plastilina para
el reconocimiento de las partes del cuerpo, estas actividades son muy
importante en los bebes, moldear y tocar este material es vital para el
reconocimiento de diferentes texturas a su vez que van aprendiendo a reconocer
junto con sus papitos su cuerpo.

Para los mas grandecitos les permite pulir su motricidad y el manejo de estos
materiales, encuentran un espacio perfecto para jugar y fortalecer lazos con sus

padres que debe estar presentes en las actividades.

e Segunda actividad nifios-padres: Esta actividad consistié en escuchar diferentes
canciones infantiles y dibujar en un papel lo que se escuchaba, esta permite que
el pequefo desarrolle el sentido auditivo y que adquiera concentracién en las
actividades que desarrolla, para los bebes es un espacio perfecto para dibujar,
rayar y disfrutar de las canciones junto a sus padres.

Este tipo de actividades permiten desarrollar y trabajar los sentidos de los bebes

y los nifios.

Actividad 05 de noviembre de 2016:
e Hora del cuento: Lectura del cuento “La Pequefa Semilla”, de Rosa Puijol.
e Primera Actividad: Se ensefio a padres y pequefios palabras basicas en
lenguaje de sefias tales como: Buenos dias, gracias, por favor y colorin colorado

este cuento ha acabado. Este tipo de actividades ensefia a los pequefios que
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existen personas con capacidades diferentes y que también poseen un medio de
comunicarse con la sociedad, ademas brinda nuevos conocimientos no solo a
ellos sino a sus padres, ya que hacen la invitacion al respeto por las

capacidades diferentes.

e Segunda Actividad: Se invito a los padres dibujar a los nifios y bebés en

cartulina a manera de plegable, desde el dia en que nacieron hasta su adultez.

En las actividades que han sido observadas en el programa “Palabras que Arrullan
Corazon que Late” a través de la sala arrullos, se ha visto la conexidn que establece el
padre y el nifio, la estimulacion de sus sentidos, la socializacion del pequefio con los
demas nifios que participan de la actividad y lo mas importante es que todo parte a raiz
de libro leido y previamente escogido por el promotor.

De esta experiencia se busca que el padre tome de estas actividades las herramientas
basicas y necesarias para llevarlas a cabo en casa, de esta forma estimular la lectura
en sus pequefios, la biblioteca por su parte ha cumplido su papel de ayudar en la
formacion de lectores.

Estas estrategias no garantizan que el 100% de nifios y bebés que asisten con sus
padres a estas actividades lleguen a ser asiduos lectores 0 que sigan asistiendo a las
actividades semanales, pues el ejemplo y compromiso de los padres también es un
factor fundamental, de alli que la biblioteca busca brindar el método necesario y en

casa los padres ayudaran a que estas den los frutos. La unién de los diferentes actores



76

gue inciden en la formacion del lector son los que permiten el desarrollo pleno de un

buen lector.

9. Conclusiones.

A través de estudio del programa “Palabras que Arrullan, Corazén que Late” de la
Biblioteca publica del Centro Cultural Comfandi Nelson Garcés Vernaza de la ciudad de

Cali, podemos presentar las siguientes conclusiones:

1. Es evidente que las estrategias y herramientas utilizadas en dicho programa si
han incidido en la formacién de lectores y se han obtenido resultados positivos
pero es importante evaluar de qué manera se ha logrado este cometido, como
primera medida es importante empezar a resaltar el aumento significativo de
asistentes recurrentes anualmente, teniendo en cuenta que las actividades son
desarrolladas cada ocho dias, los padres han quedado cautivados Yy han
encontrado las herramientas necesarias para que sus hijos tengan el primer
acercamiento a la lectura, se analiz6 que lo importante en el programa no es
solamente que cada semana la sala “Arrullos” donde se desarrollan las
actividades, este llena de padres y nifios, sino que de ellos queden asistentes
frecuentes y de esta forma evaluar su evolucion; de estos resultados se encontro
gue un porcentaje significativo, gracias al programa han encontrado en la lectura
una actividad frecuente y placentera en sus hogares, ademas de hacer uso del

servicio de préstamo externo que brinda la Biblioteca.
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2. De acuerdo a lo investigado, se encontré que a la poblacion que mas se esta
llegando es a los estratos 3 y 4 es decir clase media, con formacion en su
mayoria universitaria, con empleos razonablemente estables y que le permiten
obtener el tiempo necesario para asistir a dichos programas y participar de sus
actividades; este punto seria de vital importancia estudiarlo y ahondar con mayor
detenimiento, pues llegar a los demas sectores de la poblacién, con menos
recursos y niveles de estudios es aun mas importante dentro del trabajo de
promocién lectora, ya que los nifios en los sectores menos favorecidos son
mas vulnerables a encontrarse desde muy temprana edad en situaciones de
violencia y falta de acompafamiento de los padres por su situacion laboral o

econdmica.

3. Asi mismo, se identificaron aspectos fundamentales dentro del programa y es el
fortalecimiento en la relacion padre-hijo a través de la lectura, la estimulacion
de los sentidos, la socializacion del pequefio con los demas nifios que participan
de las actividades y lo mas importante es que todo parte a raiz de libro leido y
previamente escogido por el promotor. La union de los diferentes actores
(padres-promotor), que inciden en la formacion del lector son los que permiten el

desarrollo pleno de un buen lector.

4. Podria decirse que el programa y sus actividades van encaminados de una
manera correcta y que ha sido hasta ahora determinante en la formacion de
lectores, el camino ha sido lento, sin embargo ha sido fructifero y ha logrado ser

incluyente tomando en cuenta a la poblacion de 0 a 5 aflos como eje
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fundamental para formar lectores, el camino es largo y con diversas dificultades,
todo es un proceso en constante evolucion, las futuras decisiones seran

determinantes para obtener mejores resultados.

Es necesario hacer énfasis en los promotores de lectura, ellos como actores
importantes dentro del programa pues son quienes llevan a cabo las actividades;
de ellos podemos decir que son un personal con la preparacion académica
requerida y con la experiencia laboral adecuada de ahi que “Palabras que
Arrullan, Corazon que Late”, cada vez tenga mayor aceptacion, credibilidad y

confianza dentro de sus asistentes.

En cuanto a Comfandi como Caja de Compensacion se puede inferir que ha
jugado un papel primordial, ya que al ser una entidad de caracter privado a
brindado a la sociedad Calefia espacios publicos como el Centro Cultural donde
funciona la Biblioteca Infantil y Juvenil espacio donde se llevan a cabo las
actividades del programa a traves de la Sala Arrullos, estos espacios gozan de
gran aceptaciéon y ha sido fundamental el apoyo que ha recibido por parte de los

habitantes de la ciudad.

Al conocer las diferentes opiniones de promotores, padres y la propia se puede
llegar a una conclusion fundamental dentro de este estudio y es que el
programa ayuda la estimulacién y la sociabilidad de los nifios a través de la
lectura, empezar desde edades muy tempranas fortalece ain mas este aspecto
formando nifios seguros y creativos, ademas de recalcar el fuerte vinculo que se

establece entre el padre y el nifio.
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8. Al ser un programa que ha tenido una evolucién lenta pero progresiva se busca
gue este estudio sea un apoyo académico y de estudio para la Biblioteca,
también para todos aquellos que deseen saber sobre el programa pues hasta
ahora no existia ningun documento de apoyo para quien quisiera ahondar o
conocer de él; se busca que del mismo se conozcan las necesidades mas
sentidas de padres y promotores de ellas se puede aprender, mejorar y

tenerlas en cuenta.

9. Puntualizando y finalizando, el programa “Palabras que Arrullan Corazén que
Late”, es un espacio que fue creado pensando en la inclusion del sector de la
poblacion de 0 a 5 afios, en las actividades de promocion lectora, con el fin de
crear e inculcar el fortalecimiento de valores, socializacion, fortalecimiento de
lazos familiares, recreacion y esparcimiento, todo alrededor del libro y su
lectura, generando procesos positivos dentro de la sociedad como lo es la
formacion de lectores, una sociedad informada es una sociedad con los
elementos suficientes para decidir dentro de su entorno, para encaminarlas
hacia buenas acciones. Por ello, programas de este tipo generan un gran
impacto dentro de la sociedad y encaminan a la poblacién hacia la lectura como
un eje importante y fortalecedor que promueve el conocimiento y la formacion de
seres independientes, informados y con bases fuertes para manejar la sociedad
en la cual se desenvolvera en el futuro; de las decisiones que se tomen dentro

del marco del programa seran terminantes para su progreso y el impacto que
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siga teniendo dentro de la sociedad, serd vital que se multiplique y siga
brindando las herramientas que lleven a los mas pequefios al mundo de la

lectura y la imaginacion.

10.Recomendaciones.

De acuerdo a las experiencias observadas y a las entrevistas realizadas se encontraron
una serie de necesidades que bien seria tenerlas en cuenta, todas estas permitiran en

un futuro mejorar el programa.

1. Sibien la sala la Biblioteca Infantil y Juvenil fueron reformadas en septiembre del
2015 creando espacios mas coloridos, abiertos y propicios para los nifios, la sala
arrullos que es un espacio pensado especialmente para los bebes y en la cual
se llevan a cabo las actividades del programa, no posee una coleccion
bibliografica muy amplia se hace referencia a mas libros de plastico y tela, este
aspecto seria de gran importancia tenerlo en cuenta, para que mas adelante se

lleven a cabo procesos de adquisicion bibliografica en este espacio.

2. Otro aspecto fundamental que vale la pena resaltar teniendo en cuenta lo
dialogado durante el periodo de investigacion con los promotores es la
importancia que a futuro la sala “Arrullos”, posea una persona encargada a

tiempo completo de ella, de esta manera se pueden llevar a cabo mas
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actividades que beneficien al sector de la poblacion por la cual fue construida y

reformada esta sala.

Los talleres con madres gestantes es otro punto importante que deberian de
tratar mas a menudo, la orientacion a este sector de la poblacién a futuro seran
mas asistentes al programa, la estimulacion temprana y desde el vientre se ha
convertido en una herramienta comprobada en el fortalecimiento de distintos

aspectos del desarrollo del nifio.

La instalacion y utilizacion de camaras permanentes en la sala “arrullos” es un
aspecto que deberia ser estudiado, ya que estas permitiran ver la evolucién del
nifio y sus reacciones a través de las actividades y la socializacion con los

demas pequefios.

Los padres de familia asistentes al programa expresaron ciertas necesidades,
estas deben de ser muy tenidas en cuenta ya que son quienes hacen uso de la
sala y asisten al programa; algunos de ellos expresaban la falta de musica para
bebés de forma permanente, esta recomendacién es muy importante, es bien
sabido que la musica es una herramienta de estimulacion desde la etapa de
gestacion, ademas los cuentos en audio también fueron una propuesta o

recomendacion que surgio dentro de las entrevistas realizadas.

El trabajo conjunto con diferentes entidades del Estado como Bienestar Familiar,
sectores de la ciudad mas desprotegidos y de menos acceso a este tipo de

actividades y por su puesto ampliar el programa y su modelo a las diferentes
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Bibliotecas de la Red de Bibliotecas de Comfandi y porque no compartir estas

experiencias y modelo con distintas Bibliotecas de la region y el pais.

Puntualizando, la sala “arrullos” y el programa “Palabras que Arrullan, Corazén que
late” ha brindado un espacio para los mas pequefios dentro de la Biblioteca sin
embargo sin embargo debe seguir en constante evolucién tomando en cuenta las
necesidades de sus usuarios y de la evolucién misma de la sociedad en la cual se

desenvuelve.
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Bibliet ecarid

S. El programa “Palabras que arrullan, corazén que late”, tiene una
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ENTREVISTA PARA PROMOTORES

Nombre: JENNY LORENA GAVIRIA GONZALEZ

N

¢, Qué nivel de estudios o profesion posee? Profesional en Recreacion

¢ Cuantos afios de experiencia posee como promotor de lectura? 4 afios
¢ Desde hace cuanto tiempo labora en la Biblioteca del Centro Cultural
Comfandi Nelson Garcés Vernaza? Marzo del 2012

¢ Qué labor desempefia en la biblioteca? Gestora Cultural

¢ El programa “Palabras que arrullan, corazén que late”, tiene una incidencia
en la formacion de lectores, de qué manera? Fortaleciendo los habitos de
lectura y los lazos familiares por medio del compartir en un espacio de lectura y
encuentro con el otro.

¢, Cual cree que es la mayor fortaleza del programa “Palabras que arrullan,
corazén que late”? La metodologia que se implementa y el personal capacitado
gue esta al frente de las actividades, el cual debe tener el conocimiento, carismay
empatia con el nifio.

¢Qué labor especifica ejerce usted dentro del programa? Soy promotora de
lectura dentro del programay pro creadora del programa.

¢En su opinion como serd el futuro del programa? Ser& un programa que se
multiplique inicial mente hacia las bibliotecas de las regionales de Comfandi y
seguido a esto, un programa que se establecera en los diferentes espacios donde
se trabaje con la primera infancia y madres gestantes a través delo libro.

Sera un programa nombrado por todos el cual dara las herramientas necesarias
para emprender en el mundo de las letras y la imaginacion.
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5. Este programa y sus actividades le han brindado las herramientas
necesarias para leer con su o sus hijos en el hogar? Menciénelas.
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6. En su opinion que es lo mejor del programa y sus actividades?
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7. Considera usted que este programa incide en la formacién de
lectores? De que manera?
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8. Que cosas cree que le faltarian o en que podria mejorar el programa y
sus actividades?

\ — - AN\ e
A e G o) SRR \4 (oo

,mS%va"\("l’\'\o’ Y usice \?)

88



89

ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA

Nombre: h (J‘qu (J(Ja:»l/\"_, (_J

1. Que profesién u ocupacion posee?

~ | glle
sl (l/(',‘;;~j Z de oo C‘\C&:}\q en la Ol')lb[flﬁxd(/'(/‘ del VQlic

2. A que estrato socioeconémico pertenece?

1

3. Cuantos hijos tiene y de que edades?
Una wmag ¢ e 4 Y ands

4. Hace cuanto tiempo viene con su o sus hijos a lac actividades del
programa “palabras que arrullan corazén que late” y con qué

periodicidad?

\

1 oumaid e t;’, - yemn
5. Este programa y sus actividades le han brindado las herramientas

necesarias para leer con su o sus hijos en el hogar? Mencidnelas.

NC  gphcan

6. En su opinién que es lo mejor del programa y sus actividades?
‘r' ' ( 11 ST LQ"_ U Cmi 1 :

, ‘ FRICCe {
= : Ol On "“‘( LAY o WICT 6 15 mno- kL.‘,H
( )it y ! { () 4 el canOc i He.
7. Considera usted que este programa incide en la formacién de
lectores? De que manera?
.

node: Tn pnmea luga pagqr la poosid o
b meche CANIMa, el logn  y
L¢ Que  lambicn lcen 9 e It FIVE (&7
8. Que cosas cree que le faltarian o en que podria mejorar el programay
sus actividades?

l. byl 2B (1) E
{c ¢ D I



ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA

Nombre: [~ SQ0.0QC’I o

-

Que profesion u ocupacion posee?

D‘ﬁe?t\do«‘x e .ln‘{éno‘es

A que cstrato socioecondémico pertenece?

G

Cuantos hijos tiene y de que edades?

2 Ade = Yy R anos

Hace cuanto tiempo viene con su o sus hijos a las actividades del
)

programa “palabras que arrullan corazén que late” y con qué

periodicidad?

’(‘O vee .

Este programa y sus actividades le han brindado las herramientas

necesarias para leer con su o sus hijos en el hogar? Menciénelas.

[ —— \ ¥; | —
Dhve | % S @5 r~ 114} wOE A oS (‘u s "‘C«?r\
ienenN \(.\‘_) espotos O (T L : }- TR

\a lectoin \ e Name [n aiGl“wC'(Cl\ \
En su opinion que es lo mejor del programa y sus actividades?

\as \ec‘u\c\': 2n o2 C‘-_Utcy. Lo (_"‘(grﬁ CA{ (‘PQJQOHQS
Qo clse (\%‘)ﬂﬁt’&i{&

. Considera usted que este programa incide en la formacién de

lectores? De que manera?

C\C*‘bq:&r— =1, los nfhos ven los CL:os Qoo NG
I ovuunce s ctioactwse

. Que cosas cree que le faltarian o en que podria mejorar el programa y

sus actividades?

-edui cou it CICLKD

90



91

ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA

Nombre: QU\\}\E‘-MD(\DUQK\A\ l/ o

. Que profesion u ocupacién posee? UEIE Qe WRSPS “UMMO)

. A que estrato socioeconémico pertenece? <
. Cuantos hijos tiene y de que edades? 1 ). A ovo

. Hace cuanto tiempo viene con su o sus hijos a las actividades del
programa “palabras que arrullan corazén que late” y con qué
periodicidad? Pl o o .

. Este programa y sus actividades le han brindado las herramientas
necesarias para leer con su o sus hijos en el hogar? Mencionelas.

. En su opinién que es lo mejor del programa y sus actividades?

BUG_B\VI\/Z‘NS\ Al Jdones, - \M\\em,\\g\ t\ Qiﬂﬁmmh\ oAt len b w4
bucwo

. Considera usted que este programa incide en la formacion de
lectores? De que manera? Q, fong e \D> atcaca o oy Uniod de
\*’\N\\i(\n\ \A)\“LA u\ —Q\\)\‘:'L\ 'bf\‘ 3

. Que cosas cree que le faltarian o en que podria mejorar el programa y
iie "
sus actividades? ’Qm_ 7S | UpM,{g\,‘, WY\e QM-;&& %\W b\,\ »&u.u\ PR



ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA

Nombre: : \( S FFer

. Que profesién u ocupaciéon posee?

Eofodante

. A que estrato socioeconémico pertenece?
.:\U')L YO

. Cuantos hijos tiene y de que edades?
Lo de Aren anon

Hace cuanto tiempo viene con su o sus hijos a las actividades del
programa “palabras que arrullan corazén que late” y con qué

periodicidad? {H{o(0e DuinCe 49 Venmon V0o

“nbadon

Este programa y sus actividades le han brindado las herramientas
necesarias para leer con su o sus hijos en el hogar? Mencionelas.

Lﬁ.»v(g@

. En su opinion que es lo mejor del programa y sus actividades?
Lon (uerday ¢t vy C:‘(tcl,‘ Q

. Considera usted que este programa incide en la formacién de
lectores? De que manera?

~or s achivdode

. Que cosas cree que le faltarian o en que podria mejorar el programa y

? .
sus actividades? Tody wie mrece ‘)U/M‘V



ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA

Nombre: \ FENIA ol LGA

. Que profesion u ocupacion posee?

oW FISWga | s en dolanag

. A que estrato socioeconémico pertenece?

Eihako 4

. Guantos hijos tiene y de que edades?
I mp . Nens A0 mey 4o,

. Hace cuanto tiempo viene con su o sus hijos a las actividades del
programa “palabras que arrullan corazén que late” y eon qué
periodicidad?

vongs  hhace 2 metel Roaa AL ¥

. Este programa y sus actividades le han brindado las herramientas
necesarias para leer con su o sus hijos en el hogar? Menciénelas.

ME guclan lar Achwdade, Idir 4 Wy
qué) /VV\P\ L 0N YU o
. En su opinién que es lo mejor del programa y sus actividades?

lal QOAchd veoa(

ME Gufina (e CnéNGanN el hano ~gt o S

. Considera usted que este programa incide en la formacién de
lectores? De que manera?

JoNOOeD  aub m(ﬂ'\jﬂbg e\ @‘\.),.!"}‘D <\
\C.CAN O \i G\ Ldo A Wy

e
-~

. Que cosas cree que le faltarian o en que podria mejorar el programay

sus actividades?

WLE MUERY) Ay achvdAdd gara W Déﬂbf“ﬂ)
U VWO v oy caones. Qo ooy Py Mé

Ae Wl rankdoy 8 iMGen e b (¢

S e

93




ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA

Nombre: &= {4 761 \J¢ AW lQ/u(ch\; > .

1. Que profesion u ocupacion posee?

C—t 1da €n \\»'J“,(_'\C‘"C‘

2. A que estrato socioeconémico pertenece?

a

3. Cuantos hijos tiene y de que edades?
2 i\’ Vi O3 e 2 ' 12 aWos
§

4. Hace cuanto tiempo viene con su o sus hijos a las actividades del
programa “palabras que arrullan corazon que late” y con qué
periodicidad?

C< ko Drimey VEL. QvC QU TQ -
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lectores? De que manera?

<y capta sJY atoncon

. Que cosas cree que le faltarian o en que podria mejorar el programa y
sus actividades?
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1.
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2,

3,

4.

6.

7:

loxs, drdxreAecy

ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA

Que profesién u ocupacién posee?

A que estrato socioeconémico pertenece?
(:"';«' “("’ VAo 0)

Cuantos hijos tiene y de que edades?
A \(\"YX <)
A5 reses

Hace cuanto tiempo viene con su o sus hijos a las actividades del

programa “palabras que arrullan corazén que late” y con qué
periodicidad?

OF Meses Codd B das loy Sabados,

Este programa y sus actividades le han brindado las herramientas
necesarias para leer con su o sus hijos en el hogar? Menciénelas.
€alp'gnlg

Hom &\ cuerdo

Lxorog AnTmades .

En su opinién que es lo mejor del programa y sus actividades?

I Ry A2\ chendn

C\ QO
Considera usted que este programa incide en la formacién de
lectores? De que manera?

ST Px%ue ellos los MOTyan Con Sud

le
N Sus | KOS AnTeaadng . STl

Que cosas cree que le faltarian o en que podria mejorar el programa y
sus actividades?
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