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INTRODUCCION

La Biblioteca Universitaria, se considera el eje fundamental por el cual
ademas de ser un importante centro cultural y de encuentro de usuarios,

UNIVERSIDAD  asume el nuevo reto de ser la puerta de acceso a la informacion y al cono-
DEL QUINDIO

cimiento, en un contexto digital donde los recursos tecnoldgicos y fisicos
deben estar disponibles, a los usuarios en forma conjunta, para responder
a unas necesidades informativas, culturales y educativas, dirigidas a la
comunidad.

La Biblioteca universitaria debe encaminarse a modificar su propia
coleccidon, tanto cuantitativa, como cualitativamente, ampliando el tipo
de soportes informativos, asi como la modalidad de acceso a la infor-
macién mediante la inclusidon de nuevas tecnologias para su rapida y facil
recuperacion, donde también hace parte importante la planta fisica para
una mejor articulacidn y adecuacion de los espacios de las salas para
la realizacién de diferentes actividades y la inclusion de nuevos progra-
mas y servicios, lo que en definitiva permitiria mayor satisfaccion de los
usuarios, en el aprovechamiento de los recursos y el fortalecimiento de la
imagen de la institucion.

Pero para esto las bibliotecas deben mejorar aspectos referentes a los
servicios, la coleccidn, el edificio y el personal, ya que estos no pueden
marchar por si solos. Es necesario antes que todo definir un proceso de
planificacion que permita poner a funcionar conjuntamente cada uno de
los recursos con que cuenta la biblioteca. Las bibliotecas deben planificar
y organizar todas sus actividades de manera eficaz, para ello es necesario
establecer planes y politicas de desarrollo, asi como definir parametros e
indicadores que permitan evaluar los resultados obtenidos, el rendimiento
y el grado de satisfaccidén de los usuarios.

Es evidente que en una sociedad basada en la informaciéon y el cono-
cimiento, se caracteriza porque en las instituciones de educacion superior
se buscan satisfacer las necesidades de informacién de los individuos para
los cuales sirven.

Este trabajo propone un plan estratégico proyectado al 2014 del cual se
pretende brindar estrategias para que la administracion de la Fundacién
Liderazgo Canadiense LCI, siembre las bases para adecuar la planta fisica
#~de |la Biblioteca de la Institucion, el mejoramiento de los servicios, y la
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inclusién de las nuevas tecnologias con el fin de satisfacer las necesidades
de informacidén de los usuarios.

En esta investigacién se presentan en el capitulo 1: las generalidades
del proyecto: identificacién, delimitacidon, formulacién, objetivos y jus-
tificacion del problema; en el capitulo 2 el marco tedrico; en el capitulo
3 marco metodoldgico; el capitulo 4 el concepto de lo que debe ser una
biblioteca universitaria; en el capitulo 5 la Accién transformadora y el
capitulo 6 se desarrollara todo el Plan Estratégico 2010 - 2014 para la
Biblioteca de la Fundacion LCI, que se hace en cuatro momentos; mo-
mento explicativo donde se hace un diagndstico y un analisis interno y
externo de la entidad; momento normativo en donde se proponen los
valores, mision y visidon con que trabajara la Biblioteca; momento tactico
se establecen los propdsitos que se aspira a alcanzar; y momento tactico
operacional en el que cada proyecto estratégico presenta un conjunto de
tacticas que le permitirian llevarlos a cabo..

Finalmente, se espera que este trabajo sirva como guia para posteriores
estudios y que sea aplicado en la Biblioteca de La Fundacion Liderazgo
Canadiense LCI, lo que permitira controlar el futuro de la misma.
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TITULO:

“PLAN ESTRATEGICO 2010 - 2014 PARA LA BIBLIOTECA DE LA
FUNDACION LIDERAZGO CANADIENSE INTERNACIONAL LCI”

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una las principales falencias de la Biblioteca de La Fundacién LCI, radica
en que los espacios de las salas no son suficientes para albergar a la
cantidad de usuarios que se presentan diariamente a consultar, a leer o a
trabajar en distintas actividades, lo que en muchas ocasiones ha obligado
a los funcionarios de la biblioteca a adecuar espacios para la realizacion
de trabajos, por la falta de espacio suficiente y en otros casos, se han
dejado de realizar actividades referentes a la misma, ya que no existe una
sala apropiada para este fin. Sumado a esto, la Biblioteca no cuenta con
recursos tecnoldgicos suficientes tanto para realizar la busqueda y recu-
peracién de la informacién, como tampoco para el ingreso de datos en los
procesos técnicos.

Son insuficientes los equipos para el acceso a Internet, a bases de datos
bibliograficas especializadas y no existe un catalogo en linea, ademas los
pocos computadores que hay, no son suficientes para consultar Internet.
De igual forma no existe un sitio para patronar y hacer maquetas y la bib-
lioteca la utilizan para trabajar en estas actividades.

El material bibliografico es insuficiente y ademas, son muy escasos las
publicaciones periddicas y los materiales audiovisuales.

Los problemas que se plantean han sido observados y cuantificados en
la Biblioteca, que se han confirmado segun informacién brindada por el
Coordinador (Sonia Sarmiento) de la biblioteca.

Para llevar a cabo este proyecto se plantea un Plan estratégico 2010 -
2014 del cual se pretende brindar sugerencias con el fin de establecer
cambios en la infraestructura y funcionamiento de la Biblioteca.

Estos cambios se proyectarian en la ampliacién y adecuacién del edificio
para las salas de lectura, Internet y para la prestacién de un mejor ser-

=s> VIiCiO.




Planteara estrategias de mejoramiento para que la administracién de la
Institucidon asigne presupuesto para gestionar mejoras en los aspectos
principales que se deben tener en cuenta para la prestacién de un buen
servicio en La Biblioteca de la Fundacién LCI, como son la adecuacién del

UNIVERSIDAD - edjficio, mejoramiento de los equipos, el mobiliario, el talento humano, la
DEL QUINDIO

coleccién y los programas y servicios.
En este sentido cabe preguntarse:

Las instalaciones de la Biblioteca tienen suficiente espacio y estan acondi-
cionadas para permitir el desarrollo de las actividades que se realizan en
una biblioteca?

¢Si son suficientes y apropiados los recursos con que cuenta la Biblioteca
de La Fundacién LCI, para prestar un adecuado servicio?

Si se hace necesaria la implementacidon de servicios y programas que
garanticen el libre acceso de la comunidad a la informacion, la lectura, la
cultura y el conocimiento?

¢Cuales son las estrategias que le permitirian a la Biblioteca de La Fun-
dacién LCI, establecer cambios en la infraestructura y funcionamiento de
la Biblioteca, con el fin de lograr el desarrollo del centro de informacion?

1.1 Identificacion del Problema

La Biblioteca de La Fundaciéon Liderazgo Canadiense Internacional LCI,
debe ser vista no solo como espacio exclusivo para la guarda y conser-
vacion de libros, sino también como el lugar de realizacién de tareas
académicas, investigacion y transmisién de conocimiento, donde poco
a poco se cambie a un nuevo concepto, en el que se vean involucradas
las nuevas tecnologias de la informacidon y comunicacion y sea notorio la
adecuacién de espacios y la planta fisica en general, mejorando la adqui-
sicion de material bibliografico en diferentes formatos y la incorporacion
de nuevos servicios que tienen mucho mas en cuenta a la comunidad para
la cual sirve, logrando ser un centro de informacion, cultural y del cono-
g Cimiento.
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En cuanto a la coleccidn, cabe afirmar que aunque esta ha aumentado
en cantidad, todavia es insuficiente y ademas, la totalidad de registros
no alcanzan para satisfacer la demanda de usuarios que diariamente
consulta en la biblioteca, especialmente en areas como arte, disefio, obras

UNIVERSIDAD generales, enciclopedias de tematica general y bases de datos especiali-
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zadas, ademas no se puede brindar préstamo porque no hay ejemplares
suficientes.

La Biblioteca alberga los materiales mas como depdsito que como propia
biblioteca. Por otra parte, son muy escasos las publicaciones periddicas y
los materiales audiovisuales.

El acondicionamiento de los espacios para la sala de lectura es muy in-
comodo y pequefno, y esto hace que los estudiantes prefieran ir a otros
sitios a consultar.

Aunque existen algunos servicios, como el de referencia, que logra me-
dianamente satisfacer las necesidades de una parte de la comunidad,
faltan otros que permitan la integracién de la Biblioteca con los usuarios y
su acceso a actividades de tipo académico, culturales y de lectura, como
por ejemplo, la formacion de usuarios, el acceso a Internet, el catalogo
en linea, el intercambio de informacién con otras instituciones, las salas
de lectura para grupos, entre otros. Sumado a esto, la Biblioteca ofrece
venta de materiales para los programas, razon que difiera totalmente a la
funcion y misién de la unidad de informacion.

Con todo esto el acondicionamiento y mejoramiento de la planta fisica y
la inclusion de las nuevas tecnologias se hace necesario para mejorar y
satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios.

1.2 Delimitacion del Problema

En el caso de la Biblioteca de la Fundacidon Liderazgo Canadiense LCI,
gue si bien ha presentado un proceso de desarrollo en los Ultimos cuatros
afos, en lo que se refiere a infraestructura, mobiliario, coleccidn, equipos,
programas y servicios, y aunque el cambio ha sido notable, aun existen
deficiencias en los anteriores y en otros aspectos, que no estan de acu-
- erdo con las necesidades de informacion de la comunidad universitaria, la
~.poblacion del area de influencia, y las directrices y pautas recomendadas

~2 por la UNESCO y el Ministerio de Educacion.
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De acuerdo con los estandares del Ministerio de Educacion Nacional para
las bibliotecas de las Instituciones de educacion superior, estas presentan
caracteristicas relacionadas con la adecuacién de espacios y ambientes
comodos y apropiados, con el desarrollo de programas acordes con la

UNIVERSIDAD jnstitucidn, el disefio de servicios orientados a la satisfaccién de necesi-
DEL QUINDIO

dades e intereses de los usuarios y el desarrollo de una infraestructura
gue permita el acceso a la informacién a través de la tecnologia.

En este sentido es primordial el disefo de lineamientos que permitan el
desarrollo de la Biblioteca de la Fundacion LCI, para que esta sea vista
como una institucién sociocultural que acerque los recursos propios de
una biblioteca de educacién superior, que no tenga limitantes de espacio,
ni de tiempo para que pueda ofrecer sus servicios en cualquier momento
y lugar de acuerdo a las nuevas tecnologias de la informacion, en igualdad
de condiciones a los diferentes tipos de usuarios.

1.3 Formulacion del Problema

Una las principales falencias de la Biblioteca de La Fundacion LCI radica
en que los espacios de las salas no son suficientes para albergar a la
cantidad de usuarios que se presentan diariamente a consultar, a leer. Su-
mado a esto, la Biblioteca no cuenta con recursos tecnoldgicos suficientes
tanto para realizar la busqueda y recuperacion de la informacién, como
tampoco para el ingreso de datos en los procesos técnicos.

Son insuficientes los equipos para el acceso a Internet, no hay bases de
datos bibliograficas especializadas y ademas hace falta un catadlogo en
linea que cumpla con las especificaciones de calidad, sumado a esto los
pocos computadores que hay, no son suficientes para consultar Internet.
De igual forma no existe un sitio para patronar y hacer maquetas vy la
biblioteca la utilizan para trabajar en estas actividades.

Se hace necesario elaborar un plan de accién para fortalecer estas falen-
cias; en este plan es importante porque, si bien se esta trabajando sobre
ello, es necesario elaborar un Plan de mejoramiento para la Biblioteca de
La Fundacion LCI, porque no es suficiente lo que se ha podido mejorar
en materia de adecuacién de espacios, programas y servicios, equipos,
coleccion y personal. Ademas las falencias siguen siendo notorias si se
tiene en cuenta que la Biblioteca es la principal fuente de informacion de
#~la comunidad universitaria.
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En tal sentido, con esta propuesta se pueden reducir factores de incon-
formidad y quejas, que nos ayudan a aumentar el acceso a la informacion
y hacer a la comunidad participativa de la democracia y de la biblioteca
en general, logrando asi mejorar las condiciones de acceso de nuestros
usuarios.

1.4 Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Disefiar y proponer un Plan Estratégico 2010 - 2014 que contribuya al
desarrollo de la Biblioteca Fundacion Liderazgo Canadiense Internacion-
al LCI, en el que se brinden las estrategias minimas necesarias para el
mejoramiento de la infraestructura, el equipamiento tecnoldgico vy fisico
y la dotacion bibliografica, asi como la implementacion de servicios y
programas que impulsen y a la vez permitan el acceso a la informacion,
la cultura y el conocimiento con el fin optimizar sus espacios y darle el
posicionamiento que como unidad de informacion merece.

Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico que permita determinar cual es el estado ac-
tual de la Biblioteca LCI, mediante la identificacién de las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas.

e Establecer un plan estratégico y operativo con el fin de llevar a cabo las
acciones propuestas.

e Sugerir el plan de accién para optimizar la planta fisica y las instala-
ciones necesarias de la biblioteca para el éptimo desarrollo de los ser-
vicios y las actividades académicas que presta.

e Generar estrategias de mejoramiento para los directivos de la institucién
en pro del mejoramiento de la biblioteca, tanto en la prestacion de sus
servicios como de sus usuarios

Definir a manera de propuesta, la Misién, la Vision y los valores de la
Fundacion Liderazgo Canadiense Internacional LCI.
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e Plantear la necesidad de instalar nuevas herramientas tecnoldgicas
adecuadas para el mejoramiento de la prestacién de los servicios (com-
putadores para el catalogo en linea, aumento de computadores para el
acceso a Internet, adquisicion de bases de datos especializadas, esta-
blecer convenios con otras instituciéon para compartir informacién espe-
cializada, unirnos a redes de bibliotecas virtuales, establecer suscrip-
ciones digitalizadas, adecuacion de estanteria, agregar cubiculos de
lectura, acceso a circulacion y préstamo, servicio de referencia, etc.

1.5 Justificacion

De acuerdo con los estandares del Ministerio de Educacion Nacional para
las bibliotecas de las Instituciones de educacion superior, estas presentan
caracteristicas relacionadas con la adecuacién de espacios y ambientes
comodos y apropiados, con el desarrollo de programas acordes con la
institucién, el disefo de servicios orientados a la satisfaccion de necesi-
dades e intereses de los usuarios y el desarrollo de una infraestructura
que permita el acceso a la informacion a través de la tecnologia.

En este sentido es primordial el disefio de lineamientos que permitan el
desarrollo de la Biblioteca de la Fundacién LCI, para que esta sea vista
como una institucién sociocultural que acerque los recursos propios de
una biblioteca de educacién superior, que no tenga limitantes de espacio,
ni de tiempo para que pueda ofrecer sus servicios en cualquier momento
y lugar de acuerdo a las nuevas tecnologias de la informacion, en igualdad
de condiciones a los diferentes tipos de usuarios.

e Justificacion Teorica

Este Plan pretende establecer las pautas necesarias, para que en la Bib-
lioteca de La Fundacién LCI, se puedan gestionar mejoras acordes con
las directrices y pautas establecidas por las autoridades Nacionales e in-
ternacionales, en relacién con las bibliotecas universitarias, con el fin de
que la comunidad logre un acceso a la informacidn, la cultura, la lectura
y el entretenimiento, mediante unos adecuados y suficientes recursos de
infraestructura, tecnoldgicos, bibliograficos, y de programas y servicios.
Esto permitiria el desarrollo de la biblioteca, propia de la comunidad para
la cual sirve.

14




e Justificacion Metodoldgica

Para lograr los objetivos propuestos, por medio de encuestas, se recopild
la informacion necesaria para la realizacién del diagndstico con el fin de

UNIVERSIDAD  analizar las falencias detectadas en la observacidn. Se utilizd la biblio-
DEL QUINDIO

grafia disponible respecto a las bibliotecas universitarias, que se hayan
producido tanto a nivel nacional como internacional, por organismos y
personas facultados en este ambito, para argumentar todos los procesos
gue se pretenden realizar, ademas de la informacién brindada por las
personas que laboran directamente con la Biblioteca Fundacion Liderazgo
Canadiense Internacional LCI.

e Justificacion Practica

Mediante este Plan se pretende brindar estrategias de mejoramiento para
que la administracion de la Biblioteca pueda gestionar mejoras en los
aspectos principales que se deben tener en cuenta para la prestacion de
un buen servicio en una biblioteca universitaria, como son el edificio, los
equipos, el mobiliario, el talento humano, la coleccién y los programas y
servicios.

2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Este proceso supone la participacién activa de los actores organizacion-
ales, la obtencién permanente de informacién sobre sus factores clave
de éxito, revisidn, monitoria y ajustes periddicos para que se convierta
en un estilo de gestién que haga de la organizacidon un ente proactivo y
anticipatorio.

La Planeacion Estratégica constituye un proceso de desarrollo que permite
la toma de decisiones, que busca orientar y promover, de acuerdo con
las condiciones de determinados momentos, las transformaciones que se
desean. Al llevar a cabo un plan estratégico, se pretende determinar el
propdsito, los objetivos, la direccion y las prioridades de una empresa;
proporcionar un marco de accion para el desarrollo de politicas y toma
de decisiones; contribuir en la efectiva asignacidon del uso de recursos;
y advertir temas criticos y riesgos, asi como fortalezas y oportunidades.

#~La Planeacion Estratégica establece un conjunto de directrices y pautas
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generales de accidon que las administraciones disefan en funcién de un
programa y de unas prioridades a las que se les ha realizado una asig-
nacion de recursos y teniendo en cuenta sus principios y sus funciones.
Entre los principios de la Planeacion Estratégica estan:
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e Determinar los objetivos, lo que se quiere lograr.

e Elasticidad, que sea flexible ante las posibles modificaciones que pu-
edan presentar en el tiempo.

e Equilibrio, debe existir armonia y coherencia en el proceso.
e Sencillez, evitar las complicaciones.
e Uniformidad y continuidad.

e Utilizacion racional de los recursos, que no sobre pero que tampoco
falte nada

En cuanto a las funciones de la planeacién se pueden determinar las si-
guientes:

* Funcién organizativa, define la estructura organico - administrativa de
una entidad.

e Funcién de racionalizacién, determina el uso 6ptimo de los recursos
disponibles para evitar el desperdicio o mal uso de estos.

e Funcién de previsidon, prevé los recursos que seran necesarios para el
cumplimiento de los fines, objetivos y metas que la entidad se pro-
ponga.

e Funcién de coordinacion, hace que los fines y objetivos institucionales
se cumplan de manera interrelacionada o complementaria evitando
gastos innecesarios de recursos y tiempo.

2.2 Planeacion Estratégica

-~ La planeacion estratégica, (en adelante PE), es un proceso que se ha
2--venido aplicando desde la década de los setenta en empresas que quieren

16




UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

conseguir sus objetivos y para asegurar su éxito en el futuro. Hoy dia este
proceso esta adquiriendo mayor importancia debido a los constantes cam-
bios en las organizaciones y a los recortes financieros a los que ellas se
tienen que enfrentar. La PE es la primera fase del proceso administrativo,
gue permite orientar las acciones que se llevaran a cabo en determinada
actividad; lo cual involucra entre otros aspectos “la fijacidén y seleccion de
diversas alternativas, la determinacidon de las normas y politicas que las
orientaran, la secuencia de las operaciones y tareas a realizar, expresadas
en términos de tiempo, recursos y medios necesarios para su puesta en
marcha”l.

Por medio de la PE se puede conocer y comprender el entorno de una
organizacion para asi debilitar los aspectos negativos y superar los posi-
tivos a favor de la visidn, la misién y los objetivos de la empresa, los
cuales se establecen teniendo en cuenta sus debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas.

Para Serna Gomez, la PE se define como “el proceso mediante el cual
guienes toman decisiones en una organizacién obtienen, procesan y
analizan informacién pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar
la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad
con el propédsito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la
institucion hacia el futuro”2

El planteamiento de este autor sirve para este trabajo porque: a nivel de
las bibliotecas, los beneficios de implementar un plan estratégico redun-
dan en los siguientes aspectos:

e Mayor confianza en la biblioteca: los usuarios tendran la seguridad de
estar en una institucion que les permita satisfacer sus necesidades de
informacion eficiente y efectivamente.

e Mejor prospecto financiero para la biblioteca: los recursos seran mejor
aprovechados.

1 PINTO VILLATORO, Roberto. Planeacion Estratégica de Capacitacidon Empresarial. México
D. F: Mc Graw Hill, 2000. 72 - 86 p.

e’ 2 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia estratégica: Planeacién y Gestién, Teoria y

>+ Metodologia. 72 ed. Santafé de Bogota: 3R, 2000. p. 17
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Mejora la moral y motivacion del personal: habra sentido de perte-
nencia, los funcionarios se sentiran satisfechos de trabajar por su
institucién y de prestar un mejor servicio.

Mejora las relaciones laborales y el espiritu de equipo: existird una
mejor cultura organizacional y trabajo de equipo.

Mejora la satisfaccién del cliente: el cliente estard complacido de los
beneficios que la biblioteca le brinde y siempre acudira a ella.

Mejora las relaciones publico - usuario: habra mejor comunicacién
y confianza para solicitar informacién segun las necesidades de los
usuarios.

Mayores servicios efectivos y relevantes: se podra implementar nuevos
servicios y programas de acuerdo a la tipologia y a las necesidades de
usuarios.

Mejor imagen de la biblioteca y del personal: la biblioteca sera
vista como una institucion de calidad, con buenos recursos y buenos
servicios.

En el planteamiento de Pinto, Roberto en la bibliografia citada sirve

para el planteamiento que permite orientar las acciones que se llevaran
a cabo en determinada actividad para el analisis de esta informacion.
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3. MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigacion

UNVERSIDAD | 5 presente investigacion es de caracter eminentemente descriptiva

DEL QUINDIO : ;
ya que para llevarla a cabo, el trabajo se ha basado en el metodo de
observacion y de acuerdo a como plantea Hugo Cerda, sefiala que la
observacion “es el acto de representar, reproducir o figurar a personas,
animales o cosas, se deben describir aquellos aspectos mas caracteris-
ticos, distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas,
0 sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los
demas”3

Esta investigacion es de tipo descriptivo, en la cual se examina un tema
o problema poco estudiado y describe eventos o situaciones, especifican-
do las cualidades de personas, grupos, comunidades u otro fendmenos
gue haya sido sometido a analisis; en este caso es la Biblioteca de La
Fundacion Tecnoldgica Liderazgo Canadiense LCI, en la cual se identifi-
can y se describen aspectos que tienen que ver con la infraestructura,
la coleccién, la tecnologia y los servicios, e igualmente se identifican
caracteristicas de la poblacion a investigar.

3.2 Poblacion y Muestra
Poblacion

Metodoldgicamente hablando, la poblacidon comprometida en este estudio
es la comunidad de estudiantes en este caso, la comunidad asciende a
730 estudiantes los cuales presentan caracteristicas homogéneas.

Muestra

Inicialmente se aplico el cuestionario a los dos funcionarios de Biblioteca
de la Fundacién LCI, quienes constituimos el 100% de los empleados de
la Biblioteca.

3 Cerna, Hugo. Metodologia de la Investigacion para estudiantes de Contabilidad. {en linea}
__ URL: http://www.ccc.uprh.edu/download/modulos/ADEM_MDLIPEDC.pdf. (Consulta: 10 de
? _noviembre de 2009
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En este sentido, para obtener el tamano de la muestra, teniendo en cuenta
la poblacion de la comunidad universitaria se aplicé la siguiente formula:

n= NZ2PQ
Z2 PQ + N E2

Donde:
N: es el valor correspondiente al total de la poblacion (730 estudiantes).

Z: es el valor correspondiente al nivel de confianza y se obtiene de las
tablas de la distribucion normal:

Para un nivel de confianza del 90% Z 5
Para un nivel de confianza del 95% Z
Para un nivel de confianza del 99% Z

I
N R

.64
.96
.58
Varianza Poblacional corresponde a:

P = Probabilidad de que suceda el evento.
Q = Probabilidad de que no suceda el evento.

Cuando no se conoce estos valores se asumira 0.5 para cada uno, puesto
gue corresponden a los valores que dan la maxima variabilidad en el pro-
ducto de P por Q.

E = Margen estimado de error del muestreo. Puede irde 1 a 10%
Entonces:

moO UN =
SCoCrN
o1 oW
oV a0

1
Aplicando se obtiene:

N= 730 x (1.96)2 x (0.5)(0.5) = 7encuestas
(1.96)2 x (0.5)(0.5) + 730(0.001)2

—_>-xSegUln el resultado de la formula se debieron aplicar 7 encuestas
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3.3 Fuentes y Técnicas de Recoleccion de Informacion
e Fuentes primarias
Basicamente se han utilizado tres técnicas de recuperacion de informacion:

La observacion; a través de ella se pudo conocer aspectos inherentes
al comportamiento y las caracteristicas de la situacion de la Biblioteca en
forma directa tal y como se presenta.

Para efectos de la investigacion, la situacion que se percatd se encuentra
plasmada en una ficha técnica (Ver anexo A), en la que se presentan da-
tos concernientes con las condiciones fisicas del estado de la coleccién y
la infraestructura.

La entrevista; aplicada a la coordinadora de la Biblioteca, quien por ser
la principal conocedora de las circunstancias por las que atraviesa esta
unidad de informacidn, expreso claramente aspectos positivos y negativos
de la Biblioteca, sus planes para con ella y la causa de los inconvenientes
presentados, Sonia Ruth Sarmiento, quien me encuentro a la cabeza de
esta biblioteca desde mayo de 2005.

La encuesta; aplicada a usuarios de la Fundacion LCI, quienes opinan
al respecto de la situacidon que perciben de la Biblioteca y lo que esperan
de ella.

Los cuestionarios aplicados a los tres segmentos fueron de tipo mixto,
en donde se realizaron preguntas abiertas que permitieron que los par-
ticipantes manifestaran explicitamente sus opiniones; y cerradas, en las
cuales los encuestados tuvieron dos o mas opciones de respuestas tanto
personal como relacionadas con la Biblioteca. (Ver anexos B y C).

Antes de aplicar la encuesta se realizd una prueba piloto, para compro-
bar que las preguntas del cuestionario final no presentaran ambivalencia
y que los encuestados pudieran resolverlo sin ninguna dificultad. Igual-
mente, esta prueba permitid realizar algunas correcciones en cuanto a
redaccion y claridad de las preguntas.
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e Fuentes secundarias

Para el desarrollo de esta investigacidn, se obtuvo informacidn pertinente,
adecuada y actualizada extraida de articulos consultados en Internet, li-

UNVERSIDAD  hros y revistas las cuales se detallan en la bibliografia respectiva.
DEL QUINDIO

3.4 Técnicas de Analisis

En este punto se hara una descripcion de las distintas operaciones a las
gue seran sometidos los datos que se obtengan: clasificacidon, registro y
tabulacion.

En lo referente al analisis, se definiran las técnicas légicas (induccion,
deduccidén, analisis, sintesis), o estadisticas, que seran empleadas para
descifrar lo que revelan los datos que sean recogidos.

Se tendran en cuenta los aspectos administrativos donde se indicaran los
recursos para la ejecucion de la investigacién. Como también se tendran
en cuenta los recursos humanos y finalmente los recursos financieros.

3.5 Aplicacion del Proyecto

La biblioteca es el corazén de la universidad, ocupando un lugar central
y bdsico, como un recurso que se ocupa Y sirve a todas las funciones de
una institucion de educacién superior: ensefianza e investigacion, en la
creacion de nuevo conocimiento y la trasmision a la posteridad de la cien-
cia y la cultura del presente.

El papel principal de la biblioteca universitaria es el educativo, pero no
como un mero depdsito de libros unido a una sala de lectura, sino como
un instrumento dinamico de educacion.

La funcion de la biblioteca universitaria es jugar una parte distinta e indis-

pensable en el objetivo basico de la universidad, animando al estudiante a

la busqueda personal e individual del conocimiento y del saber; en cuanto

al personal de la biblioteca no debera interesarse tanto por las tareas

rutinarias y administrativas, sino que se ha de inclinar por la promocién
~del estudio y del conocimiento, la verdadera tarea del bibliotecdlogo es
@~formar al estudiante para que se forme a si mismo.
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De forma significativa es necesario sefialar un dato estadistico como
introduccién al tema, es que la mayoria de las universidades asignan a
la biblioteca un presupuesto del 4 o0 5 %, los obstaculos son: el que la
biblioteca se ve como un pozo sin fondo y con una capacidad de expansién
infinita, por lo que siempre se busca una meta inalcanzable, la biblioteca
tampoco puede ejercer una presion, y tampoco existe un analisis serio de
costo beneficio de la aportacidén de una biblioteca a su universidad.

Del total de presupuesto que se le asigna a una biblioteca un 50 % va
dedicado al capitulo de personal y el 35 % para adquisiciones, y dentro
de este el presupuesto de suscripcion a revistas supera el destinado a la
compra de libros.

3.6 Procesamiento de Datos

Se procedera a clasificarlos de acuerdo con el conjunto de variables pre-
sentes en esta investigacion.

Una vez tabulada la informacidon se sometera a técnicas matematicas de
tipo estadistico con su debida presentacion de graficos y figuras, también
se sometera a tratamiento de tipo electréonico como lo es las herramientas
de Excel para determinar si es viable o no el proyecto se empled.

El “Tratamiento de Anaélisis y Sintesis de los datos de informacién” con-
stituye aspecto importante ya que permite identificar los elementos o las
partes que conforman el problema objeto de estudio en su dimensién de
las relaciones de causas y efectos entre ellos cabe mencionar las variables
que se van a analizar entre ellas tenemos:
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Las variables identificadas en esta investigacion, se representan en el si-
guiente cuadro:

UNIVERSIDAD VARIABLES SUBVARIABLES
DEL QUINDIO

USUARIOS Edad
Sexo

Fisica
INFRAESTRUCTURA Administrativa
Tecnoldgica

Cantidad
COLECCION Actualidad
Pertinencia
Disponibilidad
Variedad
PROGRAMAS Y SERVICIOS | Alcance
Periodicidad
Amabilidad
Recursividad
Disponibilidad

TALENTO HUMANO

3.7 Analisis e Interpretacion de Datos

A partir de la recoleccién de los datos, mediante la observacién, la apli-
cacién de los correspondientes encuestas y las entrevistas hechas a
la comunidad educativa y teniendo en cuenta el marco tedrico se pudo
detectar que aunque la institucion tiene condiciones positivas, requiere
de una optimizacidn para un mejor funcionamiento y una mayor satisfac-
cion de los usuarios internos y externos. También se aplicara una matriz
DOFA
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4. BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
Concepto y funcion

En opinién de un informe dado por la University Grants Committe en
1977, en el prélogo que realizd WOLFENDEN afirmaba que la biblioteca
es el corazdén de la universidad, ocupando un lugar central y basico, como
un recurso que se ocupa y sirve a todas las funciones de una universi-
dad: ensefianza e investigacion, creacidon de nuevo conocimiento y la tr-
asmision a la posteridad de la ciencia y la cultura del presente.

Pero a pesar de esta afirmacién existe un vacio entre las palabras y la ac-
cion.

GELFAND en “University Libraries for develloping camping” Unesco, 1968.
Dice que el papel principal de la biblioteca universitaria es el educativo,
pero no como un mero depdsito de libros unido a una sala de lectura, sino
como un instrumento dindmico de educacion.

Para Leonard JOLLEY en “the function of the university libraries” la funcién
de la biblioteca universitaria es jugar una parte distinta e indispensable en
el objetivo basico de la universidad, animando al estudiante a la busqueda
personal e individual del conocimiento y del saber; en cuanto al personal
de la biblioteca no debera de interesarse tanto por las tareas rutinarias y
administrativas, sino que se ha de inclinar por la promocion del estudio y
del conocimiento, la verdadera tarea del bibliotecdlogo es formar al estu-
diante para que se forme a si mismo.

Presupuesto

De forma significativa es necesario sefialar un dato estadistico como in-
troduccion al tema, es que la mayoria de las universidades asignan a la
biblioteca un presupuesto del 4 o 5 %, los obstaculos son: el que la bib-
lioteca se ve como un pozo sin fondo y con una capacidad de expansién
infinita, por lo que siempre se busca una meta inalcanzable, la biblioteca
tampoco puede ejercer una presion, y tampoco existe un analisis serio de
costo-beneficio de la aportacidén de una biblioteca a su universidad.
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Del total de presupuesto que se le asigna a una biblioteca un 50 % va
dedicado al capitulo de personal y el 35 % para adquisiciones, y dentro
de este el presupuesto de suscripcion a revistas supera el destinado a la
compra de libros.

Es importante sefalar que parte de los créditos se emplea en comprar
ejemplares multiples de libros de texto para estudiantes; una solucion
seria comprar tres ejemplares, dos de ellos sujetos a préstamo y otro en
la seccion de reserva.

De la consideracion anteriormente resefiada de ver a la biblioteca como
el punto neuralgico de la universidad, este érgano debe de ser sostenido
financieramente de la forma adecuada y apropiada. Siendo un apoyo fi-
nanciero estable la clave para una buena planificacion.

El personal

Los modelos de organizacion del personal varian en su estructuracion, el
mas tradicional y principal es el piramidal, con un director de la biblioteca
universitaria a la cabeza y el personal titulado a distintos niveles por de-
bajo de él.

Hace unos afos el modelo general estaba basado en las funciones, pero
actualmente se tiende mas hacia la especializacion por materias (depar-
tamento de adquisicion, catalogacién, servicios al lector, colecciones es-
peciales.. etc.) siendo el director la piedra angular de la supervisién vy
coordinacion.

Una biblioteca universitaria es una institucién de servicio y la calidad de
su servicio depende en primer lugar de la calidad de su personal, muy en
relacion con esto esta la formacién del personal, ultimamente mas vincu-
lada a la universidad por medio de las Escuelas bibliotecoldgicas.

La Universidad de Bibliotecologia y Documentacion con una formacién
mas integra que la meramente técnica que anteriormente caracterizaba
al personal que salia de academias y cursillos.

La labor principal que debe desempefar el director de la biblioteca uni-
“versitaria debe ser la promocidn del estudio y de la ensefianza, y so6lo en

#-xsegundo lugar la administracion.
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La labor del director es prever y planificar para trazar el desarrollo éptimo
de la biblioteca, asi como identificar las funciones y actividades que se
llevaran a cabo y asignar las responsabilidades y tareas de cada unidad.

La Coleccion

La dindmica de una biblioteca universitaria tiene que estar en el uso que
se haga de sus colecciones, la busqueda del crecimiento por el crecimiento
puede amenazar esta dinamica llevando a un descuido del uso adecuado
de los libros.

La seleccidn ha de configurar un fondo bibliografico que este de acuerdo
con el caracter dual de una universidad, por una parte la ensefianza y por
la otra la investigacion; facilitando materiales de estudio y de aprendizaje
para los alumnos del primer ciclo y materiales de investigacién para el
resto de la universidad.

La mas problematica es la seleccidon de materiales de investigacion, pues
no suelen estar debido a su naturaleza y la de las propias investigaciones
que lleven a cabo la universidad tan definidos como los materiales de
interés general y los dedicados a una formacidn inicial y exhaustiva. En
opinién de PAFFORD en “Book selection in the university library” extraido
del Bulletin for libraries de la Unesco, n® 27, pone de manifiesto que en
la seleccién ha de estar bien representada de obras de referencia y obras
basicas especializadas, incluyendo las revistas, pero también necesita
grandes colecciones de lo que llamamos documentos secundarios (Catal-
ogos de las principales bibliotecas, bibliografias nacionales y por mate-
rias, listas de libros en venta, catalogos colectivos de revistas, abstracts,
indices, bibliografias de tesis y tesinas, trabajos en realizacién, directo-
rios, etc.).

Politica de seleccion

Ya que una seleccion exhaustiva y universal es imposible, aunque toda
produccién impresa sea en potencia Util para la investigacion. Por lo tanto
habra que proceder al establecimiento de unas prioridades en la adqui-
sicion. Parece universalmente aceptado que esta responsabilidad ha de
ser compartida entre el personal bibliotecario y el docente, pero en opin-
_ion de Robert MILER hay una clara tendencia a que la seleccion sea hecha

#=xpor el personal docente, con un casi completo dominio de la seleccién.
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Las revistas

Para P. OLLUM, la biblioteca universitaria es un lugar dindamico y este di-
namismo reside en amplias colecciones de revistas de todos los campos
de investigacion, por la rapida comunicacién de la investigacion, aprender
del trabajo en curso. Coleccién de los alumnos del primer semestre.

La seleccion y adquisicion de este tipo de material es facil y poco costosa;
no obstante se tiene que considerar la compra de varios ejemplares de
una misma obra, sin que haya unos parametros de cuantificacién validos
a nivel general, dependiendo el niumero de ejemplares de circunstancias
diversas.

Bibliotecas de departamento

En principio el objetivo perseguido con la creacién de bibliotecas depar-
tamentales era proporcionar material de investigacién a los docentes,
aunque en la actualidad la practica también se ha extendido al alumnado,
concentrandose exclusivamente en la investigacién.

Uno de los problemas viene dado por el alto grado de duplicacién an-
tiecondmica con respecto a la biblioteca universitaria.

Aunque este punto es discutible; tiene una ventaja considerable por su
proximidad a los que investigan y estudian una materia determinada,
siendo mas efectiva a los lectores al presentar una coleccion limitada,
compacta y especializada, en oposicion a otra grande y dispersa.

Aungue un requisito importante es que debe de darsele la maxima pri-
oridad a la biblioteca central, la cual nunca deberé ser privada de fondos
debido a inversiones irresponsables en bibliotecas departamentales. Al
menos han de darse algunas condiciones, como que estas estén integra-
das en la coleccion principal, supervisada y catalogada por la biblioteca
principal, y con posibilidad de acceso a cualquier lector de otra especiali-
dad, mas cuando hoy en dia se tiende a la investigacion interdisciplinaria.
Otra dificultad afiadida de la descentralizacién viene dada por la dificul-
tad de control administrativo que puede conllevar. Aunque en el sistema
descentralizado es indudable el servicio especializado que presta a los
investigadores que utilizan esta coleccidon, mejorando las bibliotecas uni-

¢ versitarias como bibliotecas de investigacion.
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Lo ideal, seria una biblioteca centralizada, aunque por diversos motivos
como la disponibilidad de un edificio adecuado, junto a la proximidad de
sus usuarios, esto se hace dificil, pero aboga por la importancia de las
nuevas tecnologias en lo que llama centralizacidon coordinada, que seria el
acceso mediante una red a todos los materiales de la universidad.

Gestion de la coleccion

Los problemas de investigar el material poco usado no son nuevos; se da
como respuesta mas aceptada un examen exhaustivo de los depodsitos
cada 5 afos, para retirar los libros menos usados a otro lugar; no se trata
solamente de un problema de espacio fisico, sino ademas en un fondo
abierto puede dificultar al lector a acceder al material “vivo”.

Proceso técnico

La tendencia general es unificar todas estas tareas en un servicio espe-
cializado, dedicado Unicamente a la tarea encomendada; de esta manera
han surgido servicios de adquisicidon centralizados que se ocupan de ges-
tionar los pedidos que son remitidos desde las distintas bibliotecas de las
facultades, lo cual supone una descarga de trabajo que se puede invertir
en otro tipo de tareas mas creativas. Al igual ocurre con los servicios de
catalogacion y clasificacion, pero corremos un gran riesgo, pues si por
una parte unifica el catalogo, corremos el peligro de que la descripcién
que se hace en un servicio centralizado, no se adecue a las necesidades
reales del personal que va a utilizarlo, pudiéndose resentir la accesibilidad
de estos. Otro punto es que se rompe el nivel de especialidad del biblio-
tecdlogo en una rama concreta.

Es necesario también afiadir que es igualmente arriesgado el dispersar
la catalogacion vy la clasificacion entre personas diferentes, o en servicios
diferentes.

Un sistema facilitado por las nuevas tecnologias ha sido la creacién de
redes cooperativas de bibliotecas universitarias. Aqui se hace necesar-
ia la distincidon entre red y sistema, sistema implica una jerarquizacion,
mientras que red solamente supone una cooperacion de determinadas
funciones o materiales puestos en comun para mejorar el servicio sin
“que haya un nivel jerarquico, a modo de ejemplo una red seria: la red

#=rde bibliotecas universitarias Colombianas; y sistema seria el servicio de
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bibliotecas de las universidades, con una biblioteca central de facultades,
publicas , etc.

La creacidén de cooperativas ha cambiado radicalmente los procedimien-
tos y formas de trabajo. En este tipo de sistemas los gastos son tam-
bién compartidos, con lo cual pequefias bibliotecas que anteriormente no
podian acceder a nuevos servicios que de otra manera hubieran excedido
sus posibilidades.

Ejemplos de este tipo encuentran en el mundo anglosajén con la BLCMP
o “Library Services Limited”, incluso se ha acudido a servicios no estricta-
mente universitarios como al OCLC (On line Centre Library Computer),
con mas de 8 millones de registros con acceso “on line”

SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
Préstamo

Las bibliotecas universitarias estan a libre disposicion de la comunidad uni-
versitaria, aunque suele haber diferencias entre las diversas categorias de
usuarios (alumnos y profesores) respecto al nimero de volUmenes y peri-
odo de préstamo, aunque ha habido intentos de introducir sistemas mas
equitativos mas en funcion del tipo de material que del tipo de usuario.

Por otra parte las bibliotecas universitarias tienen |la necesidad de interve-
nir en la red nacional e internacional de préstamo interbibliotecario.

Servicio de referencia y de informacion Todos los materiales deben de ser
accesibles y altamente disponibles desde la demanda de informacién en
el mostrador de la biblioteca hasta la informacién “on line” de fuentes ex-
ternas de la biblioteca, compilar listas de lecturas con el personal docente,
comunicar a los profesores detalles de publicaciones interesantes para su
trabajo y asesorar sobre las técnicas de busqueda de informacion.

Sdélo se podria ver la biblioteca universitaria como “el corazéon de la uni-
versidad” cuando funcionara como un sistema de informacion.

Aunque las restricciones presupuestarias han llevado a la mayoria de las
bibliotecas universitarias a controlar la demanda de busquedas en fuentes

_~~vexternas mediante la imposicion de algun tipo de tasas directas a los
=& usuarios.
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En un inmediato futuro la calidad de una biblioteca universitaria, no se
medira por sus propios recursos, sino por la variedad creciente de fuentes,
tanto internas como externas, por las que pueda proporcionar informacion
(DE GENNARO, R. “Information technology”).

Las bibliotecas universitarias ocupan un puesto central en el proceso de la
comunicacién de la informacion.

Orientacion al lector

La biblioteca universitaria tiene una clara funcién en la formacion; y por
tanto es importante que a los lectores se les informe sobre su uso. Ya que
en este pais, ante la inexistencia de bibliotecas escolares y en las ense-
Aanzas medias; o al menos bibliotecas en su sentido estricto, el alumno
llega a la universidad no familiarizado con los sistemas de obtencién de
informacion, de clasificacién e incluso de su propio uso, que debiera estar
garantizado en los primeros afios de aprendizaje.

Cooperacion

La eficacia de una biblioteca universitaria deberia poder subvenir todas
las necesidades, pero hay un margen de incapacidad que es inevitable, y
mas a la vista de algunos de los trabajos de investigacion que se hacen,
por lo tanto no hay ninguna biblioteca universitaria que pueda alcanzar la
autosuficiencia. Entre los medios para superarla esta el de explotar todos
los medios con otras bibliotecas, sin prejuicio de su propia eficacia.

La cooperacién adquiere diversas formas:

e Préstamo interbibliotecario

¢ Iniciativas bibliotecarias nacionales e internacionales (intercambio de
Informacion digital)

e Facilidades para el estudio en diversas bibliotecas

e Adquisicion cooperativa (ACIET)

e Cooperativas de mecanizacion.
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5. ACCION TRANSFORMADORA

Uno de los requisitos para lograr y mantener buenos resultados en el
proceso de ensefianza aprendizaje es la disponibilidad de una buena
biblioteca asi como los recursos tecnoldgicos y la infraestructura adecua-
dos y suficientes para cumplir con los objetivos planteados en los planes
y programas de estudio y, de esta manera, garantizar que los usuari-
os adquieran los conocimientos y habilidades necesarias para enfrentar
la dificil competencia en el campo laboral. El profesional por su parte,
sOlo podra lograr niveles de excelencia y productividad si cuenta con las
herramientas adecuadas para su desarrollo.

El interés y el trabajo colectivo por parte de la comunidad de usuarios, asi
como el apoyo decidido de las autoridades de la Fundacion, han logrado
en los ultimos tres afios impulsar, aunque no en la medida de lo deseado,
el uso de la biblioteca y los recursos tecnoldgicos.

Los requerimientos actuales y futuros de la biblioteca obligan a establecer
estrategias para su desarrollo integral a corto, mediano y largo plazos. Si
bien el servicio de biblioteca proporcionado actualmente es una actividad
que permite, a alumnos y profesores, tener acceso al uso de la misma,
no es la forma mas adecuada de la prestacion de los servicios ni como se
desarrollan las distintas actividades.

6. PLAN ESTRATEGICO 2010 - 2014 PARA LA BIBLIOTECA DE LA
FUNDACION LIDERAZGO CANADIENSE LCI.

A partir del analisis de la informacion recolectada en el disefio metodoldgi-
co y teniendo en cuenta el planteamiento propuesto por Redondo Urbina,
este apartado se presenta en cuatro momentos a seguir:

6.1 MOMENTO EXPLICATIVO

Segln se menciond en el marco tedrico, este momento permite identifi-
car y evaluar las fortalezas y debilidades mediante un anélisis interno y
describir y cualificar las oportunidades y amenazas del entorno. Se de-
scribirdn las circunstancias internas y externas de la Biblioteca Fundacion

e LCI.
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6.1.1. Analisis Interno

Este andlisis permite identificar los elementos y recursos constitutivos de
la entidad y la forma cdmo hace sus operaciones.

Fase Descriptiva

e Razon Social
Biblioteca de La Fundacion Liderazgo Canadiense Internacional LCI.

e Naturaleza
Biblioteca Universitaria.
e Antecedentes

Las bibliotecas deben estar en concordancia con la MISION Y LA VISION
de la Institucion. La Biblioteca de una Institucion debe cumplir una funcion
social dentro de ella (misidn: quienes somos), para servir de apoyo a los
programas que se brinden; y una proyeccion, a suplir las necesidades de
informacion de acuerdo al PEI de la institucion (vision: hacia donde va).

Mision

La biblioteca de La FUNDACION TECNOLOGICA LIDERAZGO CANADIENSE
INTERNACIONAL - LCI, tiene como fin primordial servir de apoyo a nues-
tros usuarios. Es la fuente donde se crean nuevos conocimientos a partir
de servicios de informacidon que le aportara al estudiante bases para el
desarrollo de su perfil profesional. Dara al servicio fuentes bibliograficas
en diferentes soportes como libros, revistas, material audiovisual, servicio
de Internet, intercambio de consulta con otras universidades, etc. Para
satisfacer la demanda de informacion.

e Plan de Desarrollo
El Plan de Desarrollo de la Biblioteca Fundacidon LCI, tiene como meta

gestionar recursos ante la administracidon de la Institucidon, con el fin de
elaborar y ejecutar los siguientes programas:
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Mejoramiento y acondicionamiento de la infraestructura fisica de
la Biblioteca

Las Bibliotecas universitarias deben ampliar los espacios de convivencia y
retroalimentacion comunitaria, para ello deben establecer vinculos entre
universidad, sociedad y empresa. Consecuentemente, debe re-conceptu-
alizar sus procesos, entre ellos: el acceso a la informacion, el acceso al
conocimiento y el acceso al aprendizaje.

Las nuevas tecnologias de la informacién hacen que las universidades v,
por ende las bibliotecas universitarias, utilicen como soportes documen-
tales, nuevos elementos adicionales al libro y el material didactico y den
paso a los planes y programas, con enlaces a todas las fuentes de infor-
macion posibles y que puedan ser consultados en diferentes lugares y en
cualquier momento.

Los principios del nuevo modelo de universidad, se deben destacar: la
flexibilidad, la cooperacién, la personalizacidn y la interactividad; podria
agregarse, ademas, la mundializacion, la globalizacion etc.

Para lograr este programa se propuso realizar las siguientes actividades:
Compra de nuevos libros y aumento de las Publicaciones Periddicas.
Compra de nuevas estanterias.

Compra de computadores, para sistematizar la biblioteca y un software
para el catdlogo de busqueda (Siabuc), y realizar la suscripcién a bases
de datos especializadas con el fin de automatizar la biblioteca para poder
intercambiar recursos de informacidon con otras bibliotecas, y realizar ac-
tividades que se desarrollaran dentro y fuera de la biblioteca.

1. Mejorar y acondicionar la sala de lectura, mediante ampliaciéon y au-
mento de puestos de lectura.

2. Creacidén de una sala de estudio.

3. Acondicionamiento de cada seccidon de la biblioteca con su respectivo
material bibliografico (sala de Referencia, Hemeroteca, Tesis y Material
Audiovisual).
4. Adecuacién de una sala para eventos culturales.

#=5. Compra y aumento de material audiovisuales.
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Recuperar, divulgar y afirmar la identidad cultural de la
comunidad.

Es necesario implementar las siguientes tareas:

1. Encuentros y foros.

Momentos literarios.

Actividades Iudicas.

Exposiciones culturales.

Conformacion de un comité interinstitucional de investigacién.

nhwn

Mejoramiento de los procesos de manejo de informaciéon y
proceso educativo.

Para el manejo de informacidn es necesario tener, una base de datos que
permite a los usuarios e investigadores almacenar las referencias bibli-
ograficas recuperadas durante la busqueda de informacion; consultar los
registros bibliograficos de los materiales con que cuenta una biblioteca,
para obtener informacién, hacer busquedas, realizar peticiones y suger-
encias, hacer reservaciones y renovar préstamos. Permite consultar los
registros bibliograficos que existen en las bibliotecas, ofrecen varias posi-
bilidades de busqueda y diversas formas de ver la informacion.

Su disefo permite, la elaboracion de bibliografias, a partir de los datos
acumulados de acuerdo con los formatos de descripcion que existen; li-
bros, revistas, material audiovisual, etc.

Es el conjunto de datos o registros bibliograficos organizados en conte-
nido y formatos normalizados, que se almacena en una computadora, en
forma legible por la maquina.

Representa fisicamente a:

e Articulo de publicaciéon periddica

e Libro o monografia

e Conferencia, reuniones, etc.

e Tesis

e Mapa

e Documento impreso, audiovisual o electrénico
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Campos

Los registros estan compuestos por areas de informaciéon conocidas como
campos:

e Autor (es)

e Titulo

e Lugar de edicion
e Casa editora

e Descriptores, etc.

Servicios:

Captacion de datos: La introduccién de los datos, en estas bases se re-
aliza mediante registros con estructuras predefinidas, que representan
los diferentes tipos de publicaciones: articulos de revista, libros, capitulos
de libros, tesis, informes, etcétera. Cada uno de ellos presentan campos
comunes como son: autor, titulo, afio, fuente, resumen, palabras clave,
ademas de campos especificos propios de cada tipo de publicacion.

Creacion de bibliografias: una de las propiedades mas apreciadas en las
bases de datos es la posibilidad de generar listas de referencias, a partir
de bases de datos personales, con los diferentes estilos de citaciéon que
utilizan habitualmente las revistas. Para bases de datos bibliograficas, se
permiten crear bibliografias aisladas o introducir las listas de referencias
en un manuscrito.

Busqueda en bases de datos, suelen realizarse por campos determinados,
aunque también existe la posibilidad de buscar en todo el registro, puede
ser asistida mediante formularios o pantallas o posibilitar la construccion
de estrategias de busquedas. Durante la busqueda es posible acceder a
una lista de términos con los campos indizados y construir busquedas
complejas que involucren varios campos y términos con los operadores
booleanos clasicos (AND, OR y NOT).

Guiar y orientar al usuario, en como hacer busquedas bibliograficas en el
catalogo en linea.
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Préstamo automatizado

Consulta bases de datos especializadas en conexidon con otras institu-
ciones.

Dar a conocer los servicios y las ventajas que ofrece.

Los diferentes tipos de busqueda para la recuperacién de la informacién
que requiere el usuario.

Para lograr estos objetivos la biblioteca realizaria las siguientes activi-
dades:

1. Participar y consolidar la red de bibliotecas Biblio Red.

2. Induccién de los funcionarios de la institucion.

3. Sistematizacion del Procesamiento técnico de libros, revistas y folletos
por medio del Catalogo de busqueda Siabuc.

4. Ampliacion del servicio de la Internet.

5. Formacién de usuarios.

6. Implementaciéon del servicio de préstamo interno y externo.

7. Cooperacién interbibliotecario.

8. Colocar la Base de Datos en Internet para realizar busquedas en la pa-
gina de la Institucién.

9. Mostrar la importancia de la implementacidon de bases de datos espe-
cializadas para el acceso a la informacion digital.

Atraer poblacion externa, hacia la biblioteca.

La institucidén desarrollaria las siguientes actividades para lograr los obje-
tivos deseados:

1. Realizacion de talleres sobre el adecuado uso de la biblioteca.
2. Programas de extension Cultural.
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Promocionar la infraestructura y los servicios existentes a toda la
poblacion universitaria.

Estas actividades se llevarian a cabo a través de los siguientes proyectos:

1. Servicio de alerta.

2. Promocién de mejores alternativas de conseguir informacion.

3. Promocidn de la Biblioteca.

4. Elaboracion y distribucién de bibliografias, directorios, guias y folletos,
sobre los recursos con que cuenta la biblioteca y la comunidad de usu-
arios.

Los proyectos gestionados seran los siguientes:

1. Compra de nuevos libros y aumento de niumero de ejemplares para
poder brindar préstamo domiciliario.

Compra de nuevas estanterias y mobiliario.

Mejoramiento y distribucion de las salas de lectura.

Realizacién de encuentros y foros.

Exposiciones culturales.

Consolidacion y participacion de la Red Nacional de Bibliotecas.
Convenio con Bibliotecas Virtuales.

NounhswWN

e Asociacion Mercado - Servicios

La Biblioteca de la Fundacion LCI, atiende en promedio 70 usuarios
diariamente; sin embargo, también acuden profesores e investigadores
y usuarios de otras instituciones universitarias por el tipo de material de
consulta.

Los productos en este caso, son los servicios y los programas que tiene la
Biblioteca. Basicamente los servicios que ofrece la Biblioteca LCI son los
de préstamo restringido, referencia y lectura en sala.

Eventualmente se realizan actividades fuera de las instalaciones de la

biblioteca, que tienen que ver con eventos de los programas de la In-
stitucién, lo que impide el silencio de la biblioteca.
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e Estructura Administrativa

La Biblioteca LCI, presenta falencias en la parte administrativa debido a
gue no existe una estructura organica funcional dentro de ella, no esta
bien definido en el organigrama, las funciones estan establecidas solo
para el coordinador, que resulta haciendo todas las funciones propias de
la biblioteca: organizacion, clasificacion, catalogacion, y servicio al publi-
co, Yya que no hay sino una persona asignada por horas para el apoyo de
las funciones, tampoco hay un manual de procesos, y en el manual de
funciones no estd establecida una organizacién jerarquica de la biblioteca,
no estas definidas la misién, la vision, ni los objetivos estratégicos.

Cabe resaltar que el trabajo que se realizara en La Biblioteca LCI es co-
ordinado por una persona, quien de acuerdo a los recursos existentes,
administra, controla y ejecuta actividades, apoyado tanto por la Directora
de la Institucion, como por los Coordinadores de cada programa.

e Recursos econdomicos

Cabe aclarar que el presupuesto asignado para la compra de material bib-
liografico es asignado a los coordinadores de cada programa y aprobado
por la direccién de la Institucién, vy la biblioteca tiene muy poca par-
ticipacidon en la eleccidn del tipo de material bibliografico que se compra,
aungue se tiene en cuenta las sugerencias bibliograficas del coordinador
de biblioteca.

e Talento Humano

El personal de La Biblioteca LCI estd integrado por dos empleados, di-
rigido por el Coordinador de la Biblioteca quien es Bibliotecdlogo, y una
persona de apoyo por horas, quien ha recibido muy poca capacitacién
bibliotecoldgica para desempefar sus funciones y prestar un adecuado
servicio. Sin embargo, no tiene funciones definidas, por lo cual en oca-
siones sirve de referencista en un momento dado. Esto no garantiza que
se desarrollen las funciones bibliotecarias y el logro de una mayor pro-
ductividad en las actividades relacionadas con el quehacer de los servicios
bibliotecarios.
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En cuanto al desempeno laboral hace falta mas personal para desarrollar
tareas, ya que hay que hacer de todo y se necesitan recursos e incentivos
para prestar un mejor servicio.

De acuerdo con la observacion realizada, se pudo identificar que el com-
promiso, entrega y dedicacién de los funcionarios de La Biblioteca LCI con
los usuarios, es una de las fortalezas de esta unidad de informacion, sin
embargo, deberia por lo menos existir un poco mas de personal de apoyo,
que pueda detectar las necesidades de la comunidad.

e Ubicacion

Una de las fortalezas con que cuenta La Biblioteca LCI es su ubicacién
porque se encuentra ubicada en la sede principal de la Institucion, lo que
ha permitido el acercamiento de los usuarios por su facilidad de acceso,
pero la falta de espacio impide incrementar el nimero de usuarios poten-
ciales.

e Tecnologia

La Biblioteca LCI, no tiene las herramientas tecnoldgicas de informacion
y comunicacion, necesarias para la adecuada prestacion de los servicios
de consulta en sala, la utilizacion de las herramientas de las nuevas tec-
nologias de la informacidn: el catdlogo de busqueda, es insuficiente el
servicio de investigacion en Internet, no hay préstamo a domicilio, so-
licitud de material en donde el usuario podria hacer su blsqueda directa-
mente en la Biblioteca o desde su domicilio a través de la pagina de la
Institucidon o por correo electroénico.

Este proceso es un poco dispendioso porque la biblioteca, sdlo cuenta con
un computador donde esta la base de datos bibliografica, que es para uso
de las labores administrativas del coordinador, la clasificacion y analisis
de la informacidn. Los otros cuatro computadores para Internet, no tienen
aun la base de datos bibliografica para las busquedas. Este proceso debe
ser cambiado debido a que los requerimientos del Ministerio de Educacion
recomiendan que para una poblacién de mas de 730 usuarios, existan por
lo menos 24 computadores para investigacion de los usuarios, y por lo

¢ menos 5 computadores que tengan el catalogo de busqueda.
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Esto conlleva a que los usuarios prefieran realizar sus labores académicas
en cafés Internet o en otras bibliotecas, disminuyendo el nivel promedio
de usuarios que facilmente podrian ir a consultar a La Biblioteca LCI, tal
como lo demuestran los resultados de la encuesta, en donde de los par-
ticipantes contestaron que prefieren realizar sus blUsquedas en cafés In-
ternet, desde su casa o desde su computador personal.

e Instalaciones

El edificio donde funciona La Biblioteca LCI, actualmente presenta debili-
dades debido a que la cantidad y el tamafo de la sala existente, no es las
mas adecuadas, pues cuenta tan solo con un area de 90 m2, repartidos
en una sala de lectura, la ubicacién de la estanteria, lo que estd muy por
debajo de las recomendaciones del Ministerio de Educacion, las cuales su-
gieren que para la cantidad de estudiantes (730), se debe tener un area
de 1 m2 por estudiante.

La falta de espacio es un aspecto que conlleva a la no realizacidon de ac-
tividades, a la no ejecucion de programas y prestacion de servicios nec-
esarios para los diferentes tipos de usuarios.

Uno de los aspectos que hay que resaltar en La Biblioteca LCI es el am-
biente de estudio, puesto que sus condiciones no son buenas, hace falta
mucha tranquilidad y comodidad para estudiar, porque hay mucho ruido
y la temperatura se torna a veces incontrolable. La Biblioteca no tiene
dispuesto un aire acondicionado para contrarrestar el calor que presenta
la ciudad en época de verano y esto impide que funcionarios y usuarios
puedan realizar sus actividades comodamente.
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En cuanto al mobiliario, existen 4 mesas y 20 sillas. Adicionalmente, 16
estantes que estan en coleccion abierta, que por falta de espacio esto
impide que los usuarios puedan realizar un acceso adecuado a los libros.

3

e Coleccion

Segun datos suministrados por el coordinador de La Biblioteca LCI esta
actualmente cuenta con una coleccién bibliografica de aproximadamente
2000 titulos, en su mayoria libros de los diferentes programas y para usu-
arios que necesitan estudiar, realizar tareas o investigaciones, no cumple
con los estandares exigidos.

Es por esto que hace falta aumentarla fisicamente, puesto que el Minis-
terio de Educacién exige 15 titulos por alumno. Ademas, la coleccién en
formato audiovisual es muy pequefa. Por otra parte la coleccién de pub-
licaciones periddicas es muy escasa y no cumple con los requerimientos
del Ministerio. Segun la encuesta aplicada a los usuarios, se hace especial
énfasis en que la coleccidn no es la suficiente y los usuarios aluden que
este factor es una de las razones por las cuales no acuden a La Biblioteca

—LCI a consultar.
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INDICADORES

ESTANDARES

DEBEN HABER

TENEMOS

Puestos de lectura

El 10% de alumnos
matriculados

73 puestos

22 puestos

Computadores
para consulta de

Un computador por
cada 15 puestos

5 computadores

4 computadores

investigacion de lectura

Computadores Por cada 350 1 con catalogo
para consulta alumnos 2 computadores Winisis

de catalogo matriculados

Computadores Por cada 350 No tenemos
para circulacién alumnos 2 computadores préstamo

y préstamo matriculados

Computadores para

el personal

administrativo,
técnico y de servicios

1 por persona

2 computadores

1 computador

Proporcion de
libros en titulos

15 titulos por
alumno
matriculados

10.950 titulos de
libros en la
coleccion

1700 titulos de

libros en la
coleccion

Proporcién en

1 ejemplar de

libros de reserva bibliografia Minimo 36 libros | No tenemos libros
basica por cada de reserva de reserva porque
20 alumnos no hay préstamo

matriculados

Coleccion de
publicaciones
periddicas y
seriadas

15 publicaciones

nacionales e
internacionales

por programa

Bases de datos
especializadas

Una base de datos
por area del
conocimiento y una
base conocimiento
y una base

Comité permanente de bibliotecas de Instituciones de educacion Superior, Estandares e
indicadores de calidad para bibliotecas de instituciones de Educacion Superior; Bogota,

2005
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Fase Evaluativa

Una vez descritos todos los aspectos concernientes al analisis interno,
se prosigue a evaluar cada aspecto, los cuales se calificaran en la escala

UNIVERSIDAD  Alto — Medio — Bajo, dependiendo de su impacto.
DEL QUINDIO

En el siguiente cuadro se identifican las principales fortalezas y debili-
dades que se encontraron en La Biblioteca Fundacion LCI.

FORTALEZAS DEBILIDADES
PRIORIDAD PRIORIDAD
Alto Medio Bajo Alto | Medio Bajo
Entrega, dedicacién y Ausencia de politicas
compromiso de los para ejecutar servicios
funcionarios con los X y programas acordes X
usuarios. con las necesidades

de la comunidad
universitaria.

indice de consulta Frecuentes quejas del

por parte de los X espacio fisico X
usuarios.

Participacién en el Poco interés en las

presupuesto anual X necesidades de X

de la Institucion Biblioteca.

Ubicacién de la Falta de incentivos

Biblioteca en la sede X para los funcionarios X
principal. de la Biblioteca

Deficiencia en la
infraestructura fisica
y tecnoldgica X
(Internet, catalogo de
blsqueda) bases de
datos especializados.

Ausencia de politicas
para el desarrollo de
las colecciones. X
(Interaccién con los
coordinadores)

Coleccién X
Insuficiente.

Restriccion X
presupuestal

Dentro de la
biblioteca falta de
una estructura X
administrativa y
funcional que
permita fortalecer

Falta de participacion
de Red nacional de
bibliotecas
(Bibliored).
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6.1.2. Analisis Externo

El andlisis externo permite realizar un diagndstico mediante la descripcién
de todas las variables externas que inciden en el comportamiento de la
organizacion.

Fase Descriptiva
e Variable geografica

La Biblioteca de la Fundacidon LCI, se encuentra ubicada en la ciudad de
Bogota en la Sede principal de La Fundacién LCI. Carrera 13 No. 75 - 74.

e Variable demografica

Seguln datos estadisticos de la Fundacién Tecnoldgica Liderazgo Cana-
diense, la comunidad universitaria la componen 730 estudiantes matricu-
lados.

e Variable sociocultural

La Fundacién Liderazgo Canadiense LCI, es una institucion de educacién
superior, con sede en Bogota, y en 22 paises a nivel mundial que tiene
como la Misién, que busca formar profesionales integros, autdnomos, con
proyeccion; personas con principios éticos y estéticos,,siempre respetuo-
sos del préjimo y su entorno. La FUNDACION TECNOLOGICA LIDERAZGO
CANADIENSE INTERNACIONAL - LCI genera un proceso transformador, de
constante actualizacidn, cuyo fin es la excelencia académica y por ende
generador de procesos de investigacion formativa, proyeccién social y
progreso, principios de la filosofia de nuestra Institucion”.

e Variable politica/legal

Este factor es una oportunidad que presenta la Biblioteca de la Fundacién
LCI, puesto que a nivel nacional existen politicas del Ministerio de Edu-
cacién Nacional que permiten el fortalecimiento de las bibliotecas de las
Instituciones de Educacién Superior del pais.

45



UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

El sector de bibliotecas en el pais es sumamente prolifico. En los ultimos
anos, las bibliotecas (publicas, especializadas, universitarias y escolares)
se han consolidado como centros de informaciéon y servicios que con-
tribuyen a elevar la calidad de vida de los ciudadanos, a enriquecer la
cultura ciudadana y a propiciar el didlogo, el intercambio, la interaccién y
la cooperacion.

Son muchas las entidades y organizaciones del sector publico y privado
gue han impulsado la creacidon de centros de informacion en la mayoria
de las ciudades colombianas. Tal es el caso de la Subgerencia Cultural del
Banco de la Republica y de las cajas de compensacion familiar, entidades
gque promueven la consolidacion de bibliotecas publicas con servicios de
consulta en sala, circulacion y préstamo, referencia, archivo de prensa,
videoteca, bibliotecas mdviles, bibliotecas satélites, programa fomento a
la lectura, asesorias y capacitacion, préstamo interbibliotecario, consultas
telefénicas, bibliografias, y centros de documentacion de lectura y musica.

Existen en el pais mas de 1.100 bibliotecas publicas, todas ellas
afiliadas a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Para el ano 2000, 750
municipios contaban con una biblioteca, lo cual significa un cubrimiento
del 70%, siendo Antioquia el departamento con mayor nimero -192- y
Vaupés con el mayor déficit, pues ninguno de sus tres municipios cuenta
con una biblioteca publica. Los departamentos de Atlantico, Guainia,
Guaviare, Huila, Quindio, Risaralda, San Andrés, Valle y Bogota D.C.
registran un cubrimiento del 100% de sus municipios.

En el campo de las bibliotecas escolares, el Ministerio de Educacién im-
pulsé hasta hace algunos aflos un programa para su fortalecimiento y mu-
chos centros educativos del nivel basico y secundario fueron beneficiados
por actividades de promocion y fomento. A la fecha es dificil conocer el
dato exacto del numero de bibliotecas y el nivel de desarrollo de éstas.

Existen mas de 250 bibliotecas universitarias que varian de tamano, cali-
dad y servicios, adscritas a universidades publicas y privadas que prestan
sus servicios a una poblacién promedio de 600.000 estudiantes del nivel
superior. El desarrollo de estas bibliotecas recibié un fuerte impulso en
1969, cuando se cred el Instituto Colombiano de la Educacién Superior,
Icfes, y posteriormente con la creacion del Sistema Nacional de Bibliote-

¢ cas Universitarias, coordinado por la Hemeroteca Nacional.
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De igual manera, existen cientos de bibliotecas especializadas en diver-
sos temas del conocimiento, dependientes de entidades y organizaciones
publicas y privadas que trabajan temas especificos. Colciencias ha sido la
entidad encargada de promover su consolidacién y de orientar su desar-
rollo, mediante la coordinacion de sus actividades y la sistematizacién de
catalogos y bases de datos colectivos.

Uno de los grandes retos del sector de las bibliotecas en el pais (publi-
cas, especializadas, universitarias y escolares), es lograr una cobertura
nacional y adecuarse a los avances tecnoldgicos en la informatica y la
telematica, para ofrecer servicios acordes con las demandas del pais.

La Biblioteca Nacional de Colombia desarrolla actividades académicas
y culturales a través de las cuales se busca aumentar la poblacién de
usuarios y estimular el conocimiento y uso del patrimonio bibliografico y
hemerografico, en diferentes soportes. De igual manera, mediante el in-
tercambio de publicaciones con otras bibliotecas e instituciones culturales,
la Biblioteca Nacional contribuye a la difusidon de obras colombianas en el
pais y en el exterior, asi como a la recuperacion de ediciones sobre Colom-
bia publicadas fuera de sus fronteras.

Presta, mediante el laboratorio especializado, el servicio de preservacién
del patrimonio bibliografico, hemerografico y en diferentes soportes, me-
diante la aplicaciéon de procesos de conservacion preventiva y curativa,
microfilmado y restauracion, entre otros. También brinda asesorias en
este campo a otras bibliotecas patrimoniales del pais.

e Variable tecnoldgica

Por el nimero de computadores, la mayor parte de la comunidad univer-
sitaria no tiene acceso a la red Internet. Para realizar sus busquedas, los
estudiantes deben pagar el servicio en cafés Internet.

A nivel nacional, el Ministerio de Comunicaciones por medio de sus pro-
gramas y Agenda de Conectividad impulsa el uso y masificacién de las
tecnologias de informacién y comunicacion como herramienta dinamiza-
dora del desarrollo social y econdmico del pais.
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e Variable competitiva

Este factor una oportunidad para la Biblioteca de la Fundacién LCI, puesto
gue existen muchas de su género a nivel local, que prestan sus servicios
a todo tipo de usuarios que requieran informacion como las bibliotecas
Publicas y Privadas con las cuales se pueden establecer alianzas y con-
venios de cooperacién donde se pueden aprovechar los recursos y asi
satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad.

Fase Evaluativa

Después de hacer una breve descripcién de cada variable que pertenece
al entorno que rodea La Biblioteca de la Fundacién LCI, se procede a eval-
uar en términos de Oportunidades y Amenazas, en la escala Alto - Medio
- Bajo segun el impacto que tenga para la Biblioteca de la Fundaciéon LCI.
El siguiente cuadro es la representacion de la Fase Evaluativa :

6.1.3 Matriz DOFA

Una vez realizado el diagndstico y el analisis tanto de la institucién como
del entorno, se procede a realizar la matriz de portafolio DOFA. En esta
fase se identifican los aspectos claves que se deben trabajar en el Plan
Estratégico: las fortalezas que se deben mantener, las debilidades que se
han de mejorar, las oportunidades que se deben aprovechar y las ame-
nazas de las cuales la entidad se debe proteger.
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El siguiente es el cuadro de la matriz DOFA para La Biblioteca de la Fun-
dacion LCI.

UNIVERSIDAD FORTALEZAS DEBILIDADES
DEL QUINDIO
PRIORIDAD PRIORIDAD
Alto Medio Bajo Alto | Medio Bajo

Existencia de Cumplir con las
politicas a nivel exigencias del
nacional para el Ministerio de
fortalecimiento de las X Educacion para el X
bibliotecas publicas y registro calificado
de entidades para la
educacion superior.
El buen prestigio de la La preferencia de los
Biblioteca por parte usuarios para realizar
de la comunidad X sus actividades
universitaria académicas fuera de

la institucion.
Ser la principal La ausencia de
Recurso de fortalecimiento para
Informacion para la X pertenecer a Red
comunidad. Nacional de

Bibliotecas.
Demanda potencial La preferencia de
de usuarios de la X los estudiantes por X
Biblioteca. otras bibliotecas.
Sentido de Falta de habitos de
pertenencia de lectura en la
la comunidad X comunidad
universitaria universitaria.

49




El siguiente es el cuadro de la matriz DOFA para la BDM

OPORTUNIDADES AMENAZAS
UNIVERSIDAD | 1- Existencia de politicas a nivel nacional para el 1. Cumplir con las exigencias del Ministerio de
fortalecimiento de las bibliotecas publicas y de Educacion para el registro calificado.
DEL QUINDIO entidades para la educacién superior. 2. La ausencia de fortalecimiento para
2. El buen prestigio de la Biblioteca por parte de pertenecer a Red Nacional de Bibliotecas
la comunidad universitaria. Biblio Red.
3. Ser la principal recurso de informacién para la 3. La ausencia de fortalecimiento para
comunidad. pertenecer a Red Nacional de Bibliotecas.
4. Demanda potencial de usuarios de la 4. La preferencia de los estudiantes por otras
Biblioteca. bibliotecas.
5. Sentido de pertenencia de la comunidad 5. Falta de habitos de lectura en la comunidad
universitaria universitaria.
FORTALEZAS DEBILIDADES
1 Entrega, dedicacién y compromiso de los 1. Ausencia de politicas para ejecutar servicios y

programas acordes con las necesidades de la

comunidad universitaria.

Frecuentes quejas del espacio fisico

Poco interés en las necesidades de Biblioteca.

Falta de incentivos para los funcionarios de la

Biblioteca.

5. Deficiencia en la infraestructura fisica y
tecnoldgica (Internet, catalogo de busqueda)
bases de datos especializados.

6. Ausencia de politicas para el desarrollo de las

colecciones. (Interaccion con los

coordinadores)

Coleccidn insuficiente.

Restriccién presupuestal.

Dentro de la biblioteca falta una estructura

administrativa y funcional que permita

fortalecer cada area.

10. Falta de participacion de la Red Nacional de
bibliotecas (Bibliored) .

funcionarios con los usuarios.
2. Alto indice de consulta por parte de los usuarios.
3. Participacion en el presupuesto anual de la
Institucion
4. Ubicacion en la sede principal de la Biblioteca

5> PN

© @9 N

6.2. MOMENTO NORMATIVO

En este Momento se formulan a manera de propuesta, valores y politicas
gue daran fundamento a las operaciones e ideologia de la institucion,
lo que permitira sefalar su rumbo y encuadrar comportamientos de los
miembros dentro de parametros definidos; ademas, se propone la misién
y la vision.
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6.2.1. Mision

La biblioteca de La FUNDACION TECNOLOGICA LIDERAZGO CANADIENSE
INTERNACIONAL - LCI, tiene como fin primordial servir de apoyo a nues-
tros usuarios. Es la fuente donde se crean nuevos conocimientos a partir
de servicios de informacidon que le aportara al estudiante bases para el
desarrollo de su perfil profesional. Dara al servicio fuentes bibliograficas
en diferentes soportes como libros, revistas, material audiovisual, servicio
de Internet, intercambio de consulta con otras universidades, etc. Para
satisfacer la demanda de informacion.

6.2.2. Vision

La Biblioteca de La Fundacién LCI , sera reconocida en 2014 como la
principal institucion cultural , por la calidad y variedad de los programas y
servicios que ofrece y por sus acciones en cuanto al fomento de la lectura
y la investigacién, dirigidas a toda la poblacidén universitaria de la Fun-
dacion LCI.

6.2.3. Valores

La Biblioteca de La Fundaciéon LCI , realizara todas sus actuaciones bajo
los siguientes valores:

[] Servicio: Prestara sus servicios de manera cordial y atenta, segun las
necesidades de los usuarios y sin discriminacién alguna.

[v] Calidad: Brindara informacion de calidad. Propendera por la satisfac-
cion del usuario y el mejoramiento continuo de la Biblioteca.

rabajo en equipo: Bajo la vision de un objetivo comun, se trabajara

Trabaj i Bajo la visién d bjeti ! trabajara
participativamente con el apoyo de todas las personas e instituciones
que hacen parte activa de la biblioteca.

|Z[Responsabilidad: Conciencia del papel fundamental que cumple la

Biblioteca en cuanto al fortalecimiento de la democracia del pais y me-
joramiento de la calidad de vida de los usuarios.
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[v] Adaptacién al cambio: Todos los funcionarios de la Biblioteca proyec-
tardn una actitud proactiva frente a los diversos cambios administra-
tivos y tecnoldgicos que se generen por la modernizacion de la Bibli-
oteca.

UNIVERSIDAD
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6.3 MOMENTO ESTRATEGICO

Este momento establece los propdsitos que se aspira a alcanzar en cada
una de las areas funcionales de la entidad. Determina asignacién de re-
Ccursos y acciones de sus miembros para el logro de los objetivos.

6.3.1 Estrategias Corporativas

La Biblioteca de La Fundacién LCI, se desarrollaran tres estrategias basi-
cas que son:

e Satisfaccion del cliente.
e Fortalecimiento tecnoldgico.
e Sostenibilidad financiera

Asuntos Estratégicos

Con base en el analisis interno se deben tener como asuntos estratégicos
los siguientes:

e Portafolio de programas y servicios.

e Modernizacion fisica y tecnoldgica.

e Definicidn de la estructura organico — administrativa de la biblioteca.

e Disefio e implementacién de un programa de capacitacion para los
funcionarios.

e Implementacién de un programa de desarrollo de colecciones.

e Gestion de recursos econdmicos.

e Estructuraciéon de la Red Nacional de Bibliotecas Biblio Red.
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Objetivos Corporativos
Responden a los asuntos estratégicos:

e Disefar e implementar servicios y programas de calidad a los diferentes
tipos de usuarios de la Biblioteca.

Incrementar el nUmero de usuarios que asisten y utilizan los servicios
de la Biblioteca.

e Desarrollar un programa permanente de promocion de servicios y uso
de la Biblioteca.

Modernizar la infraestructura fisica y tecnoldgica de la Biblioteca.
Capacitar permanentemente a los funcionarios en diferentes areas que
permitan desarrollar habilidades para la prestacidon de un mejor servicio.
Consolidar la estructura administrativa y funcional de la Biblioteca.
Desarrollar un plan de desarrollo de colecciones.

Procurar el sostenimiento econémico de la Biblioteca.

Estructurar y fomentar la Red Nacional de Bibliotecas Biblio Red.
Posicionar la Biblioteca como institucion fundamental para el desarrollo
de las bibliotecas institucionales.

6.3.2. Estrategias Basicas

En esta fase se seleccionan los puntos clave a trabajar, teniendo en cuen-
ta el analisis.

Las siguientes son estrategias para fortalecer y trabajar en la Biblioteca
de la Fundacién LCI.

1. Promocion del uso de la Biblioteca como un lugar privilegiado para la
lectura y la investigacion.

2. Formulacion de una campafia de fomento a la lectura dirigido a los
diferentes tipos de usuarios potenciales.

3. Participacion en la Red Nacional de Bibliotecas.

4. Disefio e implementacion de un programa de induccién para todos los
miembros de la comunidad universitaria.

5. Creacion de un portafolio de servicios y programas para los diferentes

tipos de usuarios potenciales.

Implementacion de un programa de desarrollo de colecciones. (que

incluya todos los formatos).
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7. Sistematizacion la coleccion a través de la implementacion de una
base de datos bibliografica.

8. Definicion de la estructura organico — administrativa de la biblioteca.

9. Implementacién de nuevas tecnologias de la informacién para la ad-

UNIVERSIDAD ministracion y prestacion del servicio.

DEL QAINDIO 40, Distribucién del espacio actual en salas especializadas de acuerdo con

el portafolio de servicios.

6.4 MOMENTO TACTICO - OPERACIONAL

En este momento se pone en marcha todo lo planeado. Aqui los asuntos
estratégicos se descomponen en partes manejables, en periodos de corto
plazo y cantidades menores.

Estos son los proyectos estratégicos.
6.4.1 Proyectos estratégicos

Cada proyecto estratégico presenta un conjunto de tacticas que le per-
mitirian llevarlos a cabo, estos son:

Creacion de un portafolio de programas y servicios.

e Identificacion permanentemente de los gustos y preferencias de los
usuarios de la Biblioteca.

e Desarrollo de un plan de mercadeo y publicidad para promocionar los
servicios de la biblioteca.

e Desarrollo de campafias de fomento a la lectura para los diferentes tipos
de usuarios.

* Creaciéon de programas de extensidon que permitan llevar los servicios a
usuarios que no puedan asistir a las instalaciones de la biblioteca.

* Configuracién de una programacion cultural atractiva para los usuarios
potenciales (Cine-foros, actividades de rescate de la tradicion oral, pre-
sentaciones artisticas en sus diferentes manifestaciones)

e Implementacion del servicio de préstamo interno y externo.
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Modernizacion fisica y tecnolégica.

e Adecuacién de las salas de acuerdo con los tipos de usuarios, las colec-
ciones y servicios que ofrezca la Biblioteca (Sala general, Sala de Refer-

UNIVERSIDAD  encia, Sala de audiovisuales, Circulacion y préstamo, Sala de Ciencia y
DEL QUINDIO

Tecnologia - Internet)

e Adecuacién de la infraestructura fisica de manera que se garanticen las
condiciones ambientales apropiadas para la conservacion del material.

e Evaluacion y adquisicidon de una base de datos bibliografica que permita
la busqueda y recuperacion de informacion y el préstamo del material
de la biblioteca.

* Adquisicién de computadores equipados con software basico de oficina

e Adquisicion de la estanteria y el mobiliario adecuado para la disposicion
de los libros y atencién a los usuarios.

e Incluir la base datos bibliografica en la pagina web de la Institucién.

Definicion de la estructura organico — administrativa de la
biblioteca.

e Diseno del organigrama de la Biblioteca.

¢ Definicion de los perfiles de los empleados, de acuerdo con el organi-
grama, los servicios y las actividades planteadas en el plan estratégico
de la biblioteca.

e Descripcién de las funciones de cada perfil.

e Descripcién de los procesos que se llevan a cabo al interior de la Bibli-
oteca.

e Desarrollo de convenios con instituciones educativas para que los es-
tudiantes realicen pasantias, practicas o servicio social de apoyo a las
actividades de la biblioteca.

Disefio e implementaciéon de un programa de capacitacion para los
funcionarios.

e Identificacion de las necesidades de capacitacion de los funcionarios.

e Desarrollo de un programa de capacitacién en promocién de lectura,
uso de nuevas tecnologias de Informacién y Comunicacion, busqueda
y recuperacion de informacion y otros temas que se identifiqguen como
prioritarios.
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Implementacion de un programa de desarrollo de colecciones

Establecimiento de una politica de desarrollo de colecciones.

e Actualizacion de la coleccion.

Registro del material bibliografico en la base de datos.

e Adquisicion de enciclopedias electrénicas.
e Adquisicion de material audiovisual de las diferentes areas.
e Adquisicién de material bibliografico especifico para los diferentes per-

files de usuarios.
Disposicion de la coleccion bibliografica en estanteria abierta al publico.

Gestion de recursos economicos.

Consecucion del aumento del presupuesto para la Biblioteca de la Fun-
dacién LCI, mediante presentacion de propuestas a la Administracion de
la Institucion.

Establecimiento de alianzas estratégicas con instituciones publicas y
privadas.

Creacion del Comité Biblioteca de la Fundacion LCI.

Fortalecimiento de los servicios que generan ingresos a la Biblioteca,
como el de reprografia y afiliacién a la Biblioteca.

Estructuracion de la Red Nacional de Bibliotecas.

Participacion del Comité Directivo de la Red.

Establecimiento de convenios de cooperacién para la prestacion de ser-
vicios interbibliotecarios.

Establecimiento de alianzas con Bibliotecas, Universidades, Colegios y
otras instituciones para la ejecucion de programas, servicios y activi-
dades.

Creacion de canales de comunicacién permanentes entre los miembros
de la Red.

Gestionar apoyo con la Red Nacional de Bibliotecas Publicas para con-
seqguir el fortalecimiento de la red a través de asesorias, pasantias y
programas de capacitacion para el departamento, en los temas de Pro-
mocion de Lectura y Bibliotecas Publicas.
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Plan Estratégico 1: Portafolio de programas y servicios

Objetivos estratégicos

Crear servicios y programas de calidad a los diferentes tipos de usuarios
de la Biblioteca.

Aumentar el nUmero de usuarios que asisten y utilizan los servicios de
la Biblioteca.

Formular un plan de fomento a la lectura para los diferentes tipos de
publico

Crear programas de extension que permitan llevar los servicios a usu-
arios que no puedan asistir a las instalaciones de la biblioteca.

e Plan anual de trabajo para la realizacién de programas de extensién
* Promotor de lectura

Configurar una programacioén cultural atractiva para los usuarios poten-
ciales

e Tener una programacion anual de actividades.
* Programar una actividad por mes alrededor de la coleccion general

Identificar permanentemente los gustos y preferencias de los usuarios
de la Biblioteca.

Diseflar una encuesta para la recoleccion permanente de informacion y
definir el procedimiento para aplicarla.

Desarrollar un plan de mercadeo y publicidad para promocionar los
servicios de la biblioteca.

Tener un plan de mercadeo para los servicios y programas de la
Biblioteca

e Implementar el servicio de préstamo interno y externo.
e Definir el procedimiento y reglamento para el servicio de préstamo.

Plan estratégico 2: Modernizacion fisica y tecnologica

Objetivos estratégicos

Modernizar la infraestructura fisica y tecnoldgica de la Biblioteca.
Aumentar el nUmero de usuarios que asisten y utilizan los servicios de
la Biblioteca

e Remodelacién de la Biblioteca y actualizacion tecnoldgica.

Realizar un documento donde se describan las necesidades de la
Biblioteca en cuanto a infraestructura fisica
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Sugerir el disefio arquitectdénico con la nueva distribucion de los
espacios.

Hacer las adecuaciones de infraestructura necesarias

Adecuacién de salas de acuerdo con los tipos de usuarios, las
colecciones y servicios que ofrece la Biblioteca.

e Sugerir Adquisicion de computadores equipados con software basico de

oficina

e Tener una sala de Internet equipada con 24 computadores
* Espacio adecuado para la sala de Internet.

Adquisicidon y restauracién de la estanteria y el mobiliario para la dis-
posicidon de los libros y atencion a los usuarios.

Tener el mobiliario y estanteria suficiente y adecuada para las colecci-
ones y los usuarios

Rediseno y permanente actualizacion de la pagina web de la Biblioteca.
Implementar la nueva pagina (Siabuc) y procedimiento para la
actualizacion de la misma.

Plan estratégico 3: Definicion de la estructura organico adminis-
trativa de la biblioteca.

Objetivo estratégico

Consolidar la estructura administrativa y funcional de la Biblioteca.
Documento con la estructura organizacional de la Biblioteca.

Diseno del organigrama de la biblioteca.

Definicion de los perfiles de los empleados, de acuerdo con el organi-
grama, los servicios y las actividades planteadas en el plan estratégico
de la biblioteca.

Descripcién de las funciones de cada perfil.

Descripcién de los procesos que se llevan a cabo al interior de la
Biblioteca.

Tener el organigrama, manual de funciones, procesos y perfiles
aprobado por la Direccion de la Institucion.

Distribucién de los horarios del personal.

e Contratacién de una persona que se encargue de la Biblioteca los fines

de semana

Desarrollar convenios con instituciones educativas para que los estudi-
antes realicen pasantias, practicas o servicio social de apoyo a las ac-
tividades de la biblioteca.
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Desarrollar convenios con instituciones educativas para apoyar la
prestacion del servicio y los programas de extension.

Plan estratégico 4: Disefo e implementacion de un programa de
capacitacion para los funcionarios.

Objetivo estratégico:

Consolidar la estructura administrativa y funcional de la Biblioteca

Plan anual de capacitacion.

Identificacién de las necesidades de capacitacion de los funcionarios.
Disefio y aplicacion de una encuesta para la identificacion de necesi-
dades de capacitacion y formulacion del plan de capacitacion.
Desarrollar un programa de capacitacion en promocion de lectura, uso
de nuevas tecnologias de Informacién y Comunicacién, busqueda y re-
cuperacion de informacién y otros temas que se identifiquen como pri-
oritarios.

Capacitar a todos los funcionarios y colaboradores.

Plan estratégico 5: Implementacion de un programa de desarrollo
de colecciones

Objetivo estratégico:

Crear servicios y programas de calidad a los diferentes tipos de usuarios
de la Biblioteca.

Aumentar el nimero de usuarios que asisten y utilizan los servicios de
la Biblioteca.

Sistematizacion automatizacion y actualizacion de la coleccién de la
Biblioteca.

Realizar un diagnodstico exhaustivo sobre la coleccién de la biblioteca y
formular una politica de desarrollo de colecciones.

Establecimiento de una politica de desarrollo de colecciones, evaluacion
y seleccién de nuevo material.

Actualizacion de la coleccion.

Adquirir nuevos titulos en diferentes formatos, de acuerdo con el mate-
rial sugerido por los docentes y para los diferentes tipos de usuarios.
Registro del material bibliografico en la base de datos.

Sistematizar los titulos en la base de datos adquirida.

Sostenibilidad financiera.
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Plan estratégico 6: Gestion de recursos econémicos
Objetivos estratégicos:

e Consolidar la estructura administrativa y funcional de la Biblioteca

e Asegurar el sostenimiento de la Biblioteca a mediano y largo plazo.

e Contar con los recursos necesarios para implementar el portafolio de
servicios y programas.

e Total de recursos econdmicos gestionados.

e Presentacion de propuestas a los Directivos de la Institucion

e Permanente conseguir el apoyo de instituciones externas para realizar
por lo menos un proyecto anual.

e Establecimiento de alianzas estratégicas con instituciones publicas vy
privadas.

e Realizar por lo menos cinco alianzas estratégicas en tres afios.

e Creacion del comité y definicion de funciones.

¢ Fortalecimiento de los servicios que generan ingresos a la Biblioteca,
como el de reprografia.

e Servicios de reprografia mas econémica

EN SINTESIS SE LOGRO

Uno de los requisitos para lograr y mantener buenos resultados en el
proceso de ensefianza aprendizaje es la disponibilidad de una buena bibli-
oteca asi como los recursos tecnoldgicos y la infraestructura adecuados y
suficientes para cumplir con los objetivos planteados en los planes y pro-
gramas de estudio y, de esta manera, garantizar que los usuarios adqui-
eran los conocimientos y habilidades necesarias para enfrentar la dificil
competencia en el campo laboral. El profesional por su parte, sélo podra
lograr niveles de excelencia y productividad si cuenta con las herramien-
tas adecuadas para su desarrollo.

El interés y el trabajo colectivo por parte de la comunidad universitaria,
asi como el apoyo decidido de las autoridades de la Universidad, han lo-
grado en los ultimos tres afos impulsar, aunque no en la medida de lo
deseado, el uso de la biblioteca y los recursos tecnoldgicos.

Los requerimientos actuales y futuros de la biblioteca obligan a establecer

#-restrategias para su desarrollo integral a corto, mediano y largo plazos. Si
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bien el servicio de biblioteca proporcionado actualmente es una actividad
que permite, a alumnos y profesores, tener acceso al uso de la misma,
no es la forma mas adecuada de la prestacion de los servicios ni como se
desarrollan las distintas actividades.

Los objetivos propuestos se cumplieron porque se le mostrd a las directi-
vas de la Institucion el Plan Estratégico 2010 - 2014 para la adecuacion
de la planta fisica de la Biblioteca Fundacion Liderazgo Canadiense Inter-
nacional LCI, en el que se brindaron las estrategias minimas necesarias
para el mejoramiento de la infraestructura, el equipamiento tecnoldgico y
fisico y la dotacién bibliografica, asi como también se dieron unas pautas
para la implementacién de servicios y programas que impulsen y a la vez
permitan el acceso a la informacién, la cultura y el conocimiento con el
fin optimizar sus espacios y darle el posicionamiento que como unidad de
informacion merece.

Se hizo también un diagndstico para determinar cual es el estado actual
de la Biblioteca LCI, mediante la identificacién de las debilidades, for-
talezas, oportunidades y amenazas.

Se hizo la sugerencia para generar estrategias de mejoramiento para los
directivos de la institucion en pro del mejoramiento de la biblioteca, tanto
en la prestacion de sus servicios como de sus usuarios.

Se propuso, la Misién, la Visién y los valores de la Fundacién Liderazgo
Canadiense Internacional LCI.

Se planteo la necesidad de instalar nuevas herramientas tecnoldgicas
adecuadas para el mejoramiento de la prestacion de los servicios (com-
putadores para el catalogo en linea, aumento de computadores para el ac-
ceso a Internet, adquisicién de bases de datos especializadas, establecer
convenios con otras instituciéon para compartir informacién especializada,
unirnos a redes de bibliotecas virtuales, establecer suscripciones digitali-
zadas, adecuacion de estanteria, agregar cubiculos de lectura, acceso a
circulacion y préstamo, servicio de referencia, etc.
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Ante la demanda de servicios y espacio fisico de la biblioteca de La Fun-
dacidon Tecnoldgica Liderazgo Canadiense LCI, se considera necesario
hacer una ampliacidon y una reestructuracién en el ofrecimiento de todos
los servicios de informacién que la Fundacion ofrece

La infraestructura actual de la planta fisica de la biblioteca no se presta
para realizar los servicios pertinentes (circulacién y préstamo, consulta
de catalogo en linea, préstamo interbibliotecario, consulta en sala, entre
otros) asi como tampoco se podra llevar a cabo el proceso de acredi-
tacidn sobre el cual se esta trabajando ya que de acuerdo con los es-
tandares exigidos por la ISO, no se cumple con estos requerimientos.

Consientes de la importancia de una biblioteca universitaria acorde con
las necesidades de la institucidn, se hace necesario la ampliacion y reu-
bicacion de la misma, debido a que el crecimiento de la poblaciéon uni-
versitaria esta aumentando cada afo y el volumen de alumnos supera
la cantidad de espacio.

El marco metodoldgico estd referido al momento que alude al proceso
de investigacidon, con el objeto de ponerlos de manifestd y sistema-
tizarlos; a propdsito de permitir descubrir y analizar los supuestos del
estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos teodricos
convencionalmente operacionalizados.

En este trabajo se detallan minuciosamente cada uno de los aspectos
relacionados con la metodologia que se ha seleccionado para desarrollar
la investigacidn, los cuales deben estar justificado por el investigador,
Cada aspecto debe estar sustento por el criterio de autores de libros de
metodologia, por lo que es importante que se acompafien de citas para-
fraseadas o textual con sus correspondientes soportes de autor. En este
capitulo se evidencia el “cdmo” de la investigacion
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ANEXOS

ANEXO A
UNIVERSIDAD FICHA TECNICA OBSERVACION
DEL QUINDIO
Tipo de Biblioteca: Universitaria
Biblioteca Fundacion Tecnoldgica Liderazgo Canadiense
Internacional LCI
Institucion de la que depende: Secretaria de Educacién Nacional
Nombre del Coordinador: Sonia Ruth Sarmiento Parrado
Teléfono / Fax: 2174757
Direccion: Carrera 13 No. 75 - 74
Horario: Lunes a viernes de 8 a.m. — 6 p.m. y sabados de 8 a.m.
-1p.m.
Usuarios Promedio: 70 diarios
Funcionarios: 2
Servicio de vigilancia: No
Servicios que presta: Referencia, Consulta en Sala, Fotocopiadora
Coleccidon: 4000 volumenes (Aproximadamente)
Clases y cantidad de equipos: 6 computador
Fecha: noviembre de 2009
Diligenciado por: Sonia Ruth Sarmiento Parrado
ANEXO B

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA FUNCIONARIOS FUNDACION
LCI Bogota

Esta encuesta permitird realizar un diagndstico con el fin de conocer el

estado actual de la Biblioteca Fundacién Liderazgo Canadiense Internac-

ional LCI y proponer mejoras en su funcionamiento. Es muy importante

su sinceridad; sus respuestas seran confidenciales y para uso estricto de

la investigacién. Por favor marque con una X la respuesta que mas se
_ adecue a usted. Gracias por su colaboracién.

65




Edad

a.de 18 - 30
b. de 31 - 40
c.de 41 - 50

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO Sexo

a. Hombre
b. Mujer

Domicilio

a. Bogota

b. Fuera de Bogota
Donde?

Nivel de escolaridad
a. Primaria

b. Bachillerato

c. Técnico

d. Profesional

Tiene estudios técnicos o profesionales en Bibliotecologia? (no
capacitaciones en la Biblioteca)

a. Si

b. No

Cuanto tiempo lleva trabajando en la Biblioteca?
a. Menos de 2 afnos

b. 2 a 5 anos

c. 5a 10 anos

d. Mas de 10 anos

Su nombramiento se hizo por
a. Recomendacion

b. Proceso de seleccion

c. Otro, cual?

Su cargo es:
a. De libre nombramiento y remocion
e b. Contrato a término fijo
Z »~cC. De planta
Bz d. Otro, cual?
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Tiene funciones especificas en la Biblioteca?
a. Si
b. No

Se siente a gusto con las funciones desempenadas
a. Si
b. No

Su desempeno ha sido evaluado?
a.Si
b. No

Le queda tiempo libre para otras actividades en el horario de tra-
bajo?

a. Si

b. No

Ha tenido algun incentivo por la ejecucion de tareas en la
Biblioteca?

a. Si. Cual?

b. No

DATOS PERSONALES

Ha hecho algun tipo de sugerencia para mejorar el servicio de la
Biblioteca?

a. Si,

Cual?

b. No

Considera que los servicios prestados por usted han sido:
a. Insatisfechos

b. Satisfechos parcialmente

c. Satisfechos completamente

Cree usted que el personal de la Biblioteca es suficiente?

a. Si
b. No
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Si usted no encuentra informacion en los libros de la Biblioteca,
qué recursos utiliza?
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Qué tiempo promedio se gasta usted en resolver una consulta?
a. Menos de 15 minutos

b. Entre 15 y 30 minutos

c. Entre 30 y 60 minutos

d. Mas de una hora

Se considera usted una persona amable y con buen trato hacia
los usuarios y demas compaieros de trabajo?

a. Si

b. No

Cree usted que la presentacion personal es indispensable para el
buen ejercicio de sus funciones?

a. Si

b. No
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CALIFIQUE DE 1 A 5 LAS SIGUIENTES PREGUNTAS EN RELACION
CON LOS SERVICIOS Y RECURSOS DE LA BIBLIOTECA, SEGUN SU
CONSIDERACION, SIENDO

1=MUY INSATISFECHO

UNIVERSIDAD 2 =TNSATISFECHO
DEL QUINDIO

3=INDIFERENTE
4=SATISFECHO
5=MUY SATISFECHO.

SERVICIOS Y RECURSOS 12 3|4 |5
Variedad de los servicios

Difusion de los servicios y programas
Variedad de los programas

Frecuencia de realizacién de actividades
Horario de la Biblioteca

Extension de los servicios

Facilidad para buscar informacién en otros recursos
Actualidad de los libros

Suficiencia de libros por titulo

Variedad de revistas y periddicos

Variedad de material audiovisual

Material para limitados fisicos

Amabilidad y buen trato de sus companeros
Eficiencia de sus compafieros

Disefo de la Biblioteca

Comodidad para trabajar

Ubicacion en la biblioteca

Tamafo

Cantidad de salas

Temperatura

Silencio

Distancia de las sedes

Suficientes puestos de lectura

Iluminacion

Suficientes equipos de computacion
Recursos para limitados fisicos
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ANEXO C

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR EL NIVEL DE
SATISFACCION DEL USO DE LA BIBLIOTECA DE LA FUNDACION
LIDERAZGO CANADIENSE INTERNACIONAL LCI.

. Con qué frecuencia visita la biblioteca?
. Diariamente
. Semanalmente
Quincenalmente
. Una vez al mes
. Ocasionalmente

DAOTU K

. Cual es su horario preferido?
. mafana
. tarde

OO N

3. Cuanto tiempo promedio permanece en la Biblioteca el dia que
la visita?

a. Menos de media hora

b. 1 hora

c. De 1 a 3 horas

d. Mas de 3 horas

4. Por qué motivo visita la Biblioteca? (puede contestar varias
opciones)

a. Trabajar

b. Consultar libros de la biblioteca

c. Actividades culturales

d. Leer periddicos y/o revistas

5. El motivo por el cual ha ido a la biblioteca ha sido satisfecho?
a. Siempre

b. Casi siempre

c. Pocas veces

d. Nunca
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6. En qué otro lugar realiza sus investigaciones? (puede conte-
star varias opciones)

a. Biblioteca la Lasalle College

b. Otras Bibliotecas Universitarias

c. Bibliotecas Publicas

d. Internet

f. Otro,

Cual?

7. Cuando fue la ultima vez que visité nuestra Biblioteca?
Hoy

Esta semana

La semana pasada

No esta semana pero si menos de un mes

Hace mas de un mes

®ao oo

CALIFIQUE DE 1 A 5 LAS SIGUIENTES PREGUNTAS, DE ACUERDO
AL GRADO DE SATISFACCION EXPERIMENTADO POR USTED AL
VISITAR LABIBLIOTECA, SIENDO

1=MUY INSATISFECHO

2=INSATISFECHO;

3=INDIFERENTE

4=SATISFECHO

5=MUY SATISFECHO.

SERVICIOS (Consulta en sala, fotocopiado, actividades culturales)
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FUENTES DE INFORMACION

Su conocimiento de los servicios

Variedad de los servicios

Difusion de los servicios

Frecuencia de realizacidon de actividades

Horario de la Biblioteca

Precio de las fotocopias

Extension de los servicios

Actualidad de los libros

Disponibilidad de libros cuando los necesito

Variedad segun temas solicitados

Suficiencia de libros por titulo

Variedad de revistas y periédicos

Variedad de material audiovisual

Material para limitados fisicos

INFRAESTRUCTURA DE LA BIBLIOTECA

Diseno atractivo

Comodidad para el estudio y/o lectura

Ubicacion

Tamano

Cantidad de salas

Temperatura

Silencio

Senalizacion interna

Suficientes puestos de lectura

Iluminacion

Suficientes equipos de computacion

Recursos para limitados fisicos

Cantidad

Disponibilidad

Profesionalismo

Agilidad para resolver consultas

Amabilidad y buen trato

Recursividad para localizar la
informacidn en otros sitios

Presentacion personal
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12. QUE ES LO QUE MAS LE GUSTA DE LA BIBLIOTECA?

13. QUE ES LO QUE MENOS LE GUSTA DE LA BIBLIOTECA?

14. QUE SUGERIRIA PARA MEJORAR LA BIBLIOTECA DE LA
FUNDACION LIDERAZGO CANADIENSE LCI A NIVEL GENERAL?

GRACIAS POR SU COLABORACION

TABULACION DE LA ENCUESTA NIVEL DE SATISFACCION DEL USO
DE LA BIBLIOTECA DE LA FUNDACION LIDERAZGO CANADIENSE
INTERNACIONAL LCI

1. Con qué frecuencia visita la biblioteca?

m a. Diariamente

mb.
Semanalmente

O c.
Quincenalmente

O d. Una vez al
mes

o e.
Ocasionalmente
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2. Cuadl es su horario preferido?
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W a. manana
| b. tarde

3. Cuanto tiempo promedio permanece en la Biblioteca el dia que

la visita?
B a. Menos de
media hora
mb. 1 hora

[(Jc. De 1 a 3 horas
J 0 d. Mas de 3 horas
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4. Por qué motivo visita la Biblioteca? (puede contestar varias
opciones)

B a. Trabajar

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

B b. Consultar libros
de la biblioteca

O c. Actividades

culturales

62 0 d. Leer periédicos

y/o revistas
me. Ayb

5. El motivo por el cual ha ido a la biblioteca ha sido satisfecho?

O c. Pocas veces
B b. Casi siempre

M a. Siempre

25 30 35 40

6. En qué otro lugar realiza sus investigaciones? (puede contestar
varias opciones)

Pregunta 6 W a. Bibliotecala
Lasalle College

mb. Otras
Bibliotecas
Universitarias

[J ¢. Bibliotecas
Publicas

0d. Internet
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7. Cuando fue la dltima vez que visitéo nuestra Biblioteca?

]
Pregunta 7 e. Hace mas de
UNIVERSIDAD Hn mes
DEL QUINDIO
O0d. No esta
semana pero Si
1 menos de un mes
8 O c. La semana
1 pasada
0 20 40 60 ® b. Esta semana

Segunda parte de la encuesta: calificar las preguntas de acuerdo
con el grado de satisfaccion

FUENTES DE INFORMACION
606 P -
B Su conocimiento de los servicios
A B VVariedad de los servicios
50 O Difusion de los servicios
B Frecuencia de realizacion de actividades
a0 B Horario de la Biblioteca
O Precio de las fotocopias
B Extension de los servicios
30
B Actualidad de los libros
0 Disponibilidad de libros cuando los
-0 necesito
0 Variedad segun temas solicitados
B Suficiencia de libros por titulo
10 B VVariedad de revistas y peridodicos
B VVariedad de material audiovisual
G‘
1 2 3 4 5
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606

INFRAESTRUCTURA DE LA BIBLIOTECA

I Diseno atractivo

B Comodidad para el estudio y/o lectura
O Ubicacion

B Tamanfo

B Cantidad de salas

O Temperatura

B Silencio

B Sefalizacion interna

0 Suficientes puestos de lectura

O lluminacion

B Suficientes equipos de computacion

@ Cantidad

B Disponibilidad

B Profesionalismo

B Agilidad para resolver consultas

B Amabilidad y buen trato

B Recursividad para localizar la informacion en

otros sitios
O Presentacion personal

12. QUE ES LO QUE MAS LE GUSTA DE LA BIBLIOTECA?

LO QUE MAS ME GUSTA DE LA
BIBLIOTECA

B Libros

B Atencion

O Mesas de
Dibujo

B Computadores
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13. QUE ES LO QUE MENOS LE GUSTA DE LA BIBLIOTECA?

LO QUE MENOS ME GUSTA DE LA BIBLIOTECA
UNIVERSIDAD
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@mEspacioy Mesas

| Temperaturay Ruido

O !nternet y Computadores
[0 Precios

[l Atencion

[ Libros y sefializacion

14. QUE SUGERIRIA PARA MEJORAR LA BIBLIOTECA DE LA
FUNDACION LIDERAZGO CANADIENSE LCI A NIVEL GENERAL?

SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA
BIBLIOTECA

B Ampliacion
Infraestructura

® Computadores

0 Disponibilidad de
Libros

0 Bajar precios
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