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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como propoésito dejar incidencias de un estudio sobre la
alfabetizacion digital e informacional en el Adulto Mayor en la categoria de (60 afios en adelante)
que consultan la Biblioteca Publica Municipal de Chia, para que a su vez la Biblioteca adopte

medidas para sobrellevar esta baja consulta de asistencia en el Adulto Mayor a sus instalaciones.

Para dar cumplimiento al objetivo propuesto para este trabajo, se realiza una investigacion
respaldada documentalmente, en la cual se identificé que en la actualidad los Adultos Mayores
carecen de formacién y capacitacion digital e informacional, por lo cual hace que dejen de
consultar recursos dispuestos por la Biblioteca, sean autosuficientes en los procesos de busqueda,

andlisis y administracion de la informacion.

Teniendo en cuenta que el acceso a las nuevas tecnologias se ha convertido en un requisito
indispensable para acceder a la informacién y el conocimiento. La Biblioteca dispone de una
cantidad de recursos informaticos con el propésito de hacer mas completo su acervo bibliogréfico
(bases de datos, descubridores de informacion, catdlogos OPAC) para facilitar la busqueda de

informacion a sus usuarios.

La Biblioteca Publica, como espacio de inclusion debe brindar acceso a la informacion en todos
sus niveles y fomentar la lectura, tecnologia y la busqueda de informacion a todas las personas sin

importar su edad. La biblioteca como entidad publica estd comprometida con el desarrollo social,
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debe facilitar el progreso en el uso de la informacién y debe aportar al desarrollo de ciudadanos

que sepan utilizar la informacion que requieren para tomar sus propias decisiones.
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INTRODUCCION

Segun la definicion del Manifiesto de la UNESCO en favor de las Bibliotecas Publicas de 1994:
“La biblioteca publica, [es un] paso obligado del conocimiento, constituye un requisito bésico de
la educacién permanente, las decisiones autdnomas y el progreso cultural de la persona y los
grupos sociales!”. De esta manera la Red de Bibliotecas Plblicas del Municipio de Chia se
conciben como la fuerza viva de la cultura y la informacion que fomentan la paz, los valores
sociales, la tecnologia y la igualdad. Es decir es una institucion social promotora del desarrollo y
la participacién ciudadana que garantiza el acceso al conocimiento, la innovacion y todas las obras
de la imaginacidn, gracias a una serie de recursos y servicios gratuitos que estan a disposicién de
todos los miembros de la comunidad por igual.

La Red de Bibliotecas Publicas del Municipio de Chia es un proyecto multicultural que reconoce
los servicios de la informacién como un derecho fundamental que fortalece la construccion del
proyecto de vida personal y colectiva de las comunidades. Por tal razén el acuerdo municipal
namero 054 de 2014 que crea la Biblioteca Hogabiga y su red de bibliotecas, entiende que debe
existir una relacion directamente proporcional entre el nimero de habitantes y la cantidad de
bibliotecas para satisfacer las necesidades de consulta, usuarios y programas en torno al libro, la

lectura la literatura la tecnologia?.

LIFLA/UNESCO. Manifiesto de la UNESCO en favor de las bibliotecas publicas. [En linea]. UNESCO, 1994 [Consultado 03 de
Junio de 2015]. Disponible EN: http://www.unesco.org/webworld/libraries/manifestos/libraman_es.html

2Concejo Municipal de Chia Cundinamarca. Acuerdo No. 54 de 2014. Por medio del cual se crea la Biblioteca Publica Municipal
de Chia Hogabiga y su red de bibliotecas publicas del Municipio de Chia y se dictan otras disposiciones”. En
http://concejomunicipalchia.gov.co/apc-aa-files/34336565373538376637333833303764/acuerdo-no-54-de-2014.pdf



http://www.unesco.org/webworld/libraries/manifestos/libraman_es.html
http://concejomunicipalchia.gov.co/apc-aa-files/34336565373538376637333833303764/acuerdo-no-54-de-2014.pdf
http://concejomunicipalchia.gov.co/apc-aa-files/34336565373538376637333833303764/acuerdo-no-54-de-2014.pdf
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Las Bibliotecas estdn pasando por grandes cambios cientificos y tecnoldgicos y esto hace que el
hombre se vea obligado a volcarse al universo de la investigacion y a vivir en la nueva era,
Ilamada: la sociedad del conocimiento y la informacion. La Biblioteca Pdblica Municipal de
Chia en mejoras de su atencién y servicio a los usuarios debe adquirir una gestion de calidad
exitosa la cual requiere estar controlada en forma sistematica y transparente, dirigida a prestar un

excelente servicio.

Estamos inmersos en un entorno globalizado donde se manifiestan cambios radicales para las
Biblioteca, ya que estas son un pilar fundamental en la sociedad, en brindar informacion por eso
es necesario incorporar herramientas y estrategias administrativas para lograr la eficiencia 'y
productividad con la calidad adquiriendo un esquema organizacional e investigativo, donde haya

lineamientos claros y precisos, que permitan alcanzar procesos de evaluacion.

La informacidn se ha convertido en la materia prima del desarrollo social y econémico del
mundo, gracias a esta, la tecnologia ha evolucionado de una manera rapida y reciproca con las
nuevas necesidades del mundo actual, contribuyendo asi a hacer la vida mas facil del ser humano

en la tierra.

La alfabetizacion informacional pretende de manera directa, transformar usuarios digitales en
usuarios con capacidades de comprender y con habilidades de reconocer cuando necesitan una

informacion, ademas de localizarla, evaluarla, y utilizarla eficazmente.

Por lo anterior, el propdsito principal de esta investigacion es aportar antecedentes al disefio de

programas de formacion y capacitacion digital e informacional en el adulto mayor, en la
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Biblioteca Publica Municipal de Chia — Hogabiga, los cuales ayuden a los usuarios a dar un buen
uso de los recursos dispuestos por la Biblioteca, para que sean usuarios autosuficientes en los

procesos de basqueda, analisis y administracion de la informacion.
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1. TEMA GENERAL

La alfabetizacion digital e informacional, en el adulto mayor en la Biblioteca Publica Municipal

de Chia - HOQABIGA.

2. TITULO

LA ALFABETIZACION DIGITAL E INFORMACIONAL, EN EL ADULTO MAYOR QUE

FRECUENTA LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE CHIA - HOQABIGA

3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Qué influencia tiene la alfabetizacion digital e informacional, en el adulto mayor a la hora de

consultar la biblioteca Publica Municipal de Chia — Hogabiga?

4. RAE
El presente trabajo de investigacion, tiene como propdsito brindarle a la Biblioteca Publica
Municipal de Chia - Hogabiga una idea, con la cual puedan iniciar con la alfabetizacion
informacional a los adultos mayores del municipio de Chia.
Aportar antecedentes, estadisticas y recomendaciones al disefio de programas de formacion y

capacitacion digital e informacional en los adultos mayores.
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Para dar cumplimiento al objetivo propuesto para este trabajo, se realiza una investigacion
respaldada documentalmente, en la cual se identificd que en la actualidad hay necesidad de
implementar programas de alfabetizacion digital e informacional en la Biblioteca Publica
Municipal de Chia — Hogabiga, todo lo anterior apoyado en los aportes hechos por algunos
autores sobre la materia Son especialmente necesarios estos programas en aquella poblacion que
no tiene los conocimientos acerca de como usar las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para asi satisfacer en los adultos mayores las necesidades de informacion que se

les puedan presentar a diario.

5. PALABRAS CLAVE

Informatica, Informacion, Administracion educativa, Actualizacion de la informacion, Archivos

de busqueda, Alfabetizacion de adultos, Computadores y alfabetizacion, Bibliotecas y educacion

de adultos, Bibliotecas y usuarios, Educacion de adultos, competencias.
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5.1. DEFINICION DE CATEGORIAS CLAVES

Informacion

La informacidn es un conjunto de datos procesados y organizados que constituyen un mensaje,
este permite dar significado o sentido a un fendbmeno y tomar decisiones a la solucion de

diferentes problemas.

Nuevas Tecnologias para la informacién y las comunicaciones

Las nuevas tecnologias para la informacion y las comunicaciones, hacen referencia a esos nuevos
avances que nos provee la ciencia y la tecnologia para solucionar problemas basicamente
dirigidos a la comunicacion, estos estan enfocados a tres areas especificas: a la informatica, al

video y a la telecomunicacion.

Recursos

Es un sinnimero de Herramientas que provee la biblioteca para localizar la informacion, estos
recursos pueden ser tangibles o intangibles (libros, revistas, diccionarios, anuarios, bases de

datos, documentos electronicos, etcétera.)

Competencias
Las competencias son las habilidades que la comunidad educativa debe adquirir en la autonomia
para localizar, seleccionar, analizar, usar y comunicar la informacion, de una manera eficaz y

ética, mediante la utilizacion de herramientas de busqueda digitales.
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6. JUSTIFICACION

Segun la proyeccion de la poblacién que presenta el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE junto con la Alcaldia de Chia para el periodo comprendido entre el 2005-2015
Chia tiene una poblacion de 126.647 habitantes, el rango de edad es de 60 afios en adelante
comprende a la categoria de Adulto Mayor. Actualmente cuenta con 14.458 habitantes,
comprendido entre 6.379 hombres y 8.079 Mujeres. Al analizar esta proyeccion y al compararla
con el nimero de usuarios de la categoria Adulto Mayor que visita y consulta la Biblioteca
Publica Municipal de Chia - Hogabiga, nos damos cuenta que ni el 10% de estos usuarios ha

visitado la Biblioteca.

Las Estadisticas reportadas mensualmente por la Biblioteca arrojan un promedio mas 0 menos
de 170 Adultos Mayores mensuales que consultan la Biblioteca, muchos de estos usuarios no
saben leer ni escribir, es aqui donde nos asalta una serie de preguntas, ¢qué medidas esta
tomando la biblioteca para fomentar el interés del Adulto Mayor hacia la Biblioteca?, ;qué
programas realiza para estas edades?, ;,como enfrentan la Alfabetizacién digital e informacion
en estos usuarios?, ¢ los funcionarios de la Biblioteca estan calificados para enfrentar el
desconocimiento de informacidon en el Adulto Mayor?, es por eso que con este trabajo de
investigacion se pretende dejar incidencias de un estudio sobre la alfabetizacion digital e
informacional en el Adulto Mayor al consultar la Biblioteca Publica Municipal de Chia -
Hoqgabiga, y asi a su vez la Biblioteca adopte medidas para sobrellevar esta baja consulta de

asistencia del Adulto Mayor a sus instalaciones.
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La Biblioteca Publica, como espacio de inclusion debe brindar acceso a la informacién en todos
sus niveles y fomentar la lectura, tecnologia y la bisqueda de informacion a todas las personas
sin importar su edad. La Biblioteca Publica como institucion esta comprometida con el desarrollo
social, debe facilitar el progreso en el uso de la informacion y debe aportar al desarrollo de

ciudadanos que sepan utilizar la informacion que requieren para tomar sus propias decisiones.

La Biblioteca Publica, es el puente de enlace hacia el mundo de la informacién y el conocimiento
debe velar por la autoformacion de sus usuarios y debe desarrollar los conocimientos y
habilidades que faciliten la utilizacion y aprovechamiento autbnomo de los recursos y las
herramientas tecnoldgicas disponibles. Teniendo en cuenta que el acceso a las nuevas
tecnologias se ha convertido en un requisito indispensable para acceder a la informacién y el
conocimiento. La Biblioteca dispone de una cantidad de recursos informéticos con el propésito
de hacer mas completo su acervo bibliogréfico (bases de datos, descubridores de informacion,

catdlogos OPAC) para facilitar la informacion a sus usuarios.

Teniendo en cuenta que el acceso a las nuevas tecnologias se ha convertido en un requisito
indispensable para acceder a la informacion y el conocimiento, la Biblioteca Publica Municipal
de Chia - Hogabiga quiere brindar un modelo de formacion en (Alfabetizacion digital e
informacional para adultos y adultos mayores), el cual se capacite a los usuarios en el manejo de
las herramientas tecnologicas (hardware y software) y todo el materia de informacién que se

requiere para manejar la informacion.
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La innovacion y la implementacion de estas nuevas tecnologias son el campo o terreno en el cual
se movilizan muchos de los factores sociales. La informacién, que en sentido estricto no es aun
conocimiento, pues le faltan transacciones genuinas que son parte del universo personal como la
comprension, la critica, la transdisciplinariedad, la sabiduria, es en mucho la materia prima para
crear el conocimiento; en este sentido, la Biblioteca Publica Municipal de Chia - Hogabiga ha de
ser puente, ocasion, provocacion, para dicha transformacién, convirtiéndose en el canal
comunicativo e informativo para que los usuarios conozcan de una manera atrayente el gran

mundo que le espera detras de los servicios digitales ofrecidos por la biblioteca.
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7. OBJETIVOS

7.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar las necesidades de informacion del adulto mayor al momento que visita la Biblioteca
Publica Municipal de Chia - Hogabiga, para establecer estrategias que les permitan mejorar su
capacidad de entendimiento y conocimiento acerca de como utilizar las herramientas de

busqueda, con las que cuenta la biblioteca.

7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las competencias iniciales en el adulto mayor al consultar los servicios de la
Biblioteca Publica Municipal de Chia - HOQABIGA, como antecedente al disefio de un

plan estratégico de formacion digital e informacional que mejore dicha dificultad.

e Identificar el nivel de conocimientos del adulto mayor en la alfabetizacion digital e
informacional, en la utilizacion de herramientas de busqueda y aprovechamiento de los

recursos de la Biblioteca

e Sugerir mecanismo de capacitacion y participacion, en el manejo de herramientas

informaticas, para aprovechar los recursos digitales de la Biblioteca.
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e Proponer a la Biblioteca Publica Municipal de Chia - Hogabiga la realizacién de
programas de formacidn y participacion del adulto mayor, en el manejo de herramientas
informéticas, para un mayor aprovechamiento de los recursos digitales proporcionados

por la biblioteca.

7.3. BREVE DESCRIPCION DE COMO LOGRAR LOS OBJETIVOS

La biblioteca Publica Municipal de Chia - Hogabiga desea contribuir con la cultura, iniciando
con la realizacién de un estudio que permita saber qué conocimientos tienen los adultos mayores,
acerca de como realizar busquedas de informacién por medio de herramientas informaticas. Con
los resultados del estudio se sugerira y daran recomendaciones a la biblioteca acerca de la
necesidad de realizar programas de formacion alfabética para los adultos mayores en los cuales
se les muestre los servicios que la biblioteca les ofrece y como pueden ser autosuficientes dentro

de la misma.
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8. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la Biblioteca PUblica Municipal de Chia - Hogabiga. Lleva en funcionamiento
poco menos de dos afios, presta sus servicios de manera 6ptima y acorde con su mision y vision,
respaldados por las nuevas herramientas provistas por la tecnologia, en la consecucion de
habilidades para la busqueda, recuperacion y administracion de la misma, la biblioteca no cuenta
con un programa o plan de procedimientos en formacién de usuarios, lo cual esta causando serios
inconvenientes en la utilizacion de los recursos electrénicos, pues los usuarios y en especial los
adultos mayores no saben con qué servicios digitales cuenta la Biblioteca para la busqueda de

informacion y menos como utilizarlos.

Existe un gran porcentaje de usuarios que llega a la biblioteca sin saber lo que esta les puede
ofrecer, simplemente la consideran un lugar tranquilo para el estudio, desconociendo los
servicios y recursos que alli pueden encontrar, tampoco saben buscar o abordar un tema segun

sus necesidades de informacion.

Ante esta realidad, es conveniente realizar este trabajo de investigacion el cual pretende dejar
incidencias de un estudio sobre la alfabetizacion digital e informacional en el Adulto Mayor al
consultar la Biblioteca Publica Municipal de Chia - Hogabiga, y asi a su vez la Biblioteca adopte
medidas para sobrellevar esta baja consulta de asistencia en la poblacion de Adulto Mayor a sus

instalaciones.
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En ese mismo sentido, alfabetizar a la comunidad en un nivel informacional, donde el adulto
mayor no solamente aprenda a buscar, a encontrar, sino que también aprenda a manejar la
informacion, a analizarla de una manera critica basados en los conocimientos adquiridos desde la
biblioteca, para lograr que los datos obtenidos sean relevantes a su investigacion, y evitar que al

contrario se adquiera informacion incorrecta e incompleta.

9. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, hacen referencia a esos nuevos
avances que nos provee la ciencia y la tecnologia para solucionar problemas basicamente
dirigidos a la comunicacion, estos estan enfocados a tres areas especificas: la informatica, la

investigacién y la telecomunicacion.

La Biblioteca Publica Municipal de Chia — Hogabiga, provee herramientas para localizar la
informacion, estos recursos pueden ser tangibles o intangibles (libros, revistas, diccionarios,

anuarios, bases de datos, documentos electrénicos, etcétera.



27

10. MARCO TEORICO

Con la llegada de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién a nuestras vidas
debemos buscar como ir actualizando nuestros conocimientos y ayudar a que los demas también
lo hagan, pues en la actualidad el que no sabe manejar un computador se puede tachar de

analfabeta.

“La consideracion de las bibliotecas como elementos esenciales para el desarrollo es una
cuestion de creciente actualidad e importancia. Partimos de un estudio de las caracteristicas
esenciales de los paises menos desarrollados y presentamos las nuevas perspectivas acerca de
que entendemaos por desarrollo, considerado ya como una mejora integral del ser humano, no

sélo en el aspecto econdémico, sino en el social, politico, cultural, etc.®”

“En este sentido coincidimos con Gomez-Hernandez (2007, p.44) cuando dice que «la ALFIN no
se limita a preparar para usar una institucion o sus servicios, ni pretende que el usuario se adapte
a nuestros criterios técnicos u organizativos, ni se queda meramente en la instruccion
bibliografica, en las habilidades de busqueda y localizacion de la informacién. La ALFIN

pretende o aspira a incluir competencias no trabajadas usualmente en la formacién de usuarios:

3 Fuentes Romero, J. J. Las bibliotecas como elemento para el desarrollo. [En linea]. Revista general de Informacion
y Documentacion, 2006; (16)2, 7-29. [Recuperado 03 de noviembre de 2015]. Disponible en:
http://revistas.ucm.es/index.php/RGID/article/view/RGID0606220007A



http://revistas.ucm.es/index.php/RGID/article/view/RGID0606220007A
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evaluacion de los recursos, comprension, utilizacion y comunicacion de la informacion. Es decir,
para usar la informacion en la toma de decisiones o generar conocimiento hay que entrar en
habilidades cognitivas, e incluso en aspectos éticos. Muchas actividades de formacion de
usuarios serian aspectos parciales de la ALFIN, pero en funcién de las necesidades de los
individuos, de las posibilidades del contexto o de la colaboracion con otros mediadores en
procesos de aprendizaje, deberemos ir mas alla para incluir el uso reflexivo e intencional de la

informacion para la creacion de conocimiento».*”

Como profesionales de Ciencia de la informacion y la Documentacion, Bibliotecologia y
Archivistica, debemos contribuir con la ensefianza en la utilizacién de las herramientas
informéticas y de busqueda a la comunidad y dar a conocer la parte cultural de la biblioteca a los

usuarios que la frecuentan.

10.1. Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

La llegada de las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), son parte del dia a
dia para la humanidad. Ya que estan asociadas a la investigacion y diversifican el contenido y
uso de las mismas, esto permite que las personas se familiaricen y tengan acceso a las TIC,

permitiendo desarrollar competencias para ayuda de sus intereses académicos.

4 Pinto M., Uribe Tirado A. Las bibliotecas publicas hibridas en el marco de la Alfabetizacién informacional. [En linea]. Revista
Espafiola de Documentacion Cientifica 2012(Monogréafico):136-168. [Recuperado 03 de noviembre de 2015]. Disponible en:
file:///C:/Users/circulacion2/Downloads/747-1239-1-PB.pdf



file:///C:/Users/circulacion2/Downloads/747-1239-1-PB.pdf
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Segun Pifiero, Carrillo & Garcia (2005), afirman que en los Gltimos tiempos se ha desatado una
transformacion progresivamente acelerada de las instituciones educativas, el que se manifiesta a
nivel institucional, econdmico, organizativo, administrativo y educativo. En otras palabras, los
acelerados cambios que han experimentado las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC), son muestra de una tendencia hacia la globalizacion, la generalizacion y expansion del
conocimiento y la evolucién del mercado laboral.
Las TIC han ido evolucionando a pasos agigantados proponiendo herramientas informéticas que

sean aprovechadas como medios para desarrollar habilidades y capacidades en internet.

Es importante que en las bibliotecas se trabaje articuladamente con la tecnologia, con el fin de
desarrollar recursos necesarios para el aprendizaje en la busqueda y recuperacion de
informacion; los cuales van a ayudar en la ensefianza de los usuarios, permitiendo formar
individuos que sean capaces de buscar informacion selectiva y autbnoma de acuerdo a sus

necesidades de informacién.

10.2. La alfabetizacién bibliotecaria

“Este término tiene dos significados. Uno, tratado mas adelante, se refiere a la competencia en el
uso de las bibliotecas, y es dudosamente precursor de la Al, con especial énfasis en la capacidad
de tomar decisiones documentadas sobre las fuentes de informacion. El otro se refiere a la
participacion de las bibliotecas en los programas de alfabetizacién en el sentido tradicional, o

sea, en la ensefianza de las habilidades lectoras; véanse, por ejemplo, Johnson (1986), para
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encontrar ejemplos de evaluacién de estos programas, y Main and Whitaker (1991) para una
revision de los programas de educacion de adultos asistida por ordenador, basados en bibliotecas.
Este término se ha venido utilizando como titular de una seccion regular de RQ, una revista
dedicada a todos los aspectos relacionados con la biblioteconomia referencial que comenzé en
1980, y que trata también temas como la formacion en bibliotecas y la formacion de usuarios. En
el primer articulo de esa seccion, la alfabetizacion libraria se definia como ‘el aprendizaje de las

destrezas basicas utilizadas en la bisqueda de informacion.>”

En la actualidad las bibliotecas son las encargadas de brindar a los usuarios programas de
formacion y actualizacion teniendo en cuenta los cambios en las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, esto con el fin de brindar tanto a los usuarios como a las entidades

bibliotecarias una mayor participacion de los programas de alfabetizacion informacional.

10.3. Sociedad de la informacion / Sociedad del conocimiento

Estas sociedades existentes desde hace muchos afios, nos muestran como con el pasar del tiempo
vemos que la informacién y el conocimiento van ligados a las actualizaciones a las que debemos

acceder.

Las bibliotecas se han convertido en grandes aliadas de los usuarios, realizando programas en los
cuales se les ensefia a estar actualizados y a comprender los cambios y las innovaciones de la

tecnologia, segun las necesidades de informacion de cada uno, ya que los espacios y personal

5 Revision de los conceptos de Alfabetizacion Informacional y Alfabetizacion Digital. [en linea]. Annales de documentacion, (5),
361-408. Recuperado el 4 de noviembre de 2015. Disponible en: http://revistas.um.es/analesdoc/article/viewFile/2261/2251



http://revistas.um.es/analesdoc/article/viewFile/2261/2251

31
que alli labora, tienen los estudios necesarios para satisfacer las necesidades que a diario se les

presenten.

“Sociedad de la informacion, esta expresion reaparece con fuerza en los afios 90, en el contexto
del desarrollo de Internet y de las TIC. A partir de 1995, fue incluida en la agenda de las
reuniones del G7 (luego G8, donde se juntan los jefes de Estado o gobierno de las naciones méas
poderosas del planeta). Se ha abordado en foros de la Comunidad Europea y de la OCDE (los
treinta paises méas desarrollados del mundo) y ha sido adoptada por el gobierno de los Estados
Unidos, asi como por varias agencias de las Naciones Unidas y por el Grupo Banco Mundial.
Todo ello con gran eco mediatico. A partir de 1998, fue elegida, primero en la Union
Internacional de Telecomunicaciones y luego en la ONU, como el nombre de la Cumbre
Mundial a realizarse en 2003 y 2005. En este contexto, el concepto de “sociedad de la
informacion”, como construccion politica e ideoldgica, se ha desarrollado de la mano de la
globalizacién neoliberal, cuya principal meta ha sido acelerar la instauracion de un mercado
mundial abierto y “autorregulado”. Esta politica ha contado con la estrecha colaboracion de
organismos multilaterales como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el Fondo
Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial, para que los paises débiles abandonen las
regulaciones nacionales o medidas proteccionistas que “desalentarian” la inversion; todo ello con
el conocido resultado de la escandalosa profundizacion de las brechas entre ricos y pobres en el
mundo. En efecto, para fines de siglo, cuando la mayoria de los paises desarrollados ya habian
adoptado politicas de desarrollo de la infraestructura de las TIC, se produce el auge espectacular
del mercado de acciones de la industria de la comunicacion. Pero los mercados del Norte

comienzan a saturarse. Entonces, se intensifican las presiones hacia los paises en desarrollo para
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que dejen la via libre a la inversion de las empresas de telecomunicaciones e informética, en
busca de nuevos mercados para absorber sus excedentes de ganancias. Es en este contexto que se
convoca la CMSI; panorama que se modifica, sin embargo, una vez que estalla la burbuja
bursétil a partir del afio 2000. No obstante esta realidad y el rol clave que las tecnologias de la
comunicacion han desempefiado en la aceleracion de la globalizacion econémica, su imagen
publica estd mas asociada a los aspectos mas “amigables” de la globalizacion, como Internet,
telefonia celular e internacional, TV por satélite, etc. Asi, la sociedad de la informacién ha
asumido la funcion de “embajadora de buena voluntad” de la globalizacion, cuyos “beneficios”

podrian estar al alcance de todos/as, si solamente se pudiera estrechar la “brecha digital”.

(Torres, R. 2005)

“Sociedad del conocimiento es empleada particularmente en medios académicos, como
alternativa de algunos a “sociedad de la informacion”. La UNESCO, en particular, ha adoptado
el término “sociedad del conocimiento™, o su variante “sociedades del saber”, dentro de sus
politicas institucionales. Ha desarrollado una reflexion en torno al tema, que busca incorporar
una concepcidon mas integral, no en relacion Unicamente con la dimensién econémica. Por
ejemplo, Abdul Waheed Khan (subdirector general de la UNESCO para la Comunicacion y la
Informacion), escribe: “La sociedad de la Informacion es la piedra angular de las sociedades del
conocimiento. El concepto de “sociedad de la informacion”, a mi parecer, esta relacionado con la
idea de la “innovacion tecnoldgica”, mientras que el concepto de “sociedades del conocimiento”
incluye una dimension de transformacion social, cultural, econdmica, politica e institucional, asi
como una perspectiva mas pluralista y desarrolladora. El concepto de “sociedades del

conocimiento” es preferible al de la “sociedad de la informacion” ya que expresa mejor la
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complejidad y el dinamismo de los cambios que se estan dando. (...) el conocimiento en cuestion
no solo es importante para el crecimiento econdmico sino también para empoderar y desarrollar
todos los sectores de la sociedad”. Un matiz en este debate, que solo concierne a los idiomas
latinos, es la distincion entre sociedad del “conocimiento” o del “saber” (ambos traducen el
término inglés “knowledge society”). La nocidn de “saberes” implica certezas mas precisas o
practicas, mientras que conocimiento abarca una comprension mas global o analitica. André
Gorz considera que los conocimientos se refieren a “contenidos formalizados, objetivados, que
no pueden, por definicion, pertenecer a las personas... El saber esta hecho de experiencias y de
practicas que se volvieron evidencias intuitivas y costumbres”. Para Gorz, la “inteligencia” cubre
toda la gama de capacidades que permite combinar saberes con conocimientos. Sugiere,
entonces, que “knowledge society” se traduzca por “sociedad de la inteligencia”. En todo caso,
por lo general, en este contexto se utiliza indistintamente sociedad del conocimiento o del saber,

si bien en espafiol conocimiento parece ser mas usual.®”

10.4. Personas mayores y uso de las nuevas tecnologias

“Personas mayores y uso de las nuevas tecnologias Si analizamos los datos que hacen referencia
al uso de las nuevas tecnologias y especificamente In - ternet entre las personas mayores,
podemos distinguir claramente entre el acceso y su uso. Debemos orientarnos hacia la necesidad
de fomentar el empleo provechoso de las TIC, no valorando Unicamente aspectos cuantitativos

sobre el uso vinculado al acceso a In - ternet y el empleo de herramientas ofimaticas. EI Informe

6 Torres, R. M. Sociedad de la informacidn / Sociedad del conocimiento. [en linea]. 1-9. Recuperado el 4 de noviembre
de 2015. Disponible en: http://www.ub.edu/prometheus21/articulos/obsciberprome/socinfsoccon.pdf



http://www.ub.edu/prometheus21/articulos/obsciberprome/socinfsoccon.pdf
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«Las personas mayores en Espafia» publicado por el IMSERSO sobre 2008 establecia en su
Capitulo 6 dedicado a «Vida cotidiana, actitudes, valores y emociones en la vejez» (Barrio & al.,
2009) una serie de pardmetros muy ilustrativos sobre el uso de las TIC por las personas mayores,
destacando respecto al acceso a Internet que sélo un 50,5% de las personas entre 65 y 74 afios se
conectaban al ordenador diariamente; un 31,5% semanalmente; 8,3% mensualmente y un 9,8%
no todos los meses. Los servicios de Internet empleados principalmente son «Busquedas de
informacion» (79,9%), «Recibir o enviar correo» (78,7%) y «Otros» (62,7%). Muy por debajo
quedan funciones que podemos considerar Utiles para este grupo social tales como «Buscar
informacion sobre te - mas de salud» (37,9%), «Obtener informacién de péaginas web de la
Administracion» (30,1%), «Compra de bienes y servicios» (20,2%) o «Descargar formularios
oficiales» (16,8%). Si nos atenemos a las formas de ad - quisicién de conocimientos
informaticos, encontramos que un 75,5% han sido autodidactas, un 60,6% han aprendido a través
de personas de su entorno social y un 30,9% en cursos de aprendizaje en centros de educacion
para adultos. Sin embargo, segun datos publicados recientemente por el IMSERSO y el CSIC en
el Informe titulado «Un perfil de las personas mayores en Espafia, 2012. Indicadores estadisticos
basicos» (Abe - Ilan & Ayala, 2012), el porcentaje de personas de edades comprendidas entre 65
y 74 afios que habian usado Internet en los Gltimos tres meses habia descendido a un 15,6%.”

(Abad, 2014)
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11. MARCO CONTEXTUAL (Resefia Entidad Publica)

BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE CHIA HOQABIGA

llustracion 1.Biblioteca Publica Municipal de Chia con la denominacion HOQABIGA

La Biblioteca Publica Municipal de Chia con la denominacion HOQABIGA, funciona en la planta

fisica construida para tal efecto en el Municipio de Chia en la Carrera 7 N° 15 — 51

HOQABIGA

llustracion 2.Escudo Biblioteca Publica Municipal de Chia con la denominacion HOQABIGA
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Significa en lengua Chibcha “Centro del Conocimiento”, es importante porque nos recuerda que
somos parte de un territorio indigena. Esta palabra fue adoptada por la propuesta que gano el disefio
para la biblioteca.
Arquitectos: Disefiador: Arquitecto Andrés Satizabal Villegas.
Constructor: Consorcio Construcciones Educativas de Chia.

Interventor: Consorcio Interventores Chia.

En el afio 1976 mediante el Acuerdo Municipal No.028 del mes de octubre se cedi6 un lote de
terreno de propiedad del municipio al Club de Leones de la ciudad, para la construccion y dotacion
de la Casa de la Cultura y Biblioteca Publica Municipal en calidad de comodato y por el término
de dos afios bajo condicion resolutoria, la institucion inicio labores en el municipio hacia 1988 con

los servicios de la Biblioteca Publica Municipal de Chia.

Mediante Acuerdo Municipal N. 014 de 1991 “por el cual de autoriza al alcalde para celebrar un
contrato de fiducia con la asociacion casa de la cultura de Chia para administrar unos recaudos y
reinvertirlos en los programas de casa de la Cultura “Alberto Lleras Camargo” en honor al ilustre
presidente y concejal de Chia. En este proceso educativo la Biblioteca ha jugado un papel

fundamental el Club los Leones inici6 el proceso de construccion de la Biblioteca Publica.

Esta dltima funciono alli hasta el afio 2013, cuando la Administracion Municipal entregé las

instalaciones de la Biblioteca Hogabiga, un moderno complejo cultural, que pretende articularse



37
con las disposiciones hechas en el Acuerdo Municipal 54 de 2014 que crea la Biblioteca Hogabiga

y su Red de Bibliotecas Publicas del Municipio de Chia y se dictan otras disposiciones’.

Al dia de hoy la Biblioteca Publica ha desarrollado una oferta de servicios que incluye lecturas en
voz alta y dramatica para diferentes grupos de edad, maleta viajera, tertulias, foros, conversatorios,
recitales de poesia, cine foros, talleres de narrativa, charlas con la comunidad, encuentros con el
autor, entre otros servicios bibliotecarios, y en el mes de abril del 2015 realiza el proceso de
préstamo externo, en la actualidad la biblioteca en su nueva infraestructura lleva abierta a la
comunidad 1 afio y 10 meses, a finales del mes de Septiembre del 2015 comenz6 a implementar la

lleve del saber con todos sus usuarios

Tabla 1. Coleccién de la Biblioteca

Colecciones

Tipo de colecciones Abierta

Capacidad de colecciones 90.000 volumenes

Coleccidn actual 19.096 volumenes aprox. (Agosto de 2015)
Promedio diario de usuarios 130 personas por dia

Fuente. Manual de usuarios biblioteca publica municipal de Chia

"Concejo Municipal de Chia Cundinamarca. “Acuerdo No. 54 de 2014. Por medio del cual se crea la
Biblioteca Municipal de Chia Hogabiga y su red de bibliotecas publicas y se dictan otras disposiciones”.
En:http://concejomunicipalchia.gov.co/apc-aa-files/34336565373538376637333833303764/acuerdo-no-
54-de-2014.pdf



http://concejomunicipalchia.gov.co/apc-aa-files/34336565373538376637333833303764/acuerdo-no-54-de-2014.pdf
http://concejomunicipalchia.gov.co/apc-aa-files/34336565373538376637333833303764/acuerdo-no-54-de-2014.pdf
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Misidn

La red Municipal de Bibliotecas Publicas de Chia que depende administrativa y técnicamente de
la direccion de cultura de la secretaria de desarrollo o quien haga sus veces, es un espacio de
caracter publico y de desarrollo comunitario que busca fomentar la igualdad de oportunidades en
el acceso a la informacion, a las nuevas tecnologias, al conocimiento, a la recreacion, a la cultura,

a la educacion y a las practicas lectoras y escritoras®.

Vision

La red Municipal de Bibliotecas Publicas de Chia sera en el 2023 un modelo de gestion publica
para el pais con servicios incluyentes de informacion bibliografica y de fomento de las précticas
lectoras y escritoras que garantice el libre ejercicio de los derechos culturales de los habitantes del

Municipio.
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Tabla 2. Servicios de la Biblioteca Hogabiga

Articulo 12. Servicios. La Red Municipal de Bibliotecas PuUblicas de Chia
establecerd los siguientes servicios para el fomento y la promocion de la
oralidad, la lectura y la escritura:

[ LINEA DE ACCION [ PROGRAMA |
| Consulta e investigacidn. |
Referencia.

Préstamo.
o P % s Formacion de usuarios.
Servicios bibliotecarios badsicos. F . 2 <
ormacion en tecnologias de la
informacidon.
Bases de datos.

Intfernet v préstamo de equipos.
Plan municipal de oralidad. escritura
vy lectura.

Fomento a la oralidad. escritura y Promocion de la oralidad. la

lectura. escritura y la lectura.
Proyectos de extension
bibliotecaria.

Articulacion con Instituciones
Educativas y Juntas de Accion
Gestion comunitaria. CTomunal.
Informacicon a la comunidad.
| Asesoria a otras Bibliotecas.

Extension cultural. Fomento a la conservacién,
=4
. 7 - . = R
) M&ITMJM Pos Clix i( 2 & R
Oireccitn: Cra 11 No 11-28 piso 2 Teléfono 88 44 444 Ext. 1300 / 1802 BN 2z w
Comec: - coPagna govce
e

Fuente. Acuerdo No. 54 de 2014

4Concejo Municipal de Chia Cundinamarca. “Acuerdo No. 54 de 2014. Por medio del cual se crea la Biblioteca Municipal de

Chia Hogabiga y su red de bibliotecas publicas y se dictan otras disposiciones”. En:http://concejomunicipalchia.gov.co/apc-aa-

files/34336565373538376637333833303764/acuerdo-no-54-de-2014.pdf

Tabla 3. Linea de Accion de la Biblioteca Municipal de Chia

Alcaldia Municipal de Chia

{ LINEA DE ACCION PROGRAMA ‘
|
|

investigacion y circulacién del
patrimonio. |
Presentaciones artisticas.
Exposiciones. ‘
Cine foros.
Talleres.
Actividades para las vacaciones.
¢ Atencidn a la poblacidn en
Rroyeciosiespeciales. condicién de discapacidad y
vulnerable.

Pardgrafo Unico. La Direccién de Cultura de la Secretaria de Desarrolio
Social o quien haga sus veces, elaborard las fichas técnicas, manuales e
instrumentos necesarios para cada uno de los programas de las diferentes
lineas de accién de los servicios bibliotecarios, en un tiempo no superior a
(6) meses contados a partir de la expedicidén y publicacién del presente
Decreto.

Fuente. Concejo Municipal de Chia Cundinamarca


http://concejomunicipalchia.gov.co/apc-aa-files/34336565373538376637333833303764/acuerdo-no-54-de-2014.pdf
http://concejomunicipalchia.gov.co/apc-aa-files/34336565373538376637333833303764/acuerdo-no-54-de-2014.pdf

llustracion 3. Recepcion de la Biblioteca Publica de Chia

Ilustracién 4. Area de Circulacion y Préstamo

lustracion 5. Catélogos en Linea
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llustracién 6. Sala General Y Juvenil

llustracion 8. Sala Infantil

llustracion 7. Sala de lectura

llustracién 9. Sala Infantil
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llustracion 10. Sala de Lectura

llustracion 12. Salon de exposiciones lHustracion 13. Punto Vive Digital

llustracién 14. Sala de Internet lustracion 15. Teatrino de la Biblioteca
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Figura 1. Organigrama

Organigrama de la Biblioteca Publica Municipal de Chia Hogabiga

Alcaldia Municipal de Chia

v

Casa de Cultura

v
v | v

Direccion Técnica Direccion General Coordinacion
< —>

v v v

. T Auxiliares de Sala
Area de Procesos Técnicos Promotores de Lectura

Fuente. Elaboracion Propia.
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12. MARCO LEGAL

Partiendo de los derechos y deberes de todos los colombianos y en particular de las Bibliotecas,

los planteamientos se enmarcan en las diferentes leyes que garanticen su cumplimiento:

Constitucién Politica Art. 70

Asamblea Constituyente/Estado

(...)La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. El Estado
reconoce la igualdad y dignidad de todas las que conviven en el pais. EI Estado promovera la

investigacion, la ciencia, el desarrollo y la difusién de los valores culturales de la Nacion.

Constituciéon Politica Art. 71

Asamblea Constituyente/Estado

La busqueda del conocimiento y la expresion artistica son libres. Los planes de desarrollo
econodmico y social incluiran el fomento a las ciencias y, en general, a la cultura. El Estado creara
incentivos para personas e instituciones que desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnologia y
las demés manifestaciones culturales y ofrecera estimulos especiales a personas e instituciones

que ejerzan estas actividades.

Ley 397 de 1997

Congreso de la Republica/Territorio Nacional
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Se expide la Ley “Por la cual se desarrollan los articulos 70, 71 y 72 y demaés articulos
concordantes de la Constitucion Politica y se dictan normas sobre patrimonio cultural, fomentos

y estimulos a la cultura, se crea el Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas dependencias”.

Ley 1379 de 2010 Art. 3°

Congreso de la Republica/Territorio Nacional

Sefiala “Por su rol estratégico respecto de la educacion, la ciencia, la tecnologia, la investigacion,
la cultura, y el desarrollo social y econémico de la Nacién, la infraestructura y dotaciones, asi
como los servicios a cargo de las bibliotecas que integran la Red Nacional de Bibliotecas

Publicas se declaran de utilidad publica y social.

13. IMPACTO QUE GENERARA ESTA INVESTIGACION PARA LOS ADULTOS

MAYORES Y PARA LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE CHIA - HOQABIGA.

Para los adultos mayores sera muy provechoso que la Biblioteca Publica Municipal de Chia -
Hogabiga incluya dentro de sus programas la alfabetizacién informacional y digital, ya que les
permitira estar actualizados con la tecnologia que el mundo actual nos ofrece.

Por medio de estos programas, los adultos mayores pueden conocer las nuevas actualizaciones
tecnoldgicas, logrando asi un beneficio para la vida diaria, también se pretende guiar al adulto
mayor para que sea mas facil y llevadero el momento de enfrentarse a los cambios que las

tecnologias de la informacion y la comunicacion nos brindan a diario.
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14. AVANCES OPERATIVOS DE LAS ACTIVIDADES PLANTEADAS

Se plantearon varias actividades como la realizacion de encuestas, entrevistas, la toma de
fotografias, etc. A los adultos mayores que frecuentan la Biblioteca Publica Municipal de Chia —
Hogabiga, para saber y conocer las necesidades de informacion que tienen, y al obtener los
resultados se evaluard junto con las directivas de la Biblioteca la necesidad de incluir programas
de formacion para el adulto mayor.

Todo lo anterior con el fin de buscar y despertar interés en los adultos mayores para que aprendan
y se actualicen en las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion y también despertar
el interés de los directivos de la biblioteca para que analicen las posibilidades de implementar un

programa de formacion de adultos mayores.

Tabla 4. Avances operativos

Encuesta Los resultados nos podran brindar informacion sobre el
conocimiento que los adultos mayores, tienen acerca de la
alfabetizacion informacional, el internet y las basquedas de

informacion, que normalmente se realizan en las bibliotecas.

Analisis de documentos | Identificar las respuestas de los adultos mayores, para saber las

necesidades de informacion que tienen.
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Entrevista

Conocer las opiniones y sugerencias de los adultos mayores y la
posicion del personal de la biblioteca acerca de la Alfabetizacion

informacional.

Datos fotogréaficos

Estos datos permiten mostrar los momentos en que nosotras
realizamos las encuestas y entrevistas a los usuarios que ingresan a
la biblioteca Publica Municipal de Chia - Hogabiga y se les
explico para que la realizacion de esta investigacion tiene como fin
dejar bases informativas para que las directivas de la biblioteca
brinden a los adultos mayores programas de alfabetizacion

informacional.

Comentarios sobre la

marcha

Comentarios sobre los avances de la investigacion.

Evaluacion

Dar a conocer a los directivos de la biblioteca Publica Municipal
de Chia — Hagabiga, los resultados del estudio, para que ellos
determinen y vean las necesidades de formacidn que los adultos

mayores tienen.

Fuente. Elaboracién propia
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15. EVIDENCIAS DE LOS PRODUCTOS

15.1. Metodologia

Este Trabajo de grado se desarrolla sobre un modelo experimental, porque se recolecta
informacion de un promedio de 45 Adultos Mayores entre las edades de 60 afios en adelante, a
través de un instrumento de recoleccién de datos, que permite analizar la informacion obtenida,
el cual nos ayuda a identificar las fortalezas y debilidades en las competencias de alfabetizacion
informacional y digital en estos usuarios al consultar los servicios que ofrece la Biblioteca

Publica Municipal de Chia - Hogabiga.

Todo esto nos permite respaldar la importancia del tema y asi poder sustentar teéricamente la
investigacion y en consecuencia elaborar un instrumento para la recoleccion de datos, que sea

acorde a la teoria abordada y a la problematica planteada.

Con los datos obtenidos producto de la aplicacion del instrumento para captar la informacion
aportada por los usuarios, se obtuvo la informacidn suficiente para proponer, mecanismos de
evaluacion y seguimiento que evidencien un mayor aprovechamiento de los recursos digitales y

de los servicios de que presta la Biblioteca Hogabiga.

Se toma con permiso de la Biblioteca el registro de asistencia del Adulto Mayor a la Biblioteca

del afio en curso.



Reporte de Estadistica del Mes de Agosto

Tabla 5. Estadistica reportadas Biblioteca mes de Agosto

@ ISESTRON SO 1AL PARA EL DESASROULD

T o T =
FORMATO DE REPORTE D | _Cl:l'.._-q GSPD-FT25-WE
PAGINAS 1

MAsismencia 8 la Bibheyteos Pubica Municipal Hogabiga - Corsuita om Sala — Prograsas. - Eversos

WELOR PROSRAMADG M1S: | WRLORL EFECUITADSD = | WALOR  ACLWVILALSD:
Facha e eneregec 3 de sepUiembre de 2015 | Mles de Actidades: Agosios

| Responsstie: DRaca Bemal

SOLASEFNCACION IDE LA ATERCIOME

0 & 5 afos =50 [ 5221 aios: 584 | 22-217 efies 1005 [ 1= = 26 afos= 751 | 27 = 58 adfics: 534 60 o mas 163
Mo 127 [F2z3 [[mzsz  [F = | 567 [ so= LGET: R 253 F 281 | LeET -
GENERD DE LA | EEMEFIOLSOA
[T — Bousaas EEL Ermu: 277 Fuscac 184 Tepaiza: 101 Samearizc 52
Fesmrians: Cerza de Fedra: 188 Eooouegh 122 Lo Baba- 57 Vertsatuena: 118 Toca Ivbana 1935
LGET
Grupos Eomioos: |'h€tn'-as=ievm - |Dsunm1¢ |';".‘D-=sum-s. W Poblacin Solotance:
357
Rexursos |

Fuente. Sabana de Estadistica reportada por la biblioteca municipal de Chia

Tabla 6. Estadistica de la Biblioteca

Estadistica Biblioteca Publica Municipal de chia HOQABIGA

Rangos de edades Femenino Masculino Cantidad total
0-5 afios 120 123 243
6-11 afios 218 15 233
12-17 afos 199 165 364
18-26 afos 458 289 747

49



27-59 afios 268 246 514
60 0 mas afios 75 88 163
Total General 1328 927 2255

LECTURA EN VOZ ALTA PRIMERA INFANCIA

Rangos de edades Femenino Masculino Cantidad total
0-5 afios 260 182 442
6-11 afios 134 96 230
Total General 394 278 672

Fuente. Sabana de Estadistica reportada por la biblioteca municipal de Chia

Grafica 1. Asistencia Biblioteca mes de Agosto
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Fuente. Sabana de Estadistica reportada por la biblioteca municipal de Chia
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Figura 2. Reporte llave del saber mes de septiembre asistencia Biblioteca
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Fuente. http://llavedelsaberrnbp.gov.co/AsistenciaNoAfiliados/add
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Figura 3. Reporte llave del saber mes de octubre asistencia Biblioteca
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Para lograr éxito en la ejecucion y el analisis del trabajo de grado se tuvieron en cuenta las

siguientes fases:

Tabla 7. Fases de Investigacion.

Desarrollo de la

primera  parte

del proyecto

Recoleccion de

datos

Analisis de la
informacién
obtenida
Desarrollo final

del documento

Fuente. Elaboracion propia

Busqueda y andlisis de la informacion, basada en los aportes
de otros autores sobre el tema.

Conversaciones Biblioteca Municipal de chia y los adultos
Mayores para lograr su apoyo en la presentacion de las pruebas.
Investigar sobre los diferentes instrumentos de recoleccion de
datos.

Seleccionar el instrumento mas apropiado para la consecucion
de los datos.

Aplicacion del instrumento para la recoleccion de datos, sobre
los usuarios adultos mayores que consultan la Biblioteca
Analisis de los datos obtenidos en la aplicacion del instrumento
estadistico hecho a los usuarios adultos mayores que consultan
la Biblioteca

Desarrollo del documento final, donde se presenta el

resultado obtenido del analisis del problema.
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15.2. Recoleccién de datos

Se determino utilizar la encuesta como instrumento para la recoleccion de datos, ya que esta
permite mediante un cuestionario obtener, informacion que se aproxime a conocer datos
especificos de la problemaética a tratar y también porque es un medio, en el cual el receptor lo

percibe de una manera menos comprometida y de facil solucion.

El tipo de investigacion que se adopto fue la de tipo cuantitativo, ya que esta recolecta de
informacion de un grupo de usuarios en este caso Adulto Mayores, a través de los resultados de
la encuesta utilizada como instrumento de recoleccion de datos, esta permite identificar y
analizar los resultados para identificar las fortalezas y debilidades en las competencias de
alfabetizacion informacional en los adultos mayores que frecuentan la Biblioteca Publica

Municipal de Chia.

15.3. Encuesta

La Encuesta es utilizada como instrumento en esta investigacion para la recoleccion de datos,
esta encuesta consistio en formular una serie de preguntas respecto a unas variables o factores a

medir, que determinan el tamafio, y contienen preguntas, en este caso preferiblemente cerradas.

Se eligid esta herramienta, la cual consistio en preguntas cerradas y estructuradas con el objetivo
de obtener datos base, que permitan identificar las competencias iniciales que traen los Adultos

Mayores que consultan la Biblioteca.

La informacidn a captar se recopild en 10 preguntas enfocadas en medir las capacidades y

habilidades de los Adultos Mayores que frecuentan la Biblioteca Publica Municipal de Chia -
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Hogabiga, en el uso de las herramientas de bldsqueda de informacion y el andlisis de los
resultados obtenidos, mediante la busqueda y aplicacion en la solucion de las diferentes

necesidades, ante el uso del recurso informatico disponible en la Biblioteca.

Para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, se realizd el procedimiento de crear un
espacio solicitado a la Biblioteca por un tiempo de 15 minutos, suficientes para que los usuarios

leyeran, analizaran y dieran respuesta a los diferentes items formulados en la encuesta.

15.4. Unidad de Anélisis

Los factores que dan vida a nuestras preguntas son:

El conocimiento de las habilidades y competencias digitales en los Adultos Mayores.

e El conocimiento de los recursos con los que cuenta la biblioteca para la consecucion de la

informacion.

e Con que frecuencia el Adulto Mayor hace uso de la biblioteca, como fuente de

informacion.

e Que conocimiento tienen el Adulto Mayor con respecto al tema de la alfabetizacion

informacional.

15.5. Poblacién
La poblacion objeto estaba compuesta por los usuarios Adultos Mayores que consultan la

biblioteca Publica Municipal de Chia, un promedio de 163 personas al mes.
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15.6. Muestra poblacional

De 163 usuarios Adultos Mayores que consultan la biblioteca Pablica Municipal de chia, se
realiz6 una muestra con 45 usuarios entre las edades de 60 afios en adelante, a los cuales se les
procede a utilizar el instrumento estadistico, de manera colaborativa y asertiva entendieron la

dindmica y estuvieron prestos a el desarrollo de la actividad.

Tabla 8. Preguntas de la encuesta.

ENCUESTA NIVEL DE ALFABETIZACION INFORMACIONAL Y DIGITAL DEL

ADULTO MAYOR

Bajo la coordinacion del programa Ciencia de la Informacién y la Documentacion, Bibliotecologia y
Archivistica de la Universidad del Quindio, se realiza el trabajo de grado, el cual pretende investigar sobre
“la alfabetizacion informacional y digital en el Adulto Mayor en la Biblioteca Publica Municipal Hogabiga
como antecedente al disefio y establecimiento de un plan estratégico de capacitacion y formacion digital e
informacional. Para dar cumplimiento a este propdsito, se requiere informacion valiosa que usted como
Usuario de la Biblioteca puede proporcionar; en este sentido, lo invitamos a que nos colabore diligenciando
la siguiente encuesta.

Con una (X) marque su seleccion.



1.

2.

3.

4.

PREGUNTAS

¢Sabe usted qué es alfabetizacién informacional?

Si
No
Ns./Nr.

¢Sabe usted hacer una busqueda de informacion?

Si
No
Ns./Nr.

¢Sabe usted con qué recursos cuenta la biblioteca Pablica Municipal de chia, para realizar las

consultas de informacion que usted requiere?

Si
No
Ns./Nr.

¢Con qué frecuencia utiliza usted la biblioteca?

Siempre

a veces

Nunca

Ns./Nr.

S7



5.

6.

7.

8.

¢Dentro de sus actividades con qué frecuencia consulta el internet?

Siempre
a veces
Nunca
Ns./Nr.

¢La informacién contenida en los recursos digitales de la biblioteca le ha ayudado a solucionar

sus necesidades de informacion?

Siempre
a veces

Nunca
Ns./Nr.

¢ Cree usted que la informacion contenida en internet es confiable veraz y completa?

Siempre
a veces

Nunca
Ns./Nr.

¢Cuando accede a la informacion que se encuentra en las paginas de internet, usted se toma el

tiempo para analizar la veracidad de la misma?

58
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Siempre
a veces
Nunca
Ns./Nr.

9. ¢Cuéando necesita acceder a la informacidn hace uso de las herramientas de informacion provistas

por la biblioteca?

Siempre
a veces
Nunca
Ns./Nr.

Fuente. Elaboracion propia
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16. FASE DE RECOLECCION Y ORGANIZACION DE LA INFORMACION

En relacién con la organizacion de la informacion recopilada se realizd la trascripcion de todos
los datos y la descomposicidn por factor; se efectu6 la identificacion de patrones recurrentes de
respuestas. A estos datos se les realizé diagramas a través de un modelo que indica el porcentaje

de respuesta para cada item o pregunta.

17. ANALISIS E IDENTIFICACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Con el siguiente analisis se muestran los resultados de las encuestas, las cuales estan enfocadas
en evidenciar las competencias y habilidades iniciales, con las que cuentan los Adultos Mayores
al consultar la Biblioteca Publica Municipal de Chia - Hogabiga, en cuanto a los temas de la
busqueda, analisis y manejo de la informacion, siendo estos, los insumos necesarios para el
conocimiento de los antecedentes y estado de las habilidades en el uso de la informacion
existente en la biblioteca, por parte los usuarios objeto de indagacion en este caso los adultos
mayores, para proceder a sefialar las fortaleza halladas, las falencias manifiestas y la posible
solucién de diversas dificultades al momento de utilizar con el mayor provecho posible el uso de

estos recursos, en el desarrollo de sus diferentes necesidades de informacion.

Los resultados obtenidos se exponen graficamente, reflejando los recursos, niveles de uso,
conocimiento, y técnicas que utilizan los usuarios (adultos mayores) a la hora de realizar

busquedas y evaluar la informacion, resultado que posteriormente permita aportar antecedentes
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en la realizacion de un plan estratégico de formacion, o implementacién de programas de
formacion en alfabetizacion digital e informacional para toda la poblacion, y asi alcanzar los

objetivos establecidos en esta investigacion.

e El primer momento del analisis, implico la resefia de las tendencias porcentuales
descriptivas que se dan en los hallazgos e identificacion de algunas relaciones entre los

factores indagados.

e El segundo momento en el andlisis e interpretacion, constituyo la formulacion de posibles
interpretaciones sobre los hallazgos desde las impresiones, percepciones, sentimientos y

experiencias del investigador.

e El tercer momento de andlisis e interpretacion, fue hallar posibles explicaciones que

llevan a las conclusiones de la investigacion y finalmente a las recomendaciones.

17.1. Primera etapa: Las tendencias descriptivas

Las tendencias descriptivas porcentuales son los hallazgos en las preguntas e identificacion de

posibles relaciones entre las mismas. Esta etapa del proceso constituye un aspecto clave, central,

neuralgico del objeto de la investigacion.
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Preguntas

Pregunta 1. ;Sabe usted qué es alfabetizacion informacional?

Gréfica 2. Conocimiento sobre alfabetizacién informacional.

2. ¢Sabe usted qué es
L 1. ¢Sabe usted qué es alfabetizacion
alfabetizacion informacional?
informacional? —a
Si 6
No 37
Ns./Nr. 2
Total 45

Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta uno, muestra que el 82% de los Adultos Mayores a quienes se le realizaron la
encuesta, no han escuchado, ni saben del término Alfabetizacion Informacional; el 4% no
responden al interrogante, es importante resaltar que el 13 % de los Adultos Mayores encuestados
manifiesta saber qué es o conocer algo referente sobre el tema. Con lo anterior se puede deducir
que la alfabetizacion informacional, es un tema que en gran medida es de desconocimiento para

estos usuarios que consultan la Biblioteca Publica Municipal de Chia.
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Gréfica 3. Adultos Mayores (60 afios en adelante) que sabe hacer una busqueda de informacion.

3. ¢Sabe usted hacer

2. Sabe usted hacer una busqueda de
informacion?

una busqueda de

informacién?

Si 4
No 39
Ns./Nr. 2
Total . Wsi No MINs./Nr.

Fuente: Elaboracién propia.

La pregunta dos, muestra que el 87 % de los usuarios a quienes se les aplico la encuesta, reportan
que no saben hacer una bdsqueda de informacion; inicialmente se puede analizar que por
desconocimiento dejan de utilizar con frecuencia la biblioteca, adicionalmente a esto se le agrega
el factor de timidez (pena) para preguntar a los funcionarios de la biblioteca como realizar una
busqueda de informacion, el 9 % indica que visita la biblioteca porque sabe realizar la busqueda

de informacion que necesita y se siente a gusto realizando este procedimiento.
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Gréfica 4. Recursos con los que cuenta la biblioteca, para la consecucion de la informacion.

3. j>abe usted con que
recursos cuentala

3. ;Sabe usted con qué recursos
cuenta la biblioteca Publica

hi.hlliﬂteca Plblica Municipal de chia, para realizar las

Municipal de chia, para consultas de informacién que usted
realizar |as consultas de requiere?

informacidn que usted s —

requiere?

Si 9
No 32
Ns./Nr. 4
Total 45

Fuente: Elaboracién propia.

La pregunta tres, nos permite observar que el 71% de los Adultos Mayores tienen un grado alto de
desconocimiento acerca de los recursos con los que cuenta la biblioteca para realizar la consulta
de informacidn. Es importante hacer énfasis que este desconocimiento representa un gran reto para
la Biblioteca Municipal, es por eso que uno de los objetivos de esta investigacion es dejar
incidencias que permitan encontrar estrategias para mejorar en el Adulto Mayor la capacidad de

entendimiento y conocimiento acerca de cémo utilizar las herramientas de bdsqueda.

Aqui es donde la razdn de esta investigacion encuentra su motivo: la necesidad de identificar,
sugerir estrategias de capacitacion para los Adulto Mayores sobre los servicios de cada una de las
dependencias que la biblioteca le puede brindar. Esta tarea es importante realizarla de una manera

acorde al conocimiento y habilidades con los que cuentan dichos usuarios.
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Gréfica 5. Frecuencia de vista del Adulto Mayor a la biblioteca.

5. ¢ Con que frecuencia - —
4. {Con que frecuencia utiliza usted la
utiliza usted la biblioteca? biblioteca?
Siempre 35
/

\ 3
a Veces 7 7
Nunca

\

Ns./Nr. 3

Siempre aVeces M Nunca Ns./Nr.
Total 45

Fuente: Elaboracién propia.

La pregunta cuatro nos muestra el gran porcentaje de Adultos Mayores que visita la biblioteca,
cabe resaltar que los datos obtenidos son favorables y que el uso de la biblioteca es primordial en
el desarrollo de sus actividades cotidianas; este dato es un aliciente, debido a que en la actualidad
la Biblioteca lleva menos de dos afios de a ver abierto sus puertas al publico, gran parte de su
informacidn no se encentra disponible en la web, pero esto no es impedimento para dejar de

brindar un excelente servicio con los recursos que cuenta actualmente.
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Grafica 6. Consulta de internet para las actividades de informacion en el Adulto Mayor.

6. ¢ Dentro de sus

5. éDentro de sus actividades con qué

actividades con que frecuencia consulta el internet?
frecuencia consulta el
=
internet? B

Siempre 8

a Veces 6

Nunca 29

Ns./Nr. 2 Siempre M a Veces Nunca Ns./Nr.
Total 45

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta quinta nos muestra, la frecuencia de consulta del internet que realiza el Adulto Mayor
dentro de sus actividades cotidianas, se evidencia que un 64% de sus usuarios nunca utilizan el
internet, ellos argumentan que no lo hacen porque desconocen como utilizarlo y en muchos de
estos casos no saben ni como prender un computador y piensan que la tecnologia no supera sus
expectativas, el 13% realiza la consulta pero con ayuda de un familiar o en ocasiones con la ayuda
de los funcionarios de la Biblioteca, el 18% lo utiliza siempre por cuestiones de superaciony de

trabajo y el 4% no sabe no responde.



67

Gréfica 7. Informacion Recursos Digitales de La Biblioteca Chia.

7. 2La informacion 6. ¢La informacion contenida en los recursos

digitales de la biblioteca le ha ayudado a
contenida en los recursos

solucionar sus necesidades de informacion?

digitales de la biblioteca le
ha ayudado a solucionar
sus necesidades de

informacién?

Siempre 22
a Veces 16
M Siempre aVeces M Nunca Ns./Nr.
Nunca 4
Ns./Nr. 3
Total 45

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta 6 se puede observar la opinion de los Adultos Mayores en base a la pregunta si los
recursos digitales provistos por la biblioteca le han ayudado a solucionar las necesidades de la
informacion, vemos que un 49% de los encuestados manifiestan que siempre la informacion
contenida en los recursos de la biblioteca le han ayudado a solucionar sus necesidades de
informacion, otro 36% manifiestan que a veces les ha sido de ayuda y un 9% Yy 7% manifiestan
que nunca la informacidn contenida en los recursos digitales de la biblioteca le han sido de ayuda

en la solucidn a sus necesidades de informacion y que optan por otras alternativas, debido a que
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probablemente no conocen conque recursos cuenta la biblioteca y mucho menos si sus contenidos

podian ser de ayuda para solucionar sus problemas de informacion.

Grafica 8. Veracidad y confiabilidad de la informacidn contenida en internet.

veraz y completa?

8. ¢ Cree usted que la
informacién contenida en

internet es confiable

Siempre 33
a Veces 6
Nunca 4
Ns./Nr. 2
Total 45

Fuente: Elaboracién propia

7. éCree usted que la informacion contenida en
internet es confiable veraz y completa?

\

Siempre M aVeces M Nunca Ns./Nr.

En la pregunta 7 se observa la opinién de los usuarios en base a la fiabilidad de la informacién

contenida en internet; Se puede analizar como un 73% de los Adultos Mayores manifiesta que la

informacidn contenida en la web es confiable veraz y completa, signo de la confianza y a la vez

de actitud acritica ante esta red. EI 13% de los usuarios encuestados manifiesta que a veces o en

ocasiones, la informacion cumple con los estandares exigidos de confiabilidad, el 9% de los

encuestados manifiesta que la informacidn contenida en internet no cumple con los requisitos

exigidos para ser una fuente de consecucion de informacion fiable.



69

Grafica 9. Veracidad de la informacién en la Web

9. ¢ Cuando accede a la

8. ¢Cuando accede a la informacion que se encuentra
informacién gue se en las paginas de internet, usted se toma el tiempo
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encuentra en las paginas
de internet, usted se toma
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Siempre 9

a Veces 3

Nunca 29 Siempre
Ns./Nr. 4

Total 45

Fuente: Elaboracién propia

En la pregunta 8 podemos observarla opinién del Adulto Mayor en base al interrogante, el 64% de
los encuestados manifiestan que no realizan una verificacion a la informacion contenida, el 20%
de los usuarios manifiesta que siempre se toma su momento para analizar su veracidad, el 9% de
los usuarios manifiestan que no sabe no responde y por ultimo el 7% a con lo que se manifiesta
que la informacion se aborda y se asume facilmente de forma acritica y como tal se incorpora la

vida diaria.
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Grafica 10. Uso de las herramientas de informacion provistas por la biblioteca.
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Fuente: Elaboracién propia

En la pregunta 9 se observa la opinion de los Adultos Mayores en base al interrogante, si ellos
hacen uso de las herramientas provistas por la Biblioteca, mostrando que el 64% de los encuestados
manifiestan, que cuando necesitan buscar informacion nunca recurren a las herramientas provistas
por la biblioteca, esto debido a que desconocen que herramientas de informacion pueden utilizar
el 20% manifiesta que siempre lo hace y el 11% en ocasiones lo hace, el 4% de los usuarios no

saben o no respondieron a la pregunta.



llustracién 16. La carta de autorizacion del inicio de la pasantia por parte de la entidad.
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18. Evidencias de estudios, encuestas, entrevistas, registros fotograficos.

Se tomaron fotografias como evidencia del momento en que se les realizo las encuestas a
algunos de los adultos mayores que visitan la Biblioteca Pablica Municipal de Chia — Hogabiga,
se les explico que la investigacion que estamos realizando fuera de ser un requisito para poder
graduarnos en Ciencia de la Informacién, Bibliotecologia y archivistica, es la forma como vamos

a exponer frente a los directivos de la biblioteca, la necesidad que tienen los adultos mayores de

recibir formacion en alfabetizacion informacional y digital.

llustraciéon 17. Sala de lectura llustracién 18. Sala de internet



lustracion 19. Sala de internet

Anexo 1. Encuesta a Adultos Mayores

llustracion 20. Sala lectura
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Fuente. Elaboracion propia
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19. MODELO BIG6

Es un recurso que se utiliza normalmente en la busqueda y recuperacién de informacion, con el
cual podemos realizar basquedas més especificas en la WEB, sin tener en cuenta tanta
informacion que no es valiosa, es muy Util para tener una informacién verdadera y sin correr el
riesgo que sea modificada por cualquier persona.

Tabla 9. Modelo Big 6

1. ¢ Cuédl es la necesidad de informacién? ;Qué quiero buscar?

2. Fuentes de informacion

Fisicas/ Digitales / Bases de datos / Web

DIGITALES

FISICAS
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BASES DE DATOS Y LA WEB
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Palabras claves y limitantes

Limitantes
Tipo de documento: libros, articulos, texto online
Idioma: Espafiol, Inglés

Geografia: lugar de la publicacion o investigacion

Tiempo: basqueda de informacion mas reciente o segun la necesidad del usuario

Normalizacion

(Tesauro): términos controlados que representan conceptos
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AND =Y

Estrategias de busqueda
OPERADORES BOLEANOS

OR=0

CTAN

Nos A

muestra

resultados

dela

busqueda

de ambos

términos a

la vez.

NOT = NO
A b AnoB
Nos muestra
resultados de la
busqueda que
incluya uno de
los términos.
TRUNCADORES

(11 29

Sirve para encontrar

informacion exacta.

()

Sirve para agrupar los

términos OR.

/>

Nos muestra
resultados
de la
busqueda
que incluyan
uno de los
términos o
los dos a la
VEez.

Sirve para completar

palabras.
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Ejemplos:
“Musica clasica” AND (Guitarra OR Violin)

“Alfabetizacion informacional” AND adulto mayor NOT jovenes

5. Evaluacion de la informacion
e Por la importancia que tiene el autor
e Por el numero de citas que recibe el autor

e Fuente de donde esta la publicacion indexada

6. Sintesis
Titulo
Palabras claves
Resumen

Referencias bibliogréaficas

Fuente: Elaboracion Propia
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20. CARTA SUSTENTACION DEL TRABAJO DE GRADO A LA DIRECTORA DE LA

BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE CHIA - HOQABIGA

Alcaldia Municipal de Chia

Chia 25 de noviembre de 2015

Sefior

FERNANDO HERNANDEZ GARCIA

Director Programa Ciencia de la Informacion y la documentacion, Bibliotecologia y
Archivistica

Universidad del Quindio

Armenia

Cordial saludo.

Me permito poner en su conocimiento que DIANA CAROLINA BERNAL
CAMACHO con CC. No0.53910854 de chia y SONIA YAMILE PULIDO LOPEZ con
CC. No. 1.032.357.432 de Bogotad, realizaron la sustentacion del trabajo de grado
que tiene como titulo La Alfabetizacién Digital e Informacional, en el Adulto
Mayor que frecuenta la Biblioteca Publica Municipal de Chia - Hogabiga; un
trabajo de investigacion metodoldgico en el cual se dejo incidencias de estudio para
que la Biblioteca pueda adoptar y ejecutar un plan de cobertura en programas
dirigidos al Adulto Mayor.

Direcfor / \‘r_f 4
Teléfono: 8844444 Ext 3605 - 3604
Biblioteca Publica Municipal de Chia Hogabiga y su red de Bibliotecas

RED DE BIBELIOTECAS PUBLICAS DEL
MUNICIPIO DE CHIA HOQABIGA
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21. RECOMENDACIONES

e De la anterior investigacion se deduce la necesidad de fortalecer los servicios de
capacitacion e induccién que debe ofrecer la Biblioteca, lo que implica implementar
programas de Alfabetizacidn Digital e Informacional, enfocados en disminuir el
desconocimiento, manejo y uso de la informacion que tiene los adultos mayores que

frecuentan y visitan la Biblioteca Publica Municipal de Chia - Hogabiga.

e La Entidad Publica ha de procurar con decision trabajar en la perfeccion y la realizacién
de estrategias que puedan suplir las falencias existentes, en generar las competencias en
la busqueda de informacidn de sus usuarios, los Adultos Mayores (60 afios en adelante),
con las que se puedan obtener un mejor aprovechamiento de los recursos informacionales
con los que cuenta la biblioteca, esto implica la toma decisiones pertinentes para apoyar

el plan de formacion en alfabetizacién informacional, para toda esta poblacién.

e Debido a la importancia que tiene la alfabetizacion informacional en la actualidad y
sabiendo su importancia para el futuro como algo indispensable, es pertinente incluir la
alfabetizacion informacional como una catedra de formacion y capacitacion en
habilidades en busqueda de informacion dentro de los programas con los que cuenta la

biblioteca.
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Realizar capacitaciones a los funcionarios de la biblioteca para que conozcan y saquen
provecho al maximo de los recursos fisicos, digitales y tecnoldgicos que provee la
biblioteca y acomparien el proceso de formacion de los adultos mayores, el cual sea un
habito de calidad y asi contribuir a la mision que consiste en promover la formacién
integral de las personas, mediante acciones y procesos de ensefianza-aprendizaje,
investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativa y critica
a las exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar soluciones a las

problematicas y necesidades de la sociedad y del pais.

Realizar convenios con Universidades del sector, que tenga programas de educacion y/o
ingenieria en sistema para que sean ellos quien realicen los talleres de formacion a los
adultos mayores y si es posible sean estas entidades en convenio con la Biblioteca

quienes certifiquen el taller o curso que tomen los adultos mayores.

Al realizar estos programas de formacion se debe tener en cuenta, que si los usuarios
quedan conformes con lo visto en los talleres y en la Biblioteca misma, ellos seran
voceros para atraer mas usuarios interesados en hacer parte de la comunidad que

frecuenta la Biblioteca Publica Municipal de Chia — Hogabiga.
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21. CONCLUSIONES

Los Adultos Mayores de (60 afios en adelante) que consultan la Biblioteca Publica
Municipal de Chia - Hogabiga, en un alto porcentaje no tienen las suficientes habilidades
y competencias como prerrequisito de entrada en el tema de alfabetizacion informacional,
esta afirmacion es el resultado que se identificd al analizar y aplicar el instrumento

estadistico de recoleccion de datos.

Los Adultos Mayores gque consultan la Biblioteca Pablica Municipal de Chia - Hogabiga,
no cuentan con la informacion minima respecto a la Alfabetizacion Informacional,
algunos manifiestan conocer el tema y lo hacen en referencia al uso de fuentes basicas
contenidas en internet, esto permite concluir que la Biblioteca no ha encaminado
suficientemente sus esfuerzos y estrategias de formacion de usuarios para estas edades,
en relacion a este tema tan importante como lo es la alfabetizacion informacional, y

mucho menos en la difusion de sus servicios.

Los resultados expuestos en la descomposicion y andlisis de las tendencias mostradas por
los usuarios analizados, indican que no se puede suponer competencias iniciales en el
adulto mayor pese a habitar en una sociedad, que dia a dia su tecnologia va superando los

alcances del hombre.
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e Segun las estadisticas que presenta el Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica DANE junto con la Alcaldia de Chia para el periodo comprendido entre el
2005-2015 Chia tiene una poblacion de 126. 647 habitantes, el rango de edad de 60 afios
en adelante comprende a la categoria de Adulto Mayor actualmente cuenta con 14.458
habitantes, comprendido entre 6.379 hombres y 8.079 Mujeres y segln las estadisticas
reportados por la biblioteca podemos observar que ni el 10 % de esta poblacion visita y
consulta la Biblioteca y la falencia mas relevante es que no saben cuales son los servicios

que esta ofrece.

e Los Adultos Mayores que consultan la Biblioteca Publica Municipal de Chia - Hogabiga
no cuentan con conocimientos en el uso de las tecnologias basicas, digitales y
tecnoldgicas, tampoco conocen de alfabetizacidn informacional, el cual implica un
conocimiento superior, este tema lo que trata es de ir mas alla que una simple busqueda,
quiere formar a usuarios auto suficientes y analiticos que comprendan que la calidad de
informacidn proviene de fuentes confiables como la contenida en la biblioteca, y que hay

que saber navegar en la misma y de otras partes.

e Es evidente la falta de conocimiento que tienen los adultos mayores en cuanto a los
servicios que brinda la biblioteca y que tan beneficiosos pueden ser estos en la
consecucidn de su informacion; la biblioteca como recurso bibliografico e informacional,
en este momento se encuentra subutilizada en parte por la falta de una mayor difusion de

sus servicios y de las bondades que posee; cabe recordar que la Biblioteca debe ser una



fuente de informacion de primer orden para toda la comunidad dada la naturaleza y la

razén de ser ya que es Publica.
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