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Resumen

La biblioteca publica Virgilio Barco es una de las 19 bibliotecas de la Red Capital de
Bibliotecas Publicas (BibloRed) en Bogota, recibe usuarios de todas las franjas etarias,
estratos sociales y niveles educativos, a su vez se compone de una planta de 60
funcionarios divididos entre operarios, técnicos, auxiliares y profesionales, los cuales
cumplen diversas funciones de cara al servicio. Al ser una unidad de informacion que
alberga tal volumen de personas es imperativo realizar programas de formacion de
usuarios y funcionarios constantemente, debido al volumen de informacion que abunda
en la web y en el caso de los funcionarios por la alta rotacion, y la necesidad de brindar
un buen servicio al publico.

Por lo anterior se propone realizar un ciclo de sesiones intensivas, cada una de 3 horas
en la sala de capacitacion de la Biblioteca, con los funcionarios y un grupo definido de
adultos mayores, durante los meses de marzo, abril y mayo, para el proceso de primer
semestre del presente afio, en donde se desarrollen habilidades informacionales de
basqueda y recuperacion de informacion, que permitan un uso auténomo e intencional
de la misma bajo el formato y modelo de alfabetizacion informacional (ALFIN), el cual
busca por medio de un objetivo o pretexto identificar necesidades de informacion, para
asi lograr la obtencion de las competencias basicas necesarias con las que todo sujeto
debe contar bajo los lineamientos de la Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios e Instituciones (IFLA) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2015).

En el segundo semestre se plantea trabajar exclusivamente con el grupo de adulto

mayor, previa sugerencia de la direccion de la biblioteca, buscando levantar el proyecto
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de memoria local propuesto por BibloRed para el afio 2015 desde todos los frentes y
areas, incluida el area de referencia. Es asi como se buscaré realizar un programa de
ALFIN, el cual tenga como objetivo la recuperacion de la memoria local y del &rea de
influencia de la Biblioteca, realizado por los propios vecinos y habitantes de la zona.
Este trabajo comprendera sesiones tedrico-précticas de tres horas, en donde se busque
incentivar el uso de tecnologias y herramientas web 2.0, que permitan recoger y levantar
en un blog, testimonios de los adultos mayores, experiencias, recuerdos y evocaciones,
que sirvan como documento y primera fuente de la coleccion de informacién y memoria
local del nodo territorial Biblioteca Puablica Virgilio Barco. Dichas sesiones se

desarrollaran durante los meses de octubre y noviembre de 2015.

Competencias informacionales a desarrollar:

1.  Acceso a la informacidn: Es definir y reconocer la necesidad informativa
para iniciar el proceso de busqueda y localizacion de la informacion, identificando y

evaluando distintas fuentes para seleccionar la mas adecuada.

2. Evaluacion de la informacion: El usuario evalGa la informacion de forma
critica y competente, gracias a la habilidad para seleccionar y sintetizar lo mas relevante
de la informacion recuperada. En esta fase el usuario debe ser capaz de ordenar,

clasificar y organizar la informacion.

3. Uso de la informacion: El usuario usa la informacién de forma ética, legal

y normativa, asi como la comunica y comparte en diversas y creativas formas.
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Palabras clave: Formacién usuarios, competencias informacionales, alfabetizacion

informacional, ALFIN, memoria local, informacion local, servicio, biblioteca publica.

Abstract
The public library Virgilio Barco is one of 19 libraries in the Red Capital de Bibliotecas
Publicas (BibloRed) in Bogota. It receives users from all age groups, socioeconomic
levels, and educational levels. The library faculty consists of 60 staff including
operators, technicians, assistants, and professionals; each with diverse responsibilities.
As an information unit that houses that volume of people it is imperative to constantly
perform training programs for users and public servants due to the volume of
information that exists on the web, and in the case of public servants and high turnover,

the need to provide good service to the public.

Therefore, a series of intensive training sessions are advisable, and hence proposed,
during the months of March, April and May (first semester of this year) each three hour
session would be held in the training room of the library with officials and a group of
older adults. These sessions would develop the necessary skills of research and retrieval
of information, allowing an autonomous and intentional use of the format and model of
information literacy (INFOLIT), which seeks the objective or pretext of a user's
information needs. These sessions would allow proper management of obtaining basic

skills that every individual should have under the guidelines of the International
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Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) and the United Nations

Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 2015).

In the second semester it is proposed to work exclusively with the elderly, as
recommended previously by the library to support the local memory project of BibloRed
2015 in all areas.

Thus, a training program will seek to make information literacy, which has as its
objective the recovery of the local memory project and the local influence of the Library.
These sessions will be theoretical and practical sessions of three hours, where users are
encouraged to use of technology and Web 2.0 tools. This would allow users obtain and /
or support information on a blog regarding testimonials of the elderly, experiences,
memories, and recollections. These would a first source of information for the local
memory project of Virgilio Barco Public Library. These sessions will be held during the

months of October and November 2015.

Information skills to develop:

1. Access to information: To start the process of finding and locating information,
identifying and evaluating different sources and then to select the most
appropriate.

2. Evaluation of information: The user evaluates information critically and
competently thanks to the ability to select and summarize the most relevant
information retrieved. At this stage the user should be able to sort, classify and

organize information.
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3. Use of Information: The user uses the information in accordance to the library
rules and in ethical and legal manner. The user is also able to communicate and

share the information in different and creative ways.

Keywords: Training users, information skill, informational literacy, INFOLIT, local

memory, local information, service, public library.
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Introduccion

Este trabajo de grado, tiene el propoésito de sustentar la pasantia realizada para la
obtencion del titulo de profesional en Ciencias de la Informacion, la Documentacion,
Bibliotecologia y Archivistica, acorde a la linea en Gestion de la informacion de la
Universidad del Quindio, practica aplicada en la biblioteca publica Virgilio Barco de la
Red Capital de Bibliotecas Publicas — BibloRed en la ciudad de Bogota.
Su desarrollo se basa en la ejecucion de talleres y capacitaciones en formacién de
usuarios, basados en la metodologia de alfabetizaciéon informacional ALFIN, con dos
poblaciones etariamente distintas, una de jovenes auxiliares bibliotecarios y otra de
adultos mayores. Los dos grupos, dado el contexto, igual de necesitados en desarrollar
competencias en busqueda, recuperacion y uso de la informacion.
Los talleres se realizaron con un enfoque tedrico-préactico en horas extra laborales de la
formadora, con la totalidad de la planta de funcionarios y auxiliares bibliotecarios,
capacitandolos en el uso de las bases de datos suscritas por BibloRed y realizando al
final de cada sesion una evaluacion que permitiese determinar el grado de aprehension
de conocimientos. El desarrollo de cada una de estas sesiones se encuentra documentado
y soportado con fotografias, que demuestran el cumplimiento de este objetivo.
En cuanto a las sesiones de trabajo con el grupo de adultos mayores, estas se realizaron
desde el final del primer semestre y continuaron durante todo el segundo, con
capacitaciones en recursos electronicos y digitales, salidas de reconocimiento del
territorio y recuperacion de memoria e informacidn local hecha para y por ellos mismos.
La temética de memoria e informacion local fue el enfoque-pretexto que se decidid

utilizar para incentivar la participacién de los abuelos en este pequefio proyecto.
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La bitacora y desarrollo de cada una de estas sesiones, se encuentra documentada clara y
detalladamente por fechas, en un intento por sistematizar la experiencia, soportado por
un registro fotografico, en donde se puede apreciar avances en la adquisicion de nuevos
conocimientos y la praxis de los mismos en las salidas de campo y los textos escritos por
los participantes del grupo. Informacion que a su vez se puede constatar a través del blog
realizado como parte del producto final entregado a la biblioteca.

En conclusion, este trabajo escrito busca dar cuenta de una practica universitaria a la
cual la biblioteca Virgilio Barco dio via libre, visibilizando justamente el papel que
juega la biblioteca publica, en cuanto a la formacion, el acercamiento al conocimiento y
las nuevas tecnologias, asi como el fortalecimiento de la memoria local del &rea de

influencia de la unidad de informacion y de la ciudad misma como tal.



DISENO DE PROGRAMA PARA EL DESARROLLO 13

1

Disefio de Programa para el Desarrollo de Competencias Informacionales en Adultos

Mayores y Personal Auxiliar Bibliotecario de la Biblioteca Publica Virgilio Barco

1.1. Justificacion

Actualmente, con el desarrollo tecnoldgico de la informacion y la comunicacion,

se han generado nuevas problematicas, consecuencia de la exclusién que produce la

velocidad a la que va la vida.

Diariamente las nuevas invenciones y formas de interconexion son aprobadas,

utilizadas y desechadas, haciendo para la gran mayoria de personas todo mas sencillo y

facil. Sin embargo, existe dentro de la sociedad un grupo grande de sujetos, los cuales no
disfrutan de todos los adelantos tecnoldgicos de hoy, sino que por el contrario, perciben
en esta ola informatica un huracan que los arrastra sin esperar, se puede decir que son los
nuevos analfabetas de este tiempo, son los inmigrantes digitales, la gran mayoria son

adultos, en especial adultos mayores.

Dicha problematica hace que sea urgente implementar en la comunidad planes y

estrategias que permitan la insercion de esta poblacion en las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion, mejor conocidas como Tics.

Distintas unidades de informacion, gestores y docentes estan en

responsabilidad social de incluir y capacitar al adulto mayor en la utilizacion vy

aprovechamiento de estos recursos, para generar verdaderos procesos de inclusién y de

reduccion de indices de analfabetismo.
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Se hace necesario cerrar la brecha que se ha abierto dentro de la sociedad, entre
generaciones, que no permite a los inmigrantes digitales, la inclusion y el poder ejercer
los derechos a la igualdad y a la informacion, razones por demas prioritarias para la
Biblioteca Publica, que como espacio de acceso a la informacion y el conocimiento, la
formacion, el encuentro y el disfrute, tiene el deber de ayudar a sus usuarios en una

dimension cultural, educativa, informativa y humana.

De alli que el valor de este trabajo se centre tanto en la formacion de las nuevas
generaciones, representados en los auxiliares y funcionarios de la Biblioteca, asi como
en el grupo de adultos mayores. Ambos grupos juegan un importante papel dentro de la
sociedad y en un escenario de encuentro y didlogo de saberes se retroalimentan de sus

conocimientos haciéndose inclusive, necesarios y dependientes los unos a los otros.

Es asi como se plantea un trabajo que permita a los participantes desarrollar por
medio de la alfabetizacion informacional (ALFIN), competencias en el uso de la
informacion y de los diversos recursos electronicos, sean los proporcionados por
BibloRed, asi como los externos que se encuentran en la web, pero también y se puede
decir que lo mas importante, lo de mayor relevancia es que gracias a esta formacion se
pueda brindar a la comunidad un resultado, un producto que de cuentas de una memoria
y un proceso de recuperacién y construccién de informacion local narrada por los

propios usuarios de la Biblioteca Virgilio Barco.
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1.2. Pregunta problema

¢Como desarrollar las competencias de busqueda y recuperacion de informacion
a traves de catalogos e internet, en funcionarios bibliotecarios y en el grupo de
adultos mayores que asiste al programa de alfabetizacion informacional de la

biblioteca pablica Virgilio Barco de Bogota?

1.3. Objetivos

Objetivo general

o Generar el desarrollo de habilidades tecnoldgicas e informacionales en

usuarios adultos mayores y personal bibliotecario de la biblioteca pablica Virgilio Barco

Objetivos especificos

o Disefar estrategias de busqueda y recuperacién de informacion.

o Fomentar el uso y apropiacion de las TIC en adultos mayores y

funcionarios auxiliares desde la Biblioteca Publica.

o Aplicar las competencias de ALFIN en la recuperacion y gestion de la

memoria y la informacion local.
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2. Marco teorico

2.1. Antecedentes

Desde que el profesor Marc Prensky conceptualizé y dio nacimiento a la
metafora de inmigrantes y nativos digitales, el mundo académico-cientifico se ha
concentrado en entender cémo las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion podian convertirse en un arma excluyente dentro de la misma sociedad.

(Prensky, 2000)

La afirmacion anterior lleva a una reflexién que conecta directamente con una
responsabilidad social por parte de los profesionales en ciencias de la informacion,
maestros e ingenieros de sistemas, en cuanto la afectacion de la tecnologia tanto en
nativos como inmigrantes digitales, sin olvidar que en este balance, son los ultimos los
mayores damnificados de la ola digital y la sociedad de la informacidn, ya que en cuanto
a los primeros, se ha afirmado que su cerebro es distinto y que reaccionan rapidamente a
los cambios, adaptandose sin problema a los nuevos retos tecnoldgicos, productos y

aplicaciones del mercado, gracias a la llamada neuroplasticidad. (Prensky, 2000, p. 13)

Es entonces donde la poblacion de adultos y adultos mayores, o generaciones del
silencio para los nacidos entre 1925 -1945 y baby boomers para los nacidos entre 1945 —
1964 (Molano, 2014) mas necesita ser reinsertada a la nueva realidad tecnoldgica en
tanto que ejerzan su derecho de acceso a la informacion y a su vez se alfabeticen tanto
informacional como digitalmente, disminuyendo asi la brecha entre generaciones que

crece cada vez mas rapido dados los avances de las NTIC.
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2.2. Alfabetizacion y adulto mayor

En el mundo el aumento de la expectativa de vida ha crecido y a si mismo la
poblacién ha envejecido notablemente, paises como Canada o Francia presentan
sociedades que en su mayoria son adultos mayores, la ONU ofrece cifras tales como: en
el afio 2000 la poblacion mundial de abuelos era de 590 millones y se estima que para el

2050, esta poblacion seré superior a la de jovenes menores de 15 afios en ese momento.

Las anteriores cifras dan un mensaje de alerta frente a la necesidad de alfabetizar
al adulto de mayor de cara al avance tecnoldgico que no da tregua, sin embargo
dependiendo la poblacién y los contextos sociales determinado es vital definir una
estrategia apropiada para iniciar con cualquier proceso, en tanto que no todos los abuelos
son del mismo extracto socioeconémico, ni su nivel de escolaridad es igual, asi como su

bagaje cultural.

En el caso colombiano, la Comisién de Regulacion y Comunicaciones (CRCOM,
2008), informd que seis personas de cada 100 que usan internet, son mayores de 55 afios
y dos de cada cien son pensionadas y usan el servicio en cafés, cabinas, telecentros y

bibliotecas publicas.

La importancia y urgente necesidad de brindar la posibilidad de aprender al
adulto mayor tal como lo menciona la profesora argentina Alcira Brandan, es un asunto
donde las Tics deben favorecer la democracia y la inclusion, asi como la posibilidad de
tener una mejor calidad de vida ya que las tecnologias de la informacion utilizadas de
manera correcta, constituyen fuentes valiosas de informacion para poder vivir mejor

(Brandan, 2007, p. 35-42)
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2.3. La responsabilidad de la biblioteca publica con la alfabetizaciéon y la

formacion ciudadana

Las bibliotecas publicas se rigen dentro de unos lineamientos y politicas, que las
enmarca como espacios de derechos, deberes y garantias para y por los ciudadanos.
Entre dichas responsabilidades estan: primero, promover la lectura como una practica
social; segundo, garantizar el acceso a la informacion en todos los soportes y formatos;
tercero, divulgar las manifestaciones artisticas y culturales propias de la comunidad, ya

que son las que cohesionan y generan identidad.

En este orden de ideas, es una responsabilidad social de la biblioteca publica el
formar usuarios desde la autonomia, las competencias informacionales, digitales y
ciudadanas que los cualifique, posibilitdndoles asi mejorar su vida y existencia, gracias

a las herramientas tecnoldgicas con objetivos definidos. (Betancur, 2007)

El momento actual que atraviesa el mundo frente a la web, considerada como un
océano de informacion de un centimetro de profundidad, es decir lo que en términos
bibliotecarios se conoce como la infoxicacion, hace que sea el tiempo clave y propicio
donde las bibliotecas pablicas lideren un protagonismo que les permita empoderarse de
buenas practicas para la adecuada y correcta busqueda de la informacion, con programas
como ALFIN, la formacion de usuarios in situ y la oportuna respuesta desde la
referencia virtual en tiempo real, entre otras multiples estrategias, lo que garantizaria
unos sujetos mejor informados, con las competencias adecuadas para saber identificar
sus necesidades informativas, asi como dénde buscar para satisfacerlas, como usar esa

informacion y a su vez, como replicarla éticamente.
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No solo debe ser labor de otras instituciones, la formacion de usuarios en
informacion, sino que en su fundamento publico, su responsabilidad social vy
compromiso politico, es la biblioteca publica, la que debe abrir los espacios y canales

para que las comunidades aprendan, se apropien y produzcan informacion.

La biblioteca debe acercarse a su comunidad, buscarla y abrir programas
diversos, con distintos enfoques y que satisfagan distintas necesidades dependiendo el
contexto, para lo cual se deben realizar estudios de usuario, poblacion e incidencia de la

unidad de informacion en los barrios, centros educativos y culturales cercanos.

La bibliotecéloga antioquefia Adriana Betancur, se refiere explicitamente a lo
anteriormente planteado asi: “La biblioteca publica debe impulsar la generacion de
conocimiento desde su entorno y su realidad para construir futuro. ElI conocimiento no
solo para explicar el mundo — realidad, sino como motor de desarrollo y transformacion

social/” (2007, p. 12)

Desde esta perspectiva el presente trabajo se fundamenta en empoderar la
biblioteca publica en su responsabilidad formadora, méas alld de las colecciones, la
consulta en sala, las estadisticas de usuarios y la mediacion en la labor investigativa,
sino mejor, generando espacios y acercamientos, inclusive con los usuarios cautivos, los
de siempre, sin olvidar que usuario, también es el funcionario que estd de cara al

servicio.
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2.4. LaBiblioteca Publica en su entorno y contexto local.

La importancia de establecer servicios de informacion local a la comunidad radica
en la necesidad de responder a las necesidades reales de la poblacion en las cuales se
encuentra localizada la biblioteca, en tanto que esta debe cumplir con responsabilidades
sociales de formacion ciudadana en cultura, arte, tecnologia, educacion, informacion y
relacion con el gobierno local y nacional.

Asi, es importante que la biblioteca publica enfoque todos sus servicios en pro de
esta satisfaccion, pero sin actuar sola o dando por hecho que lo que esta ofreciendo esta
bien solo por el hecho de ofrecerlo, sino que debe realmente encaminarse en el disefio y
ejecucion de planes de accion encaminados en esta direccion y que involucren
directamente a la comunidad a la cual sirven, analizando previamente sus necesidades por

medio de estudios de usuarios y conocimiento del territorio.

Biblioteca

Casade la cultura

Figura 1. La biblioteca y su contexto territorial. Tomado de Bibliotecas vivas: servicios de
informacion local de Sandra Bedoya Mazo.
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Lo anterior implica sin duda que la biblioteca publica deje de tener una auto
percepcion “sacra” y decida despojarse de su cardcter muchas veces erudito atreviéndose a
buscar a los usuarios en un rol activo mas alla de los muros de la misma, por medio de
estudios de usuarios, camparias vecinales de promocion y animacion lectora, formacion en
servicios y tramites en linea con entidades publicas y privadas, formacion en competencias
informacionales, la integracion con colectivos culturales, artisticos, politicos,
estudiantiles, religiosos, deportivos entre muchos otros colectivos alternativos y contra
hegemdnicos que se mueven por las localidades y barrios de las ciudades y municipios.

Cuando se habla de enfocar actividades y programas de la biblioteca a los usuarios
del area de influencia y la comunidad en general, no implica cambiar de por si todo lo que
esta realiza, solo requiere de una transformacion de lo que se busca como misién dentro
de la comunidad a la cual se debe y que es razon de existencia la biblioteca publica, segun
la IFLA y las demas directrices de la UNESCO en estos servicios publicos.

Asi, es que no hay necesidad de destruir el camino avanzado, lo que realmente
implica es generar una apertura y comprender el contexto en el que determinada unidad de
informacidn esté inmersa, entendiendo que muchas de estas pueden ser publicas y tener
los mismos servicios, pero no atienden poblaciones idénticas, sino que cada territorio es
determinado por caracteristicas y condiciones fisicas, ambientales, sociales, culturales,
viales, urbanisticas, educativas, politicas y de seguridad entre muchas otras
completamente disimiles y contradictorias, que marcan perfiles de usuarios, necesidades,
intereses y preferencias multiples, que deben ser detectadas, observadas y analizadas por
la biblioteca publica, para crear las estrategias que acerquen a la comunidad en un

ejercicio de apropiacién espacial.
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Por ende es fundamental tener en cuenta a las mal denominadas minorias o grupos
marginados de la poblacion, con tendencias determinadas e intereses y necesidades
particulares, que habiten en la comunidad, pueden ser madres cabeza de familia,
trabajadoras sexuales, LGBTI, tribus o subculturas urbanas, barristas, practicantes de
deportes extremos, freakies, afro descendientes, indigenas, adolescentes, adultos mayores
y muchos grupos maés, cada uno con un perfil, carencia, necesidad, asi como potencial
para compartir, ensefiar, exponer y dialogar con otros.

Con programas hechos por, con y para todo tipo de poblaciones se cumple en
verdad con la idea pluralista de lo que es el deber ser de la biblioteca publica, méxime en
nuestro contexto latinoamericano, complejo y variopinto, lleno de diversidad y donde es
fundamental generar espacios para el ser y el hacer. Al respecto el numeral dos de la
Declaracion de Caracas nos dice: “Estimular la participacion activa y efectiva de la
poblacion en la vida nacional, incrementando asi el papel de la Biblioteca como
instrumento facilitador del cambio social y de participacion en la vida democratica”
(UNESCO, 1982).

Es necesario entonces conectar la biblioteca pablica con la comunidad, creando
redes y puentes con los usuarios, para asi lograr ir mas alla de los muros de la misma y

que esta sea de todos y para todos.

2.5. La Biblioteca Publica conexion con la comunidad, informacion y
memoria local.
Retomando la Declaracion de Caracas del afio 1982 y ubicando las bibliotecas

publicas en un contexto méas propio y local, se genera la apertura para trabajar con las
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comunidades y sus necesidades, disefiando planes y servicios junto con ellos, que no
implican grandes inversiones, ni infraestructuras logisticas complejas, ya que muchas
veces, si no la mayoria, con sencillos talleres, charlas, capacitaciones o presentaciones
artisticas de grupos locales, se logra una especial empatia con la comunidad, ya que esto
los hace sentir més cercanos con la biblioteca, apropiados de ella, consientes de la funcion
que ella cumple, en cuanto a espacio de encuentro y participacion donde pueden ser
escuchados.

Asi, el nuevo bibliotecario o el moderno, debe saber que su mision es en pro de la
gente, por ende, su rol es méas de gestor y facilitador de los servicios a los cuales dentro de
la biblioteca publica, los usuarios tienen derecho, el cuidar colecciones y equipos
tecnolégicos como si nunca fueran a deteriorarse, definitivamente ya no es el papel de un
verdadero profesional de las ciencias de la informacién, asi como no es el de convertirse
en un ente que solo da predominio y validez a la tecnologia y sus dispositivos, cayendo en
la trampa del determinismo tecnoldgico de creer que las diversas problematicas de su
comunidad se solucionaran entregando a cada uno de sus individuos tabletas o
computadores.

Una biblioteca publica que en verdad quiera destacarse y trabajar en pro de su
comunidad, debe trabajar en dos aspectos, la formacién y el rol de sus bibliotecarios, los
cuales deben tener vocacion y compromiso social para las tareas externas de formacién y
capacitacion de usuarios, y en segundo aspecto conocer a su comunidad, escucharla,
estudiar el contexto y brindarle servicios que le sirvan, informacidn pertinente que
responda sus necesidades cotidianas, donde se les permita encontrarse a si mismos y sobre

todo ser participes de esta construccion.
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Uno de los primeros pasos en este proceso, es la creacion de un servicio de
informacion local, que recopile, sistematice y esté permanentemente abierto a la consulta
y participacion de los habitantes de la localidad o comunidad, lo que implica que dicho
servicio, sea algo méas que una estanteria destinada a los folletos o la informacion turistica
de la zona y migre a una formacion de usuarios en Tics, a programas bibliotecarios y de
promocion lectora tendientes a despertar en los usuarios la creacion de textos, narraciones
audiovisuales o intervenciones en campo que dejen huella y que estos se sigan realizando
por largo tiempo generando cambios y transformacién en sus vidas.

En palabras de Sandra Patricia Bedoya Mazo (2013):

Al hablar de informacion local y comunitaria, debe entenderse la producida por las
comunidades, la que da cuenta de sus realidades, y que llega a ser una herramienta valiosa
si las propias comunidades la utilizan en procura de mejorar sus niveles de calidad de vida

(p.12).

Hablar de informacion y memoria local es también jugarsela en la tarea de recoger
testimonios e historias de vida de algin grupo etario particular, como por ejemplo los
adultos mayores visitantes de la biblioteca, la historia de un barrio o zona, la historia de la
misma biblioteca contada por sus usuarios, la tradicion artistica de un sector, el
reconocimiento social o comercial de otro, entre muchos mas, es decir todo lo que tenga
que ver y esté relacionado con la vida cotidiana de los habitantes de un lugar o espacio
geogréfico determinado, todo esto que merece ser contado, recopilado y consultado por

sus mismos protagonistas en una unidad de informacion como la biblioteca.
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3. Marco contextual

3.1. Historia

La Biblioteca Publica Virgilio Barco es una de las cuatro mega bibliotecas,
también denominadas mayores, perteneciente a la Red Capital de Bibliotecas Publicas-
BibloRed de la ciudad de Bogota; esta ubicada en el llamado centro geogréafico de la

ciudad, en la localidad 13 de Teusaquillo.

La biblioteca publica Virgilio Barco es el referente de la nueva era en la cual
entrd Bogoté a partir de la década del 2000, donde se construyeron ciclorrutas, lleg6 el
sistema Transmilenio y se recuper6 espacio publico para la ciudadania. De esta ultima
caracteristica de la Capital del siglo XXI, nace la Virgilio, que se entreg6 a la comunidad
el 20 de diciembre de 2001, fue disefiada por el arquitecto Rogelio Salmona y construida

por la empresa Cusezar.

Antes que la ciudad contara con esta mega biblioteca, ubicada en este lugar de
Bogota, existia alli un lote gigante, el cual estaba dividido en dos actividades: parte del
terreno era escombrera, en la cual entraban y salian constantemente volquetas cargadas
con estos materiales; la otra porcion, era la mas representativa y caracteristica, y
respondia al negocio de alimentos, para mayor exactitud, venta de comida tipica, el cual
era reconocido por toda la ciudadania por la oferta dentro de su mend, de la apetecida
carne de chigiiro. EI nombre de aquel emblematico y peculiar restaurante era: El

Motorista.
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Gracias a la gestion e interés de parte del sector publico y privado, finalmente en
los terrenos se empez6 a construir este imponente edificio, el cual casi que a diario
visitan turistas nacionales y extranjeros, antropdlogos, fotografos, arquitectos que
realizan la ruta de Salmona por toda Colombia, entre otros cientos, que manifiestan

inaudito visitar Bogota y no conocer la Biblioteca Publica Virgilio Barco.

Los servicios y programas que ofrece en detalle la biblioteca Virgilio Barco,
estan enfocados a todas las franjas etarias, abarcan la promocion de lectura y escritura, la

franja cultural, la gestion comunitaria y servicios de informacion.

3.2. Mision

La Red Capital de Bibliotecas Publicas, BibloRed, de la Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte - SCRD fomenta el acceso con equidad a la lectura y la escritura;
contextualiza y construye con competencia, calidad y responsabilidad significaciones,
espacios y medios que garanticen el derecho al conocimiento, a la informacion, al arte,
al bienestar y a la recreacion de todos los sectores socioculturales; estudia y enriquece el
patrimonio cultural de Bogota. Lo anterior orientado al desarrollo educativo, formativo,

social y cultural de la ciudad, la ciudadania y los ciudadanos.
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3.3. Vision

BibloRed tiene como mira acrecentar los servicios de informacion,
documentacion, programas de lectura y escritura y fomentar el acceso a la cultura, a
través de la investigacion, la creacion, las TIC y las nuevas realidades de la sociedad de
la informacion y el conocimiento, para liderar las transformaciones que requieren las
bibliotecas como espacio de aprendizaje y formacion en permanente interactividad con
el conocimiento. Ha de ser reconocida local, nacional e internacionalmente por sus
servicios y formaciéon de ciudadanos, siempre en el marco de la pertinencia, la

excelencia, la eficacia y la eficiencia.

3.4. Principios orientadores

BibloRed enfatiza en la funcion social, democrética y publica de la Secretaria de
Cultura Recreacion y Deporte al brindar condiciones para el fomento de la lectura y la
escritura, al contextualizar y construir significaciones, espacios y medios que garanticen
el derecho al conocimiento, a la informacién, al arte y a la recreacion de todos los
sectores socioculturales; igualmente garantiza el acceso libre y universal a sus
programas Yy servicios ofrecidos de acuerdo con las necesidades y contextos de cada

comunidad.

A continuacién se presentan los principios orientadores de BibloRed, de acuerdo

con la concepcidn de la biblioteca publica como centros de desarrollo comunitario.

Gratuidad:

Acceso de las personas de manera libre y gratuita a todos los programas.
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Inclusion:

Reconocimiento a los diferentes grupos poblacionales como sujetos de derechos.

Equidad:

Propender por la igualdad de oportunidades en todas las personas.

Accesibilidad:

Facil acceso de todas las personas a los programas, proyectos y actividades realizadas.

Reconocimiento de la diversidad cultural:
Vinculacion y respeto por las diferentes expresiones culturales presentes en el

territorio.

Participacion:
Generacion de espacios donde las personas interesadas en el cumplimiento de los
propositos de BibloRed participen e incidan en la construccién de nuevos programas

cuando sean demandados o en el mejoramiento de los existentes.

Flexibilidad:
Desarrollo de programas, proyectos y actividades dinamicas que se ajusten a las nuevas
realidades de la ciudad, la apropiacién y vision que tienen de ellos las personas
participantes, a sus expectativas y necesidades, al tipo de biblioteca y a los recursos

disponibles.



DISENO DE PROGRAMA PARA EL DESARROLLO 29
Planificacion:
Definicion de procesos y procedimientos claros para la ejecucién, distribuyendo

funciones, responsabilidades y roles de los participantes.

Evaluacion periodica:
Todas las acciones que se realicen en desarrollo de los programas de BibloRed
deben evaluarse antes, durante y después, de tal manera que permita su ajuste y mejora

en pro de los propdsitos acordados.

Transversalidad y articulacion:
Vinculacion de diferentes areas del conocimiento y desarrollo de acciones que se

complementen entre si.

Contextualizacion:
Desarrollo de programas, proyectos y actividades que puedan adaptarse y responder de
manera diferencial a las necesidades de los grupos poblacionales que interactdan en el

territorio, incluidas las personas con capacidades especiales.

Cooperacién interinstitucional:
Trabajo mancomunado con las organizaciones publicas, privadas, mixtas y
comunitarias, locales, regionales, nacionales e internacionales interesadas en el

cumplimiento de los propdsitos de BibloRed.
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Divulgacion:
Utilizacion de diferentes medios de informacion y comunicacion para que las personas

conozcan los programas, los medios y las maneras de participar en ellos.

Permanente actualizacion:
Uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion que faciliten el

desarrollo de los programas de BibloRed.

Encuentro social:
Facilitar el encuentro de las personas en comunidad, el intercambio de
conocimientos y saberes, ayudando a tender un puente entre los que poseen informacion

y los que carecen de ella.

Construccién de nuevos conocimientos:
Generar debates y reflexiones sobre los temas de interés general como base para
la convivencia en sociedad y la construccién de nuevos conocimientos y propuestas de

desarrollo.

Territorialidad:
BibloRed reconoce a la ciudad-region Bogota, D.C. como su contingencia historica,
cultural, social y espacial y como marco y horizonte de sentido problémico de sus

saberes/practicas.
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Investigacion/Creacion:
BibloRed considera la investigacion y la creacion como elementos fundamentales de su
quehacer para la construccion de sentidos, relaciones, procesos y proyectos innovadores
que dan cuenta de las demandas y exigencias de las bibliotecas publicas en nuestro

presente.

Sostenibilidad ambiental:

La situacion de los problemas ambientales a nivel distrital, nacional e
internacional exige que BibloRed como espacio publico, pedagdgico y cultural,
fortalezca su rol formativo en cuanto a conductas responsables hacia el entorno. La
naturaleza asumida no como una fuente inagotable de recursos al servicio de la
humanidad, sino como un ecosistema que hay que respetar y cuidar para la conservacion

holistica del planeta tierra. (BibloRed, 2015)

Biblioteca Publica Virgilio Barco
Av. Carrera 60 # 57 — 60

Bogota D.C.
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4. Marco Legal

Dentro del papel que debe jugar en el contexto social y comunitario la biblioteca
publica, como espacio de informacion, conocimiento y encuentro, es importante sefialar la
normatividad que rige a esta institucion, tanto en el &mbito local, como frente a la
reglamentacion internacional, esto con el fin de comprender cudl es el marco en el cual se
desarrolla este proyecto.

Las normas en las cuales se puede definir el presente trabajo estan lideradas por la
Constitucion Politica, como la ley de leyes que rige los deberes y sobre todo los derechos
de los ciudadanos colombianos, entre ellos el acceso a la informacion y la cultura, luego
estarian las ley de bibliotecas publicas y del derecho a la informacion, finalmente se
encuentran las directrices de la IFLA y UNESCO para las bibliotecas publicas a nivel
mundial, entre la que destaca la Declaracién de Caracas de 1982, por su pertinencia a la

tematica propuesta, pero sobre todo por el contexto local latinoamericano.

Constitucion Politica de Colombia
o  Art8: Esobligacion del Estado y de las personas proteger las riquezas
culturales y naturales de la Nacion.
o  Art 13: Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o

familiar, lengua, religion, opinion politica o filosofica. ElI Estado promoverad las
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condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de
grupos discriminados o marginados.

El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicion econémica,
fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionaré los
abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

o  Art 16: Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad
sin mas limitaciones que las que imponen los derechos de los demas y el orden juridico.
o Art 20: Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de
fundar medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion
en condiciones de equidad. No habré censura

o  Art 46: El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la proteccién y la
asistencia de las personas de la tercera edad y promoveran su integracion a la vida activa
y comunitaria.

El Estado les garantizara los servicios de la seguridad social integral y el subsidio
alimentario en caso de indigencia.

o  Art67: La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica,
y a los demas bienes y valores de la cultura.

o  Art 70: El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de

todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion
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permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas
del proceso de creacion de la identidad nacional.

o  Art 71: La busqueda del conocimiento y la expresion artistica son libres. Los
planes de desarrollo econdmico y social incluiran el fomento a las ciencias y, en general,
a la cultura. El Estado creard incentivos para personas e instituciones que desarrollen y
fomenten la ciencia y la tecnologia y las demés manifestaciones culturales y ofrecera

estimulos especiales a personas e instituciones que ejerzan estas actividades.

Leyes

o Ley 1712 de 2014. Ley de transparencia y del derecho a la informacion
publica nacional: Tiene por objeto regular el derecho de acceso a la informacion
publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a

la publicidad de informacion.

o Ley 1379 de 2010. Ley de bibliotecas publicas: Tiene por objeto definir la
politica de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, regular su funcionamiento y

establecer los instrumentos para su desarrollo integral y sostenible.
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Directrices de las bibliotecas publicas

o Declaracion de Caracas en 1982: Documento clave para entender el papel de la
biblioteca publica en América Latina. Como un factor imprescindible de desarrollo y

transformacion social.

o Manifiesto de la IFLA/UNESCO Sobre la Biblioteca Publica de 1994: Manifiesto
que proclama la fe de la UNESCO en la biblioteca publica como una fuerza viva
para la educacion, la cultura y la informacion y como un agente esencial para el
fomento de la paz y del bienestar espiritual a través del pensamiento de hombres y

mujeres.

o Directrices IFLA/Unesco para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas
en 2001: Este documento sustituyé las directrices de 1986 y aporta nuevos
lineamientos frente a: los servicios de las bibliotecas publicas, la financiacién, el

manejo del recurso humano y la poblacion que atiende.

o Manifiesto de Alejandria sobre bibliotecas: la sociedad de la informacion en
accién de 2005: Este manifiesto plantea el valioso papel que las bibliotecas publicas
cumplen para los ciudadanos en la sociedad de la informacion, promoviendo el

acceso abierto a la informacion, el conocimiento y la alfabetizacion informacional.

o Manifiesto sobre internet de la IFLA en 2006: Directrices de la libertad en el uso

del servicio de internet y el acceso de la informacion en las bibliotecas.
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5. Linea de investigacion de CIDBA

La linea de investigacion en la cual esta enmarcado este proyecto de grado es:
Gestion de la Informacion. Dentro del documento oficial del programa Cidba de la
Universidad del Quindio, se encuentra la siguiente definicion, que recoge la idea central
del proyecto de alfabetizacién informacional y apropiacion de las tics con adultos

mayores y funcionarios de la biblioteca publica Virgilio Barco:

“La gestion de la informacion se puede definir como el conjunto de actividades
realizadas con el fin de seleccionar, almacenar, organizar, sistematizar y recuperar
adecuadamente la informacion producida, recibida o retenida por cualquier

organizacion”

6. Descripcion del producto a entregar

Tal como se plante6 con la anterior y actual direccion de la biblioteca publica
Virgilio Barco, el objetivo es disefiar programas que permitan a dos grupos de la
biblioteca, el primero conformado por auxiliares bibliotecarios (funcionarios de cara al
servicio) y el segundo, uno de usuarios adultos mayores gque tengan conocimientos basicos
en informatica, el desarrollo de competencias informacionales, que les permitan buscar y
recuperar informacion de forma 6ptima.

En el primer caso con el grupo de auxiliares se busca el uso, consulta y
movilizacién de los recursos electronicos y bases de datos suscritas por BibloRed, ya que
se ha identificado la baja consulta de los mismos y el poco o nulo conocimiento que el

grupo de funcionarios tiene de los mismos, para esto se planted un cronograma intensivo
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de capacitaciones en cada uno de los recursos, compuesto a su vez de test, pruebas y
evaluaciones.

En el segundo grupo, el de adultos mayores, se planted un trabajo méas extenso y
detallado a manera de ALFIN, en donde por medio de un pretexto o hilo conductor, que
para este caso se definid en la recuperacion de la memoria local relacionada con la historia
de la biblioteca Virgilio Barco, su area de influencia y la potencial afectacion en la vida de
los participantes, buscando capacitar en el desarrollo de competencias informacionales por
medio del uso de herramientas digitales y electronicas.

Como producto final para el primer caso, se haré entrega del grupo de funcionarios
capacitados, asi como los formatos de las pruebas para ser replicadas o0 modificadas segun
las circunstancias y necesidades del servicio; en el segundo caso, se entregara un modelo
de programa donde gracias al piloto producto de esta préctica, se capacitard el que se
espera sea el primer grupo de adultos mayores participantes en este proyecto, quienes
plasmaran parte de sus recuerdos y evocaciones personales en textos escritos, los cuales
seran seleccionados y publicados en un blog llamado Memoria local digital: Biblioteca
Virgilio Barco (Biblioteca Publica Virgilio Barco, 2015), que sera entregado a la
biblioteca, con todas las identificaciones de usuario y contrasefias, buscando sea
desarrollado, modificado ajustado segun las politicas, ideas y plan de accion del area de

referencia de la biblioteca y BibloRed.

7. Diseflo Metodoldgico

Esta practica se enmarca dentro de la investigacion cualitativa, ya que su fin no es

el de medir, sino el observar los efectos y el posterior progreso en el aprendizaje, asi
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como contribuir a la construccion de nuevas fuentes de informacion y conocimiento, por
parte de los funcionarios y usuarios adultos mayores de la biblioteca Publica Virgilio
Barco.

A si mismo se busca una interaccion directa con los grupos, que permita
desarrollar la posibilidad de un didlogo de saberes que enriquezca tanto a los participantes
del proyecto, como a quién ejecuta la préctica, dentro de una metodologia basada en la
investigacidn-accion-participativa, buscando generar una transformacion y mejoria gracias
a la obtencion de competencias en el uso de la informacion, en los usuarios adultos

mayores y los funcionarios de la biblioteca.

Se aplicaran técnicas metodoldgicas cualitativas como:

+ La observacion

+ La entrevista

4+ La conversacion - testimonio

+ Notas

+ Transcripcion

+ Registro fotografico

7.1 Relacion de participantes
+ Directores Biblioteca Publica Virgilio Barco:

Carmenza Sarmiento — Carlos Hoyos
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*

Grupo completo de funcionarios:
Entre 35 y 40 auxiliares bibliotecarios
Grupo de siete adultos mayores:
Myriam Llano

Orlando Arias

Orlando Beltran

Alberto Sandoval

Francisco Corvacho

Alvaro Rueda

Héctor Palacios

7.2 Recursos Disponibles

Institucionales (los que aporto la biblioteca para el desarrollo de la practica)

*

*
*
*
*
*
*
*

Autorizaciones
Recurso humano
Salas de capacitacion
Video Beam
Computadores
Tabletas

Fotocopias

Colecciones bibliograficas

Propios

*

Camara fotogréfica

39
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8. Cronograma actividades 80 horas pasantia

Fechas

12 de marzo

14 de marzo

28 de marzo

30 de abril

2 de mayo

4 de mayo

Grupo de trabajo

Auxiliares
Biblioteca turno
tarde

Auxiliares
Biblioteca turno
tarde

Auxiliares
Biblioteca turno
tarde

Grupo de
adultos mayores

Auxiliares
Biblioteca turno
tarde

Auxiliares
Biblioteca turno
diurno

Actividad

Portal web
BibloRed y
catélogo en linea

Portal web
BibloRed y
catalogo en linea

Bibliotecas
Virtuales y
Recomendados en
Linea

Propuesta ALFIN.
Buscando material
sonoro a través de
Naxos Music,
Grooveshark y
Soundcloud.

Capacitacion en
recursos
electronicos: Base
de datos E-libro

Capacitacion en
recursos
electrénicos: Base

Horario

5:00 p.m. —8:00
p.m.

5:00 p.m. —8:00
p.m.

5:00 p.m. —8:00
p.m.

2:00 p.m. 5:00
p.m.

5:00 p.m. —8:00
p.m.

9:00 a.m. —
12:00 a.m.

40

Horas




DISENO DE PROGRAMA PARA EL DESARROLLO

6 de mayo

9 de mayo

11 de mayo

14 de mayo

16 de mayo

17 de mayo

41

Grupo de
adultos mayores

Auxiliares
Biblioteca turno
tarde

Auxiliares
Biblioteca turno
diurno

Grupo de
adultos mayores

Auxiliares
Biblioteca turno
tarde

Auxiliares
Biblioteca turno
tarde

de datos E-libro

Apertura cuentas
Gmail, recursos y
aplicaciones de
Google.

Capacitacion en
recursos
electronicos: Base
de datos Leyex.info

Capacitacion en
recursos
electronicos: Base
de datos Leyex.info

Dispositivos
electronicos: La
Tablet, uso en
recorrido por todo
el edificio
biblioteca Virgilio
Barco

Capacitacion en
recursos
electronicos:
PressDisplay y
PressReader

Capacitacion en
recursos
electronicos: Naxos
Music Library,

2:00 p.m. 5:00
p.m.

5:00 p.m. —8:00
p.m.

9:00a.m.12:00
m.

2:00 p.m. 5:00
p.m.

5:00 p.m. —8:00
p.m.

9:00a.m.12:00
m.

2:00 p.m. 5:00
p.m.
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21 de mayo

28 de mayo

1° de octubre

8 de octubre

15 de octubre

22 de octubre

42

Grupo de
adultos mayores

Grupo de
adultos mayores

Grupo de
adultos mayores

Grupo de
adultos mayores

Grupo de
adultos mayores

Grupo de
adultos mayores

Naxos Sheet Music

Estrategias de
busqueda y
recuperacion de
informacion: uso
de catdlogos y
bibliografia

Redes sociales:
Facebook y Twitter

Creando un blog
propio como
pizarra de los
pensamientos.

Recorrido Memoria
Local: Parque
Biblioteca Virgilio
Barco-Toma de
fotografias

Como organizo la
informacién:
Delicious
herramienta de
organizacion de
marcadores.

Archivos adjuntos:
envio de
documentos e
iméagenes por mail.

2:00 p.m. 5:00
p.m.

2:00 p.m. 5:00
p.m.

2:00 p.m. 5:00
p.m.

2:00 p.m. 5:00
p.m.

2:00 p.m. 5:00
p.m.

2:00 p.m. 5:00
p.m.
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23 de octubre

24 de octubre

29 de octubre

30 de octubre

31 de octubre

5 de noviembre

43

Grupo de
adultos mayores

Grupo de
adultos mayores

Grupo de
adultos mayores

Grupo de
adultos mayores

Grupo de
adultos mayores

Grupo de
adultos mayores

Instruccién blog:
primeras entradas e
insercion de
imagenes

Recorrido Memoria
Local: Barrio Pablo
VI - Tomade
fotografias y
videos

Realizo y comparto
mi album virtual de
fotografias.
Recursos web:
Flickr y Google
Fotos

Instruccion blog:
insercion de
audiovisual,
seguimiento a
favoritos, trabajo
en clase de textos
propios.

Recorrido Memoria
Local: Biblioteca
Deporte — Estadio
Nemesio Camacho
Campin

Instruccion blog:
Disefio de plantilla,
gadgets. Trabajo en

2:00 p.m. 5:00
p.m.

2:00 p.m. 5:00
p.m.

2:00 p.m. 5:00
p.m.

2:00 p.m. 5:00
p.m.

2:00 p.m. 5:00
p.m.

2:00 p.m. 5:00
p.m.
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clase, seguimiento
a textos propios.

6 de noviembre  Eejgi]ofolo[:] Repaso general de 2:00 p.m. 5:00 3
adultos mayores contenido, ajustes p.m
de textos, manejo
de blog y
dispositivos.
AR =E8 Grupo de Socializacion de 2:00 p.m. 5:00 3
adultos mayores  trabajos, p.m

experiencias y
aprendizajes de
trabajo realizado.

9. Desarrollo Sesiones

Las sesiones de capacitacion que se realizaran con el personal auxiliar de la
Biblioteca Publica Virgilio Barco, pueden verse duplicadas en tanto que muchos de los
auxiliares rotan y compensan entre semana por laborar dominicales; adicionalmente hay
otro turno (15 horas) que es Unicamente de apoyo el fin de semana. Se hace esta
aclaraciéon ya que la Biblioteca, en cabeza de su directora Carmenza Sarmiento, fue
enfatica en solicitar que las capacitaciones que se realicen, deben ser para absolutamente
todos los auxiliares, por lo cual habra algunas sesiones en las que se repita el contenido

de las mismas con el fin de estandarizar los conocimientos.

En el caso del trabajo con los adultos mayores, siempre se trabajara con el mismo

grupo, buscando darle continuidad al proceso de levantamiento de informacion para la
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memoria local, segun las sugerencias hechas por el director actual del nodo Virgilio

Barco, Carlos Andrés Hoyos Pérez.

Fecha: 12 de marzo
Dia: Jueves
Duracion sesion: 3 horas
Poblacion: Auxiliares bibliotecarios
La primera sesion se desarroll6 en la sala de capacitacion de la biblioteca con un
pequefio grupo de auxiliares de la jornada vespertina, de los turnos 36 y 26 horas tarde,
entre los cuales hay muchos nuevos y que nunca antes han trabajado en unidades de

informacion.

Por tanto lo primero que se hizo fue explicar el portal web de BibloRed a nivel
general y hacer un recorrido por cada uno de los enlaces y servicios del mismo,
identificando la importancia de cada uno y que informacién contienen. Posteriormente
nos enfocamos en el enlace de biblioteca virtual y la opcion recursos electronicos, que es
donde se encuentran disponibles las bases de datos del portafolio de la Red Capital de

Bibliotecas Publicas.

Alli se revisaron y comentaron uno a uno los recursos, que cabe aclarar no todos
son bases de datos, sino que algunos son herramientas ladicas, pedagdgicas de
aprendizaje autdbnomo. Las bases de datos que mas Ilamaron la atencion del grupo son:

Naxos Music Library, E-Libro y PressDisplay.

La receptividad de los funcionarios y su participacion, hizo de la sesidén un

espacio agradable, muchos manifestaron sentirse satisfechos al tener un espacio de
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aprendizaje y conocimiento, con los cuales pueden brindar un mejor servicio, asi mismo,
la mayoria son estudiantes universitarios de distintas carreras, con lo cual se mostraron

aun mas interesados en conocer los recursos disponibles.

Fotografia 1. Primera capacitacion con el grupo de auxiliares en la sala de musica de la Biblioteca
Virgilio Barco.

Fotografia 2. Formadora Rocio Caro en primera capacitacion con el grupo de auxiliares en la sala de
musica de la Biblioteca Virgilio Barco.
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Al final de la sesidn se realizd un test de conocimientos bibliotecarios basico, con
el que se busca identificar las falencias en cuanto a los servicios, programas y manejo de
la informacidn dentro de la biblioteca, con lo que gracias a esta prueba, se puede terminar
de disefiar la hoja de ruta para las capacitaciones, ajustando los contenidos a las

necesidades de cada uno de los funcionarios.

Figura2. Formato resuelto del test de conocimientos bibliotecarios aplicado a los funcionarios de la
Biblioteca Virgilio Barco.

Fecha: 14 de marzo
Dia: Sabado
Duracion sesién: 3 horas

Poblacion: Auxiliares bibliotecarios

La segunda sesion se realiz6 con la otra parte del grupo que no pudo participar en
la primera sesion, en esta coincidieron auxiliares que son madres y padres de familia, asi

que los recursos les parecieron muy buenos para sus hijos.
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Se explico el portal web en general y se hizo énfasis en los recursos disponibles a
través del portal web de BibloRed y tal como se hizo en la primera sesion con el anterior
grupo, se explicaron los enlaces, programas y servicios disponibles a través del portal web

de la Red Capital de Bibliotecas Publicas.

Los auxiliares estuvieron muy participativos y quedaron expectantes a las futuras
sesiones donde se profundizara en conocimientos y estrategias de busqueda y recuperacion
de informacion; realizaron preguntas que permitieron visibilizar problemas dentro del
portal web, en cuanto al acceso a las bases de datos, servicios como preguntele al
bibliotec6logo y los recomendados en linea, también en cuanto al enlace de afiliacion, el

cual no es claro ni especifico.

Al final de la sesidn se realizé el test de conocimientos bibliotecarios basico, para
identificar falencias, vacios y tomar los correctivos correspondientes en las siguientes

capacitaciones.

Fotografia 3. Segunda sesion de capacitacion con auxiliares en la sala de capacitacion de la Biblioteca
Virgilio Barco.
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Fotografia 4. Segunda sesidn de capacitacion con auxiliares en la sala de capacitacion de la Biblioteca
Virgilio Barco.

Fecha: 28 de marzo

Dia: Sabado

Duracion sesion: 3 horas

Poblacion: Auxiliares bibliotecarios

Se realizo la tercera sesion, en donde se socializo a los funcionarios el resultado de

los test bibliotecarios. Importante recordar que la Biblioteca ha solicitado que se trabaje en
el desarrollo de competencias informacionales y en la apropiacién social de la tecnologia,
bajo la linea de sensibilizacion del recurso humano con el objetivo de mejorar la atencion

y el servicio al usuario que visita la unidad de informacion.

En esta sesion se trabajo dentro del portal web de BibloRed www.biblored.gov.co

la basqueda y recuperacion de informacion, apoyados en la seccidén-enlace Recomendados
en Linea, alli se ensefi6 al grupo a recuperar informacion de diversas bibliotecas virtuales
y libros electronicos de acceso libre y gratuito de Colombia e Hispanoamérica como:
Digitum, Biblioteca escolar digital, Proyecto Gutenberg, Mediateca, El Quijote

Interactivo, entre otros.


http://www.biblored.gov.co/
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Fecha: 30 de abril
Dia: Jueves
Duracion sesion: 3 horas

Poblacion: Adultos mayores

Luego de algunas dificultades personales, la asignacion de los espacios de
tecnologia de la unidad de informacion a otras actividades, la asistencia a diversos eventos
dentro y fuera de la Biblioteca, finalmente se realizd la primera sesion concertada con el
grupo de adultos mayores.

Al no haberse podido realizar las sesiones anteriores y buscando la asistencia de

los abuelos a esta sesion se trabajaron tres estrategias:

La primera, se basé en la comunicacion voz a voz dentro de la biblioteca y via
telefonica, comentandoles la idea del proyecto de capacitaciones electronicas y digitales

bajo el pretexto de generar contenido local, fortaleciendo la memoria.

La segunda, la implementacion del formulario virtual Biblioteca, memoria y
recursos electronicos hecho desde la aplicacion de Google Forms (Caro, 2015), el cual fue
enviado dias antes al grupo de abuelos, quienes respondieron el cuestionario
reconfirmando su participacion al taller. Este formato tipo encuesta, fue disefiado en aras
de categorizar la poblacion de adultos mayores posibles participantes, del taller de

alfabetizacion digital y memoria local.
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La tercera, tuvo que ver con la condensacion dentro de las tres horas de sesion, de
la informacion que estaba planeada proporcionarse en las sesiones anteriores que no
pudieron realizarse, razén por la cual, este encuentro que por cronograma cumple con la
fecha establecida se ejecutd de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. bajo el nombre Buscando mdsica en
la web que sonorice mis recuerdos: Capacitacion en recursos electronicos. Base de datos

Naxos Music y otras fuentes.

La sesion se desarrollo de forma positiva, se respondieron algunas inquietudes de
los asistentes frente al desarrollo del taller con base en la construccién social de la

memoria local, basados en la influencia de la Biblioteca en ellos y su contexto.

En cuanto al manejo del recurso Naxos Music, se busco y recuperd informacion
por intérpretes y compositores. Aprovechando el dia internacional del Jazz, se escucharon

canciones y albumes de los més destacados musicos en este género.

En la segunda parte de la sesion se les ensefid a los asistentes el uso y consulta de
otro tipo de recursos musicales gratuitos en la web, como: Grooveshark.com vy

Soundcloud.com.

Fecha: 2 de mayo
Dia: Sabado
Duracion sesién: 3 horas

Poblacion: Auxiliares bibliotecarios
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En esta sesion se trabajo la base de datos E-libro, que hace parte del portafolio de

recursos electronicos disponibles en el portal de BibloRed.

Se les ensefid a los funcionarios las generalidades del recurso en cuanto a
herramientas y contenido multidisciplinar, la importancia de su uso y consulta, la
impresion y descarga autorizadas, las cuales tienen un volumen-tiempo determinado y
especialmente se trabajé en la busqueda y recuperacion de informacién dentro de la base

de datos.

Fotografia 5. Rocio Caro en la instruccion del recurso electronico E-libro. Sala de capacitacion,
Biblioteca Virgilio Barco.

Fotografia 6. Formadora Rocio Caro en instruccion de E-libro a los auxiliares en la sala de capacitacion
de la Biblioteca Virgilio Barco.
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Hkro BIBLORED - Red Capital de Bibliotecas Publicas

Figura 3. Interfaz base de datos E-libro, suscrita por BibloRed.

E-libro presenta una interfaz amable al usuario, entre esas caracteristicas esta la
opcidén de basqueda, ofreciendo busqueda avanzada y basica, la combinacion de criterios,

el uso de palabras clave, operadores booleanos y el uso de comillas para delimitar y filtrar.

Al final de la sesion se les solicitdo a los funcionarios realizar un ejercicio de
busqueda y recuperacion de informacion, uso de las herramientas del recurso, y
finalmente, el envio de uno de los puntos de la prueba realizada al correo electronico de la

formadora.

Fecha: 4 de mayo
Dia: Lunes
Duracion sesion: 3 horas

Poblacién: Auxiliares bibliotecarios
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Este dia se realiz6 capacitacion con el grupo de funcionarios pertenecientes al
turno de 47 horas diurno. En esta sesion participaron los auxiliares bibliotecarios, asi

como el grupo de coordinadoras de sala y promotores de lectura de la biblioteca.

Se realizo la instruccion y formacion del recurso E-libro, tal como se habia hecho

con el grupo de la jornada de la tarde, al final de la sesion se realizo la prueba escrita de

verificacion de conocimientos adquiridos.

Todos los asistentes participaron y realizaron su prueba sin mayores dificultades.

Capacitacion Recurso Electronico E-libro

Nombre: _\ ¢TI do Ve ==
Cargo e =
Turno Fecha___4lusiiu

1. Realice la apertura de una cuenta en E-libro (Recuerde que es posible
integrar la cuenta personal de Facebook).

2. Con la sesion iniciada, realice la bisqueda de un material (libro, articulo,
tesis) bajo la tematica “Tribus Urbanas” que corresponda a los afios de
edicion 2008 - 2009.

3. Indique a continuacion:

a) Larutay tipo de busqueda utilizada (basica - avanzada)

b) ¢Cuantos resultados se obtuvieron?__Z3 5" (Loluwiiit)

¢) Titulo del libro:_: L) lov vy

d) Editorial:___ s

¢) Nimero de paginas:_ 2= e

4. Subraye, realice notas, busque un términd y busque una biogfafia dentro del
texto.

5. Agregue el libro, el articulo o a tesis a la Estanteria y cree una carpeta
especial para la tematica “Tribus Urbanas’

6. Envie la carpeta Tribus  Urbanas”™ al correo electronico:
tecreferencista_vb@biblored.gov.co.

Figura 4. Formato resuelto evaluacién base de datos multidisciplinar E-libro.

Fecha: 6 de mayo
Dia: Miércoles
Duracion sesion: 3 horas

Poblacion: Adultos mayores
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Esta sesion se desarrolld con el objetivo de iniciar la apertura de las cuentas de
Gmail, bajo la plataforma de Google, la cual permite integrar otros servicios como correo
electrénico, Google+ , YouTube y otras herramientas, también se valoré la gran cantidad

de aplicaciones y recursos, como traductor, drive, Google earth y Street view.

Se dio la instruccion general en cuanto a lo que es un blog, el para qué sirve y qué
permite hacer en la era de la web 2.0, esto dio pie a que los participantes armaran un
debate sobre las tecnologias de la informacién y sobre si es 0 no complejo usarlas y

mantenerse en comunicacion con el mundo.

Fotografia 7. Instruccion de Rocio Caro en la apertura cuentas Gmail y socializacidn de ideas para hacer
memoria desde la Biblioteca.

Fecha: 9 de mayo
Dia: Sabado
Duracion sesién: 3 horas

Poblacion: Auxiliares bibliotecarios
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Para este dia se trabajo con los funcionarios de la jornada tarde-noche en el
aprendizaje, busqueda y recuperacion de informacion dentro de la base de datos

Leyex.info.

Este recurso electronico especializado contiene informacion juridica y econémica
de Colombia, con la posibilidad de buscar por palabra clave, ley, decreto o areas del
derecho. Asi mismo permite la descarga en formato PDF y las opciones de compartir por
redes sociales, correo electronico y suscribirse al boletin para recibir alertas de las

temaéticas preferidas.

Se realiz6 la explicacion detallada de cada uno de estas herramientas, se
resolvieron inquietudes y se aplico la prueba de verificacion de conocimientos, dentro de
dicho procedimiento de evaluacion se solicit6 enviar al correo de la formadora uno de los

puntos de la prueba para asegurar la solucién total del ejercicio.

1/ BIBLORED g B -
e o e s Pt ! e
) a 0 ] Mover a Recibidos LY Mis e
REDACTAR Leyex.info, Ley 100 de 1993 Recibidos % L) R Paola Castre
castropaolab26i
Paocla Castro <castropaclab26@gmail.com= 9 may. - | = -
para mi |=

Mostrar detalles
http://biblored leyex.infofindex. php?url=L3Zpc29yX2RvYyswaHA/cmVmZXJpZ G89ZEds d2xOXNhWEwWY

dSdIBURWAZbIZ6Y 1QweEpuTmxZejB4Sm10bGYYZHZjpVESTVRBd0puGmhaeBtYjNKal pY STIKblwY 0c5ZlkyOWth

V2R2UFNaMGFYQnZY M05sWTNSdmb HGWab\.Z YUdFOU1UaZ\.HE\ nYmUiOU u
UnBjRzImYm0Se\ /X

dGcGNEMGT Wi B ]
pqWVhSl IFNacF pEMGiajAIM0QmZGYdW
AlbnRvP pY 2FjaWSuPWxleWVzInRpc GHZGYjPWhObSZidKNxPTEmc2VIPTEm

dGlwbz0mal QHJHHEIIWSZSMHGPSZLIP\ REOXIiV0Z6SUU1 aFkybHZibUZzWIhNPQ==% VUBNPlaxwGY gmail

| I3

® Alexandra Quiroga

® Angela Leonor G._ 4,93 GB enuso Poltica del programa .
v g j ~ Utiima actividad de la cuenta: hace 55 minutes
@ Angela Maria Jar.. Con atecnobogia de (GO glt’ Informacién detalada

Figura 5. Impresion de pantalla para confirmacion ejercicio con Leyex.info por parte de los auxiliares.
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Fecha: 11 de mayo
Dia: Lunes
Duracion sesion: 3 horas

Poblacion: Auxiliares bibliotecarios

Sesion correspondiente a la ensefianza para el uso, la busqueda y recuperacion de
informacién dentro de la base de datos Leyex.info, dirigida al grupo de funcionarios

pertenecientes al turno diurno de la Biblioteca Virgilio Barco.

Tal como se hizo con el primer grupo, se realizé la instruccion detallada y se
realiz la prueba, solicitando la confirmacion al correo electronico institucional de la

formadora.

Fecha: 14 de mayo
Dia: Jueves
Duracion sesion: 3 horas
Poblacion: Adultos mayores
Sesion correspondiente al trabajo con los abuelos, se realizé una visita guiada por
toda la Biblioteca Virgilio Barco, haciendo uso de las tabletas disponibles, buscando una
apropiacion con esta clase de dispositivos en un acercamiento ludico y recreativo como

tomar fotografias y realizar videos en un espacio arquitectonico agradable.

De tal forma que por medio de esta actividad se hizo un ejercicio de apropiacion

del espacio, conocimiento de la historia del edificio, sus alrededores, anécdotas de la
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construccién y a su vez se realizd una préctica de integracion entre los participantes,

como una oportunidad de conocerse y reirse un poco frente al uso de la tableta.

Es de alta importancia, recordar que el trabajo con este grupo de ocho adultos
mayores, es un ejercicio de uso de tecnologias digitales y recursos electrénicos con miras
a la recuperacion de la memoria local de la Biblioteca Publica Virgilio Barco y su area de

influencia.

Fotografia 7. Participantes del grupo adultos mayores en recorrido y visita guiada por la Biblioteca
Publica Virgilio Barco.

Fotografia 8. Grupo de adultos en las terrazas de la Biblioteca Publica Virgilio Barco comparando las
fotos tomadas con las tabletas.
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Fotografia 9. El atardecer en las terrazas de la Biblioteca Virgilio Barco. Héctor Palacios, Francisco
Corvacho, Orlando Arias y Myriam Llano.
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Fotografia 10. Parte del grupo de abuelos con la formadora Rocio Caro, en el recorrido por el edificio de la
Biblioteca Virgilio Barco.

Fecha: 16 de mayo
Dia: Sébado

Duracién sesion: 3 horas
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Poblacion: Auxiliares bibliotecarios
Se realiz6 capacitacion en el uso, consulta y difusion de las bases de datos
PressDisplay y PressReader, las cuales disponen de informacion actualizada de la prensa
nacional e internacional, con acceso a mas de 2000 periddicos en todo el mundo. Los
muchachos se mostraron como ya es habitual, sorprendidos con los recursos disponibles

en el portal de la web y que ellos mismos no conocen.

Se realizaron ejercicios practicos de busqueda de una misma noticia en diferentes
medios, asi como el uso de herramientas como la traduccion y descarga de articulos, el

zoom, el lector de pantalla, impresion y el compartir por redes sociales.

Fotografia 11. Instruccién de Rocio Caro en recurso electrénico PressDisplay, con el grupo de auxiliares en sala de
capacitacion de la Biblioteca Publica Virgilio Barco.
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Fotografia 12. Auxiliares realizando ejercicios de blsqueda y recuperacién de informacién en PressDisplay.

=3e press [ZT) =pe—
CONECTANDO A HISTORIAS Siria acerca a Obama y Putin b ek
A Tiad

LA GENTE A PRINCIPA~LES - Sin ahorrarse reproches, los terminaron taduct

TRAVES DE ESPANA lideres estudian c6mo abor-  ambos liderd ¥) Escucha

NOTICIAS dar juntos la guerra logo, ™ Ty
,»|Qué es PressReader? mmk
it yessReader distribuye una =G

rriente infinita de historias de T

noticias para leer, debatir y
compartir. Consigue las ediciones
completas de miles de periodicos
y revistas principales tal y como
aparecen en papel. Lee acerca

La anexién de Crimea, el apo-
o ruso a los rebeldes de Ucrania,
la alianza de Rusia con el go-
bierno sirio de Bashar el Asad y

las duras sanciones econémicas a
Casillas-Mourinho: re- la economia rusa por parte de Es-
encuentro en Oporto tados Unidos y sus aliados habian
El técnico regresa a la cuna de provocado una ruptura de la in-

de nosotros.

Obtener PressReader

Figura 6. Interfaz del recurso PressReader suscrito por BibloRed

Fecha: 17 de mayo
Dia: Domingo
Duracién sesion: 6 horas

Poblacion: Auxiliares bibliotecarios
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El dia 17 de mayo, domingo, se acordo6 con la direccion de la Biblioteca dictar una
sesion doble con la totalidad de funcionarios, por la escasez de espacios entre semana y
para aprovechar la asistencia de un mayor nimero de funcionarios.

En esta sesion se trabajé con los recursos de acceso a la masica disponibles en el
portal de BibloRed: Naxos Sheet Music y Naxos Music Library, los cuales cada uno
presentan unas caracteristicas especificas para su uso y consulta.

Se explico la posibilidad de acceder con Sheet Music, a méas de 45.000 partituras
de diversas obras maestras mundiales y la posibilidad de elegir el tipo de instrumento, con
solo la descarga de un plug-in o complemento, esto con el fin de que los auxiliares

expliquen a los usuarios sobre la posibilidad de acceder a la herramienta en su totalidad.

En cuanto a Naxos Music Library, se realizd una contextualizacion general del
recurso, desde su historia, su contenido, sus herramientas, sus tipos de busqueda, asi como

la finalidad de tenerla dentro del catdlogo de BibloRed.

Luego de hacer los ejercicios de ejemplo y de responder a las inquietudes de rigor,
se procedio a aplicar la prueba de conocimientos de las bases de datos musicales. Los
funcionarios se divirtieron consultando este recurso, que ofrece distintos géneros y un

excelente sonido, asi como bastante informacion.

Para esta sesion se trabajé en el auditorio Sala de Musica de la Biblioteca con las

tabletas, buscando familiarizar a los funcionarios con estos dispositivos y asi, también
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impulsar el uso de los mismos, ya que los usuarios aln se muestran reticentes con esta

tecnologia.

Fotografia 13. Auxiliares en sesion de instruccion Naxos Music en sala de musica de la Biblioteca
Virgilio Barco.

Fotografia 14. Auxiliares trabajando con tabletas y resolviendo evaluacion. Sala de musica, Biblioteca
Virgilio Barco.
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Fotografia 15. Auxiliar bibliotecaria Jheraldin Vifia en trabajo con tabletas y el recurso Naxos Music.
Sala de musica Biblioteca Virgilio Barco.

Fecha: 21 de mayo
Dia: Jueves
Duracion sesidn: 3 horas

Poblacion: Adultos mayores

En esta sesion con el grupo de abuelos, se trabajo en la busqueda y recuperacién de
informacién confiable a través de material bibliografico, bases de datos y la web. Se
abordd el uso del catalogo de BibloRed para buscar los libros relacionados con la historia
de Bogota, del arquitecto Rogelio Salmona, de las bibliotecas de Bogotd, entre otros temas
de interés, que sirvieran como pretexto para recuperar informacion relacionada con el
entorno de la biblioteca Virgilio Barco y sus barrios aledafios, asi como desarrollar las

competencias informacionales basicas.
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Se dio instruccidon en el recurso PressDisplay y PressReader, buscando ensefiar a
postear en redes sociales o blogs, noticias o articulos de interés, asi mismo se hizo especial
énfasis en el uso ético de la informacion, estableciendo parametros de citacion y referencia
para cualquier tipo de informacion que se quiera compartir en la web o en un trabajo

escrito, que no sea de autoria propia.

Como el ejercicio ha sido realizar un trabajo de tipo investigativo en la
recuperacion de memoria, se ha sugerido al grupo buscar informacién en periddicos
nacionales y locales, acerca de los barrios y la edificacion de la Biblioteca, para evaluarla

y compartirla con los deméas compafieros.

Fotografia 16. Rocio Caro en sesion de instruccidn recurso PressDisplay con adultos mayores. Sala de capacitacion
Biblioteca Virgilio Barco.
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Fotografia 17. Instruccion en el uso de la herramienta PressDisplay. Sala de capacitacién Biblioteca Virgilio Barco.

Fecha: 28 de mayo
Dia: Jueves
Duracién sesion: 3 horas

Poblacién: Adultos mayores

En esta sesion se trabajo con distintos recursos y paginas de interés general para el
grupo, como Facebook y Twitter, ya que todos en algin momento hicieron apertura de sus
cuentas en estas redes sociales, sin embargo poco o nada estaban haciendo uso de las

mismas.

Por lo anterior la sesion se desarroll6 en la explicacién general de estas dos redes

sociales, la diferencia entre cada una, la recuperacion de contrasefias, la apertura de
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nuevas cuentas, el hacer ejercicios de crear perfiles, buscar amigos y seguir a distintos

personajes, asi como subir fotos.

Cada sesion con el grupo de abuelos es fructifera y gratificante, por la dedicaciéon y
atencion de ellos con su aprendizaje, si bien, es un ejercicio que requiere un alto de grado
de paciencia y tolerancia, al final de la sesion se ve recompensado en los comentarios que
hacen y su satisfaccion por lograr enviar mensajes a un amigo, o en muchos casos a los

hijos que se encuentran fuera del pais.

Fotografia 18. Sesién redes sociales, en primer plano Myriam Llano, mas atrds Orlando Beltran y
Alberto Sandoval. Sala capacitacion Biblioteca Virgilio Barco.
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Fotografia 19. Grupo de adultos mayores practicando en los equipos de la sala de capacitacion durante
la sesion de redes sociales.

Fecha: 1° de octubre
Dia: Jueves
Duracion sesién: 3 horas

Poblacién: Adultos mayores

En esta sesion se dio la instruccion del acceso a Blogger, explicando nuevamente
las ventajas de hacer la apertura de cuentas en Gmail, por la posibilidad de acceder a
maltiples aplicaciones que se integran y correlacionan las unas a las otras. Algunos
abuelos ya habian hecho el ejercicio de abrir un blog con la herramienta Wordpress, sin
embargo no la habian vuelto a practicar y alimentar.

La idea de bautizar el nombre de la sesion del uso de blog como: Una pizarra para
plasmar los pensamientos, busca incentivar en el grupo de adultos mayores, el deseo de
escribir y publicar sus textos, por muy personales o anecdoticos que sean sobre la

memoria local y el como la construccion de la Biblioteca transformo su vida, generando
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asi, la recopilacion de sus testimonios mas alla de la oralidad y la posibilidad de
transmitirlos a otros usuarios, de cualquier edad, de otros barrios o localidades,
fortaleciendo a su vez las informacién local de la biblioteca.

Siempre y durante todas las sesiones es necesario conceptualizar con el grupo
adultos mayores, términos actuales y propios de la era informatica. Este ejercicio permite
realizar una conexién con el mundo real y cotidiano, donde el uso de expresiones como el
anglicismo loguear o loguearse, para ellos y su contexto aun no es claro. Es asi como
ademés de la instruccion en la herramienta, se van brindando esas otras pequefias
competencias (informacionales) que permiten a los sujetos integrarse por completo a la

nueva era de la informacion.

Fotografia 20. Grupo de adultos mayores en sesién de blog, se distingue a Myriam Llano y a Héctor
Palacios de gorra azul. Sala Capacitacion Biblioteca Virgilio Barco.

Fecha: 8 de octubre
Dia: Jueves
Duracion sesién: 3 horas

Poblacion: Adultos mayores
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En la sesion anterior se expuso la propuesta de plan de trabajo, el cual fue
aprobado por la totalidad del grupo. La idea de recuperar la memoria y de compartir
conocimientos e informacién ha emocionado enormemente al grupo. Para la sesiéon de
salida de reconocimiento por el Parque Biblioteca Virgilio Barco, se les solicitd buscar
informacion en material bibliogréafico de la biblioteca, fuentes electronicas y de otro tipo
que ellos tuvieran a la mano, sobre la historia del lote donde se hizo la obra, datos
biogréficos del arquitecto Rogelio Salmona, datos cronoldgicos y complementarios,
buscando asi que la salida fuese mas productiva en el dialogo y trayecto.

Todos los abuelos Ilegaron muy puntuales y a tiempo (caracteristica Unica de este
tipo de poblacién), alguna camara al hombro, otros con el teléfono celular y algunos solo
con libreta de apuntes, uno con sombrilla. Se solicito al director, la compafiia de un
funcionario auxiliar de la biblioteca para que nos acompafiara en el recorrido, esto en
razén que lamentablemente el entorno de la biblioteca y la extension del parque, a veces
no es tan seguro como se esperaria.

Empezamos el recorrido haciendo las recomendaciones de rigor y hablando un
poco sobre los servicios de la biblioteca. Durante el recorrido se realizaron algunos
aportes importantes frente al desaprovechamiento de la Biblioteca de las zonas verdes y
otros espacios disefiados por el arquitecto como el lago ceremonial, en donde
probablemente se pudieran hacer otro tipo de actividades.

Refiriéndose en concreto a este aspecto, Orlando Beltran, uno de los participantes
mas interesados en la salida, recalcé la importancia de sacar la Biblioteca de los muros y

hacerla visible a toda la comunidad, méas atractiva y emocionante, con actividades que
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implicaran el reconocimiento espacial y la valoracion de ser uno de los lugares més bellos

de la ciudad de Bogota.

Fotografia 21. Empezando el recorrido por el Parque Biblioteca Virgilio Barco. En primer plano Orlando
Beltran, haciendo uno de sus valiosos aportes.

Fotografia 22. El grupo de espaldas, observando una escultura en hierro del maestro Eduardo Ramirez
Villamizar, instalada en el Parque Biblioteca Virgilio Barco. Al fondo los cerros bogotanos.
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Esta es sin duda una de las salidas méas gratificantes en el desarrollo del oficio
como bibliotecaria, porque es realizar verdaderamente una labor desde la biblioteca
publica en reconocimiento de sus usuarios, dandole valor a lo que ellos saben y tienen

para contar, maxime sin son adultos mayores.

En conclusion, el recorrido permitié conocer méas de la historia de la Biblioteca,
desde la arquitectura hasta datos curiosos de su construccién, como el hecho de que
alguno de los participantes se encontré6 en mas de una ocasion, al mismo Salmona
supervisando y admirando la obra, entre obreros y bultos de cemento. Asi mismo permitio
recorrer y disfrutar del parque, en su dimension boténica, reconociendo alli la siembra de
caucho sabanero y feijoas. Con respecto a esto ultimo, dentro de la informacién que se
suministra al visitante en los recorridos guiados de la Biblioteca, se menciona que dicha
vegetacion fue escogida y seleccionada por Rogelio Salmona y su esposa, haciendo una

composicion arquitectdnica natural complementaria a la edificacion.

Fotografia 23. Grupo atravesando puente sobre uno de los espejos de agua caracteristicos del Parque.
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Fecha: 15 de octubre

Dia: Jueves

Duracion sesion: 3 horas
Poblacion: Adultos mayores

Esta sesion se realizd en sala de capacitacion, alli se socializo la salida por el
parque, también se habld acerca de la informacion ofrecida ese dia, donde cada uno habia
hecho su investigacion, consultado en la Biblioteca y leido noticias en la web. Todos
coincidieron que habia sido satisfactorio tener un acercamiento con la Biblioteca desde la
perspectiva exterior, apropiandose del espacio, incluso hicieron sugerencias y peticiones
precisas, para que la nueva administracion de BibloRed, en este caso la Fundacién para el
fomento a la lectura (Fundalectura) realice actividades de lectura y servicios bibliotecarios
al aire libre, algunos incluso manifestaron su deseo de escribirle un correo electrénico al
director en busca de sugerir tipos de actividades posibles.

En cuanto a la sesion y observando como de forma positiva el grupo de abuelos, se
dio a la tarea de investigar y documentarse sobre la historia de la Biblioteca y su
arquitectura, se realiz6 la instruccion del organizador de marcadores Delicious, el cual es
una herramienta que permite guardar en una cuenta personal virtual, todos los enlaces o
links de interés, con la posibilidad de recuperarlos y consultarlos cuando sea requerido.

Se inici6 haciendo la apertura de cuentas y posteriormente se buscaron los enlaces
web consultados para la salida, algunos pudieron recuperarlos porque los habian apuntado

0 guardado en un archivo Word, por ende y en vista de la dificultad de rastrear y recuperar
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de nuevo determinado enlaces de interés, el grupo vio la necesidad y el beneficio de
apoyarse con una herramienta como Delicious.
Con los enlaces recuperados, finalmente se hicieron los ejercicios de adherir a la
cuenta y colocar etiquetas o tags, para recuperar la informacion acerca del recurso, asi
mismo también se hizo uso de la herramienta seguir y ser seguido (muy similar a la red

social Twitter, vista en una sesion anterior), compartir y editar perfil.

Fecha: 22 de octubre

Dia: Jueves

Duracion sesion: 3 horas
Poblacion: Adultos mayores

En esta sesidn se presentd una dificultad con el espacio, ya que cuando el grupo
lleg6 a la sala de capacitacion, esta habia sido adjudicada a personal de trabajo de la
Secretaria de Educacién, asi que fue necesario esperar algunos minutos en tanto el
funcionario encargado hacia la reubicacion. Finalmente, se hizo la sesi6n en un nuevo
espacio Ilamado cibercreadores.

Durante esta sesion tuvimos inconvenientes con la conexion a internet, producidos
al parecer por la nueva adecuacion de la sala, asi que el trabajo tuvo que hacerse de a dos
personas por equipo.

En lo que respecta al desarrollo de la sesion y pese a las diversas complejidades, fu
posible dar la instruccion en el proceso de adjuntar imagenes y archivos para ser enviados

por correo electrénico.
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Lo primero a explicar fue el proceso de descarga de fotografias de un dispositivo
movil, usando las tabletas con las que se habian tomado las fotografias de la visita guiada
a la Biblioteca el anterior semestre y que por fortuna adn estaban alli guardadas. Se hizo
de dos formas, la primera, ingresando al correo electrénico y adjuntando una por una las
imagenes; la segunda, haciendo uso del cable con el cual se migraban al computador de
escritorio, para asi facilitar el paso de adjunto. En todo este proceso se gasto el tiempo, ya
que para los abuelos fue complejo realizar uno a uno los pasos para alguno de los dos
procedimientos, sin embargo lo comprendieron y algunos ya al final se aventuraron a
adjuntar archivos guardados en sus teléfonos moviles.

A pesar de esta particular situacion de la sesion, se puede decir que fue
absolutamente satisfactoria en cuanto a la alegria expresada por ellos, con rostros
afirmativos en donde manifiestan que saber adjuntar, les va a permitir enviar y compartir

muchos documentos con sus familiares, amigos e inclusive para tramites sin pedir ayuda.

Fecha: 23 de octubre
Dia: Viernes
Duracion sesion: 3 horas
Poblacion: Adultos mayores
En esta sesion se retomd la instruccion blog. Por las caracteristicas del grupo,
siempre es necesario hacer repasos o dicho de otra forma, refrescar conocimientos, asi que
retomamos las cuentas Blogger de Gmail y revisamos las opciones de edicion.
Para una mayor motivacion ingresamos al que es el blog general del proyecto y

que lleva por nombre: Memoria local digital Biblioteca Virgilio Barco, disponible en la
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siguiente URL http://bibliotecaymemoriadigital2015.blogspot.com.co/*, asi el grupo pudo

apreciar como se pueden elegir las plantillas, el disefio, el tipo de letra y toda la
personalizacion de cuenta de un blog. Aunque un poco complejo para la explicacion, se
abordo la insercién de gadgets en el blog y en general toda la configuracién. Esto requirid
de multiples ejercicios y pasar por cada uno de los puestos para una explicacion
individual.

La idea ha sido retomar parte del trabajo que se habia hecho en vacaciones y que
cada uno de los participantes tenga su cuenta de blog, en la cual se mantengan escribiendo
lo que ellos quieran, no solamente temas relacionados con la Biblioteca y su experiencia
en ella, sino que manejen otro tipo de tematicas, mas personales, politicas, sociales,
artisticas, ya que uno de los objetivos es dejar en ellos cultivado el gusto por escribir y
compartir sus textos a través de la web, dandose y dandole la oportunidad a otras personas
de leer sobre lo que a ellos les llama la atencion. Al hacer esta invitacion para mantener el
blog luego de terminado este proceso, la mayoria de abuelos se muestran expectantes y
sorprendidos, se les explica que en la web pareciera a veces que no ocurrieran muchas
cosas, pero por el contario si suceden y que asi ellos crean que nadie los lee o los leerd, de
seguro siempre habra alguien en algun lugar del mundo que llegara a una de sus entradas
de blog, con esto se desatd una deliciosa charla sobre el fenédmeno de los blogueros en el
mundo.

Animados con lo que se puede hacer y expresar desde un blog, se dejaron unas

tareas para realizar en casa, tales como subir un texto o en términos mas técnicos, crear

! Este blog hace parte del producto que sera entregado a la Biblioteca Virgilio Barco, al final de la
practica.


http://bibliotecaymemoriadigital2015.blogspot.com.co/
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una nueva entrada o post y practicar en subir videos y fotografias, aprovechando la salida

del siguiente dia, al vecino barrio de Pablo VI.

Fecha: 24 de octubre

Dia: Sabado

Duracion sesion: 3 horas

Poblacion: Adultos mayores

Tal como se habia pactado con el grupo, nos encontramos en la plazoleta principal

del barrio Pablo VI. Todos llegaron a tiempo y muy animados por lo que el recorrido
representa. En esta ocasion lider6 el grupo como guia don Francisco Corvacho, puesto que
él vive en el barrio desde su fundacién y ha presenciado a través de décadas los cambios,
progresos Yy las transformaciones buenas y otras no tanto del sector, asi que, quién mejor
que él para llevarnos por todos los sitios de interés del barrio, los demés integrantes, muy
juiciosos llevaron camara fotografica y apuntes de la investigacion previa que habian

hecho, con el objetivo de aportar y realizar preguntas.

Fotografia 24. Grupo completo en el punto de encuentro.



DISENO DE PROGRAMA PARA EL DESARROLLO 78
Para esta salida el director de la Biblioteca Virgilio Barco, autorizé el
acompafiamiento del auxiliar Jorge Coronel, lo que brinda un respaldo en cuanto a temas
de seguridad y logistica, como también demuestra, el interés de la unidad de informacion
con el proyecto.
En 1968, con motivo del Congreso Eucaristico, el Instituto de Crédito Territorial (ICT)
construyé en Bogota el conjunto habitacional Paulo VI, para dar alojamiento a los
peregrinos de dentro y fuera del pais que asistirian a este evento. Posteriormente estos

apartamentos fueron adjudicados a familias de ingresos medios, principalmente a

empleados del gobierno (Corporacion Colegio de Villa de Leyva, 1996, p.54).

Empezamos el recorrido frente a la fuente de agua en la plazoleta principal,
estando alli, se pueden apreciar unos bloques de edificios de colores rojo, azul, verde y
amarillo. Don Francisco Corvacho inicia su visita guiada, comentando el cambio de dicha
fuente hidrica, el cédmo ha bajado su potencia, algo que para €l es absurdo y cree, esta
relacionado con una mala administracion del barrio, despreocupada por el sostenimiento
fisico del mismo.

Avanzamos Yy llegamos a un clésico punto de revistas y periodicos, atendido por
una mujer de unos 55 afios, nuestro guia le saludé y nos coment6, integrandola al grupo,
que este quiosco tiene la misma edad del barrio, que habian otros, pero este es el Unico
que permanece con el tiempo, la sefiora asintié con una sonrisa a todo.

Justo al frente de este quiosco se puede apreciar un asadero de pollos, un lugar que
antes de ser el restaurante que es hoy en dia, fue para la época del 70, un cinema, donde se
proyectaban los Gltimos estrenos cinematograficos que llegaban a la ciudad, mencioné don

Francisco, que con el paso del tiempo no funciond y se convirtid en el popular Deli-pio.
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Fotografia 26. Fachada de Deli-pio, local que alguna vez fue una sala de cine.

Avanzamos y nos encontramos con que a los edificios se les estan adecuando
ascensores, esta intervencion arquitectonica se debe a que estas unidades habitacionales,
solo contaban con escalera y como nos comenté don Francisco, Pablo VI es un barrio
donde predomina la poblacion de adultos mayores, por tanto la junta de accion comunal

decidi6 invertir en la instalacion de este servicio.
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Don Francisco nos lleva cerca de una cancha de fatbol de grandes medidas,
haciendo alusion al encerramiento que fue necesario hacerle para evitar su deterioro, asi
como cuando la misma fue escenario de la serie de television “De pies a cabeza”, aqui
todos nos reimos gratamente, recordando este programa de los afios noventa, donde unos
chicos entrenaban en una escuela de fatbol a cargo de un profesor llamado El Gato.
Al preguntarle sobre esa época, el sefior Corvacho nos sefiald, que fue un periodo
muy bonito, puesto que la programadora a cargo del seriado televisivo fue muy

responsable con las locaciones y sus habitantes. Al terminar la serie, la programadora
Centro de Produccién de Television, mejor conocida como CENPRO, entregd al barrio la
pequefia construccion de una casa (lo que en la serie era la escuela de fatbol) al barrio,

para fines ludicos, recreativos e inclusive bibliotecarios, como forma de agradecimiento a

sus residentes por permitir la grabacion de “De pies a cabeza”.

Fotografia 27. Caminando al lado de la cancha de fatbol de Pablo VI.
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Fotografia 28. La Casa CENPRO, locacidn de la serie de television de los afios noventa “De pies a
cabeza’.

Esta visita ha sido muy satisfactoria, los abuelos se apasionaron bastante con la
historia y la posibilidad de expresar y contar sucesos o anécdotas que no todos conocen,
en especial a los mas jovenes. Asi se continué el recorrido que nos llevd a otros
importantes puntos del barrio como la iglesia, el parque de la etapa Il y la casa de la
cultura.

En esta Gltima, se percibi6 bastante actividad cultural, grupos de danza y artes, asi
como una pequefia biblioteca, la cual contaba con algunos usuarios haciendo consulta,
dentro del parque se encontrd un Paradero-Para libros-Para Parques, mejor conocido como
PPP, una estrategia de Fundalectura (quién actualmente administra a BibloRed), en donde
por medio de una estructura de paradero se ofrecen servicios de biblioteca abierta,

promocion de lectura y préstamo de material.
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Fotografia 29. El grupo sentado y debatiendo sobre los PPP de Fundalectura, en el parque de Pablo
VI segunda etapa.

Fotografia 30. Biblioteca en casa de la cultura barrio Pablo VI
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La ultima estacion del largo recorrido por el barrio Pablo VI, la hicimos en la
plazoleta principal de la segunda etapa, alli se puede apreciar un reloj solar que llama la
atencion de quién visita por primera vez la zona. Este reloj fue gestionado por la misma
comunidad del barrio, cumple con todos los pardmetros necesarios para demarcar las horas
exactas, presenta una placa donde se indica las fechas del equinoccio y el solsticio. Gran
parte de la informacion con respecto a la segunda etapa y el reloj solar, fue proporcionada
por gestores de la casa de cultura del barrio, a quienes les Illamé la atencion el tipo de

recorrido que estabamos haciendo y por tanto quisieron colaborar con sus aportes.

Fotografia 31. El grupo frente a la casa de la cultura, dialogando con los gestores.

El barrio Pablo VI (Paulo VI para algunos), se fund6 en 1968 para la visita del
pontifice del mismo nombre, la ubicacion de la que dispone, le hace tener una importante
cercania con zonas claves de la ciudad de Bogotd, entre ellas el Estadio el Campin, La
Universidad Nacional, el Centro Internacional, el Aeropuerto y por supuesto la Biblioteca
Virgilio Barco, es una de las zonas mas arborizadas de la ciudad, donde la calidad del aire

para sus residentes, se mide segun cifras del Instituto de estudios ambientales de la
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Universidad Nacional de Colombia (IDEA) en un arbol para cada 2.4 habitantes,

Francisco Corvacho es uno de los beneficiarios de este proyecto.

Fotografia 32. Sobre el reloj de sol en Pablo VI, segunda etapa.

La vecindad de la Biblioteca Virgilio Barco con este barrio, es una de las claves en
cuanto a la recuperacion del mismo lugar, para el goce y el disfrute de la ciudadania, en
este caso y teniendo en cuenta la observacion, una de las poblaciones mayormente
beneficiadas con el proyecto es la de adultos mayores. De alli la importancia de
reconstruir con este grupo etario, la memoria, recuperar informacion directamente con
ellos realizando los recorridos ladicos, donde se conversa y se adquieren nuevos
conocimientos, asi como se hacen importantes descubrimientos en cuanto a historia,
arquitectura, urbanismo, ecologia y cultura.

Todas las fotografias de éste y los demas recorridos se pueden observar dentro del

blog: Memoria local digital Biblioteca Virgilio Barco.
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Fecha: 29 de octubre
Dia: Jueves
Duracion sesion: 3 horas
Poblacion: Adultos mayores

Con los insumos de las salidas anteriores y retomando el blog, procedemos a dar la
instruccion sobre herramientas de almacenamiento de fotografias, no sin antes hacer el
balance de la salida a Pablo VI. Todos se mostraron muy satisfechos y sobre todo
agradecidos que la Biblioteca empiece a generar estos espacios (dentro de las
recomendaciones se hara mencion a esto), donde el usuario sea participe activo,
protagonista de verdad y no un actor pasivo, receptor sin mayor posibilidad de ser
propositivo.

Lo anterior fue muy emocionante, saber que ellos se sintieron tan bien, fue la
mejor recompensa al trabajo realizado a lo largo de este afio y en cada una de las sesiones.
Con estas palabras, se puede decir que se cumple en gran parte el objetivo de esta préctica,
integrar a la comunidad con un proceso en donde realmente quieran participar aportar y
aprender, en un didlogo de saberes donde nadie sabe mas que nadie, buscando escuchar y
ser escuchado. Esto representa una gran satisfaccion frente al papel del bibliotecario en la
biblioteca pablica.

Se hizo la instruccidn tedrica de las herramientas Flickr y Picasa, dos excelentes
herramientas, cada una con caracteristicas interesantes, sin embargo para trabajar mejor
con este tipo de grupo, se decide interactuar con el recurso de Google Fotos, que esta

integrado con las cuentas Gmail y por tanto con Blogger.
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Google Fotos presentd mejoras en cuanto a su almacenamiento, ademéas es muy
sencillo de operar, por eso para no manejar interfaces distintas y complejas, que puedan
confundir al grupo, los ejercicios de almacenamiento y organizacion de las fotografias se
hace con esta herramienta.

Como siempre la receptividad del grupo fue muy buena, se les mostré en la
pantalla del video beam el album producto de la salida y se procedié a explicar, en muchos
casos como ya se ha mencionado, de una forma personalizada y con la paciencia requerida
para que los abuelos comprendan.

Finalmente se les hablé de las ventajas de almacenar en la nube (explicando claro
esta, el concepto de cloud computing) y se dejé la tarea de hacer ejercicios en casa para la
creacion de su propio album, con fotografias que tengan almacenadas en sus equipos
personales. También se generd un pequefio debate sobre lo que es la vida privada y la
informatica, especialmente en el caso de Instagram, que también es una aplicacién para

compartir fotos y videos, pero la cual tiene un enfoque de red social.

Fotografia 33. A la salida de sesion en los jardines de la Biblioteca Virgilio Barco, la formadora
Rocio Caro y parte del grupo de memoriosos.
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Fecha: 30 de octubre
Dia: Viernes
Duracion sesion: 3 horas
Poblacion: Adultos mayores

En esta sesion trabajamos sobre como postear audiovisual en el blog, para este
ejercicio se ingreso a la plataforma de YouTube y se les solicitdé a los participantes
buscaran su cancion favorita, la que les evocara mas recuerdos, la que primero escucharon
de un artista, en si, algo que les conmoviera sus fibras y fuera digno de compartir por la
web.

De este ejercicio se aprovechd para repasar diversas simbologias presentes en la
web y que es necesario ellos sepan reconocer para una navegacion éptima. Logo simbolos
de: compartir y/o share, afiadir, los de las redes sociales y los servicios de marcadores de
favoritos como Delicious, el de impresion y send o enviar, captcha y cddigos QR entre
otros que ellos mismos fueron identificando.

La segunda parte de la sesién se trabajé en la construccion y correccion de los
textos propios, identificando gran material de calidad, algunos méas extensos, otros cortos
pero sustanciosos, todos con el objetivo de ser publicados en los blogs personales y
algunos seleccionados para el blog de la Biblioteca.

Finalmente se concretaron los detalles de la salida al Estadio EI Campin, en cuanto
hora, punto de encuentro y documentacién sobre la historia de este lugar, investigacion
que los participantes han aprendido a hacer con rigor y contrastando fuentes, buscando en
la bibliografia de la biblioteca, revistas, en la web, y algunos mas disciplinados por bases

de datos.
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Fecha: 31 de octubre
Dia: Sabado
Duracion sesion: 3 horas
Poblacion: Adultos mayores

Desde el mes de junio de 2015, BibloRed trabaja por nodos territoriales, el
correspondiente a Virgilio Barco, integra a esta biblioteca mayor y dos mas, las bibliotecas
publicas Las Ferias y del Deporte, las cuales son mas pequefias y trabajan con unas
tipologias de usuarios distintas frente a otras unidades de informacion de la Red, sin dejar
claro esta, el caracter publico que las rige.

La biblioteca Publica del Deporte es la Gltima inaugurada por BibloRed, su
apertura se realizd el 24 de julio de 2014, queda ubicada adentro del Estadio de futbol
Nemesio Camacho EI Campin, pertenece a la localidad de Teusaquillo, cuenta con 36
puestos de lectura, una pequefia sala infantil, una general, un espacio de internet y
multimedia, brinda servicios de circulacion y préstamo de material bibliografico y
audiovisual, pago de multas, programas de animacion a la lectura y la escritura, eventos
culturales, charlas, capacitaciones, visitas guiadas, una coleccion en crecimiento de 2600
volimenes especializados en literatura y material informativo del deporte, asi como una
coleccion de revistas relacionadas con la misma area.

La idea de abrir una biblioteca de estas caracteristicas especializadas, se tomé con
base a las necesidades de satisfacer necesidades de informacién de usuarios y practicantes
de distintos deportes tradicionales dentro de la ciudad, como el fatbol, el atletismo, el
ciclismo entre otros, asi como de profesores de educacion fisica, deportdlogos,

instructores de yoga, danza, y otras manifestaciones deportivas alternativas y urbanas no



DISENO DE PROGRAMA PARA EL DESARROLLO 89
tan reconocidas por su nueva tendencia o precisamente su caracter extremo, caso tal de los
practicantes de down hill, skateboarding, parkour, flatland, fatbol freestyle, softcombat o
capoeira, entre muchos otros que una ciudad como Bogota puede acoger, es asi que la
coleccion de la biblioteca se compone de materiales bibliograficos y audiovisuales
especializados en estos aspectos

Finalmente, dentro de los objetivos principales, esta el de transformar un escenario
como el estadio, en un campo de paz, en vez de ser uno para la lucha y el combate, asi es
como el proyecto de biblioteca publica como lugar de encuentro, es un aporte en el trabajo
con la poblacién de barras bravas que habitan dentro de Bogota, una ciudad que acoge no
solo a los aficionados de los equipos capitalinos, sino a los que siguen equipos de las
demas regiones del pais,

La ubicaciéon de la unidad de informacién dentro de este escenario deportivo,
determina el compromiso de la biblioteca publica con la transformacion ciudadana, de alli
la importancia de visitar este espacio tradicional de la ciudad con el grupo de abuelos
memoriosos, haciendo el ejercicio de memoria y recoleccién de informacion local,
aprovechando que dentro del servicio de visita guiada, hay una oportunidad Unica de
ingresar a la grama, el museo, los camerinos y palcos del estadio EI Campin, que de

inmediato despertaron emociones y evocaciones de los asistentes.

Fue Gaitan alcalde quien promovid la construccion del recinto deportivo, en terrenos
donados por la familia Camacho, una de las mas prestantes de la capital en esa época. Con
un aforo inicial para 23,500 espectadores, EI Campin jalono el desarrollo de la capital
hacia el noroccidente de la sabana, en un sector de potreros, colindante con una linea del
ferrocarril y vecino del hipédromo de Bogota.

Pero el gran impulso del estadio capitalino se dio con el inicio del torneo profesional de
fatbol en 1948 y el casi inmediato surgimiento de la época de EI Dorado, cuando nuestras
canchas se llenaron con estrellas internacionales de primer nivel, provenientes de
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Argentina, Uruguay, Pert, Costa Rica e incluso algunos paises europeos como Inglaterra y
Hungria. (IDRD, 2015)

Tomando en cuenta la historia del lugar y sus terrenos junto con la edad promedio
del grupo, asi como el permanente componente futbolistico que permea a nuestra
sociedad, como era de esperarse, los relatos y anécdotas de todos empezaron a aflorar, asi
que se les solicitd que tomaran fotografias y apuntes que les permitieran posteriormente
escribir sus textos, comentando la visita y sobre todo referenciando momentos y recuerdos
relacionados con este lugar, datos inéditos, leyendas urbanas y todo lo que creyeran podria

nutrir sus narraciones escritas.

Durante el recorrido Orlando Beltran y Orlando Arias estuvieron muy activos en
los comentarios, favorecidos que la visita se hizo en conjunto con un grupo de jévenes de
una institucién educativa, por lo que sus aportes fueron escuchados y respetados por estos
adolescentes, la mayoria bastante aficionados del fatbol y que no dudaron en preguntar a

estos “viejos sabios” por sus experiencias y recuerdos dentro del Estadio.

El recorrido liderado por un auxiliar de la Biblioteca del Deporte, quién muchas
veces guardd silencio frente al aporte de los invitados, se desarrolld6 en armonia, risas,
respeto, conversacion, teniendo en cuenta la unién de estos dos grupos etarios, quienes
unos a otros dialogaron frente a sus percepciones del futbol hoy y de un escenario como el

estadio y el que haya dentro del mismo una biblioteca publica.

La visita, gracias a BibloRed y los administradores del estadio fue muy completa y

permitié el ingreso a la gramilla, palcos, camerinos, museos, gradas de la tribuna
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occidental y la zona de radiodifusion, una posibilidad maravillosa en tanto que conocer un
lugar de tanta tradicion e historia de la ciudad no siempre es posible y que con el auspicio
de las bibliotecas del nodo territorial se hizo posible como ejercicio del proyecto en
particular y parte también de lo que puede una de muchas de las actividades que permitan

estructurar y consolidar el servicio de informacion local para la comunidad.

En cuanto al grupo de memoriosos, fue satisfactorio ver sus rostros de sorpresa y

alegria por encontrarse en un espacio como el estadio y poderlo compartir en grupo.

Fotografia 34. Grupo de adultos mayores y jovenes en la Biblioteca del Deporte-Estadio El
Campin, escuchando al auxiliar bibliotecario Luis Parra.
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Fotografia 35. En las sillas del DT y los jugadores, con jovenes y abuelos. Rocio Caro, Orlando
Beltran, Mymi Llano, Orlando Arias, Héctor Gomez y Alberto Sandoval.

SALIDA>

Fotografia 36. Los jovenes escuchando a adultos mayores. Biblioteca del Deporte-Estadio El
Campin.
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Fotografia 37. En los palcos del Estadio EI Campin. La formadora Rocio Caro, Héctor Gomez y
Alberto Sandoval.

Fotografia 38. En camerinos Estadio EI Campin. Atentos escuchando al auxiliar bibliotecario Luis
Parra
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Fecha: 5 de noviembre
Dia: Jueves
Duracion sesion: 3 horas
Poblacion: Adultos mayores

Esta sesion se realizo en la sala de capacitacion de la biblioteca Virgilio Barco.

Con el grupo se evalud la salida a la Biblioteca del Deporte en Estadio EI Campin,
sus servicios, la finalidad y el que esté ubicada dentro de este escenario deportivo, se
abordo el tema de la importancia de la memoria en los procesos sociales y como estos se
construyen recogiendo los relatos orales de las personas del comdn y que no solo son
responsabilidad de las fuentes oficiales.

Asi nos adentramos en la idea del proyecto de memoria local y biblioteca, en la
importancia que tienen los relatos de cada uno y el grandisimo aporte personal de aprender
a manejar un blog para compartirlos y que otras personas en cualquier parte del mundo
pueda consultarlos, aqui algunos manifestaron algo de temor en continuar haciendo este
tipo de ejercicios luego de terminado el ciclo por distintos motivos, unos por creer que
escriben mal, otros por falta de tiempo, algunos por vergienza y falta de confianza.

Tal y como se ha hecho durante el desarrollo de todas las sesiones, se les ha pedido
que crean en si mismos y en su trabajo, en que su voz es importante y que justamente
espacios como la biblioteca son los que posibilitan la expresion, el encuentro, la
comunicacion, la democracia y el respeto a los derechos humanos, que son ellos
justamente con actividades y ejercicios como estos los que se apropian del conocimiento y

los canales de comunicacion alternativos, dando otra mirada a la historia.
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Maés alla del aprendizaje en el manejo de recursos electronicos, es importante que
sepan que la era web 2.0 da esa posibilidad de escribir sus opiniones y compartirlas en
busca del debate, de respuestas opuestas o0 algunas acordes a lo que ellos estén planteando
en sus blogs, asi mismo se les invitd a escribir sobre lo que ellos quieran y no limitarse a
lo relacionado con la historia de la biblioteca y sus zona de influencia, inclusive si
quisieran, podrian abrir otra cuenta de Blogger o cualquier otra servicios, para dedicarse a
publicar sobre otras tematicas.

El desarrollo de la sesion se trabajé operativamente en el manejo y repaso de
herramientas de blog y la escritura y correccion de los textos propios, a resolver
inquietudes y resolver un pequefio cuestionario que se les envid por correo para crear los
perfiles en el blog principal.

Las preguntas enviadas al grupo de memoriosos:

% Mi nombre es
% Un olor de la infancia / favorito
% Sabor favorito
< Un lugar
% La mayor alegria
% Unatristeza
s Soyde

«+ Convivo con

X3

%

Mi libro favorito es

0.0

Mi oficio/profesion es

X3

%

Mi cancion preferida es

*

*

% ¢Por qué decidi participar en este proyecto?
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Fecha: 6 de noviembre
Dia: Viernes
Duracion sesion: 3 horas

Poblacion: Adultos mayores

En esta sesion se continud trabajando en todas las inquietudes del proceso, en la
verificacion de tareas y ejercicios dejados en otras sesiones, asi como en la configuracién
de los albumes de Google Fotos a la plataforma del blog, algo nada fécil por los pasos que
hay que tener en cuenta, sin embargo todos lograron comprender como se hace, todos
tomaron apuntes.

Se socializaron las preguntas de los perfiles del dia anterior y esto gener6 muchas
evocaciones y recuerdos, conversamos largamente sobre los barrios donde cada uno vive y
sali6 una pregunta espontanea, frente a la primera vez que vinieron a la biblioteca y que
expectativas les genero.

El sefior Francisco Corvacho en tanto, manifesté que no haria definitivamente
blog, porque él creia que nadie lo leeria, a todos nos genero6 sorpresa y algo de risa, pero
respetamos su decisidn, sin embargo, realizd muchos aportes verbales acerca de la historia
del sector y escribié algunos textos sobre el mismo tema, dentro de los cuales se escogid
uno para ser publicado en el blog principal.

En general todo el grupo manifestd nostalgia y gratitud frente al desarrollo de las
sesiones, lo aprendido y el que la Biblioteca abra los espacios a actividades de formacion
de usuarios y recuperacion de memoria local, asi se definiéd cerrar el ciclo con un

compartir en la ultima sesion.
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Fecha: 12 de noviembre
Dia: Jueves
Duracién sesion: 3 horas

Poblacion: Adultos mayores

Finalmente encuentro final del ciclo de sesiones de formacion de usuarios adultos
mayores en bisqueda, recuperacion de informacion, uso de recursos electronicos de la
Biblioteca Publica Virgilio Barco.

Todos llegaron muy puntuales y con algunas preguntas de Ultima hora acerca de
dispositivos y manejo del blog u otras herramientas, se decidié la socializacion del que
cada uno considerara su mejor texto, asi se compartio y rio mucho dependiendo cada una
de las narraciones.

Cada uno mostr6 su avance (a ritmo propio) de lo que habia trabajado en su blog,
se aprovech6 para compartir algunas fotos que aln tenian guardadas en sus camaras
digitales o dispositivos moviles, y como todos son amigos por redes sociales como
Facebook, se las enviaron a sus cuentas o al correo electrénico.

Hubo palabras de agradecimiento de parte de la formadora, abrazos y palabras
dulces y amables, demasiada emocion que fue almibarada con una deliciosa torta con jugo
que se compr6 para compartir y celebrar el fin de un proceso especial y lo que puede
considerarse la primera piedra en el camino, de lo que se espera la Biblioteca siga
trabajando en formacion de usuarios adultos mayores en recursos electronicos y

recuperacion de la memoria y la informacion local.
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Fotografia 39. En el compartir, hall primer piso Biblioteca Virgilio Barco con Alberto Sandoval y
Francisco Corvacho.

Fotografia 40. En el compartir, hall primer piso Biblioteca Virgilio Barco con Mymi Llano,
Orlando Arias, Héctor Gomez y Francisco Corvacho.
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9.1. Algunos textos

Un paseo territorial
Conoci la Biblioteca Virgilio Barco hace once afios pero solo hasta este 2015 y gracias a los conocimientos que nos
han aportado algunos residentes de los barrios vecinos quienes conforman el grupo de recuperadores de la memoria
local y también a varias recorridos, he podido observar la gran belleza de sus alrededores.
El barrio Paulo VI disefiado con unas muy amplias zonas verdes y muchos juegos y diversiones para nifios y adultos,
pero hay la inconformidad de que Ultimamente dieron licencia para construir unos apartamentos de estilo diferente
rompiendo la armonia y ademas cuentan con una escasa zona verde, en el barrio hay un reloj de sol que da la hora
segln su posicién, conocia de la existencia de esos relojes pero no que hubiese uno tan cerca y tan grande, en los
recorridos fuimos al estadio EI Campin que con las fotos recordatorias de partidos y eventos realizados en el siglo
veinte practicamente volvi a vivir los dias en que vi jugar entre muchos al futbolista argentino Maradona, a los
brasilefios Garrincha y Pelé a quién después de ser expulsado por el &rbitro, la gente lo hizo regresar porque ellos
habian pagado una boleta muy cara para verlo jugar como el mejor jugador del mundo en esa época, a
Willington Ortiz el mads “calidoso” que ha dado Colombia; en que vi también las vueltas a Colombia cuando
finalizaban alli en la pista atlética, recordé la casetica en la tribuna oriental que informaba como iban los partidos
utilizando la incipiente electricidad de esa época; en los recorridos conoci la casa obsequiada en
agradecimiento por unos actores que hicieron una serie televisiva, el gran parque Salitre con su inmensa rueda
panoramica, la plazoleta de eventos y el templete Eucaristico del Parque Metropolitano en el cual se programan
muchos conciertos, tal vez muy buenos, pero que forman un completo "embotellamiento™ del transito en todo ese
sector, Centro de Alto Rendimiento donde hacen torneos internacionales.
Por otra parte es admirable la filmacion del periédico El Tiempo desde un drone donde se observa la belleza de la

obra del arquitecto Rogelio Salmona. Invito a conocer ese sector el cual es el centro de Bogota. (Sic)
Texto de Alberto Sandoval, participante del grupo Memoriosos.

Un pequefio recorrido a pie por el pablo sexto
Damas y caballeros me Ilama la atencion ver que hay supermercado
Carulla, es una rareza con la competencia que hoy hay.
Una calle que taponaron, hay personas a sus intereses que piden que la habiliten, otros que la bloqueen.
Se ve el desenfreno por hacer torres o edificios al rededor.
Segun cometarios de la gente, a los politicos les ha encantado vivir alli como el ejemplo de Petro para unos el mejor
para otros un chasco de burgo maestre.
Otra cuestion que observe es una torre o cenizario para el depdsito de las cenizas de los seres queridos.
Fue ese paseo un relax, pareciera la paz reinara en ese duro ajetreo de la vida. (Sic)

Texto de Héctor Gémez, participante del grupo Memoriosos.

Mi vivencia en la biblioteca: de mi primera vez, expectativas.

Mi primera visita a la "Biblioteca Barco", ocurre por el interés de conocer la obra arquitectonica de Rogelio
Salmona, ya que es considerado el arquitecto mas importante de la segunda mitad del siglo XX. Lo primero que
impresiona es la variedad de formas y volimenes de la construccion que no alcanzamos a descifrar cuando nos
vamos acercando por la rampa de entrada sobre la transversal 48. Llegando al eje peatonal oriente-occidente
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continuamos por este hasta encontrar la rampa de entrada a la biblioteca situada en el cruce con el eje norte-sur y
vemos a la izquierda la biblioteca y a la derecha el "Lago ceremonial”. Asi vamos comprendiendo como la
biblioteca hace parte del conjunto del parque en que se encuentra.

Continuamos caminando descendiendo la rampa y encontramos el "parque ecoldgico”, un patio cuadrado de un piso
de altura, adoquinado y rodeado de plantas veraneras. A continuacion ascendemos nuevamente por los lados de la
"fuente escalonada" y encontramos el acceso propiamente a la biblioteca. Pasamos la recepcion y entramos al hall
principal en el que encontramos directamente al frente la "ventana urbana™ enmarcando los cerros orientales.

Del hall principal tomamos a la izquierda y entramos a la "sala general”, que da acceso igualmente a la
hemeroteca, la sala de internet y la videoteca. La sala general es el motivo de nuestra primera visita, nos impresiona
la forma del espacio semicircular, la distribucién en niveles y sobre todo la estupenda iluminacién de ventanales
corridos en la cubierta. Ya en la sala general comenzamos a escudrifiar las distintas secciones en que estan
clasificados los libros, y nos sumergimos en este mar de conocimientos donde pasa el tiempo agradablemente y sin
darnos cuenta.

En nuestra primera visita la biblioteca ha llenado nuestras expectativas, por su comodidad, ambiente agradable y
tranquilo, la facilidad de consultar los libros directamente, la calidad de las publicaciones, y aunque entendemos
que no podemos encontrar todos los libros que quisiéramos esperamos que poco a poco irén llegando ya que
tenemos la opciodn de solicitarlos. (Sic)

Texto de Orlando Arias, participante del grupo Memoriosos.
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10. Consideraciones finales

10.1. Resultados y evaluacién de la préactica

El resultado de esta practica es absolutamente satisfactorio, teniendo en cuenta que se cumplieron
las metas y objetivos propuestos, en cuanto a formacion de usuarios y la obtencién de un
producto final, mucho maés tangible que entregar a la biblioteca, como lo es el blog Memoria
local digital, cargado de contenido inédito y construido en el marco del proyecto de BibloRed

para la recuperacion de la informacion y la memoria local de sus bibliotecas.

Es igual de importante resaltar el grado de aceptacion y participacion de los dos grupos con los
cuales se trabajo, en la receptividad de recibir formacién para un mejor manejo de la informacion,
tanto jovenes como adultos mayores resaltaron la importancia de trabajar en este aspecto, dados
los tiempos tecnoldgicos que avanzan a gran velocidad y que van dejando rezagados a cualquier

sujeto, sin importar su edad o su contexto social, ya que es una problemaética que afecta a todos.

En lo que concierne al desarrollo de la practica como tal, se evidenciaron algunos problemas de
tipo logistico, como el cambio en la asignacién de espacios o de fechas de las actividades
programadas por parte de las bibliotecas, pero que no afectaron de fondo el desarrollo de la

misma y sobre todo la participacién en cada una de las sesiones.

Frente a la condicion de jugar un rol como bibliotecaria y formadora, puede decirse que fue
enriquecedor en términos de aprendizaje en manejo en manejo de grupos, en desarrollar
estrategias pedagdgicas que me permitiesen llegar a cada uno de los asistentes de una forma clara

y concreta, asi como el aprender del otro y sus experiencias, fueran los auxiliares bibliotecarios o
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los abuelos, en lo que se puede denominar un hermoso dialogo de saberes donde ninguna persona

sabia més que otra, sino que todos tuvimos algo que aportar y compartir.

10.2. Conclusiones y recomendaciones

La responsabilidad de las capacitaciones en bases de datos y recursos electronicos, en las
bibliotecas de BibloRed, depende del area de referencia, razon por la cual este trabajo tiene
dentro de sus objetivos implicitos, ampliar un poco mas el perfil y plan de accién del funcionario
encargado de este servicio, haciéndolo més activo y cercano a la comunidad para la cual trabaja,
por eso este proyecto como tal lleva por nombre: Disefio de programa para el desarrollo de
competencias informacionales en adultos mayores y personal auxiliar bibliotecario de la
Biblioteca Publica Virgilio Barco, pensando en la posibilidad de un nuevo programa o servicio

desde la linea de servicios bibliotecarios, ejecutado por los referencistas de la Red.

Desde esta perspectiva se busca en la figura del referencista, una persona con un perfil méas social
y comunitario, conocedor de su entorno y la comunidad, conversador, informado, accesible,
cordial y sobre todo facilitador de los recursos que disponga la biblioteca para satisfacer las
necesidades de informacion de cualquier usuario o funcionario que asi lo requiera, dentro y fuera

de los muros de la misma biblioteca, esto le implicaria salir y estar mas cerca de la poblacién.

Trabajo con funcionarios.

El trabajo realizado, brinda muchas luces y genera grandes expectativas frente a la importancia de

la formacion de usuarios y funcionarios en la busqueda y recuperacion de informacion y en el uso
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de nuevas tecnologias, permitiendo conocer a través de la practica las deficiencias y vacios
presentes en el personal, lo que inevitablemente redunda en la calidad del servicio que brinda la

biblioteca.

De tal forma que el realizar estas capacitaciones sin duda logra beneficiar tanto a la comunidad
de usuarios y sus necesidades de informacion, ya que pueden ser resueltas gracias a la

explotacion de estos recursos electronicos confiables.

Podria decirse que de lo méas importante dentro de esta fase, es la cualificacion de los
funcionarios que trabajan en una biblioteca como lo es la Virgilio Barco, en la cual més alla de su
espectacular arquitectura, el usuario debe encontrar una respuesta real a lo que esté buscando,
independiente del caracter o tipo de inquietud que tenga. Esto solo se obtiene con personal
preparado para asumir este tipo de solicitudes, que los haran més seguros y apropiados con la
labor que desempefian, trabajo en el que es necesario todos los funcionarios lo proyecten mas alla
de organizar las colecciones de las distintas salas de la biblioteca y lo sitien espacial y
responsablemente como una tarea mediadora de la informacion dentro de una unidad de
informacion de caracter publico, en la cual no debe haber censura, ni ningun tipo de

obstaculizacion a los derechos, servicios bibliotecarios y de la informacién.

Por tanto es importante que tanto directivas y coordinadores de sala, sigan trabajando en la
formacion y sensibilizacion de los funcionarios, no solo con el Unico interés de mejorar el
servicio, sino de formar personas inquietas, criticas y proactivas con la labor del bibliotecario
publico, asi muchas de las personas dentro del grupo de auxiliares no sea estudiante de ciencias

de la informacidn y esté muy lejana de la academia, esto les permitira elevar su estima propia, al
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sentirse valorados e incluidos en la cadena de formacion, al final este tipo de programas

redundara en un excelente servicio al usuario.

Trabajo con adultos mayores.

En el caso del trabajo especial con los adultos mayores, el interés del grupo se hizo evidente con
el avance y compromiso frente al manejo de las nuevas tecnologias, asi como la responsabilidad
en acompariar el desarrollo de cada una de las sesiones sin falta, participando, dando aportes y

escribiendo sus memorias y evocaciones con la ayuda de las herramientas 2.0.

Lo anteriormente dicho, hizo que el trabajo realizado no haya sido uno mas para cumplir un
objetivo especifico en la obtencion de un titulo, sino que abrié la puerta en la perspectiva de
hacer desde la labor bibliotecaria, una biblioteca mas cercana a la comunidad, a sus necesidades,

expectativas, intereses y contexto.

Por tanto, cuando se decidio que se trabajaria bajo la linea de memoria local, fue fascinante ver
como los mismos participantes dieron ideas y contribuyeron a trabajar junto a la biblioteca,
leyendo su contexto, su entorno y observando su area de influencia, asi fue como se pudo detectar
que a los adultos mayores, les gusta los retos que tengan que ver con tecnologias y actividades en

las que ellos tengan voz, asi se les dificulte la escritura y el mismo manejo de dispositivos.

Con el proyecto en marcha y haciendo las sesiones de formacion y escritura libre, puede decirse
que la biblioteca abri6 una puerta que facilita los procesos de creacion de contenidos de cualquier
comunidad o grupo, ayudandolos a ser mas productores que consumidores pasivos, en términos
actuales, el trabajo de memoria local los llevo a ser prosumidores, porque a la vez que creaban

seguian haciendo uso de los servicios y de la misma informacion que estaban gestando.
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Lo anterior lleva a la conclusién que con este trabajo la biblioteca no solo satisfizo necesidades
bésicas, sino que ha alcanzado a ofrecer estados superiores de bienestar, como a los que hace
referencia Sandra Bedoya Mazo (2013) en su libro sobre informacién local, porque dentro del
trabajo realizado se lograron relaciones de acceso a la informacion, solidaridad, compafierismo y

a su vez un disfrute estético de la edificacion.

Si bien no fue facil el proceso de incentivar la escritura con el grupo, en general la construccion
de los textos, las salidas y debates afianzaron aun mas la relacion de los participantes con la
biblioteca, sintiéndola mas propia y cercana, esto hace que el ejercicio de recuperacion de
memoria e informacién local consoliden un sentimiento de unidad y pertinencia a un territorio

(Bedoya Mazo, 2013).

Los abuelos se sintieron apreciados y valorados en sus saberes a la vez que lograron ser
capacitados en recursos electronicos y digitales, el hacer estas tareas sencillas y complejas,
permite darles la posibilidad de valerse por si mismos, respetar sus derechos y darles

herramientas para que los defiendan.

Dentro de las recomendaciones hechas por los adultos mayores, que se recogieron a lo largo de
las sesiones y salidas, esta el continuar con este tipo de programas, donde se dé prioridad a la
memoria, la historia, la cronica y el relato, también la sugerencia es sacar a la biblioteca de su
edificio, y en el caso concreto de la Virgilio Barco a apropiarse del parque donde se encuentra,
realizando actividades en su zona verde, lo que generaria mayor visibilidad, seguridad y menos

deterioro del entorno.

En cuanto al papel bibliotecario, se actud bajo un rol de posibilitador, brindando alternativas

combinadas de realidad y virtualidad, logrando un producto hecho desde lo colectivo para la
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misma comunidad, gracias al didlogo de saberes, la pedagogia, la alfabetizacion informacional y
una determinacion politica y humana en busca de visibilizar la biblioteca publica como un

espacio de encuentro y pluralidad.

Se espera que la difusion de esta informacion permita que sea un producto que se multiplique,
por ende se entrega como una fuente primaria para la consulta, que aporte al quehacer del
bibliotecario publico, al profesional de las Ciencias de la Informacion y que ayude en la
reconstruccion de la memoria local de la comunidad vecina a la biblioteca pablica Virgilio Barco

y a la ciudad de Bogota.
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Anexos

ALCALD(A MaYOR

SECRETARIACE CIATURA
RECREACION ¥ DEFORTE

Bogotd, Marzo 05 de 2015

DBV/041/2015

Sefiores

COMITE ASESOR TRABAJOS DE GRADO PROGRAMA CIENCIA DE LA INFORMACION, LA DOCUMENTACION,
BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVISTICA

Facultad de Ciencias Humanas y Bellas Artes

Universidad del Quindio

Armenia

Respetados Sefiores:

Atendiendo la solicitud de la estudiante Diana Rocio Caro Casallas del Programa Curricular de Ciencias de la
Informacién, la Documentacién, Bibliotecologia y Archivistica, identificada con cédula de ciudadania No.
52929.530, nos permitimos comunicar que fue aceptada como PASANTE UNIVERSITARIA en BibloRed,
donde realizard las funciones en formacién a usuarios y funcionarios en el marco del Taller de Apropiacion
Digital: tecnologia y recursos electrénicos, en la biblioteca publica Virgilio Barco, durante el periodo
comprendido entre el 12 de marzo y el 14 de mayo del afio en curso, en un horario adicional a su jornada
laboral en la biblioteca, hasta cumplir con las ochenta (80) horas requeridas por la institucion educativa. La
supervision de labores de la estudiante, estara a cargo de Carmenza Sarmiento, directora de la biblioteca
publica Virgilio Barco. Asi mismo nos permitimos informar que la pasantia no serd remunerada.

Angela Maria Jaramillo Hincapié Carmenza Sarmxento
Coordinadora Servicios Bibliotecarios Directora Biblioteca Publicz irgilio Barco

Direccion Central

Biblioteca Publica Virgitio Barco ©
Avenida Carrera 60 No. 57 - 60 Piso 2 /
Teléfono: 379 35 20

Bogota, Colombla

e S B ed Capital de iotecas mu (7H
D NS
‘www.biblored edu.co

:D>~

contactenos@biblored edu co
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Red Capital de Bibliotecas Publicas - BIBLORED
Biblioteca Pablica Virgilio Barco
Programa Pasantias
Formato de Asistencia

BIBLORED

M2 Captat a» Brtetes Fubecas
Institucion - Universidad del Quindio Especialidad Ciencias de la informacién - Bibliotecologia
Nombre Estudiante Diana Rocio Caro Casallas cc 52929530 de Bogota Eda:{ 32 aﬂosj
Sala Capacitacion Teléfono casa 5374986 - 3002681924

s | L M| W] ] v | s ] 0 JHoraio s500pm s00pm.

Capacitacion funcionarios auxiliares bibliotecarios y adultos mayores
Taller de apropiacion digital: t logia y lect;

Debe llenar las horas acumuladas todos los dias.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECREARIACE CULTuSA
RECREACION Y DEFORTE

Bogota, mayo 30 de 2015

La Biblioteca Publica Virgilio Barco Certifica

Que la estudiante Diana Rocio Caro Casallas del Programa Curricular de Ciencias de la
Informacion, la Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica, de la Universidad del
Quindio, identificada con cédula de ciudadania No. 52'929.530 de Bogota, realiz6
funciones bajo la modalidad de pasantia universitaria, desempefiando en:

- Formacion a usuarios y funcionarios en el marco del Taller de Apropiacién Digital:
tecnologia y recursos electrénicos.

- Capacitacion para la busqueda y recuperacién de informacién en bases de datos.

- Formacion y acompafiamiento en la produccion de contenidos digitales con
adultos mayores.

La estudiante desemperié las funciones durante el periodo comprendido del 12 de marzo
al 28 de mayo de 2015, para un total de 45 horas.

Esta certificacion se expide a los treinta (30) dias del mes de mayo del afio en curso, a
solicitud de la estudiante Diana Rocio Caro Casallas.

Cordialmente,

iy

Carmenza Sarmie
Directora Biblioteda’Publica Virgilio Barco

Direccion Centra
Biblioteca Publica Virgilio Barco
Avenida Carrera 60 No. 57 - 60 Piso 2
Teléfono: 379 35 20
Bogota, Colombia
contagtenos@tiblored.edu.co

wiaw biblored edu.co

v “‘78 IBLORED
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Bogota, septiembre 25 de 2015

LA BIBLIOTECA PUBLICA VIRGILIO BARCO CERTIFICA

Que la estudiante Diana Rocio Caro Casallas del Programa Curricular de Ciencias de la
Informacién, la Documentacién, Bibliotecologia y Archivistica, de la Universidad de!
Quindio, identificada con cédula de ciudadania No. 527929.530 de Bogota, realizd
funciones bajo la modalidad de pasantia universitaria, desempefiando en:

- Formacién a usuarios y funcionarios en el marco del Taller de Apropiacién Digital:
tecnologia y recursos electrénicos.

- Capacitacion para la busqueda y recuperacion de informacion en bases de datos.

- Formacién y acompafamiento en la produccién de contenidos digitales con
adultos mayores.

La estudiante desempenio las funciones durante el periodo comprendido del 12 de marzo
al 28 de mayo de 2015, para un total de 45 horas.

El producto obtenido de estas 45 horas es en primer aspecto: la capacitacién de los
funcionarios en el uso, busqueda y recuperacion de informacién en las bases de datos
suscritas por BibloRed, lo que representa una mejora notable en el servicio al usuario
ofrecido por esta Biblioteca, asi como una formacién integral para la planta de personal;
en segundo aspecto: la formacion y acercamiento de poblacion de adultos mayores a las
nuevas tecnologias de la informacion, asi como una recuperacién de la memoria local de
nuestro territorio y area de influencia de la Biblioteca.

Esta certificacion se expide a los veinticinco (25) dias del mes de septiembre del afio en
curso, a solicitud de la estudiante Diana Rocio Caro Casallas.

Cordialmente,

CA
oyos Pérez

o Nodo Virgilio Barco

Carlos AR
Director Opers

Direccién Central

Biblioteca Publica Virgitio Barco
Avenida Carrera 60 No. 57 - 60 Piso 2
Teléfono: 379 35 20

Bogota, Colombia
contactenos@biblored.edu.co

% BIBLORED GBN%

Red Capital de Bibliotecas Publicas HU(?H
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SECRETARIADE CILTURA
RECREACION Y DEPORTE

Bogotd, 29 de septiembre de 2015

Sefiores

COMITE ASESOR TRABAJOS DE GRADO PROGRAMA CIENCIA DE LA
INFORMACION, LA DOCUMENTACION, BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVISTICA
Facultad de Ciencias Humanas y Bellas Artes

Universidad del Quindio

Armenia

Respetados sefiores,

Atendiendo la solicitud de la estudiante Diana Rocio Caro Casallas del Programa
Curricular Ciencias de la Informacion, documentacion, bibliotecologia y archivistica,
identificada con cédula de ciudadania No. 52°929.530 de Bogota, me permito comunicar,
que ha sido aceptada como PASANTE UNIVERSITARIA en el nodo territorial de la
biblioteca publica Virgilio Barco, para el segundo semestre del afio 2015, durante el
periodo de octubre 1° y noviembre 12, en horario extra laboral, para el cumplimiento de
treinta y cinco (35) horas requeridas por la institucién educativa. Realizara funciones en
formacién de usuarios adultos mayores, en el marco del Taller de Apropiacién Digital:
tecnologia y recursos electrénicos.

La supervisién de las labores académicas y de formacion de usuarios por parte de la
estudiante, estard a cargo de Carlos Andrés Hoyos Pérez, director operativo del nodo
Virgilio Barco. Esta pasantia no es remunerada bajo ninguna circunstancia.

Cordialmept€,

-

Carlos Anqrés HdyosYPérez
Director Opeérati do Virgilio Barco

Direccién Central

Biblioteca Publica Virgilio Barco
Avenida Carrera 80 No. 57 - 60 Piso 2
Teléfono: 379 35 20

Bogota, Colombia
contactenos@bibiored.edu.co

CX9
L}
L= d
g
P —

Red Capital de Bibliotecas Publicas

%BIBMMD

=E
o=
3
D
P4
D




DISENO DE PROGRAMA PARA EL DESARROLLO

Red Capital de Bibliotecas Plblicas - BIBLORED
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Bogota, noviembre 23 de 2015

LA BIBLIOTECA PUBLICA VIRGILIO BARCO CERTIFICA

Que la estudiante Diana Rocio Caro Casallas del Programa Curricular de Ciencias de la
Informacién, la Documcntacién, Bibliotccologia y Archivistica, dc la Universidad del Quindio,
identificada con cédula de ciudadania No. 52'929.530 de Bogotd, realiz funciones bajo la
modalidad de pasantia universitaria, desempefiandose en:

- Formacién a usuarios y funcionarios en el marco del Taller de Apropiacion Digital:
tecnologia vy recursos electromicos.

- Capacitacion para la busqueda y recuperacion de informacion en bases de datos.

- Formacion y acompaiamiento en la produccion de contenidos digitales con adultos
mayores.

La estudiante desempeii6 las funciones durante dos periodos comprendidos del 12 de marzo al 28
de mayo de 2015, con 45 horas y del 1° de octubre al 12 de noviembre, con 36 horas, para un total
final de 81 horas aprobadas.

El producto obtenido de estas 81 horas es, primero: la capacitacion de los funcionarios en el uso,
busqueda y recuperacion de informacion en las bases de datos suscritas por BibloRed,
representando una mejora notable en el servicio al usuario ofrecido por esta Biblioteca, asi como
una formacion integral para la planta de personal.

En segundo aspecto: un blog, producto de la formacién y acercamiento de la poblacion adulto
mayor a las nuevas tecnologias de la informacion, hecho con base a la recuperacion de la memoria

local de nuestro territorio y area de influencia de la Biblioteca. Esta unidad de informacién recibe
este producto, como el piloto de un posible futuro servicio de la Biblioteca Virgilio Barco.

Esta certificacion se expide a los veintitrés (23) dias del mes de noviembre del afio en curso, a
solicitud de la estudiante Diana Rocio Caro Casallas.

Cordialmente,

Carlos Andres Hoyds Pgrez
Director Operaft do Virgilio Barco

% BIBLORED

Red Capital de Bibliotecas Plbkcas

Direccion Central

Biblioteca Publica Virgilio

Avenida Carrera 60 No 57 50 Piso 2
Teiéfono: 379 35 20

Bogota, Colombia
contactenos@biblored edu.co
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