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Introduccion

Este trabajo busca contribuir al mejoramiento del area de formacion de usuario, en especifico
en el manejo de las bases de datos bibliograficas que tiene la biblioteca de la universidad Libre
Barranquilla, comprendiendo asi la importancia de las bases de datos bibliograficas para un gran
sector de la poblacién universitaria (estudiantes, docentes, egresados, administrativos), en el
desarrollo de sus actividades académicas. Masificar el uso de esta herramienta de las nuevas
tecnologias de la informacion en los porcentajes exigidos por el sistema de gestion de calidad,
establecido asi como objetivo de la unidad de informacion, es labor ejecutada a diario por el
personal encargado de las actividades de formacion de usuario. En el &ambito de la biblioteca
universitaria se destaca mucho la necesidad de cooperar de nuestra area de formacion de usuario,
con los docentes para la introduccion en las asignaturas de estos contenidos de contenidos
electronicos y virtuales, que hagan a los alumnos héabiles en investigar informacion netamente
relevante. Las competencias de busqueda de informacion en formatos electronicos se estan
desarrollando a la par del avance de la nueva sociedad de la informacion, en nuestra cultura
universitaria, pues las instituciones educativa de orden superior cuentan con muchas salas de
ordenadores de acceso directo, los jovenes que acceden a la universidad acceden con un amplio
contacto con las TIC, todos tienen varias direcciones de correo electrénico, pertenecen a varias
redes sociales, los profesores van integrando las TIC en su actividad docente obligando a los
alumnos a un dominio de las herramientas ofimaticas y las habilidades de acceso a redes de
conocimientos y a bases de datos académicas Sin embargo, dominar la tecnologia no implica una

capacidad de evaluacion y aplicacion de la informacion mas alla de las estrategias de copia.



1. Antecedentes

Al evolucionar las bibliotecas junto con las nuevas tecnologias, es el area de formacion
de usuario la que ha sufrido un gran cambio en su qué hacer diario, nuevas colecciones, nuevos
servicios, nuevos usuarios, nuevas estrategias de ensefianzas, conllevan a la creacion de este
nuevo entorno en todas las unidades de informacidn y en especial en las biblioteca universitaria,
en la que en los Gltimos cinco afios la adquisicidon de nuevas bases de datos bibliogréficas en
todas las areas del conocimiento marca la tendencia como medio de actualizar el contenido de las
colecciones virtuales. Se encontraron estudios de planes de formacion de usuario, donde incluyen

el anélisis del servicio y sus mejoras pertinentes:

Los planes que a continuacion presentamos son en su mayoria de universidades en
Latinoamérica, donde extraeremos los aspectos mas importantes de la formacion de usuarios en
las nuevas tecnologias y bases de datos bibliograficas, en este documento titulado, Plan de
formacion de usuario de la Biblioteca de la UNED, del afio 2010.

La Biblioteca de la UNED inicié en 2006 un proceso de evaluacion que tuvo como resultado
la elaboracion del Plan de Mejora 2007/2009 con numerosas propuestas de mejora del servicio y
de atencion a los usuarios. Por otra parte, el Plan Estratégico de la Biblioteca 2007/2010
establece entre sus objetivos, la elaboracion y puesta en marcha de un Plan de Formacion de
Usuarios. (Biblioteca Uned, 2010)

La biblioteca universitaria esta sumergida en un entorno cambiante. Este cambio viene dado

directamente por el nuevo modelo de universidad impulsado por los nuevos margenes de



estandares de calidad. Ante esta situacion, la biblioteca universitaria esti adaptando su modelo
para poder ser un agente activo en este nuevo marco. La formacion de usuarios tradicional se
esta viendo afectada también por este cambio de modelo y muchas unidades de informacion se
estan viendo en la necesidad de evaluar sus métodos y evolucionar y por las tendencias que
desde los afios 90 la desarrollan, de tal forma que ya no se centra s6lo en ensefiar a usar
herramientas, sino que amplia su campo de accion instruyendo al usuario en localizar, acceder,
evaluar y usar la informacién de forma autonoma. (Lopez, 2007)

En este documento la Universidad Autonoma De Ciudad De Juérez, resalta la importancia de
propiciar el desarrollo de las habilidades informativas en el &mbito universitario, no solo con
inversion en plata fisica en espectaculares bibliotecas se logra tener una poblacién universitaria
alfabetizada informacionalmente, resalta el compromiso de todas los miembros de la comunidad

de la corporacion educativa, docentes, estudiantes, directivos. (Lau & Cortés, 2000)

1.1 Articulos de revistas

Los articulos de revistas que a continuacién comentamos presentan luces que pueden guiar
la elaboracion de este trabajo, hay que tener en cuenta que muchos son de origen de paises como
Espafia y México, donde la labor bibliotecoldgica se encuentra en un mayor grado de desarrollo,
tanto en la parte académica como en infraestructura de las unidades de informacion.

El desarrollo de habilidades informativas o alfabetizacién informacional (ALFIN), ilustrada
como la formacion en competencias informacionales, es uno de los retos actuales de las
bibliotecas universitarias ante las posibilidades de acceso a enormes recursos de informacion que
facilitan los medios digitales al interior y exterior de las bibliotecas, ampliando asi los limites de

prestacion del servicio en una unidad de informacion y la necesidad de sus usuarios de formarse



en mejores estrategias y herramientas para acceder, seleccionar y evaluar la informacion més
pertinente y de mayor calidad, y a su vez superar todos los escollos que la adaptacion a las
nuevas tecnologias trae consigo. (Uribe, 2012)

En este trabajo de presentaran las bases tedricas del programa general de formacion de las
bibliotecas de la UPC, las diferentes tipologias de cursos y estadisticas generales sobre
asistencia, etc. Las bibliotecas de la Universitat Politecnica de Catalunya han tenido
tradicionalmente una atencion especial en la organizacion de actividades formativas dirigidas a
los miembros de la universidad. En los ultimos afios, la formacién en el uso de la informacion se
ha ido incrementando y diversificando a medida que las necesidades de los usuarios han ido
cambiando. Reflexivos de la importancia del papel que la biblioteca universitaria puede jugar en
la formacion en el uso de informacion de sus alumnos, profesores y personal de administracion y
servicios, se dispone actualmente de una oferta formativa consolidada y con perspectiva de
crecimiento. Este trabajo nos aportara nuevas ideas en la consolidacién de la funcion
desarrollada por el area de formacién de usuario. (Vives Gracia, 2004)

Este documento es una ponencia donde se desarrollan conceptos basicos y relacionados sobre
el funcionamiento de la alfabetizacién informacional y los pasos a seguir para implementar este
en una biblioteca universitaria publica, que de igual manera tienen dentro de su prioridades la
adaptaciones a las nuevas tecnologia dentro de una nueva sociedad de informacion cambiante.

(Sierra Escobar, 2011)

2. Formulacioén del problema



¢De que forma las debilidades administrativas y académicas de la biblioteca y los programas
académicos respectivamente, influyen en el cumplimiento de los objetivos del area de formacion

de usuario?

2.1 Descripcion del problema

La biblioteca de la Universidad Libre seccional Barranquilla, cuenta un portafolio de servicio
como son préstamo interno y externo, referencia, préstamos interbibliotecarios, servicios de
alerta, elaboracion de bibliografia, conmutacion bibliografica y una de las mas importante son
las herramientas virtuales (bases de datos, libros electronicos, revistas electronicas), las cuales
estas Ultimas requieren de un arduo trabajo del area de formacion de usuario, para que los
usuarios se apropien del recurso y obtengan el maximo provecho, tarea infructifera, reflejada
mensualmente en las estadisticas de uso suministradas al proceso de calidad por el proceso de
gestion de biblioteca.

La biblioteca maneja un programa de formacion de usuarios aplicable a toda la comunidad
universitaria Unilibrista, que son alrededor de 4.500 miembros, este programa es relativamente
nuevo, funcionando desde el inicio del semestre 2014-1,con sesiones de entrenamiento
dispuestos en las salas de computo, todos los miércoles y jueves de 10:00 am a 12:00m. Por lo
que solo hay datos aislados de las actividades realizadas en cumplimiento de esta funcién como
son que numero de usuario, tipo de usuario y tema desarrollado.

Ahora bien uno de los principales objetivo de las bases de datos y materiales electronico es
servir a la a la comunidad universitaria desde un acceso remoto, donde estas cumple con la
funcion de ampliar los limite de la biblioteca. Para analizar el comportamiento de esta franja de

usuario desde fuera de la universidad, la biblioteca esta en proceso de la adquisicion de un
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software que maneje las estadisticas sobre el uso de los recursos electronicos utilizados dentro y

fuera del campus universitario.

3. Justificacion

Con la realizacion del diagndstico integral se pretende detectar las falencias tanto
administrativas como académicas que impactan en el proceso de la biblioteca en el area de
formacion de usuario, en el manejo de las bases de datos en la seccional Barranquilla y proponer
una serie de actividades que optimicen la prestacién del servicio, renovando los actuales
indicadores de calidad, pertinente al tema. Comprometiendo tanto la direccion administrativa y
las autoridades académica de los programas académicos de la universidad. Consiguiendo que los
usuarios finales como estudiantes y docente utilicen las herramientas electronicas, de manera
masiva en pos de la formacién académica y de la calidad institucional.

Las bibliotecas universitarias son uno de los principales peldafios de la exploracion cientifica
a nivel mundial, convirtiéndose en un espacio transformador (Rodriguez, v.18 n.3 Ciudad de La
Habana sep. 2008) abarcando todas la area del conocimiento, y son las bases de datos una valiosa
herramienta que potencializa los niveles de las investigacion cientifica en la universidad,
sirviendo de ndcleo integrador de las actividades académico-cientifico.

Ahora bien un buen aprovechamiento de este recurso electronico como son las bases de datos
bibliograficos, asegura la expansion de los limites de la biblioteca tradicional, dandole cabida a
la diversidad de tipos de usuario, y ayuda a proyectar la internacionalizacion de la educacion

universitaria, tendencia neoliberales que aseguran el acceso de estudiantes nacionales a las
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grandes universidades del mundo, y es asi como este estudiante puede utilizar el mismo recurso
bibliografico en la biblioteca de su universidad nacional y en el nuevo campus internacional.

En el orden nacional ejecutar este proyecto se contribuird en el objetivo macro de la Universidad
Libre, como es la acreditacion institucional tarea mancomunada de las areas de la academia junto
a la administracion, que proyecta buscar la excelencia de los procesos académicos en la
Universidad Libre en los proximos afios, contribuyendo a la construccion de una unidad de
informacion que cumpla los estandares exigidos hoy dia tanto en la parte académica, como en la

administrativa.

4. Objetivos

4.1 Objetivo general
Desarrollar un plan de mejoramiento del &rea de la biblioteca en formacion de servicios y de
la utilizacion de las bases de datos por los usuarios de la comunidad Unilibrista en la ciudad de

Barranquilla a fin de proyectar la importancia academica de estos.

4.2 Obijetivos especificos

o Identificar debilidades y fortalezas del &rea de formacion de usuario de la biblioteca de la
Universidad Libre Barranquilla.
e Determinar alternativas para el mejoramiento del servicio prestado por el area de formacion

de usuario.

e Establecer pautas que fomenten la utilizacion de las bases de datos bibliogréaficas.
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5. Marco Tedrico Conceptual

Milagros del Corral Beltran define formacion de usuario como: “cualquier tipo de esfuerzo
tendiente a facilitar la orientacién al usuario, individual o colectivamente, a fin de lograr una
utilizacion mas eficaz de los recursos y servicios que la biblioteca ofrece” (Paus, 2014)

Esta primera definicion presenta los aspectos fundamentales de este servicio bibliotecario,
pero esta definicidn se refiere basicamente a la orientacion de los usuarios en el manejo de una
biblioteca en concreto, ademas también percibimos como conjunto de actividades o actuaciones
de caréacter pedagogico, que pretenden conseguir la maxima utilizacién de las posibilidades
informativas de la Biblioteca, es necesario puntualizar que su necesidad e importancia es tal que
consideramos que debe pasar de ser una actividad puntual o esporadica para convertirse en
auteéntico servicio bibliotecario de cardcter permanente, orientado a la busca de esa mayor
rentabilidad para el usuario.

Desde los afios 90, la evolucion de los recursos de informacion y de los servicios que puede
ofrecer una biblioteca, tras la generalizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y de
Internet, ha impulsado la transformacion del concepto de formacion de usuarios. El uso de
Internet en el mundo bibliotecario ha supuesto nuevas técnicas para la transmision de la
informacion y nuevos formas de gestion en las bibliotecas universitarias.

En el &mbito de la biblioteca universitaria se destaca mucho la necesidad de cooperar con los
docentes para la introduccion en las asignaturas de estos contenidos, que hagan a los alumnos
habiles para aprender e investigar. Las habilidades electronicas se estan extendiendo, pues las

universidades tienen muchas salas de ordenadores de acceso directo, los jovenes que acceden a la
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universidad acceden con un amplio contacto con las TIC, todos tienen varias direcciones de
correo electrdnico, pertenecen a varias redes sociales, los profesores van integrando las TIC en
su actividad docente obligando a los alumnos a un dominio de las herramientas ofiméticas y las
habilidades de acceso a redes de conocimientos y a bases de datos académicas Sin embargo,
dominar la tecnologia no implica una capacidad de evaluacion y aplicacién de la informacion
maés alla de las estrategias de copia.

Ante esta nueva concepcion de formacion de usuario, donde conviven el mundo de la
informacion escrita y el de la informacion difundida por las nuevas tecnologias, Cristébal Pasada
Urena, propone “debemos dar un salto y exceder el &mbito bibliotecario ya que no es
exclusivamente responsabilidad de la biblioteca universitaria, sino de todo el sistema
universitario de ensefianza, enfocar la implantacion de programas de formacion de usuario,
incluyendo otros agentes ademas de bibliotecarios, como son los informaticos, los profesores,
administradores y en general las autoridades académicas”(Magas,2002) . De esta manera crear
un frente unido que nos permita garantizar la formacion de los usuarios en la biblioteca
universitaria a la par de la aparicion de nuevos servicios y nuevas tecnologias.

La formacion de usuarios es un tema estrechamente vinculado a la difusion de servicios y es
asi como la utilizacion del marketing en la biblioteca se convierte en una herramienta esencial al
respecto José Eugenio Manas, conceptiia que “es un fendmeno social de nuestro tiempo y un
elemento esencial de cualquier organizacion, al que los servicios bibliotecarios no pueden vivir
de forma aislada como generadores, transmisores y distribuidores de un producto como la

informacion” (Maiias, 2006)
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6. Marco Metodologico

6.1 Clase, Tipos y enfoque de Investigacion cualitativa

La clase de investigacion que se utilizara es cualitativa, ya que en esta se realizan registros
narrativos de los fendmenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion
participante y las entrevistas no estructuradas.

El tipo de investigacion en que aplicaremos en este trabajo es de un estudio de caso, se realizara
una aproximacién conceptual y analizamos las caracteristicas basicas de un estudio de caso, sus
diferentes tipos, las fases de su elaboracion, coémo puede asegurarse la credibilidad de los datos
recogidos, asi como sus principales ventajas y limitaciones (Alvarez, 2012 28 (1), articulo 14).

El enfoque dado es socio critico. Esta perspectiva tiene como principal finalidad la
transformacion de la estructura de las relaciones sociales. Entre sus principios se encuentran:

o Conocer y comprender la realidad como praxis.

o Unir teoria y la practica: conocimiento, accion y valores

6.2 Poblacién, Muestra y unidad de analisis

La poblaciéon para este caso son los de estudiantes y docentes de la Universidad Libre
Barranquilla, que son alrededor 3.000 miembros, la muestra establecida para aplicar las actividades

es del 10%, la investigacion se terminara en el primer trimestre del afio 2016.

En este caso la investigacion realizada abarcara dos tipos de poblaciones que son: los estudiantes

y docentes, de todos los programas académicos ofrecidos por la universidad.
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6.3 Las tecnicas de investigacion cualitativa

Para la obtencion de la informacion necesaria y conocer las necesidades que existen en
biblioteca de la Universidad Libre Barranquilla, en su area de formacion de usuario, en el manejo

de bases de datos, se hara uso de los siguientes instrumentos de investigacion:

6.3.1 Encuesta

Este método consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por
ellos mismos, sobre opiniones, actitud y sugerencias. Se utilizaran éstos métodos debido a que
son los més conocidos, son de facil aplicacion y permiten obtener informacion concreta y directa

de las personas involucradas.

6.3.2 Las notas

Son descripciones que el investigador hace desapercibidamente de las cosas que suceden de las
personas investigadas y que muchas veces no son producto de una entrevista o de una observacion
sino més bien de sucesos que se dan casualmente.

6.4 El analisis de los datos

6.4.1. Los tiempos del analisis

Para elaborar el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de las preguntas realizadas
a los estudiantes y docentes usuarios de la biblioteca de la Universidad libre Barranquilla en su
area de formacion de usuario a través de la encuesta, se desarrollara el siguiente procedimiento:
Preguntas

Las preguntas elaboradas para la encuesta, el cual va dirigido a estudiantes y docentes seran de
forma cerrada y con respuestas simples.

Objetivo
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La meta o finalidad de lo que se pretende alcanzar mediante la investigacion, de ésta manera se

podré obtener una mayor claridad de lo que se esté investigando.

Cuadro de Resultados
Se creara un cuadro que muestre la informacion recopilada de las encuestas para crear asi una

asimilacion con los resultados obtenidos en la investigacion.

Interpretacion
Esta serd la forma mediante la cual se procurard expresar y plantear de forma clara la

informacion obtenida por medio de la investigacion.

7. Marco de referencia

7.1 Contexto del sitio donde se desarrollara la investigacion

La investigacion se desarrollara en la Universidad Libre Seccional Barranquilla, ubicada en
el kilometro 7 de la antigua Via a Puerto Colombia, al interior de la biblioteca de la universidad
que es de tipo cerrada, posee alrededor de 40.000 libros fisicos y sumado a esta coleccion unos
50.000 libros virtuales, brinda dentro de sus servicios una variada oferta de bases de datos de
todas las area del conocimiento. Un espacio fisico importante de la biblioteca es la hemeroteca
que con sus alrededor de 400 titulos de revistas fisicas, complementadas con la coleccion virtual,
la convierten en una las principales de la ciudad. Presta sus servicios a una poblacién académica
perteneciente a la facultad de ciencia de la salud con sus programas de medicina, microbiologia,
instrumentacidn quirdrgica, fisioterapia, bacteriologia y posgrados clinicos. A la facultad de
ciencias administrativas y contables, con sus programas de administracion de negocios
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internacionales, contaduria y mercadeo y sus posgrado de revisoria fiscal. La faculta de
ingenieria, con sus programas de ingenieria industrial e ingenieria de sistema.

Cabe anotar que la biblioteca en su sede principal estd sometida a remodelacion total y su
sede satélite en la sede centro se esta construyendo un nuevo edifico administrativo dentro del
cual esté alojada la nueva biblioteca, con estas nuevas planta fisico también se abrira la coleccion
fisica, se abriran nuevos espacios que facilitaran el que hacer académico y la funcién de la
biblioteca, como son sala de computo para formacion de usuario exclusiva para la unidad de

informacion.

7.2 Historia de creacion

En Barranquilla la seccional se inicié con la Facultad de Derecho, en 1956. Junto a ella inicia
la biblioteca de la universidad con libros donados por prestigiosos abogados fundadores del alma
mater. El primer Decano del programa fue el doctor Julio Salgado Vasquez y el Secretario
Académico fue el doctor Dilio Donado Comas. Los profesores fundadores de la Universidad
fueron ocho: Pedro Gomez Parra, quien dicté Derecho Constitucional; Julio Salgado Vasquez,
Penal General; Dilio Donado Comas, Economia Politica; Victor Gallardo Barros, Civil General;
Raul Jurado, Introduccion al Derecho; Francisco Posada De La Pefia, Derecho Romano; Néstor
Madrid Malo,Sociologia; y Jacobo Henriquez Castafieda ensefiaba Espafiol y Derecho Indiano.

Afos después, en 1974 se abri6 con la Facultad de Medicina y en 1993 se abrio6 con la
Facultad de Contaduria. Con la apertura en 1994 de los programas de Fisioterapia, Bacteriologia,
Microbiologia, Ingenieria Industrial e Instrumentacion Quirdrgica, La Facultad de Medicina se

convirtié en la Facultad de Ciencias de la Salud. A partir del segundo semestre de 1998 se inicia
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la Facultad de Ingenieria empezando con el Programa de Ingenieria Industrial. Nuestro

crecimiento es posible, gracias a nuestras modernas instalaciones donde centenares de

ciudadanos avidos de formacidn, provenientes de toda la region caribe, se educan tanto a nivel de

Pregrado, como de Postgrado.

Con el crecimiento anteriormente mencionado se avanza en la creacion de una biblioteca que

cubre las diversas areas del conocimiento, sirviendo para el sostenimiento académicos de las

nuevas facultades creadas. En la actualidad la biblioteca ha crecido a la par de las nuevas

tecnologias contando con diversas bases de datos bibliogréficas de todas las areas del

conocimiento, repositorio de libros electronicos.

Algunas de las bases de datos bibliograficas

Journals Full Text, E-

Books, EBM
Reviews,COCHRANE,
MEDLINE

Informaciéon  clinica

basada en evidencia

Coleccion

Elsevier: Journals Full
Text, E-Books, libros y
revistas en espariol,
Medical Clinics of
North America , videos
e iméagenes, guias de
practica clinica,
MEDLINE

Harrison Medicina
Online

UpToDate’

ClinicalKey
Lidera con respuestas.

Academic Search
Premier, DynaMed,
CINAHL Plus,
MedicLatina,
MEDLINE with Full
Text

Career and Technical
Education: Health & .
Medicine, R'——Q-
Pharmaceutical
Index, MEDLINE

uest

News

Biblioteca Virtual en

Salud: Revistas

Cientificas v
Latinoamericanas .E@ ) €
SCielo, LILACS, ke
MEDLINE,

COCHRANE

Biblioteca Virtual para
la Vigilancia de Salud
Publica en Colombia

7]
>
0
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http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxysalud/ovid.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxysalud/ebscohost.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxysalud/uptodate.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxysalud/proquest.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxysalud/clinicalkey.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxysalud/bvsalud.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxysalud/harrisonmedicina.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxysalud/bvsvspcol.php

E-Books McGraw-
Hill, pruebas USMLE,

multimedia, videos,
IRMs, Rayos X,
ultrasonidos

Informacion Médica

Cientifica en Espafiol

Informacién para el
desarrollo de  los
programas y acciones
de educacion,
promocion de la salud y
prevencion de
enfermedades

Medicina Basada en la
Evidencia - Alianza
con McMaster Plus

DIALNET Plus Portal
Literatura  Cientifica
Hispana

ACCESS ’Med |C‘ ne Metiraw-Hill

- JILADIBA

Educacion en Salud

S@ﬂ@@j}ﬂ%m

Educacién en Salud

CLINICADACCESS

® Dialnet plt

Normas Nacionales e
Internacionales e
Informacién Cientifica
sobre el Sistema
General de Seguridad
Social

Plataforma e-Normas
ICONTEC

HINARI Programa de
Acceso a la
Investigacion en Salud
— Revistas Cientificas

ScienceDirect/Elsevier
- “Order
Document” Solicite el
articulo o documento
sin costo diligenciando
el formulario

Alguno de los repositorios de libros electronicos.

= asee

PEARSON ALVWAYS LEARNING

Books@owd
Ovid

Mc
Graw
Hill

Education

=) ebrarye™®

‘LL TREAVIRTUAL

Wil
O_nllege
Library

SaludLeyex”

La Base del Sistema General de Seguridad Social

N

icontec
Health
Interfetwork
ScienceDirect
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http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxylibros/elibro.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxysalud/ovides.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxylibros/persom.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxylibros/elibro2.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxylibros/ebrary.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxysalud/sciencedirectbook.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxyjuridicas/astreavirtual.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxylibros/wiley.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxysalud/accessmedicine.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxyjuridicas/saludleyex.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxysalud/iladiba.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxysalud/icontec.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxysalud/saludhoy.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxysalud/hinari.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxysalud/clinicaaccess.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxysalud/sciencedirect.php
http://www.unilibrebaq.edu.co/unilibrebaq/codigo/ezproxysalud/dialnet.php

7.3 Organigrama

Figura 1. Organigrama Universidad Libre - Biblioteca

PRESIDENCIA
DELEGADA

|
DIRECTORA
BIBLIOTECA

|

1

SECRETARIA
| |
COORD. SERV. ASISTENTE DE AUXILIAR DE
PUBLICO BILBLIOTECA BIBLIOTECA

.|

Fuente: Manual de calidad Universidad Libre Barranquilla, 2015.
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2015-2016

Revision
Bibliografica
Elaboracion de
actividades

planeadas a
desarrollar

Desarrollo
actividades
(inicio
desarrollo
evaluacion)

Evaluacion
actividades
desarrolladas

Conclusiéony
presentar
resultados
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8.1 Plan de trabajo.

La importancia al realizar este trabajo radica que al terminarlo, se propondrén unas series de
mejoras en el area de formacion de usuario en el caso de las bases de datos bibliograficas, que
arroje el diagndstico de la situacion actual de la unidad de informacion, crear conciencia en el
grupo de usuarios universitarios que abarca investigadores, docentes, estudiantes de la
importancia de este recurso para la vida académica y asi Masificar el uso de las bases de datos
bibliogréaficas.

Si bien es cierto que el tema de formacion de usuario en la biblioteca de la universidad libre,
se encuentra enmarcado en el acuerdo 08 de septiembre del 2008, en el capitulo 8, articulo 15, en
su numeral 10, que reza literalmente “

Formacion de Usuarios. Apoyo al area académica en el Curso de Metodologia de la
Investigacion, con el fin de adquirir destreza en la basqueda, manejo, recuperacion e
interpretacion de la informacion, a través de las fuentes”. En la seccional de Barranquilla no
existe ningln plan de formacion de usuario ni de acompafiamiento académico continuo que
establece el numeral nombrado, que articule la actividad analizada. La evolucion teérica del
tema de formacion de usuario en unidades de informacion se vera reflejada en la realizacion del
trabajo, y en especial en las dos Ultimas década donde la influencia de la tic”s han trasformado el
que hacer en las unidades de informacion.

El primer objetivo, Identificar debilidades y fortalezas del area de formacion de usuario de la
biblioteca de la Universidad Libre Barranquilla, se realizara una encuesta entre los usuarios
estudiantes de pregrado y docentes de la universidad y se utilizara los estandares del sistema

gestion de calidad, establecida para el proceso gestion de biblioteca.
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En el segundo objetivo especifico determinar alternativas para el mejoramiento del servicio
prestado por el area de formacion de usuario se conseguiran los resultados de los grupos focales
y resultados del software de estadisticas de uso de bases de datos Infolntelligen.

El tercero objetivo es establecer pautas que fomenten la utilizacion de las bases de datos
bibliograficas, para esto se realizara benchmarking aplicados a unidades de informacion del orden
universitario existentes en la ciudad de Barranquilla, donde se escogeran nuevos modelos que
garanticen a futuro inmediato un excelente trabajo de formacion de usuario de la biblioteca de la

Universidad Libre.
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8.2 Matriz de Resultado

Tabla 2.
Acciones o actividad Evidencias-impacto Objetivos ~ Comentario
especificos
El 20 de noviembre se realizo el A esta serie de capacitaciones de
ciclo de capacitaciones a actualizaciones que se realizan a
docentes y estudiantes de docentes 'y estudiantes de
Encuesta a usuarios de la posgrados en herramientas como Primer posgrado, es el momento propicio
biblioteca, docente, Refworkd y Pivot, a los objetivo para conocer de primera mano las
estudiante de posgrado asistentes se les encuesto acerca inquietudes de tan especial grupo
(estado actual del programa del estado actual de las de usuarios
de formacion) capacitaciones de usuarios
Ya se tiene resultados de los A finales del mes de noviembre se
grupos focales del periodo 2015- estard realizando la feria de
2, donde se evidencia que los servicio en ella la biblioteca
Resultados de grupos focales estudiantes de posgrados del area Segundo tendrd& un espacio, donde se
y encuesta de feria de de salud, conocen y utilizan los objetivo abordara y se tratara las
servicio 2015-2 recursos virtuales y otros necesidades de los usuarios que
resultados de los usuarios de utilizan bases de datos
pregrado
Desde finales de julio del La implementacion de este
presente afio la biblioteca a nivel software facilitara la
Obtener resultados del nacional adquiri6 el software identificacion de los grupos de
software de estadistica de Infointelligent, que a partir de la Segundo usuarios que menos usan los
uso de base datos fecha administrara las estadistica objetivo recurso virtuales, y asi enfocar las
bibliograficas de los usuarios que utilizan las actividades del programa de
bases de datos, informacién que formacion de usuario
ya se tiene
Para el 21y 22 de noviembre, en A través de esta actividad
la Universidad del Norte, se conoceremos como estamos en la
estara realizando un curso sobre actividad de formacion de
repositorios digitales e Tercer usuario, respecto a otras unidades
Benchmarking de implementacion  de  nuevas objetivo de informacion
tecnologia en  bibliotecas,
actividades en otras asistirin  las personas que

unidades de informacion

referente al tema investigado

laboran con la formacién de
usuario, se aprovechara para
indagar que se estd haciendo en
las universidades de la region

Fuente: Elaboracion propia
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9. Presentacioén de la informacion recogida
9.1 Encuesta a usuarios de la biblioteca, docente, estudiante de posgrado y
pregrado.
La encuesta se realiz6 dentro del marco de una de las capacitaciones del programa semestral

de formacion de usuario, donde sus objetivos principales son:

Mercadear la utilizacion de libros electronicos y bases de datos bibliogréaficas.

e Servir de nucleo integrador en las actividades académicos-cientificas.

e Facilitar el aprovechamiento de las Tics, en funcion de la formacion de usuarios.

e Integrar socialmente a los diferentes grupos de usuarios en sus distintas actividades.

o fortalecer el manejo de los diversos Sistemas de Informacion que se coloquen al servicio de

la comunidad universitaria.

Con la realizacion de esta encuesta nos permitira conseguir el primer objetivo especifico,
Identificar debilidades y fortalezas del area de formacion de usuario de la biblioteca de la

Universidad Libre Barranquilla

PREGUNTAS

1. ¢Conoce la existencia de las bases de datos bibliograficas en biblioteca de la

universidad libre Barranquilla?

2. ¢Cuéando necesita consultar informacién de libros y revistas cientificas, donde

acude? a las bases de datos o a los materiales fisico de la biblioteca?
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3. ¢Haasistido a capacitaciones sobre el uso de las bases de datos bibliograficas de

bibliotecas en el periodo 2015-2?

4. ¢Necesita usted mejorar sus competencias informacionales en el manejo de bases de

datos?

9.1.1 Resultados

1.

2.

3.

¢Conoce la existencia de las bases de datos bibliograficas en biblioteca de la universidad

Libre de Barranquilla?

Programas académicos Si No
Medicina 44 25
Fisioterapia 15 10
Bacteriologia 10 8
Instrumentacion Quirdrgica 15 7
Microbiologia 20 9
Contabilidad y Negocios 21 15
Ingenieria Industrial 54 17
Derecho 40 18

Total 219 109

¢,Cuéndo necesita consultar informacion de libros y revistas cientificas, donde acude? a

las bases de datos o a la biblioteca?

Programas académicos Bases de L

datos Biblioteca

Medicina 21 48

Fisioterapia 7 18

Bacteriologia 7 11

Instrumentacion Quirargica 8 14

Microbiologia 11 18

Contabilidad y Negocios 13 23

Ingenieria Industrial 20 51

Derecho 8 50

Total 95 233

¢Ha asistido a capacitaciones sobre el uso de las bases de datos bibliograficas de

bibliotecas en el periodo 2015-2? Si 0o No
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Programas académicos Si No
Medicina 20 49
Fisioterapia 10 15
Bacteriologia 10 8

Instrumentacion Quirurgica 10 12
Microbiologia 13 16
Contabilidad y Negocios 16 20
Ingenieria industrial 40 31
Derecho 28 30
Total 147 181

¢Necesita usted mejorar sus competencias informacionales en el manejo de bases de
datos? Si o No

Programas académicos Si No
Medicina 60 9

Fisioterapia 20 5

Bacteriologia 15 3

Instrumentacion

Quirdrgica 18 4

Microbiologia 21 8

Contabilidad y Negocios 30 6

Ingenieria industrial 65 6

Derecho 54 4

Total 283 45




9.2 Resultados de grupos focales Grupos focales 2015-2

Tabla 3. Grupo focal 1 Estudiantes de pregrado

BIBLIOTECA

Atencion del personal, recursos bibliogrdaficos, préstamos del material bibliografico,
1 | capacitacion para consulta del material bibliogrdfico virtual.

Muchas veces cierran a las 200pm. Cuando saco un libro y se me vence el plazo para
devolverlo, tengo que subir a Sede Norte a pagar la multa.

No siempre encuentro la informacidén que necesito en las bases de datos

No puedo descargar los libros electrénicos

Mejorar los horarios. Muy buena la amabilidad de parte de los que frabajan

Muy regular la prestacion de este servicio. Los préstamos de libros solo a facultados,
me paso un caso particular que me acerqué a prestar un libro de derecho y no me lo
prestaron porque estaba estudiando Fisioterapia. Personal no capacitado para prestar

un buen servicio.

Horarios de atencidn en biblioteca muy flojo. Liegan a las 7:00 - 8:00 a.m. cuando
tienen que estar a las 6:00 cuando muchos necesitamos las instalaciones de biblioteca
para estudiar o prestar un libro

Fuente: Universidad Libre, seccional Barranquilla — Programa de Gestion de Calidad Reporte a
unidades administrativas.

Tabla 4. Grupo focal 2 Estudiantes de Posgrados

BIBLIOTECA

Atencion del personal, recursos bibliograficos, préstamos del material bibliografico,
1| capacitacién para consulta del material bibliogrdfico virtual.

Todos los libros lo he utilizado. Base de datos excelente.

Los estudiantes tienen que aprender a utilizar mejor las bases de datos. Muy poca
participacion de los estudiantes con bases de datos

Un servicio muy bueno. Acceso a bases de datos con infernet

Muy poco utilizo los libros. Buena la base de datos

Capacitar mds a los estudiantes para consultas a la Base de Datos de la Universidad

Fuente: Universidad Libre, seccional Barranquilla — Programa de Gestion de Calidad Reporte a
unidades administrativas.
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Tabla 5. Grupo focal 3 Docentes.

BIBLIOTECA

Atencion del personal, recursos bibliogrdaficos, préstamos del material bibliografico,
capacitacion para consulta del material bibliogrdfico virtual.

Deben de actualizar computadores de la Sede Centro.

Se debe ampliar el espacio de biblioteca, falta capacitar a los docentes en el uso de
recursos bibliograficos en la Web

Se requiere de mayor infraestructura fisica

Todo bien

Buena la atencion por parte del personal; recibimos capacitaciones para consulta del
material bibliogrdfico virtual y se nos facilita el material bibliograficos que requerimos.
Sin embargo constatando con IES del interior, sugiero ampliar los horarios de atencién y
la capacidad de préstamo de material bibliogrdfico.

Fuente: Universidad Libre, seccional Barranquilla — Programa de Gestidn de Calidad Reporte a
unidades administrativas.

30



9.3 Resultados del software de estadistica de uso de base datos bibliogréficos

La Universidad Libre a nivel nacional adquirio el software Infointelligen, como solucion
al problema de desconocimiento de los datos estadistico que pueden arrojar los recursos
electronicos que suscribe en las diferentes seccionales.

El objetivo principal de este software es proveer una solucion para recolectar y hacer el
andlisis de los datos del uso de los recursos electronicos como bases de datos, repositorios de
libros y revistas electronicas.

Con la adquisicién de Infolntelligen tendremos indicadores de uso de los recursos
electronicos de informacidn en tableros de control, en breve tiempo, para medir la actividad de la
unidad de informacion y evaluar la eficiencia de todos los recursos suscritos. A través de sus
diferentes variables de conjugaciones de estados, nos permitira conocer el comportamiento de los
usuarios y de los productos, a continuacién presento los datos por programa y recursos de los

meses de junio a octubre de 2015.

Junio

Figura 2. Estadististicas uso de recursos virtuales por programas académicos.
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Figura 3. Estadistica de usos de recursos virtuales.
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Fuente: Software de estadistica infointelligen.

Julio

Figura 4. Estadististicas uso de recursos virtuales por programas académicos.
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Fuente: Software de estadistica infointelligen.

32



Figura 5. Estadistica de usos de recursos virtuales.
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Fuente: Software de estadistica infointelligen.

Agosto

Figura 6. Estadististicas uso de recursos virtuales por programas académicos.
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Figura 7. Estadistica de usos de recursos virtuales.

Z, 800
Z, 600
2,400
Z, 200
Z,000
1,200

2 360

1,600
1,400
1,200
1,000
00
00
400
Z00

1,224

=+

= =]
o =
=] 2
~— ~+
Ly
=)
=+
=
[T

.
& =

=3
=]
(=23

500
476

P 6
R e Q;P\{} < -{?éf‘\ =

M M Serwicio

o
«OQ—\. ‘é’qép ﬁé‘ i Hjé&
<= &6&5}

Fuente: Software de estadistica infointelligen.

Septiembre

Figura 8. Estadististicas uso de recursos virtuales por programas académicos.
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Figura 9. Estadistica de usos de recursos virtuales.
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Octubre
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Figura 11. Estadistica de usos de recursos virtuales.
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9.4 Benchmarking de actividades en otras unidades de informacion referente al tema
investigado

9.4.1. Formacion de usuarios en la Universidad del Norte.
- UNIVERSIDAD
DEL NMNORTE

e
Biblioteca Karl C. Parrish

Durante la conferencia internacional Biredial-Istec, realizada en la Universidad Del Norte,
entre los dias 17 al 21 de noviembre, Nos entrevistamos con el sefior Gregorio Diaz, asistente de
coordinacion sistema de informacion digital, nos comento acerca del servicio que la biblioteca
presta en formacion de usuario, la biblioteca cuenta con 263 bases de datos de todas las areas del

conocimiento.
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El servicio de formacidn de usuarios de la Biblioteca Karl C. Parrish de la Universidad del
Norte, esta dirigido para su poblacion de estudiantes de 12.000 aproximadamente y 900
docentes, es un programa de ensefianza-aprendizaje para desarrollar en nuestros usuarios las
habilidades y destrezas que les permiten acceder, evaluar y utilizar de manera adecuada los
recursos y servicios de informacion, para que puedan realizar busquedas efectivas y recuperar la

documentacion que requieran.

Este servicio puede ser solicitado por los profesores o coordinadores de programas, y apunta a
proporcionar orientacion sobre las herramientas disponibles en la Biblioteca, para lograr un
mejor aprovechamiento de los recursos suscritos y de los servicios ofrecidos, formando usuarios
autébnomos en la busqueda y manejo de informacidn. Utilizan una agenda virtual llamado sistema

de reserva, donde el usuario se registra y escoge la fecha de su capacitacion.

Se ofrece un nivel de induccion y varios niveles de profundizacion, dependiendo del area del

conocimiento.

Durante el desarrollo de los cursos es imprescindible el uso de computadores, por lo tanto
estos se llevan a cabo principalmente en BibLab, laboratorio de aprendizaje colaborativo de la
Biblioteca, segun disponibilidad, y también en las salas informaticas o Infosalas que reserven
previamente los profesores que requieran este servicio. Los cursos los enfocan a cubrir las

necesidades en tres estados que a continuacién mencionamos:
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9.4.1.1 Competencias informacionales

Grupo de habilidades y aptitudes necesarias en los individuos que resultan en un elevado
desempefio en la gestion de informacion, de manera pertinente para conseguir metas personales,

sociales, ocupacionales y educativas.

Se evidencian a partir de que las personas necesitan aprenden a obtener la capacidad de saber
cuando y por qué se necesita informacion, donde encontrarla, como evaluarla, asi como utilizarla

y comunicarla de manera ética.

9.4.1.2 Competencia comunicativa

Una persona que adquiera competencia comunicativa esta lista para nutrirse del conocimiento
y de la habilidad para utilizar la lengua apropiadamente en cualquier circunstancia y en especial

en el manejo de la informacion virtual.

9.4.1.3 Cursos a departamentos académicos

Son cursos dictados especialmente a grupos de doctorados, maestria donde se le ensefia a

manejar los recursos virtuales que la universidad cuenta.
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9.4.2 Formacion de usuario en la Universidad Metropolitana

w”mo,.o

0

Se realizé visita a biblioteca de la universidad Metropolitana de Barranquilla, que cuenta con
aproximadamente 4.000 estudiantes y 250 docentes, se investigd todo lo pertinente al proceso de
formacion de usuario en este claustro universitario. La biblioteca cuenta con se constato que
manejan una estructura sencilla que tiene dos modulo, el primero corresponde al primer
acercamiento del usuario con la biblioteca y las bases de datos, se realiza en la induccion en el
primer semestre, donde ademas se ensefia los servicio con gue cuenta la unidad de informacion.
El segundo mddulo lo ejecuta el area de informacidn especializada, que depende de la direccién
de la biblioteca, las sesiones de entrenamiento son solicitadas por estudiantes o por docentes y
estas se realizaran bajo un calendario de actividades semanalmente, este proceso esta a cargo de
la ingeniera Marlene Price. En cuanto a la infraestructura fisica, la biblioteca cuenta con una sala
especial para la ejecucion de la actividad de formacion de usuario, y las bases de datos
bibliogréaficas estan enfocadas para el area de ciencia de la salud. Se piensa implementar como
requisitos al momento de contratar a un docente nuevo, el asistir a la induccion y curso de

manejo de bases de datos
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10. ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

10.1 Primer objetivo especifico

Identificar debilidades y fortalezas del area de formacion de usuario de la biblioteca de
la Universidad Libre Barranquilla.

Para la valoracion de este primer objetivo especifico, se aplicd una encuesta a usuarios
representados por estudiantes de pregrado y docentes de la universidad; en ésta medicion se tomé
como referencia los estandares del sistema gestion de calidad, establecidos para la biblioteca, que
consiste en los siguientes items:

 Mercadear la utilizacion de libros electrénicos y bases de datos bibliograficas.

« Servir de ndcleo integrador en las actividades academicos-cientificas.

« Facilitar el aprovechamiento de las Tics, en funcion de la formacion de usuarios.

« Integrar socialmente a los diferentes grupos de usuarios en sus distintas actividades.

« fortalecer el manejo de los diversos Sistemas de Informacion que se coloquen al servicio
de la comunidad universitaria.

Que permitieron considerar en conjunto y en forma particular las debilidades y fortalezas del
programa semestral de formacion de usuario; tomando los siguientes criterios de clasificacion de
resultados:

e Fortaleza cuando la respuesta sea afirmativa tenga un mayor porcentaje para el item con
respecto a la respuesta negativa. (+ > -)
e Debilidad cuando la respuesta sea negativa tenga un mayor valor o porcentaje para el

item con respecto a la respuesta positiva. (- > +)
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En la medicién del primer item establecido por los estandares del sistema de gestion de
calidad establecidos para la biblioteca. (Mercadear la utilizacién de libros electrénicos y bases de

datos bibliogréaficas), se empled el siguiente interrogante:

1. ¢Conoce la existencia de las bases de datos bibliogréaficas en biblioteca de la
universidad libre Barranquilla?
Obteniendo los siguientes resultados:

Al evaluar este Item, se muestra para el personal encuestado que 219 de los 328 individuos
encuestados, sefialan que SI CONOCE la existencia de bases de datos bibliogréficas en la
biblioteca de la universidad libre de barranquilla, mientras que 109 individuos de 328
encuestados sefialan que NO CONOCE la existencia de base de datos bibliogréficas en la
biblioteca de la universidad libre de Barranquilla. Lo que muestra que un 67% conoce las bases

de datos lo que lo convierte en una fortaleza.

Si No
219 109

Figura 12. Resultado - pregunta No.1

109; 33%

u Si

219; 67%

® No
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2. ¢ Cuéndo necesita consultar informacion de libros y revistas cientificas, donde acude

a las bases de datos o a la biblioteca?

Al evaluar este Item, se muestra para el personal encuestado que 233 de los 328 individuos

encuestados, sefialan que prefieren la biblioteca para consultar informacion, mientras que 95

individuos de 328 encuestados sefialan que prefieren las bases de datos para buscar informacion.

Lo que muestra que la biblioteca con un 71 % es preferida para buscar informacion, para nuestro

caso es negativa porque los usuarios utilizan poco en bajo porcentaje los recursos virtuales, lo

que lo convierte en una debilidad.

Bases datos

Biblioteca

95

233

Figura 13. Resultado - pregunta No.2

M Bases datos

M Biblioteca
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3. ¢Ha asistido a otras capacitaciones sobre el uso de las bases de datos bibliogréficas de

bibliotecas en el periodo 2015-2?

Al evaluar este Item, se muestra para el personal encuestado que 147 de los 328 individuos
encuestados, sefialan que si han asistido a otras capacitaciones, mientras que 181 individuos de
328 encuestados sefialan que no han asistido a otras capacitaciones. Lo que muestra que él no
tiene 55 %, para nuestro caso es negativa porque los usuarios solo han asistido a una sola

capacitacion, lo que lo convierte en una debilidad.

Si No
147 181

Figura 14. Resultado - pregunta No.3

W Si

® No
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4. ¢ Necesita usted mejorar sus competencias informacionales en el manejo de bases de

datos? Sio No

Al evaluar este Item, se muestra para el personal encuestado que 283 de los 328 individuos
encuestados, sefialan que necesitan mejorar sus competencias informacionales, mientras que 45
individuos de 328 encuestados sefialan no necesitan mejorar sus competencia informacionales.
Lo que muestra que él si tiene 86 %, para nuestro caso es positiva porque los usuarios reconocen
sus falencia en el manejo en bases de datos, lo que lo convierte en una fortaleza debido a que es

el primer paso en cualquier programa de formacion.

Si No
283 45

Figura 15. Resultado - pregunta No.3

W Si

® No
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10.2 Segundo Objetivo especifico

Determinar alternativas para el mejoramiento del servicio prestado por el rea de formacion

de usuario

10.2.1. Resultados de grupos focales Grupos focales 2015-2

A traves de esta técnica de levantamiento de informacion representaremos a nivel micro la
utilizacion de un servicio de manejo de bases de datos de lo que sucede en manera global en la

unidad de informacion y con su analisis aportaremos a desarrollar el segundo objetivo especifico.

10.2.1.1 Grupo focal 1 Estudiantes de pregrado

En este grupo focal formado por estudiantes de pregrado de todos los programas académicos,
se observa una negativa de los participantes por todos los servicios indagados en el area de
biblioteca, en lo que nos respecta al manejos de los recursos virtuales como bases de datos y
libros electronicos , sus manifestaciones de no poder descargar, no poder encontrar informacion
reflejan incapacidad al acceder a los recursos como bases de datos bibliogréaficas, o que no saben

manejar el recurso o nunca han asistido a talleres de formacion.

10.2.1.2 Grupo focal 2 Estudiantes de Posgrados

En este grupo focal de estudiantes de posgrado que asisten a clase cada 15 dias, reconoce de
manera general la importancia de las bases de datos bibliograficas en su quehacer académico,
utilizan todas las herramientas virtuales adquiridas por la biblioteca. Ademas resaltan que falta
capacitacion en manejo de bases de datos a esta comunidad de estudiante y mayor compromiso

de los estudiantes para utilizar los recursos virtuales.
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10.2.1.3 Grupo focal 3 Docentes

Este grupo focal esta compuesto por docentes de las diferentes facultades, ellos reclaman puntos
que impactan en la actividad de la formacion de usuario, como son computadores actualizados y
una mejor infraestructura fisica de la biblioteca como una buena sala de capacitacion, si bien es
cierto reconocen que se les dictan cursos de capacitacion en el manejo de bases de datos, también
resaltan que falta gran numero de docentes por recibir formacion y mejorar sus competencias
informacionales en el manejo de los recursos virtuales como son las bases de datos

bibliogréaficas.

10.2.2 Analisis de los resultados del software de estadistica de uso de base datos

bibliograficos.

La adquisicién de este software de Infolntelligen aporto para la actividad de formacion de
usuario mostrar los verdaderos alcances del programa de formacién de usuario existente,
aplicadas a toda la comunidad Unilibrista en la ciudad de Barranquilla, con este analisis se
contribuird a la consecucién del segundo objetivo especifico, determinar alternativas para el
mejoramiento del servicio prestado por el area de formacion de usuario. Si bien es cierto existen
un sin nimero de combinaciones de datos que podemos extraer de esta herramienta,
analizaremos estos resultados desde tres etapas a saber, la primera etapa de implementacion,
segunda analisis por programas académicos y una tercera por recursos bibliograficos electrénicos

existentes en nuestra biblioteca.
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10.2.2.1 Primera etapa - Implementacion del software Infolntelligen.

La adquisicion del software responde a la necesidad urgente de la unidad de informacion a
nivel nacional de conocer las estadisticas de uso de las bases de datos, de poder proyectar ante la
comunidad académica los avances en el uso de este recurso, la implementacion del software
inicia en el mes de junio del afio en curso, es decir son cinco meses de estar funcionando, en esta
etapa inicial se han cargado las bases de datos de usuarios y de recursos existentes en todas la
seccionales de la universidad Libre en Colombia, dia a dia se han estado refinando los datos que
alimenta la herramienta presentandose actualizaciones que permiten que la informacién
presentada represente la realidad de uso, ejemplo de eso es la item SIN CATEGORIA que
aparece en las graficas de reporte que corresponde a usuarios que el EZproxi no los identifica y
los denomina de esta manera, para corregir esta impase se estan actualizando los datos de los
estudiantes en el software de administracion de la biblioteca Janium, que es de donde se toma
esa informacidn, la tendencia que encontramos es que los datos de ingresos cada mes registran

mayor nimero de usuario.

10.2.2.2 Segunda etapa. Analisis por programas académicos

Son los programas del area de la salud como medicina, fisioterapia y las especializaciones
clinicas las que lideran la estadistica de uso en los primeros meses de funcionamiento del
software es asi como se ve el compromiso y la calidad de estudiantes dedicados a sus carreras
universitarias, seguidamente el programa de derecho muestra su acenso mes a mes, pero
faltandole mucho por mostrar ya que es el segundo programa en poblacién estudiantil. Caso
contrario a los anteriores ejemplos los programas de ingenieria, contaduria y administracion de
negocios internacionales presentan los mas bajos numeros en ingresos a las bases de datos,

denotando una falta de interes por este recurso virtual, los programas de posgrados de estos

47



ultimos programas no aportan porcentajes a los ingresos registrados. Los nimeros bajos de los
programas que menores ingresos tienen a las bases de datos se mantienen estable en los meses

analizados.

10.2.2.3 Tercera etapa. Por Recursos bibliograficos existente

En concordancia con la etapa anterior, son las bases de datos del area de medicina como son
Clinical Key, Up to Date, Ovid, y los Libros electronicos de Ebook 7-24 los que presentan los
mayores ingresos en los meses analizados y visualizandose la tendencia de ir aumentando mes a
mes , seguidamente en nimeros de ingresos al recurso electronico encontramos los del programa
de derecho como Legismovil y Astreavirtual, y por ultimo los recursos de los programas de

administracién de negocios internacionales y contaduria como Ebscohost y ProQuest.

10.2.3 El tercero objetivo especifico

Establecer pautas que fomenten la utilizacion de las bases de datos bibliograficas, lo que
buscamos al realizar este Benchmarking con las universidades del Norte y Metropolitana de
nuestra ciudad, no es copiar sus mejores practica en la labor de formacion de usuario, lo
buscamos realmente es aprender de otras unidades de informacién de la mejor manera y asi
contribuir a la ejecucion del tercero objetivo especifico que es establecer pautas que fomenten la
utilizacion de las bases de datos bibliograficas. Antes de seguir cualquier tarea, en el analisis
general de la actividad, realizaremos un analisis de las causa de la diferencia y utilizaremos
nuestra experiencia de cerca de 12 afios en el mundo de las biblioteca para identificar

oportunidades de mejora necesaria para este proceso.

Los pasos del proceso de formacidn de usuario en las dos unidades estudiadas frente a nuestra

biblioteca son parecidos, existen cronograma de actividades, solicitudes de usuarios, y un
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programa de formacion de usuario, la principal diferencia que separa a las unidades en cuestion

es el presupuesto de funcionamiento, lo que impacta en la infraestructura fisica, cantidad de

recursos virtuales, personal calificado y nuevas tecnologias en el funcionamiento de la actividad

educadora lo que ha llevado a la Universidad Del Norte, en una de las mejores universidades del

pais.

El proceso de formacion de usuario de la Universidad Del Norte, sobresale porque busca
cubrir de manera integral todas las habilidades que el usuario necesita para recuperar
informacidn relevante trabajando en las competencias informacionales y las competencias
comunicativas, impulsado con una de las mejores infraestructuras fisica, al punto que poseen 3
salas laboratorios para impartir las capacitaciones. Ademas hacen énfasis en capacitar a grupos
especiales de posgrados en especifico a las maestrias y doctorado como méximo escalon de

estudio en la universidad.

Respecto al proceso de formacion de usuario en la Universidad Metropolitana resaltamos la
postura de impartir una induccion obligatoria a los docentes nuevos contratados, tienen un grup
de trabajo multidisciplinario lo que permite resolver agilmente las inquietudes y problemas del

usuario, se estudiante o docente.

0
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11. PLAN DE MEJORAMIENTO

Tabla 6. Plan de mejoramiento aplicable al area de formacidn de usuario de la Biblioteca de la Universidad Libre

MEDIO PARA
DEBILIDAD ACCION VERIFICAR EL RESPONSABLE | PLAZO
CORRECTIVA ESTRATEGIAS CUMPLIMIENTO
Exigir la aplicacion de lo establecido en el reglamento de
biblioteca, acuerdo 08 de septiembre del 2008, en el
capitulo 8, articulo 15, en su numeral 10, que reza
Realizar un | literalmente Formacion de Usuarios.
nuevo Apoyo al area académica en el Curso de Metodologia de
Negacion de los | planteamiento la Investigacién, con el fin de adquirir destreza en la | Acta de comité
usuarios (docentes- | de la biblioteca | busqueda, manejo, recuperacion e interpretacion de la | seccional de | Director de
estudiantes) en | frente a las | informacion, a través de las fuentes biblioteca Biblioteca
apropiarse del | unidades Establecer como obligatoria por gestion humana una 6
recurso electronicoy | académica en 1o | induccién a los docentes nuevos de los recursos | Programa semestral MESES

usarlo como fuente
de informacion en su
actividades
académicas

pertinente a la
formacion  de
usuario

electrénicos existente en la biblioteca de la

universidad

Realizar una campafia de sensibilizacién en el
aprovechamiento de los recursos electronicos a todos
los docentes y estudiantes antiguo de la universidad
Libre Barranquilla

Establecer en el programa semestral de formacion de
usuarios una capacitacion semanal dirigida a solo a
docentes.

Ademaés formar alianzas con docentes amigos de la
biblioteca donde se interactle la utilizacion de las
bases de datos y la clase tradicional

de formacion de
usuario

Coordinador
de Biblioteca
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ESTRATEGIAS

MEDIO PARA

DEBILIDAD ACCION VERIFICAR EL RESPONSABLE | PLAZO
CORRECTIVA CUMPLIMIENTO

Realizar un estudio pormenorizado de las
necesidades informacionales de los usuarios
(estudiantes de pregrado, estudiantes de | Resultados de
posgrado, docentes, administrativos) auditorias del SGC

Descuido por parte | Ampliar las Capacitar al 80% de los usuarios existentes

de la biblioteca de las | funciones de la en la universidad como meta exigida en Verificacion de la

necesidades coordinacién de planta de personal Coordinacién de 6 meses

informacionales de
los usuarios

servicio de la
biblioteca

Sistema de gestién de calidad

Conformar un equipo multidisciplinario de
trabajo (Ingeniero de sistemas,
bibliotec6logo etc...) en el area de formacion
de usuario para cumplir la meta establecida
por el SGC, y cubrir los nuevos espacios
resultantes de la modernizacion de la planta
fisica en las dos sedes de la universidad.

Dirigir  esfuerzos especificos en las
actividades de formacion de usuarios en los
programas que menos impactan en las
estadisticas mensuales de uso

2016-2

servicio
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ESTRATEGIAS

MEDIO PARA

DEBILIDAD ACCION VERIFICAR EL RESPONSABLE PLAZO
CORRECTIVA CUMPLIMIENTO
Establecer ademads de formacion en
competencias informacionales , programar
formacion en competencias comunicativas
Falta de actividades | Restructurar el Organizar talleres de formacion con
innovadoras en el programa facilitadores nacionales e internacionales Revision del
programa de semestral de programa de
formacion de formacion de Formar un comité de ayuda al area de | formacion de usuario | Coordinador de | 3 meses
usuario usuario de la formacion de usurario formado por docentes, | 2016-1 servicio
biblioteca de directivos y coordinadores, que asesoren las
universidad Libre | decisiones que influyen en la formacion de
Barranquilla usuario

Involucrar las nuevas tecnologias de la
informacion en la divulgacion de actividades
de formacion de usuarios (Facebook,
Tweeter, etc...)
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ESTRATEGIAS

MEDIO PARA

DEBILIDAD ACCION VERIFICAR EL RESPONSABLE | PLAZO
CORRECTIVA CUMPLIMIENTO
Crear una sala laboratorio en cada una de las
biblioteca de la seccional Barranquilla, donde
Incorporar por | se desarrollen las actividades de formacion de
Inadecuada planta | parte de la usuarios de manera comoda y con las
fisica y recursos direccién de la | tecnologia de avanzada Avances de la
tecnologicos que biblioteca Crear cubiculos pequefios para cursos de | interventoria de las Director de 6 meses
limitan las disefios de las formacion con poco personal, 3 0 4 usuarios | obras de biblioteca

actividades la
formacion de
usuario

nuevas
bibliotecas que
satisfagan las
comodidad y
necesidades de
los usuarios

Adquirir un sistema o ayudas de comunicacion
para realizar las capacitaciones virtuales con
proveedores

Establecer herramientas en la pagina de la
biblioteca que faciliten la programacién de los
capacitaciones solicitadas por los
usuarios(agenda electrénica)

remodelacioén de las
bibliotecas
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ESTRATEGIAS

MEDIO PARA

DEBILIDAD ACCION VERIFICAR EL RESPONSABLE | PLAZO
CORRECTIVA CUMPLIMIENTO
Independencia de la seccional de Bogot4 al
momento de adquirir nuevas bases de datos y
libros electronicos
Saturacion de Evaluacion de Involucrar de lleno en el proceso de seleccion
recursos digitales y | contenido de las | de recurso electrénicos a los directores de
electronicos de bases de datos y | programas y jefes de area académica Presupuesto de Direccion de la 12 meses

igual caracteristica
que proyectan
adquisiciones
innecesarias

repositorios de
libros que
permita eliminar
la duplicidad de
material
acadéemico
electronico

Trabajar  colaborativamente  con  las
bibliotecas de la region caribe en el tema de
formacion de usuario y compra de material
académico por consorcios

Evaluar en conjunto con auditoria 'y

sindicatura mejores opciones en el listado de
proveedores que garanticen la diversidad de
materiales en la nueva era de la informacion

compra de bases
datos

biblioteca
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12. Conclusiones

Saciar la necesidad de informacidn cientificamente relevante entre los estudiantes y usuario de
la biblioteca de la Universidad libre de Barranquilla conlleva a un compromiso institucional,
donde se ejecutan grandes presupuestos y recursos. Es compromiso académico de los usuarios
utilizar al méximo los recursos virtuales como bases de datos y repositorios de libros
electronicos, en comunion con el &rea de formacion de usuario, donde su labor dentro de la
estructura de la biblioteca universitaria debe sobresalir, y elevar los porcentajes de usuarios
alfabetizados, exigidos por los indicadores institucionales. Ademéas conoceremos el grado de
utilizacion de los recursos virtuales de los usuarios adscritos a los programas académicos,
informacidn que nos permitira re direccionar los esfuerzos y construir estrategias eficaces en el
area de formacién de usuario que nos conducira a contribuir en la construccion del verdadero
usuario alfabetizado informacionalmente de este nuevo siglo.

La institucion académica Universidad Libre a través de su biblioteca obtendra al terminar este
trabajo la estructura donde sus usuarios investigadores desarrollaran nuevas competencias
informacionales en el manejo de las bases de datos bibliograficas y encontraran herramientas que
le ayudaran en su gestion de investigador, ampliando asi los aportes que estos realizan en nuevos
conocimientos engrandeciendo el prestigio de la institucion.

Ante los retos informativos que se nos presentan con la entrada del nuevo milenio, con las
nuevas tecnologias debemos obtener de este trabajo nuevos métodos y estrategias que permitan
disefiar y proyectar lo facil e interesante de utilizar nuestros servicios de base de datos.
Debemos luchar contra la desconfianza y el grado de desconocimiento que los usuarios tienen de

los nuevos servicios virtuales que la biblioteca ofrece.
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13. Recomendaciones

Dentro de las principales recomendaciones para el inicio de esta investigacion es tomar al
usuario como epicentro de la funcion de la biblioteca universitaria, enfocar el estudio en
satisfacer las necesidades informacionales de los usuarios Unilibristas.

Si bien es cierto la adquisicion de un software estadistico sobre utilizacion de las bases de
datos ya se realiz0, y su implementacion esta marcha, urge recibir los resultados de los meses
anteriores con los cuales se obtendra informacion valiosa para realizar parte del diagnéstico y
enfocar las mejoras al &rea 0 programas que mas lo necesitan.

De toda la informacion obtenida debemos realizar una observacion de los resultados obtenidos
y valorarlos, ver su evolucién mensual, descubrir nuevas tendencias y repasar sobre el alcance o
no de los objetivos de la biblioteca. Es el momento de revelar si ofrecemos o no calidad. En
definitiva, para mejorar cualitativamente nuestros servicios, es necesario que la biblioteca
conozca el grado de satisfaccion del cliente con los servicios y lo que los usuarios conocen sobre
las bases de datos bibliogréficas, esta informacion la obtendremos del programa de gestién de
calidad a travées de informaciones reales emanada de los grupos focales a usuarios, calificaciones
del servicio.

La labor de formar usuarios para biblioteca es una labor de dia a dia, se recomienda que en los
nuevos proyectos de planta fisica de la biblioteca en la seccional de Barranquilla, que la
biblioteca cuente con una distribucién adecuada de espacios, que sean amplios y abiertos, en los
que el usuario pueda moverse libremente, especialmente para las actividades de formacion como
son sala de computo, equipada con video beam, sistema de audio, en general una instalaciones
confortables que amenice la estancia de los consumidores de informacién en la unidad de
informacion
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