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Resumen

La biblioteca es ese lugar donde convergen el conocimiento; contenido en los diversos recursos
de informacidn, el bibliotecario, bibliotecdlogo o profesional en ciencia de la informacion y la
documentacidn; quienes ofrecen su saber hacer bibliotecario, el espacio fisico y virtual donde se
dan cita los usuarios; razén de ser de la biblioteca, puesto que la biblioteca sin usuarios no tiene
sentido, de alli la importancia de la labor que debe desempefiar la persona encargada de
promocionar los servicios basicos y complementarios que la biblioteca pone a disposicion de sus

usuarios reales y potenciales.

Por ende, la importancia que tiene la Biblioteca Publica Municipal de Corozal, Antonio de la
Torre y Miranda como un centro de informacion desde el cual se ponen a disposicion de la sus
usuarios los servicios basicos, complementarios y de extension, con el fin de satisfacer sus
necesidades de informacion, lectura e investigacion, que ademas, con su proyeccion social,
puede contribuir con la educacién, formacion y cultura de la comunidad en general, donde juega

un papel fundamental la promocion de la lectura y la escritura.

Palabras Clave: biblioteca, biblioteca pablica, usuarios, bibliotecario, bibliotecaria

lectura, proyeccion social, centro de informacion, cultura, espacio fisico y virtual.
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Introduccion

“Una biblioteca no es un lujo, sino una de las necesidades
de lavida” - Henry Ward Beeche

Partiendo de la frase anterior se puede considerar que la biblioteca “necesidad de la vida”
es ese espacio fisico o virtual que contribuye a través de sus servicios con la formacion integral
del ser humano, pues sirve de apoyo a sus necesidades de informacién, investigacion, educacion,

lectura, cultura y recreacion.

Por tanto, el presente proyecto de investigacion tiene su razén de ser toda vez que abarca
la importancia que tienen las bibliotecas publicas como centros de informacion desde los cuales

se prestan diversos servicios a las comunidades donde estan inmersas.

A esto no es ajena la Biblioteca Publica Municipal de Corozal, Antonio de la Torre y
Miranda, que a pesar de ponerla a disposicion del pueblo de Corozal, son muchos los nifios y
nifas, jovenes, adultos y personas de la comunidad en general que desconocen dénde esta
ubicada y cuales son los servicios basicos y complementarios que pone a disposicion de los
usuarios reales y potenciales y su proyeccion a la comunidad a través de sus servicios de

extension.
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Por ende, a través de las estrategias propuestas se pretende sensibilizar a la mayoria de las
personas de la comunidad, para que la conozcan y utilicen sus servicios basicos,

complementarios y de extension.
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Antecedentes

De manera general se puede decir que la biblioteca es un centro de informacion que
brinda diferentes servicios, con miras a satisfacer las necesidades de informacion, lectura e
investigacion de sus usuarios. Es el espacio que a través de la proyeccion social también puede
contribuir con la educacion o formacién y cultura de la comunidad, que ademas juega un papel

fundamental en la promocion de la lectura y la escritura.

Por su parte, dentro de los diversos tipos de biblioteca se encuentra la publica, que debe
ser un compromiso de las autoridades locales y nacionales, pues contribuye con la formacion y el
desarrollo de ciudadanos de bien, comprometidos con la paz, la cultura, la informacion, el
conocimiento y el medio ambiente, de alli que la Unesco inste para que todos los gobiernos
municipales o nacionales se comprometan con la construccion de bibliotecas publicas dentro de

sus comunidades.

Dado el fundamento de estos centros de informacion, han surgido infinidad de estudios e
investigaciones que buscan con sus aportes, dar conocer la importancia que tienen, los servicios
que ofrecen y su contribucion con la formacion integral de sus usuarios o habitantes de la

comunidad.

Segun (Fenoll Clarabuch & Llueca Fonollosa, 2006), quienes afirman que ofrecer nuevos

productos y servicios, en el fondo y en la forma, es la via principal para reforzar el protagonismo
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de las bibliotecas publicas en la opinidn ciudadana y para conseguir la presencia medidtica que

SE€ merecen.

Esto permite que a partir del establecimiento de un permanente estudio de la situacion de
las bibliotecas publicas se lograra determinar el estado en que estas se encuentran, lo que
permitiria la realizacion de propuestas que contribuiradn con la promocion y crecimiento de la

institucion y el fortalecimiento de esta con sus usuarios.

Igualmente como plantean Fenoll Clarabuch & Llueca Fonollosa, 2006

Podemos desde las bibliotecas publicas, apostar por mantener el sistema actual de
servicios gratuitos (documentos para consulta o préstamo, internet, informacion
elaborada "a demanda™), que efectivamente da respuesta a una parte significativa de
la poblacién. Y también acceder a segmentos inéditos de publico ampliando estos
servicios de manera substancial, o con todo tipo de pequefios detalles que ayuden a
percibir la biblioteca pablica como un equipamiento basado en la calidad, el rigor, la

proactividad y el servicio publico (parr. 4) .

Conforme a lo anterior se establece que para satisfacer las diversas necesidades de los
usuarios se pueden aprovechar las fortalezas de cada una de las personas adscritas a la biblioteca
publica para que con sus aportes se alcance el desarrollo de nuevas estrategias que permitan el

mejoramiento permanente tanto de la unidad como de los servicios prestados por ella.
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Para la presente investigacion, se encontr6 que existen infinidad de estudios que abarcan

la tematica de la biblioteca publica, entre estos se pueden mencionar:

A nivel internacional

En Espaifia, se llevo a cabo la investigacion sobre “Evaluacion de la biblioteca publica de
Valencia mediante la técnica encadenada de "grupos de discusion" y "encuesta”, de Carmina

Cortés Villalba e Isidoro Gil-Leyva, quienes tienen por objetivo de su estudio:

Conocer los servicios de la Biblioteca Publica de Valencia (BPV) desde el punto de vista
exclusivamente de los usuarios. La consecucion de este objetivo nos permitira dar respuesta a
preguntas como ¢Conocen los usuarios todos los servicios que les ofrece la BPV?, ;Qué
servicios utilizan preferentemente?, ¢Es necesario mejorar algun servicio? Del mismo modo,
también sabremos como valoran los usuarios los fondos documentales, las instalaciones, los

recursos o al personal del centro (Villalba y Gil-Leyva, 2011).

Por otro lado, también se encontrd una investigacion sobre un “Modelo de estudio de
usuarios en una Biblioteca Publica Municipal de Madrid”, de Miriam Ali Gago y Ma. Jesus
L6pez de Cuéllar Mayoral, quienes a través del método de encuesta y la aplicacion de un

cuestionario pretendian alcanzar los siguientes objetivos:

a) Conocer el perfil del usuario
b) Uso de la biblioteca y sus servicios

c) Valoracion de la coleccion por parte del usuario



14
BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE COROZAL

d) Grado de satisfaccion del usuario con los servicios de la biblioteca, el horario, el

personal y las instalaciones.

También se puede mencionar la investigacion de Sanchez-Garcia & Yubero (2015), sobre
la funcion social de las bibliotecas publicas, en ella tratan sobre el cambio que han sufrido,
debido a la insercion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y de las
herramientas de la Web 2.0, expresan que “debemos pasar de entender las bibliotecas como
centros culturales a tratarlas como centros sociales, en los que no se trabaja con libros,

informacion o bases de datos, sino con y para las personas” (p. 104).

Para ellos, ademas, las bibliotecas pasaron de considerarse centros culturales para
convertirse en centros de aprendizaje en beneficio de la sociedad o como espacios con una
funcién social, de alli que consideren que “es el momento de afiadir una nueva etapa a la

historia de las bibliotecas, a la que podemos denominar de socializacion” (p. 105).

Lo anterior es de gran importancia, pues las bibliotecas publicas a través de la inclusion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y de las herramientas de la web 2.0, y de
su proyeccion social, como una entidad que apoya la educacion, la cultura, la investigacion, entre

otros aspectos, pueden llegar a mas personas, sin barreras de tiempo y espacio.

A nivel nacional

A nivel de nuestro pais, se puede mencionar el trabajo de Caroline McDermott, quien a

través de su investigacion pretende “describir el impacto de las bibliotecas publicas en las
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comunidades marginadas de Bogota y Medellin, explorando algunos de los retos de la medicion
y de la ejecucidn de las politicas publicas que éstas bibliotecas esperan resolver” (McDermott,

2010, pég. 5).

Dicho trabajo lo basé a través de la aplicacion de

64 entrevistas a usuarios, empleados, y administradores de las bibliotecas, expertos en el
desarrollo econdmico local, politicos locales, académicos, tenderos, estudiantes, y beneficiarios
de los programas de extension. Las entrevistas con los administradores, expertos en el desarrollo
econémico local, y disefiadores de politica se enfocaron en el contexto de la comunidad, la
medicion de los impactos de las bibliotecas en la comunidad, y los retos de la politica publica
relacionada con las bibliotecas. Las entrevistas con los usuarios, los auxiliares de las bibliotecas,
y otros miembros de la comunidad se enfocaron en los efectos de los servicios de las bibliotecas
en sus vidas o las vidas de otros usuarios, y en las barreras que existen de acceso a las

bibliotecas (McDermott, 2010, pp. 7-8).

Por otro lado, desde el Ministerio de Educacion Nacional, en su Plan Nacional de Lectura

y Escritura a través del sector educativo, se desarrollan estrategias para:

Fomentar el desarrollo de competencias en lenguaje mediante el mejoramiento de los niveles de
lectura y escritura de estudiantes de educacién preescolar, basica y media, a través del
fortalecimiento del papel de la escuela y de la familia en la formacion de lectores y escritores. El
Plan implica acciones con los estudiantes durante toda la escolaridad, y de manera transversal,
en todas las areas, asignaturas y competencias. Para lograrlo, se propone el desarrollo de
estrategias relacionadas con tres componentes: a) la disponibilidad y el acceso a diferentes

materiales de lectura; b) la formacion de docentes y otros mediadores para que se reconozcan a
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si mismos como lectores y escritores y, en su rol de mediadores, y ¢) la gestion escolar en
términos de la toma de decisiones y el emprendimiento de acciones desde diferentes instancias
en relacion con el desarrollo del Plan. (Colombia Aprende. Ministerio de Educacién Nacional,
s.f.)

Lo anterior conlleva a que también la biblioteca publica aporte su granito de arena con
esta estrategia que propone el Ministerio de Educacion Nacional, pues desde este espacio se
puede contribuir a mejorar la calidad de la educacion y potenciar las competencias

comunicativas, mediante diversas estrategias de promocion de la lectura y la escritura.

A nivel local

Se encontrd una investigacion sobre “La situacion actual de las bibliotecas publicas de

Sucre”, de Luis Carlos Mendoza Gaona, quien expresa que:

El informe surge por dos razones: En primer lugar, nuestro pleno convencimiento de que todos
los colombianos tienen el derecho a acceder a la cultura establecida por la Constitucién Nacional
en sus articulos 70, 71 y 72 sin importar el sitio de residencia, y, en segundo lugar, nuestra
consideracion de que las bibliotecas publicas municipales son un instrumento fundamental, y en
ocasiones el Unico, para que las personas que residen en un pequefio municipio o0 en una zona
rural tengan las mismas posibilidades de acceder a la cultura que las personas que residen en una

zona urbana o en una gran ciudad (Mendoza, 2006, pag. 12).

Por otro lado, Mendoza (2006) también manifiesta que “La biblioteca municipal se

convierte en el Unico lugar para que el ciudadano encuentre los recursos culturales capaces de
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suplir las carencias que se derivan de residir en un lugar pequefio y alejado de los grandes

eventos culturales” (pag. 12).

Este estudio es de gran trascendencia para el departamento, pues muestra, segin su autor,
el “panorama de las bibliotecas publicas municipales”, sus deficiencias en cuanto a servicios,
fondo bibliografico insuficiente por usuario, personal con poca o nula capacitacion, entre otros

factores.

Es importante destacar que la biblioteca publica también es mediadora para que sus
usuarios: nifios y nifas, jévenes y adultos, puedan desarrollar o potenciar sus habilidades o
competencias comunicativas; dentro de ellas la lectura y la escritura, teniendo en cuenta que con
el desarrollo de estas dos competencias se pueden desarrollar otras mas que pueden conllevar a
que los nifios, nifias y jovenes colombianos, sean mas mas pilos, pues aumentan sus capacidad

critica, comprensiva y por ende, intelectual.
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Planteamiento del Problema

Las bibliotecas, actualmente se tienen que adaptar a las necesidades de informacién de los
diversos tipos de usuarios que las visitan; asi como su infraestructura y los avances tecnoldgicos,
con el fin de brindar servicios adecuados y acordes con dichas necesidades y también poder crear
nUevos servicios y programas que permitan de una forma 6ptima y oportuna el aprovechamiento

de sus recursos materiales y de informacién, para el cumplimiento de su razén de ser.

La Biblioteca Publica Municipal de Corozal, Antonio de la Torre y Miranda, ubicada en
el municipio de Corozal, Sucre, contiene, segin consta en la pagina web de la (Red Nacional de
Bibliotecas Publicas), las siguientes colecciones: General, de Referencia, Infantil, Patrimonial,
Local, Literatura juvenil, Literatura adultos, Otras colecciones de libros, Suscripciones activas a
revistas (titulos), Material cartografico, Audiovisuales (peliculas, documentales, musica,
audiolibros), Material braille, Libros digitales, Suscripciones activas a periddicos (titulos), Otras

colecciones.

Ofrece los servicios de extension bibliotecaria, formacion de usuarios, alfabetizacion
informacional, alfabetizacion digital, promocién de la lectura, informacién local, acceso a
internet, actividades culturales, consulta en sala, referencia y orientacion al usuario, préstamo
externo a usuarios afiliados, préstamo colecciones itinerantes (maletas, morrales, cajas viajeras)

para primera infancia (0 a 6 afios), personas privadas de la libertad (carceles), jovenes, personas
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en area rural, adultos mayores, escuelas, encuestas, buzén de sugerencias, grupo de amigos,

estudios de comunidad / usuarios (Red Nacional de Bibliotecas Publicas).

Entre sus usuarios beneficiarios se encuentran nifios de primera infancia (0 a 6 afos),
personas privadas de la libertad, jovenes, personas del area rural, adultos mayores, estudiantes de

escuelas (Red Nacional de Bibliotecas Publicas).

A pesar de lo que se informa en la pagina de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y de
los servicios que se dice presta la biblioteca a la comunidad, existe por parte de muchos
ciudadanos, una preocupacion latente, pues algunos no saben qué paso con la biblioteca, incluso
hay jévenes que promulgan que no existe la biblioteca publica, y es que la mayoria ignora que
esta funcionando al interior de una institucion educativa de caracter publico, lo que permite intuir
que ese espacio tan esencial como “requisito basico de la educacion permanente” segun plantea
la Unesco, que de una u otra manera contribuye con el conocimiento, el crecimiento personal,
social y cultural y con el despertar del gusto y goce de la lectura, quedo en la mente de las
personas que utilizaban sus servicios para satisfacer sus necesidades de informacion,

conocimiento, investigacion y diversion.

Cabe mencionar, sin embargo, que aunque en estos momentos la biblioteca no tiene un
lugar propio donde poner sus colecciones a disposicion de la comunidad corozalera en general, y
brinde de manera adecuada sus servicios basicos y complementarios, en un futuro proximo,
podria hacerlo, de acuerdo con la proyeccidn que existe por parte del gobierno municipal de

turno, que destino la suma de 75 millones de pesos para llevar a cabo el proyecto de construccion
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de una “Biblioteca Publica para Nifios”, con el apoyo de la Embajada de Japon, que don6 208
millones de pesos para construirla, segin se enuncia en nota periodistica “la Biblioteca
Municipal que hoy existe se fusionara con la de los nifios, por lo que los adultos podran utilizar
el nuevo espacio, pues el nombre lo establecié la Embajada y no se puede cambiar” (El

Meridiano de Sucre, 2014).

De acuerdo a lo anterior, se puede deducir, que el origen principal de lo que es la
biblioteca publica como tal, en el municipio de Corozal, se perdio, porque de una u otra manera
una biblioteca infantil es muy diferente, pues sus servicios van dirigidos a un publico selecto
(nifos y nifias), y en consecuencia no abarcaria en su totalidad de los servicios que debe ofrecer
una biblioteca Publica, como manifiesta la Unesco “la biblioteca publica, paso obligado del
conocimiento, constituye un requisito basico de la educacion permanente, las decisiones

autonomas y el progreso cultural de la persona y los grupos sociales” (1994).

Sin embargo, aunque se tiene este proyecto para un futuro proximo, no se puede
desconocer que en estos momentos la biblioteca no cuenta con su espacio propio, lo que la
convierte en una biblioteca con acceso restringido, que puede ser motivo para su
desconocimiento por parte de algunos ciudadanos de Corozal, y por tanto del no uso de los
servicios que ofrece, pudiendo beneficiarse no solo la comunidad educativa donde esta inmersa,

sino la comunidad en general.

Conforme a lo expuesto anteriormente, se busca con esta investigacion determinar la

percepcidn, que tienen algunas personas de la comunidad, entre los que se pueden contar
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estudiantes, docentes y publico en general, sobre el uso de instalaciones, servicios basicos y
complementarios ofrecidos por la Biblioteca, y buscar el desarrollo de una estrategia que
sensibilice a mas personas para que la conozcan y utilicen sus servicios. Que las personas del
pueblo sepan que existe este espacio y recurran a ella como un medio que les puede brindar, a
través de sus multiples servicios, la satisfaccion a sus necesidades de informacion, investigacion,

conocimiento, entretenimiento y desarrollo de actividades culturales.
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Justificacién

"Por el grosor del polvo en los libros de una biblioteca publica,
puede medirse la cultura de un pueblo.”

John ErnestSteinbeck.

Se considera pertinente la presente investigacion por cuanto las bibliotecas publicas
deben ser del conocimiento de los ciudadanos de cualquier comunidad, asi como los servicios
que ofrecen “deberan ser accesibles a todos los miembros de ella, lo que debe suponer edificios
bien situados, buenas salas de lectura y estudio, tecnologias adecuadas y un horario suficiente y

apropiado” (Unesco, 1994).

Adicionalmente porque las bibliotecas publicas deben pensarse como espacios de acceso,
uso y comunicacion que se proyecta a la sociedad a través de sus servicios, pero de la cual
muchas personas no tienen el mas minimo conocimiento de su existencia y los servicios basicos
y complementarios que ofrecen para satisfacer las necesidades de informacion, investigacion,

formacion, entretenimiento y cultura, entre otros.

Asi mismo, porque las bibliotecas publicas son un soporte valioso que aporta a los
hombres de su entorno o comunidad, a través del acceso a sus recursos de informacion

bibliogréaficos, ya sean fisicos o electronicos, para que puedan desarrollar y fortalecer sus
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competencias que los lleve a ser capaces de comprender y transformar el mundo que los rodea,

convirtiéndose en personas intelectuales y criticas.

Igualmente, puede ser relevante, ya que a traves de ella se busca determinar la percepcion
que tienen las personas de la comunidad, entre los que se pueden contar estudiantes, docentes y
publico en general, acerca del espacio y los servicios basicos y complementarios que ofrece la
biblioteca, con el fin de desarrollar estrategias que sensibilicen a mas personas para que la
conozcan y utilicen. Que los individuos del pueblo sepan que existe este espacio y recurran a ella
como un medio que les puede brindar, a través de sus multiples servicios, la satisfaccion a sus
necesidades de informacion, investigacion, conocimiento, entretenimiento y desarrollo de

actividades culturales.

Por otro lado, porque los servicios de la biblioteca, en esta era del conocimiento y de la
informacion, estan cobrando mayor relevancia, especialmente en los servicios de consulta y
referencia virtual, lo que esta conllevando a que las bibliotecas publicas también tengan un gran
impacto, debido a la mediacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y de las
herramientas de la web 2.0, que permiten que los usuarios reales y potenciales puedan tener
acceso a sus servicios sin siquiera salir de sus zonas de confort, pues las colecciones y los
servicios de referencia pueden llegar a ellos, sin importar el tiempo y el espacio, contenidos en e-

books, bases de datos, catadlogos publicos en linea, entre otros.

A lo que puede apuntar la biblioteca pablica municipal de Corozal, para lograr en un

futuro no lejano un gran impacto, tanto a nivel local como nacional, pues el acceso y buen uso de
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sus servicios basicos y complementarios por toda la comunidad corozalera, sin barreras de
espacio, tiempo y lugar, se puede lograr a través de la promocién de sus servicios mediante
diferentes estrategias, lo que puede conllevar a atraer mas usuarios para que se beneficien de su

espacio fisico o virtual y de los servicios ofertados.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un plan de mejoramiento para que la comunidad corozalera conozca la
Biblioteca Publica Municipal de Corozal, su espacio y servicios basicos y complementarios e
incentivarla para que la utilicen y aprovechen todos los beneficios que ella ofrece a través de sus

servicios de informacion y de extensién a la comunidad.

Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de la Biblioteca Publica Municipal de Corozal, Antonio de la
Torre y Miranda, y por medio de este dar a conocer cual es la percepcion de la
comunidad corozalera con respecto al uso de su espacio y servicios basicos y

complementarios que ofrece.

e Evaluar los servicios, la formacion de usuarios y el impacto social que esta unidad de
informacion ha generado en cada una de sus areas de influencia, a partir de los servicios

basicos y complementarios que ofrece, asi como sus programas y actividades culturales.

e Indagar a traves de encuestas el nivel de conocimiento que tiene la comunidad de Corozal
acerca de la existencia, servicios, programas Y actividades desarrolladas por la Biblioteca

Pablica Municipal de Corozal, Antonio de la Torre y Miranda.
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e Disefiar mecanismos para la recoleccion de informacién que ayude al desarrollo de un
plan de mejoramiento como herramientas de trabajo de cada una de las unidades de

informacion, para el fortalecimiento de sus servicios.
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Marco de Referencia

Contexto

El municipio de Corozal, fue fundado el 15 de
mayo de 1715, es un pueblo célido que se encuentra .
ubicado en las sabanas del departamento de Sucre, : 7
costa Atlantica de Colombia “con una poblacion |
aproximada de 61.126 habitantes entre la zona

urbanay rural” (corozal-sucre.gov.co, 2014).

3 B

Fuente: ﬂ[[pSZ/IES.WIKIpBUIa.Ofg/WIKIIbOfU{aI_\DUCfE)

En este espacio del territorio nacional, en las
instalaciones de la Institucion Educativa Gabriel Garcia
Marquez, Carrera 34 N° 30 - 251, barrio Marruecos, se
encuentra ubicada, en la actualidad, la Biblioteca

Pablica Municipal de Corozal, Antonio de la Torre y

Miranda, que se constituyo en el afio 1990 con el fin de
brindar a la comunidad corozalera un lugar propicio de
encuentro para la lectura, la investigacion y la
proyeccion social y cultural, y desde donde se hacen

extensivos los servicios y recursos de informacion a la

poblacion de Corozal.

Fuente: Investigadora
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Marco Tedrico

La literatura que abarca el tema de la presente investigacion se encuentra, entre otra, la

siguiente:

El Manifiesto de la Unesco a favor de las Bibliotecas Publicas, aprobado en 1994 y en

donde se

Proclama la fe de la UNESCO en la biblioteca publica como una fuerza viva para la educacién, la
cultura y la informacion, y como un agente esencial para el fomento de la paz y del bienestar
espiritual a través de la mente de los hombres y las mujeres (United Nations Educational,

Scientific and Cultural Organization, s.f.)

En las directrices de la UNESCO, se enmarca la biblioteca publica, como el medio que
puede contribuir al desarrollo social, cultural, econdmico y politico de una regién, pues es la
fuente de conocimiento, informacién. Ademas, de convertirse en el punto de encuentro de los
habitantes de la comunidad donde esta inmersa, en la que pueden compartir en los momentos de
ocio, las experiencias de vida, la tradicion oral, las lecturas compartidas, entre otras actividades

sociales y personales.

Biblioteca Publica y formacion bibliotecaria: una visién de futuro, articulo de la
revista Pez de Plata, en donde su autor Enriqgue Ramos Curd, hace un analisis de la importancia
que debe tener la biblioteca publica en el escenario universitario y la formacion bibliotecaria, por

ende, dentro de sus conclusiones expresa lo siguiente:
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La biblioteca publica es un espacio publico verdadero y un lugar de encuentro ideal para la
expresion de opiniones diversas sobre temas culturales, sociales y politicos. Es nuestro deber
poner el tema en la agenda publica y sostener esta demanda en los foros nacionales e
internacionales... La Biblioteca Publica se ensefia no de la teoria sino desde la practica, las
universidades necesitan en sus aulas profesores que hagan biblioteca que hagan biblioteca

publica. (Ramos, s.f.).

La biblioteca publica como espacio de integracion ciudadana. Todos son
bienvenidos: la biblioteca publica como espacio de integracion civica, articulo de Barbara J.

Ford, quien dice que

La biblioteca es un lugar de encuentro para quienes necesitan estudiar o trabajar a solas, un
lugar para pasar el tiempo sin otras obligaciones, un lugar para ver a los amigos y un lugar
donde las familias pueden pasar tiempo juntas. La biblioteca ofrece a personas de todas las
edades la oportunidad de participar en distintos actos a precios reducidos o a titulo gratuito...
La biblioteca crea capital social y fomenta el compromiso civico promoviendo las asociaciones

comunitarias, facilitando el didlogo local y divulgando informacion local. (Ford, s.f.)

En este apartado, su autora hace referencia a la biblioteca publica como el sitio en donde
los habitantes de las comunidades se pueden dar cita, pues sirven de punto de encuentro de los
ciudadanos, es el lugar que se puede utilizar para todo: conocimiento, esparcimiento, relaciones
personales y sociales, en fin, la biblioteca publica puede ser un mundo de posibilidades infinitas
que se da de forma gratuita a todo la gente de la comunidad, ya sean chicos, grandes, ancianos,

amas de casa, estudiantes, docentes...
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La biblioteca publica que queremos, en este documento (Rodriguez de Santamaria &
Vasco, s.f.), consideran que la biblioteca publica estd cambiando, es decir, que se encuentra en
un proceso de “transicion y renovacion”, a nivel mundial y nacional, pues comienza a verse

como una “institucion de caracter social”, como expresan en el siguiente apartado:

La biblioteca publica moderna se concibe hoy en Colombia y en el mundo como un proyecto de
formacién de ciudadanos, ya que fomenta la relacion cotidiana de las personas y las
comunidades con la lectura, la escritura, el aprendizaje permanente y la vida en comunidad,
bases fundamentales sin las cuales la democracia y el respeto no son posibles. La biblioteca
publica tiene el reto de trabajar en tres frentes para favorecer el desarrollo social y humano: la
lectura, la informacion y la cultura. Debe, también, estar al servicio de la creatividad y la

innovacidn y ofrecer sus recursos para que ello sea posible (pp. 8-9).

Por otro lado, las autoras también muestran la importancia de la biblioteca publica y su
proyeccion social, pues no se queda en sus cuatro paredes, sino que se va a todos los posibles

usuarios que por motivos de cualquier indole no pueden asistir a ella, es decir,

Las personas que se encuentran en hospitales, asilos, o estdn confinadas en carceles, centros de
reclusion, u otras instituciones, lo que les impide tener acceso a la informacion de manera facil
y frecuente. Disponer en estos sitios de libros y materiales de lectura para leer, hojear,
distraerse, aprender o simplemente para pasar un buen rato, es una ayuda para mitigar las
largas jornadas, para tranquilizar, tener ilusiones, compartir con otros y combatir la soledad y

el miedo. (p. 17).
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Marco Legal

Constitucion Politica de Colombia, en sus articulos 2, 70, 71'Y 72 (Congreso de la

Republica de Colombia, 1991):

ARTICULO 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo.

ARTICULO 70. Reglamentado por la Ley 1675 de 2013. El Estado tiene el deber de promover
y fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por
medio de la educacion permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en
todas las etapas del proceso de creacion de la identidad nacional.

La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. El Estado
reconoce la igualdad y dignidad de todas las que conviven en el pais. EI Estado promoverd la
investigacion, la ciencia, el desarrollo y la difusion de los valores culturales de la Nacién.
Reglamentado por la Ley 397 de 1997.

ARTICULO 71. La busqueda del conocimiento y la expresién artistica son libres. Los planes
de desarrollo econémico y social incluiran el fomento a las ciencias y, en general, a la cultura.
El Estado creara incentivos para personas e instituciones que desarrollen y fomenten la ciencia y
la tecnologia y las deméas manifestaciones culturales y ofrecera estimulos especiales a personas
e instituciones que ejerzan estas actividades.

Reglamentado por la Ley 397 de 1997

Ley de Bibliotecas Publicas (Ley 1379 de 15 de enero de 2010) "Por la cual se organiza

la red nacional de bibliotecas Publicas y se dictan otras disposiciones" (Congreso de Colombia,

2010).
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Estructurada en seis titulos y 47 articulos, y a partir de la cual, el Ministerio de Cultura,
autoridad competente en la materia, sac6 una cartilla accesible y de facil comprensién, donde se

expresa que la ley:

Define todos los instrumentos técnicos, financieros e institucionales, asi como espacios de
planeacién y coordinacién necesarios para que las bibliotecas presten servicios basicos y
complementarios que contemplen la diversidad y las caracteristicas culturales, étnicas y sociales
de cada municipio y departamento del pais, y para que las bibliotecas cuenten con dotaciones e
infraestructura acordes a los requerimientos técnicos minimos definidos segun categorizacién
legal de municipios y en la cual los servicios basicos sean gratuitos (Ministerio de Cultura,

2010).
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Marco Metodoldgico

Clase, tipo y enfoque de investigacion

Esta investigacion se realizo utilizando la metodologia cualitativa, analitica y descriptiva,
ya que se bas6 en conocer cual es la percepcion de la comunidad corozalera con respecto a la
Biblioteca Publica Municipal de Corozal, Antonio de la Torre y Miranda, del uso de su espacio y

de los servicios basicos y complementarios que ofrece.

Se fundamenté en el método de la entrevista y la aplicacion de cuestionario, con el fin de
abordar la opinién de la comunidad. La entrevista dirigida a la bibliotecaria, y una muestra (a
través de encuestas) a la poblacion de estudiantes y docentes de tres instituciones educativas; dos
de caracter publico: Gabriel Garcia Marquez, donde se encuentra ubicada, en la actualidad, la
biblioteca y la Escuela Normal Superior de Corozal, y de una institucion privada, Colegio
Pestalozzniano y a la poblacién corozalera, entre la que pueden estar amas de casa, empleados,

estudiantes de diferentes instituciones, docentes, entre otros.

Se utilizé una serie de preguntas abiertas y cerradas donde los entrevistados dieron su
punto de vista referente al espacio, uso y servicios basicos y complementarios de la biblioteca

publica municipal.
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Para la obtencion de informacion se usé la técnica de la encuesta y la entrevista a través
de la utilizacion de un cuestionario realizado por la responsable del trabajo investigativo en el

que se abordaron todas las variables necesarias para la realizacion de esta investigacion.

Se utilizé la técnica de muestreo, ya que la responsable del trabajo tomd en cuenta
solamente a los individuos que crey6 podian proporcionar informacién valiosa que contribuyera
a hacer un anélisis veraz, acorde a la situacion del espacio y de los servicios basicos y

complementarios de la biblioteca en la actualidad.

Lineas de Investigacion en CIDBA

Partiendo de las lineas de investigacion del programa Ciencia de la Informacion y la
Documentacién, Bibliotecologia y Archivistica, la presente investigacion se pudo enmarcar
dentro de la biblioteca publica como un espacio desde el cual se promocionan sus servicios y se
pone a disposicion de la comunidad los recursos de informacion bibliogréfica, dispuestos en sus

diferentes colecciones.

También porque la biblioteca puede ser un recurso valioso de encuentro, esparcimiento y

promocion de la lectura, tanto en nifios como en jovenes y poblacion especial.

Poblacion, muestra y unidad de analisis

La poblacion de la presente investigacion se enmarcé dentro de los posibles usuarios de

la Biblioteca Publica Municipal de Corozal, Antonio de la Torre y Miranda, entre los que se



35
BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE COROZAL

pueden encontrar estudiantes, docentes, amas de casa, gente del comun y comunidad en general,

es decir, usuarios reales y potenciales

En el presente estudio se utilizd un muestreo no probabilistico, debido a que se
seleccionaron individuos que tienen algin conocimiento con respecto a la investigacion. Para la
muestra se tomd un subconjunto de la poblacion que correspondié a estudiantes y docentes de la
institucion donde se encuentra ubicada la biblioteca. Asi mismo estudiantes y docentes de otras
dos instituciones educativas de Corozal. Como también algunos habitantes de la comunidad entre

los que se cuentan amas de casa y empleados de diferentes entidades.

Como unidad de analisis se tuvo en cuenta a la poblacion corozalera en general, que

puede ser un usuario real o potencial de los servicios y espacio que les ofrece la biblioteca.

Técnicas de investigacion

La presente investigacion se enmarcé dentro de la investigacion de campo, por cuanto se
desarrollé directamente en el medio donde se encuentra ubicada la biblioteca y sus alrededores.
Ademas de lo anterior, las herramientas de apoyo utilizadas para la investigacion fueron la

entrevista (a la bibliotecaria) y encuestas a la comunidad.

Interpretacion de resultados



36
BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE COROZAL

Interpretacion de la pregunta 1

Conoce usted la biblioteca publica municipal

20
Tabla 1
15
Respuesta de los estudiantes 10 -
_MUESTRA ESTUDIANTES =30 3
SI NO 0
11 19
36,7 63

Figura 1. Respuesta de los estudiantes

Como se puede observar en la tabla y grafico anterior, en la muestra de estudiantes
encuestados se evidencia una falta de conocimiento acerca de la existencia de la biblioteca
publica municipal de Corozal, Antonio de la Torre y Miranda, llegando a un 63%, se puede
deducir a raiz de esto que los estudiantes en su mayoria desconocen la biblioteca y por ende, los

servicios y beneficios que esta puede generar para ellos como estudiantes.
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Tabla 2

Respuesta de los docentes

MUESTRA DOCENTES = 30
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| NO
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PORCENTAJES 10— B S
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33,33 66,67 0 X |
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Figura 2. Respuesta de los docentes

En el grafico 2, por su parte, se muestra cobmo el desconocimiento por parte de los
docentes en cuanto a la existencia de la biblioteca, es ain mayor, se puede concluir que el

porcentaje de los docentes que no saben de su existencia es de un 66,6 %.
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Tabla 3

Respuesta personas de la comunidad

" WUSTRACOMUNDRD =30

Sl NO 25
9 21 20
S o
30,00 70,00 10

0|

’|

NO

Figura 3. Respuesta personas de la comunidad

En el gréafico 3 se observa que 21 encuestados de un total de 30 en la comunidad no
conocen la biblioteca publica municipal, lo cual equivale a un 70% de la muestra encuestada,
esto puede ocurrir debido precisamente a que son personas que escasamente solicitan o0 necesitan
un servicio de la biblioteca, lo que puede equivaler a que pueden ser personas que no tienen

ocupaciones académicas o no les interesan los servicios que ella ofrece.

Con respecto a este primer punto de la encuesta se puede concluir después de observar las
tres muestras escogidas, estudiantes, docentes y comunidad; que como era de esperar en ambas
muestras el porcentaje de personas que no conocen la biblioteca es bastante alto, pero que los
estudiantes al ser los que mas necesitan de ésta, fueron los que arrojaron un mejor porcentaje de
conocimiento, cabe aclarar que las personas de las tres muestras que indicaron si conocer la

biblioteca publica municipal fueron los estudiantes y docentes que estudian y trabajan en el
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colegio donde se ubica la biblioteca actualmente, en cuanto a la comunidad que respondié de

manera positiva fue aquella aledafa al lugar de ubicacién de la misma.
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Interpretacion de la pregunta 3

Qué opinidn le merece la biblioteca

Tabla 4
EBUENA = NO SABE/ NO LA USA /NO LA CONOCE

Respuesta de los estudiantes

NO SABE/ NO LA USA
BUENA /NO LA CONOCE

9 21
30,0 70,0
Figura 4. Respuesta de los estudiantes
Tabla 5

Respuesta de los docentes

mBUENA = NO SABE/ NO LA USA /NO LA CONOCE

NO SABE/ NO LA USA
BUENA /NO LA CONOCE

10 20

33,3 66,7

67%

Figura 5. Respuesta de los docentes.
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Tabla 6

Respuesta de la comunidad

41

MUESTRA COMUNIDAD = 30

NO SABE/ NO LA
USA /NO LA
BUENA CONOCE
3 17
ORCENTAJES
4333 | 56,67

= BUENA

NO SABE/ NO.LA

57%

O LA CONOCE

Figura 6. Respuesta personas de la comunidad

Se puede observar en las graficas 4, 5y 6 que el porcentaje de la muestra de estudiantes,

docentes y comunidad que consideran que la biblioteca le merece una buena opinién es 30%,

33.3% vy 43.3% respectivamente, lo cual es un indicio de que la biblioteca actualmente no tiene

una buena percepcidn en las personas, en primera instancia porque como se pudo notar

anteriormente muchos no la conocen y no utilizan sus servicios.
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Interpretacion de la pregunta 5

Conoce qué servicios ofrece la biblioteca

Tabla 7
Respuesta de los estudiantes
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Figura 7. Respuesta de los estudiantes
Tabla 8

Respuesta de los docentes
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Figura 8. Respuestas de los docentes
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Tabla 9
Respuesta personas de la comunidad
30
MUESTRA COMUNIDAD = 30
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Figura 9. Respuesta personas de la comunidad

Con estos resultados se concluir que mas del 81% del total de personas encuestadas en las
tres muestras no conocen los servicios que ofrece la biblioteca pablica municipal, resultado
bastante acorde con los anélisis anteriores y preocupantes porque se nota el desconocimiento
general que tienen sobre la biblioteca. Por otra parte, se observa que los estudiantes con un 20%
y docentes con un 23.3% son méas conocedores de dichos servicios en comparacion con la
comunidad que solo tiene un porcentaje de 13.3%. EI hecho que las personas no conozcan los
servicios que ofrece la biblioteca hace casi imposible que el acceso a estos aumente, lo que
conlleva a comprender que existe un desconocimiento de los servicios y beneficios que ofrece
como medio de aprendizaje, lectura, recreacion, es decir, que se pierda el sin nimero de

beneficios que esta ofrece a la comunidad.



BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE COROZAL

Interpretacion de la Pregunta 9
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Cuéles de los siguientes servicios que se ofrecen en la biblioteca ha utilizado en su visita

de hoy o de ésta semana a la biblioteca

ESTUDIANTES

m| ECTURA
mPRESTAMO A DOMICILIO

= INFORMACION

BIBLIOGRAFICA
m SERVICIO DE COPIAS

= PRESTAMO

INTERBIBLIOTECARIO
= SERVICIO DE ATENCION

AL USUARIO
= CONSULTA EN BASE DE

DATOS |
® FORMACION USUARIOS

= CONSULTAEN
INTERNET
Figura 10. Respuesta de los estudiantes
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Figura 11. Respuesta de los docentes

COMUNIDAD

m | ECTURA

m PRESTAMO A DOMICILIO

= INFORMACION
BIBLIOGRAFICA

m SERVICIO DE COPIAS

= PRESTAMO
INTERBIBLIOTECARIO

= SERVICIO DE ATENCION
AL USUARIO

= CONSULTA EN BASE DE
DATOS

= FORMACION USUARIOS

Figura 12. Respuesta personas de la comunidad

Un 63.3% de la muestra de los estudiantes dice no haber utilizado ninguno de los
servicios que se ofrecen en la biblioteca con ningun nivel de frecuencia, es decir; se estan
utilizando poco los servicios de la biblioteca, porque un 16.6% de los estudiantes lo utiliza para
servicio de reprografia (fotocopias), un 10% para lectura en sala y el 10% restante para el
servicio de promocion de la lectura. De acuerdo a estos datos se nota una subutilizacién de los
servicios que ofrece la biblioteca publica del municipio de Corozal, debido a que las pocas
personas que la utilizan no exploran todos sus beneficios. En cuanto a la muestra tomada para
docentes el resultado es un tanto parecido al anterior el 66.7% de estos aseguran que nunca han
visitado o utilizado los servicios de la biblioteca publica o con ninguna frecuencia. Por su parte

un 26.6% de los docentes dicen utilizarla para el servicio de reprografia y un 6.7% para el
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servicio de lectura en sala. El resultado de esta pregunta para el caso de la comunidad fue que un
70% dice no visitar ni utilizar ningan servicio de la biblioteca con ninguna frecuencia, un 16.6%
dice utilizarla para el servicio de lectura en sala, un 6.6% para consulta en internet y el otro
6.7% restante para el servicio de promocion de la lectura. Como se puede observar en general no
se est4 utilizando ni visitando la biblioteca municipal como deberia hacerse, no existe por tanto
un interés latente por parte de los estudiantes y docentes y mucho menos de la comunidad por

utilizar los servicios basicos y complementarios.
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Interpretacion de la pregunta 10

Cada cuanto visita la biblioteca

B DIARIAMENTE B UNA VEZ A LA SEMANA
B UNA VEZ AL MES B CADA SEIS MESES
= UNA VEZ AL ANO B NUNCA LA HE VISITADO

ESTUDIANTES 3%

0%
3%

Figura 13. Respuesta de los estudiantes

B DIARIAMENTE B UNA VEZ A LA SEMANA
m UNA VEZ AL MES M CADA SEIS MESES

B UNA VEZ AL ANO W NUNCA LA HE VISITADO
DOCENTES 3%

0%
0%

Figura 14. Respuesta de los docentes
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H DIARIAMENTE B UNA VEZ A LA SEMANA

B UNA VEZ AL MES m CADA SEIS MESES

B UNA VEZ ALANO H NUNCA LA HE VISITADO
COMUNIDAD

Figura 15. Respuesta de personas de la comunidad

Como se puede observar en las graficas anteriores un 77% de la muestra de los
estudiantes nunca ha visitado la biblioteca, un 73% de la muestra de los docentes tampoco la han
visitado y un 93% de la comunidad jamas ha ido a la biblioteca publica municipal, quienes la
visitan una vez a la semana fue de un 7% de los estudiantes y un 14% de los docentes, mientras
que en la comunidad un 0%. Del resto escasamente una vez al mes, el 3% de la muestra de los
estudiantes la visita, un 10% de los docentes y un 4% de la comunidad. De manera parcial se
puede deducir que no existe frecuencia de visitas a la biblioteca y por consiguiente no existe gran

demanda de sus servicios basicos y complementarios.
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Interpretacion de la pregunta 12

Considera que el trato que recibe de la bibliotecaria: Le gusta No le gusta No Responde

B ME GUSTA B NO ME GUSTA 1 NO RESPONDE

ESTUDIANTES

Figura 16. Respuesta los estudiantes

De la grafica anterior se puede observar que un 63% de la muestra de los estudiantes dijo
no saber o no responder ante la pregunta cémo consideran el trato recibido por parte de la
bibliotecaria, un 20% dijo que le gustaba el trato y un 17% de los estudiantes dijo que no le

gustaba el trato recibido por parte de la bibliotecaria.

B MEGUSTA B NO ME GUSTA = NO RESPONDE

DOCENTES

0%

Figura 17. Respuesta de personas de los docentes
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De la muestra docente se puede notar a través del grafico que un 73% no sabe 0 no
responde en cuanto a la calificacion del trato de la bibliotecaria, un 27% dice que les gusta el

trato de la misma y un cero por ciento en la opcion no le gusta el trato.

B ME GUSTA  © NO ME GUSTA B NO RESPONDE

COMUNIDAD
3%

Figura 18. Respuesta personas de la comunidad

Un 77% de la muestra tomada de la comunidad no sabe o no responde acerca del trato de
la bibliotecaria, un 20% dice que le gusta y un 3% expresa un descontento con el trato de la

misma.

Con base en los anteriores resultados se evidencia que la mayor parte de la totalidad de la
muestra no se sienten seguros y por esto marcaron la opcion C (No sabe / No responde), o
producto a su vez del hecho de no visitar la biblioteca no pueden emitir un juicio acerca del

servicio prestado por la bibliotecaria.
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Interpretacion de la pregunta 14

Considera que el servicio que presta la biblioteca es:

= NADA IMPORTATE H POCO IMPORTANTE = INDIFERENTE
B [MPORTANTE = MUY IMPORTANTE = TOTAL:
ESTUDIANTES

3%
3%

Figura 19. Respuesta de los estudiantes

Tenemos que el 50% de la muestra de los estudiantes considera que es totalmente
importante el servicio que presta la biblioteca y un 17% de los estudiantes considera nada
importante los servicios que presta la biblioteca, un 18% cree muy importante los servicios, un

3% poco importante y otro 3% es indiferente a dichos servicios.

B NADA IMPORTATE ®POCO IMPORTANTE & INDIFERENTE
B |[MPORTANTE = MUY IMPORTANTE

0% 0%

DOCENTES

Figura 20. Respuesta de los docentes
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Un 54% de los docentes indica que considera muy importante el servicio que presta la
biblioteca publica municipal de corozal, un 23% dice que es importante y otro 23% dice ser

indiferente.

B NADA IMPORTATE POCO IMPORTANTE & INDIFERENTE
IMPORTANTE MUY IMPORTANTE

COMUNIDAD

30% 10%

20%

30%

Figura 21. Respuesta personas de la comunidad

En cuanto a la percepcion de la comunidad acerca del servicio que ofrece la biblioteca un
30% considera muy importante dicho servicio, otro 30% dice que es importante, un 20% es
indiferente, un 10% lo considera poco importante y otro 10% es indiferente. Como se puede
observar la percepcion de la totalidad de las muestras indica que el servicio que presta la
biblioteca es bastante importante y que acepta dicha importancia, pero consideran necesario
realizar actividades que se muestren mas los beneficios que tiene el uso de la biblioteca pablica

municipal.
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Interpretacion de la pregunta 15

Considera que el horario de atencion de la biblioteca es:

ESTUDIANTES

14
12
10

8

6

4

1 . N

0 T T T T T

PESIMO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE NO SABE / NO
RESPONDE

Figura 22. Respuesta de los estudiantes

DOCENTES

PESIMO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE NO SABE /NO
RESPONDE

18
16
14
12
10

O N B O

Figura 23. Respuesta de los docentes
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COMUNIDAD

12
10
8
6
4
2

O T T T T T 1

PESIMO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE NO SABE/

NO
RESPONDE

Figura 24. Respuesta personas de la comunidad

Como se puede observar en las graficas anteriores un 40% de la muestra de los
estudiantes no sabe o no responde en cuanto a la percepcidn sobre el horario de atencion de la
biblioteca, un 13.3% dice que es excelente, otro 13.3% dice que es regular, un 23.3% dice que es
bueno y un 10% dice que es pésimo. En cuanto a la muestra docente se observa que un 53.3%
considera que no sabe 0 no responde, un 13.3 % dice que es regular, un 26.6% dice que es bueno
y un 6.6% dice que es excelente. Por su parte la muestra de la comunidad para las opciones malo,
regular, bueno, excelente y no sabe no responde fue un 13.33% para cada uno y la opcion pésimo
fue la de més peso con un 33.33%. Se puede observar que la percepcion de los estudiantes y de
los docentes es bastante parecida en lo referente a el horario, mientras que la comunidad si

considera por su parte que el horario es pésimo.
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Cronograma

Fecha inicio Dias Fecha final
Rt vista trabajados prevista
n PEEVIS u .n n
Presentacidn propuesta de trabajo en Unidad de Informacién  15-o¢t.-15 -19 18-oct.-15 En curso 2
Ajustes 3 propuesta 19-01t.-15 -23 3-0ct.-15 En curso 7
Elaboracidn cuestionarios 25-00t.-15 -29 28-oct.-15 £n curso 32
Seleccidn de la muestra 9-oct.-15 -33 31-oct.-15 £Enourso 35
Realizacion de enfrevistas 1-nov.-15 -36 10-now.-15 En curso 45
Plan de tabulacidn 11-nov.-15 -46 11-nov.-15 Encurso 45
Tabulacidn y codificacion entrevistas 12-nowv.-15 A7 14-nov.-15 EnCunso 45
Analisis de informacion tabulada 14-nov.-15 -49 18-now.-15 En curso 53
Redaccion borrador 25-sep.-15 1 20-nov.-15 En curso 55
Entrega informe final 25-nov.-15 -60 25-nov.-15 En curso 60
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7

Entrega informe final

Redaccion borrador
Analisis de informacion
tabulada
Tabulaciény

Pian de tabulacion

entrevistas
Seleccion de la muestra

Ajustes 3 propuesta

Presentacion propuesta
de trabajo en Unidad_.

codificacion entrevistas |

Realizacion de |

abciin
cuestionarios |

-

-

’ Cronograma
I

[=— 1 PR S —(— R — — - '

15-0¢t.-15

18-0ct -15 -

21-0ct <15 -

24-0ct -15 -
27-0¢2.-15 -
30-0ct -15 -
2-nov.-15 -
S-nov.-1§
8-nov.-1%
11-nov.-15 -
14-nov.-1%
17-nov.-1% -
20-nov.-15 -
23nov.-15 7
26:':nov.-15
29-nov.-15
2-dic.-15
S-dic.-15
8-dic -18
11-dic -15%
14-dic.-1%
17-dic.-18 -
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Conclusién

“Las bibliotecas son escenarios de importancia sustantiva para la busqueda del
conocimiento y el desarrollo de una sociedad, ya que ponen al servicio de la comunidad los
libros y deméas medios culturales sobre todo en las zonas més apartadas y con problemas de
acceso. Nos proporcionan herramientas que nos habilitan para conocer e interpretar mejor

vy de manera auténoma nuestro entorno social”. El Tiempo.com

De la presente investigacion se puede concluir que la importancia de la biblioteca radica
en su acercamiento a la comunidad como ese espacio vivo donde convergen los recursos de
informacion bibliogréaficos, los servicios, los usuarios reales y potenciales y la disposicion de la

bibliotecaria para brindar el acceso a todos los servicios que ofrece la biblioteca.

Que la Biblioteca Publica Municipal de Corozal, como escenario de conocimiento,
lectura y recreacion, puede contribuir a través de la proyeccion de sus servicios, con el
conocimiento y el desarrollo social y cultural de la comunidad, asi como de la promocion del

gusto y goce de la lectura.

No se puede desconocer que el hecho de llevar sus colecciones a una institucion
educativa la convirtio por muchos afios en una biblioteca escolar, dejando de lado su misién y
visién como biblioteca pablica, pues se quiera o no, el acceso es limitado, por el tiempo y el
espacio, cerrd por muchos afios la posibilidad de que la comunidad corozalera en general la
conocieran, se acercara a ella y disfrutara de todos los servicios basicos y complementarios, pues

el hecho de haber cerrado sus puertas del local donde funcionaba y trasladar su fondo a las
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instalaciones de una institucion educativa, puede de una u otra manera, quito la posibilidad a la
comunidad en general de tener acceso al conocimiento, y por ende, dejar de lado sus servicios y
funciones, como expresa el Manifiesto de la Unesco “Los servicios deberan ser accesibles a
todos los miembros de la comunidad, lo que supone edificios bien situados, buenas salas de
lectura y estudio, tecnologias adecuadas y un horario suficiente y apropiado. Supone asimismo

servicios de extension para quienes no pueden acudir a la biblioteca” (Unesco).

Que no se puede desconocer la labor importante de la bibliotecaria que la promueve a
través de varios proyectos de promocion de lectura, pero que no son suficientes, pues de acuerdo
a los resultados de las encuestas aplicadas muchos estudiantes, docentes y comunidad en general

no conocen su espacio Yy los servicios basicos y complementarios que ofrece.

La Biblioteca Publica Municipal de Corozal, puede convertirse, con el apoyo de las
directivas del municipio y de la bibliotecaria, en un espacio abierto con acceso a toda la
comunidad corozalera y que puede desarrollar proyectos de promocién de la lectura, para

despertar en los nifios y nifias, el gusto y goce de la lectura
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Recomendaciones

A la comunidad corozalera. Que reconozcan la importancia de la biblioteca pablica
municipal de Corozal, como el escenario desde donde se puede acceder al conocimiento, a la

lectura, la cultura y recreacion a través de sus servicios basicos, complementarios y de extension.

Que todos y cada uno de los corozaleros se apropien de su espacio y de los servicios que
se ponen a disposicion de ellos, que accedan a sus recursos de informacién (fisicos y electrénicos
o virtuales), que la cuiden y propendan a través de su voceria, para que cada dia llegue a mas

usuarios, sin tener en cuenta su edad.

A la bibliotecaria. Que su labor es valiosa, por ello debe propender para que la promocién
de los servicios de la biblioteca llegue a todos los ciudadanos de Corozal. Que su tarea
fundamental es atraer nuevos usuarios todos los dias a través de la proyeccion, promocion y

acceso a sus servicios basicos, complementarios y de extension.

Que es fundamental la tarea de promocién de la lectura y la escritura, pues desde la
biblioteca publica se puede lograr que haya mas nifios, nifias y jévenes lectores y productores de

textos.

Que es importante que extienda y proyecte los servicios de la biblioteca, a toda la
comunidad en general y no se quede s6lo con los usuarios reales o potenciales adyacentes a este

espacio de conocimiento, lectura y recreacion.
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Anexo 1. Consentimiento informado a las instituciones

UNNVERSIDAD
el UMDIC
CONSENTIMIENTO INFORMADO

APLICACION ENCUESTA A ESTUDIANTES Y DOCENTES

El suscrifolo]: NORA DEL CARMEN VISSAL ROMERO, moyor de edcd,
igentifcado(a) con cédua de cludodenia nimero; 42°206572 expadida

en o Gudad de Corozal, quien pora este d

cumento sa presenta como
sstudionte do o U

idadt dlel Quindio. matdculode de manera formal

en of programa viruol Clencia e’ ia Informacién y fa o

umentecion
Bibiotecelogia y Archivistica. que para s racajo de grado requiers to
aclicacién de unas encuestos, diigidas o esfudantes y docenes de esto
i6n,

josa ins

seleccionada como apoyo de s

abojo

Que pora tal fin, solicita, del fepresentanto de lo

I amabie alenc

i6n, ol pemmiso y la dey

cinco (5) docentes con el fin de poder aplcaras.

Pare constar

6 fima alos 23 dics def mes do novieriore de 2

———
p, -

NORA DEL CARMEN VISBAL ROMERO
Responsable Trabajo De Grado

JCONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACTON ENCUESTA A ESTUDIANTES ¥ DOCENTES

Bl suscrto[al: NORA DEL CARMEN WVISEAL ROMERD, mayor de sdod,
idertificodofa) con cédulo de ciudodanio nimero: 427206672 sxpedida
en ko cudod de Corczal, quisn para este docwmento s= presenta como
estudiante de lo Universidod del Quindio, maticuloda de manera formcl
=n el programa vitval Ciencio de o Informacion y la Docurmnentacion,
Bibhotecologio y Archivisfico, que para su frobojo de grodo reguiers o
aplicocidn de unos =ncuesios, diigidos o =sfedionfes v docentes de =ta

orestigioss Insfitucidn, seleccionoda como opoyo de su froboic.
G para tal fin, soficio, del represenfonie de lo Insfitecidn, o= = conceda

o amable gfencidn, = permiso ¥ lo disposicidn de diszx [10) estudiartes

sinco (5) docentes con el fin da poder ophcardes.

Fara consfoncic se frma a kos 23 dios del mes de noviembre de 20135

—
NORA DEL CARMEN VISBAL ROMERCH
Rezponzoble Trobojo De Grodo

CIDBA

UNVERSIDAD
DEL GUINDIO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

APLICACION ENCUESTA A ESTUDIANTES ¥ DOCENTES

B suicriolol: NORA DEL CARMEN VISBAL ROMERO, mayor de 6ad,
ienfiicadola) con cédula de ciudadanio nimero: 42206872 expedida
en lo ciudad de Corozal, auien para este documento se presento como
estuionte de o Universidad del Quindio, mofficuloda de monera formal
en &l progroma virtual Clencla de la Informacién y la Documentacién,
Biblotecoiogio y Archivistica, que para su fabajo de grado fequiere la
aplicacion de unas encuestas, diigidas a estudiantes y docentes de esta
prestigiosa Insftucién. seleccionada COMo GpoYo de su trabajo.

Que pora fal fin, solicito. del representante e la Instiucidn, se le conceda
fa amable atencién, el pemiso y la diposicién de diez (10) estudintes y
cinco (5] docentes con el fin de poder oplicarias.

fima s 23 dlas 2015

[ g

¢ <
ot 22 Jo*

S <N
NORA GEL CARMEN VISBAL ROMERO.
Responsabe Trabolo De Grado

CIDBA

UNVERSIDAD
DEL GUNDIO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

APLICACION ENCUESTA A ESTUDIANTES Y DOCENTES.

H suscitola): NORA DEL CARMEN VISBAL ROMERO, mayor de edad,
identiicado(a) con céduia de ciudodanio nomer; 42206872 expedida
en ko ciudad de Corozal, quien para esfe documento se presenta como
estudionte de la Lniveridad del Guindio, moticulada de manerd fomas
en & programa virtual Ciencia de la informacién y ‘o Documentacion,
Bbiotecologio y Archivisiico, que para su frabojo de grado requiere la
apicacin de unas encuestas. diigidas G estudiantes y docentes de esto
prestiglosa Institucién, seleccionada como apoyo de su frabojo.

Gue para ol fin, solicita, del representante de 1 Instifucion, se e concedo
la amable ofencién, el pamiso y ko disposcién de diez 10 estudiontes ¥
cinco (5) docentes con el fin de poder aplicarias.

Pora constancia se firma  los 23 oios del mes e noviembre de 2015.

S A
'NORA BEL CARMEN VISBAL ROMERO oy
Responsable Trabojo De Grado Voo o

CIDBA |
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A la bibliotecaria

CONSENTIMIENTO INFORAMADOD

APLICACION DE CUESTIONARIO A LA EIELIOTECARLA

Lo suscrito MWORA DEL CARMEM WVESAL ROMERD, moyor de edod,
idertificada con cédula de ciudadania ndrranc: 427204672 axpadido &n la
cudad de Corozol, quien poro este doecwmenio e presernta como
estudiante de lo Universidod del Guindio. motficuloda de manera formel
=n &l programa wirfeal Ciencic de la Informacién v la Docurmnentacin,
Sibliotecologia ¢ Anchivisica, que poro su Foboje de grodo reguiers lo
aplicocidn de una entrevisto diigida o b bibliotecoria d= 1o Bibicteso
Siblica Muricipal de Corozal Sucre, como apoya de su trabagje.

For lo enferdor, sofcifa de lo bibliotecoria, su amable afencidn, fiempeo v

disposicién con el fin de poder realizor ko endresita,
Para consfoncio se frma o les 22 dios dal mes de noviembre de 2015,

NORA DEL CARMEN VISBAL ROMERD

Responzable Treboje De Grade ‘ ’
~IDB

CONSENTIMIENTO INFORMADO

APLICACION DE CUESTIONARIO A LA BIBLIOTECARIA

fa NORA DEL CARMEN VISBAL ROMERD, moyor de edod,

ado con cédula de ciudadania nimero: 42'206 872 expedida en la

> de Corozal, guien pora este documento se presenta como.

astucian‘e de la Unversidod de' Guindio. matricuada de m foema

en el programa vittual Ciencia ¢e la informacian y la Dacumentacién,

ivelice, que para su rabojo de grado requiere |G
aplicacién de una entrevista diigida o o oibliorecario de lo Biblofeca

Piblice Municipal de sy frebajo

roza, Sucre, como

salicite de la tiblictecana, su amable af

6n. tlampe ¥

con &l fin de poder reaizar ko entrevisto,

sias gel mes de noviemicre de 2015,

NORA DEL CARMEN VISBAL ROMERO  semmemmer
Responsable Trabajo De Grado

CIDBA |
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Anexo 2. Encuesta a estudiantes, docentes y comunidad en general

Cuestionario de aplicacion

Se esté realizando un estudio sobre la Biblioteca Publica Municipal de Corozal, Antonio de la
Torre y Miranda, para lo cual es necesario conocer cual es la opinion que usted tiene con respecto a su
espacio y servicios basicos y complementarios. Le agradezco contestar el siguiente cuestionario. Marque
con una X donde considere necesario.

Nombre (opcional)

Estudiante I:I Docente I:I Personas de la comunidad |:|

1. Conoce usted la Biblioteca Publica Municipal Si |:| No |:|

2. Sabe como se llama la Biblioteca Plblica Municipal de Corozal Si I:I No I:I

3. ¢Qué opinidn le merece la biblioteca?

4. ;Posee carnet de la biblioteca? Si |:| No |:|

5. ¢Conoce qué servicios ofrece la biblioteca? Si I:I No |:|

a. En caso afirmativo, mencionelos
b.

6. ¢Qué otros servicios de la biblioteca utiliza

7. ¢Qué es lo que mas le gusta de la biblioteca?

8. ¢Utiliza la biblioteca de su municipio como un lugar de trabajo, es decir, para realizar trabajos
académicos, de investigacién, o solo para tomar sus propios apuntes, al margen de los servicios
que en ella se prestan? (Seleccione solo una respuesta)

a S| ] No[ |

9. (Cuadles de los siguientes servicios que se ofrecen en la biblioteca ha utilizado en su visita de hoy
0 de ésta semana a la biblioteca?

[ ] [ ]
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a. Servicio de lectura en sala Servicio de préstamo a domicilio

b. Servicio de informacién bibliogréfica |:| Servicio de reprografia (fotocopias) |:|
c. Servicio de préstamo interbibliotecario |:| Servicio de atencion al usuario I:I

d. Servicio de consulta en bases de datos |:| Servicio de formacion de usuarios |:|
e. Servicio de consulta en internet |:| Servicio de promocion de la lectura |:|

f.  Servicio de extension |:|

10. ¢Cada cuanto visita la biblioteca? Diariamente (); una vez a la semana (); una vez al mes (); cada
seis meses (); una vez al afio; nunca la ha visitado ()

11. ;Considera propicio el espacio en el cual funciona la biblioteca?

a. Si No
b. Porqué

12. Considera que el trato que recibe de la bibliotecaria Le gusta () No le gusta () No Responde ()

13. Considera gue el servicio de préstamo es: Pésimo (1) Malo (2) Normal (3) Bueno (4) Excelente
(5) NS/NR (6)

14. Considera que el servicio que presta la biblioteca publica a la comunidad es: Nada importante (1)
Poco importante (2) Indiferente (3) Importante (4) Muy importante (5)

15. Considera que el horario de atencion de la biblioteca es: Pésimo (1) Malo (2) Regular (3) Bueno
(4) Excelente (5)

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 3. Entrevista a la bibliotecaria de la Biblioteca Publica Municipal de Corozal

La presente entrevista tiene como fin conocer aspectos pertinentes al espacio y servicios basicos
y complementarios que la Biblioteca pone a disposicion de la comunidad corozalera.

Nombre del (la) bibliotecario (a):

Nombre de la Biblioteca:

Ubicacién (Direccién):

1) ¢Cuél es la mision y vision de la biblioteca?

2) ¢Cuantas personas ademas de usted atienden la biblioteca?

3) ¢En queé horario atiende la biblioteca? ;Considera suficiente este horario?

4) ¢Hace extensivos los servicios de la biblioteca a las instituciones educativas y a la
comunidad en general?

5) ¢Qué actividades realiza para promocionar los servicios de la biblioteca?

6) ¢Qué cantidad de titulos y ejemplares posee la biblioteca?

7) ¢Qué tipos de colecciones y electronicas la biblioteca?

8) ¢Ofrece la biblioteca recursos tecnoldgicos y de informacion a los usuarios?

9) ¢Queé tipo de préstamos ofrece la biblioteca?

10) ¢ Qué entiende por alfabetizacion informacional?

11) ;Como mide la satisfaccion de los usuarios de la biblioteca?

12) ¢Utilizan los estudiantes de las instituciones educativas de Corozal los servicios de la
biblioteca? Si () No () ¢En forma individual () o acompafiados por los docentes ( )?
13) ¢Para qué actividades utilizan los estudiantes de las instituciones educativas de Corozal la

Biblioteca?
Lectura recreativa () Trabajos académicos y de investigacion o de consultas ( ), otras ().
Cuales

14) ¢Utilizan los docentes la biblioteca? Si () No () ¢En forma individual (), en grupo ()
para la lectura creativa ( ), para trabajos de investigacion y consultas ( ), otras ()
cudles:

15) ¢ Utilizan, los educandos, docentes y miembros de la comunidad en general el material
bibliografico adecuadamente? Si () No ()

16) ¢La biblioteca escolar es un lugar apreciado por los estudiantes, docentes y miembros de
la comunidad como tal, o es utilizada con otros fines? Si ( ) No ( ) ¢Cudles?

17) ¢(Realiza actividades para promocionar la lectura y despertar el gusto y goce por la
misma?



70
BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE COROZAL

18) ¢ Qué formacidn posee usted?

19) ¢ Asiste a capacitaciones que le permitan actualizar y cualificar su labor bibliotecaria?

20) ¢Cuales son los servicios prestados por usted?

21) ¢Realiza usted el proceso técnico a los materiales de informacion bibliogréafica?

22) ¢Conoce usted las normas y leyes que rigen la biblioteca publica Si () No ( ) Cuales?

iGRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION!
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Entrevista a la bibliotecaria (Audio)

Responsable del Trabajo: -Buenas tardes. Mi nombre es Nora Visbal, en la actualidad estoy
realizando el trabajo de grado con la Universidad del Quindio, en la cual estoy estudiando
bibliotecologia. Me gustaria saber algunos aspectos acerca de la biblioteca, por eso esta
entrevista dirigida a la bibliotecaria-.

Responsable del Trabajo: -La presente entrevista tiene como fin conocer aspectos pertinentes al
espacio y servicios basicos y complementarios que la biblioteca pone a disposicion de la
comunidad corozalera-.

Responsable del Trabajo: (Nombre de la bibliotecaria?

Bibliotecaria: “Diana Escudero Barboza .

Responsable del Trabajo: (Nombre de la biblioteca?

Bibliotecaria: “Biblioteca Publica Antonio de la Torre y Miranda”.

Responsable del Trabajo: ¢Ubicacién, direccion?

Bibliotecaria: “La biblioteca, no preciso la direccion, pero queda, en estos momentos, estamos
trasladandonos a la sede propia, una edificacion que fue cofinanciada entre la Embajada de
Japén y el municipio de Corozal con el auspicio de mobiliario del Ministerio de Cultura”.
Responsable del Trabajo: ¢Mision y Visién de la biblioteca?

Bibliotecaria: “La mision de la biblioteca es promocionar el gusto lector en las nuevas

generaciones, hacer de la biblioteca un epicentro en donde confluyan nifios de todos los sectores

sin importar ninguna condicién, amar la lectura y hacer de esta una biblioteca viva”.
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Responsable del Trabajo: ;Cuantas personas ademas de usted atienden la biblioteca?

Bibliotecaria: “Bueno, en todo este tiempo que yo llevo al frente de la biblioteca que son doce
anos he trabajado sola, ocasionalmente me ayudan, me colaboran estudiantes que prestan el

servicio social y voluntarios o amigos de la biblioteca”.

Responsable del Trabajo: ¢En qué horario atiende la biblioteca?:

Bibliotecaria: “La biblioteca atiende en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12 m. y de
2:00 p.m. a 6: 00 p.m., por queé este horario, porque hasta el momento se encuentra al interior
de una institucion educativa, entonces nos tenemos que cefiir al horario académico aca. Y los
sabados de 9:00 a.m. a 12:00 m.

Responsable del Trabajo: ¢Considera suficiente este horario?:

Bibliotecaria: “No, aunque Corozal no es un pueblo en donde haya esa disciplina o ese gusto
lector en las nuevas generaciones incluso en los adultos, pienso que si ya vamos a tener una
nueva edificacion a la gente se le debe educar en el uso de la biblioteca, entonces anteriormente
el horario era el permitido por la institucién educativa, pero ademas de ello siempre hay
restricciones en la entrada, el acceso no es igual, no es libre, entonces eso coarta un poco la
entrada. Ya con la nueva biblioteca... Los horarios...Aqui la gente tiene unos horarios y un
manejo de sus horarios diferente pues a las grandes ciudades en donde ya la gente esta
acostumbrada al uso de biblioteca rutinariamente, aqui no, aqui apenas, son muy pocas las
personas que usan. Yo tengo un club de lectura en formacion precisamente de nifios lectores que
se llama “Club de lectura raton de biblioteca” y estoy precisamente formando para las nuevas
generaciones pensando en el uso continuo de la biblioteca, entonces yo pensaria por la manera
como acda se manejan los horarios seria correr el horario hasta el mediodia y mas tarde de la

noche después de seis, tipo siete o hasta las ocho.



73
BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE COROZAL
Responsable del Trabajo: ¢Hace extensivo los servicios de la biblioteca a las instituciones

educativas y a la comunidad en general?

Bibliotecaria: “Bueno, yo tengo un programa que se llama “Leyendo aprendo ” con sedes de
primaria y preescolar de Santa Rosa de Lima, Urbana Primera, Isla Grande y Jardin Ospina
Pérez, he tenido programas también del mismo con el Pio XIlI, y tengo extension bibliotecaria en
el establecimiento de reclusion especial de Corozal, tengo varios programas en la carcel, ahi, y
en la zona rural que se llama “Palabras en el campo”, tengo en el “Hogar canitas de amor”
con sefiores, con ancianitos de la tercera edad que se llama “Abuelo cuéntame un cuento, el
programa de la cércel se llama la libertad de leer y el “Club de lectura raton de biblioteca” que

son nifios de todas las instituciones educativas que vienen todos los sabados aca a la biblioteca.

Responsable del Trabajo: (Qué actividades realiza para promocionar los servicios de la

biblioteca?

Bibliotecaria: “Bueno, qué actividades realizo, ocasionalmente visito las emisoras cuando yo
empiezo un nuevo proyecto, cuando empiezo actividades, por lo menos vacaciones recreativas,
mis grandes aliadas son las redes sociales, lo confieso, desde que entraron en circulacion he
tratado, por aquello de abaratar costos, no en la cuestion de la difusién, por ahi yo promociono
las actividades, las vacaciones recreativas, las horas del cuento, los ciclos de lectura, las tardes

de cine, a través de redes sociales y en emisoras locales”.

Responsable del Trabajo: ¢Qué cantidad de titulos y ejemplares posee la biblioteca?
Bibliotecaria: “Bueno, resulta que ahora como estamos en traslado se ha tenido que dar de
baja a muchos ejemplares y toca hacer un inventario nuevo, pero mas o0 menos oscilan entre

tres mil, cuatro mil ejemplares”.

Responsable del Trabajo: ¢Qué tipo de colecciones componen la biblioteca?
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Bibliotecaria: “Yo tengo todo tipo de colecciones, en infantil, coleccion general y tengo

literatura, lo mismo que en adulto.

Responsable del Trabajo: ¢Ofrecen también recursos electrénicos?

Bibliotecaria: “Si, tenemos computadores portdatiles, computadores de mesa. Estamos
esperando una dotacién de tablets y nuevos portatiles de parte del Ministerio de las TIC, y
tenemos un, aunque esta en desuso, tenemos un VHS, pero que funciona perfecto y como la
dotacion del Ministerio vienen unas maletas de peliculas, entonces alli hay muchos casetes o

videos que son muy interesantes y que en ocasiones los utilizo.

Responsable del Trabajo: ¢Ofrece la biblioteca recursos tecnoldgicos y de informacion a los

usuarios?

Bibliotecaria: “Bueno, los recursos tecnoldgicos, ofrecemos el servicio del uso de

computadores, pero la consulta en linea el computador y e/ software es de uso administrativo”.

Responsable del Trabajo: ¢(Qué tipo de préstamos ofrece la biblioteca?

Bibliotecaria: “Bueno, lo usual, el préstamo en sala y el préstamo a domicilio”.

Responsable del Trabajo: ¢Qué entiende por alfabetizacion informacional?

Bibliotecaria: “Bueno, alfabetizacion informacional, es instruir a los usuarios que llegan a la

biblioteca sobre los servicios que presta la biblioteca”.
Responsable del Trabajo: ;Como mide la satisfaccion de los usuarios de la biblioteca?
Bibliotecaria: “Yo mido la satisfaccion de los usuarios de la biblioteca, con las visitas de los

mismos, cuando un usuario viene y regresa eso es ganancia y si viene acompafiado mucho mas,

me sucede con los nifios, mas que con los adultos, los nifios, empecé el club de lectura con 15
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nifios y ya tengo 50 y siempre estan llegando, -voy a traer un primo, voy a traer un vecino,

entonces eso es un indicador de que las cosas se estan haciendo bien ”.

Responsable del Trabajo: ¢Utilizan los estudiantes de las instituciones educativas de Corozal

los servicios de la biblioteca?

Bibliotecaria: “Bueno, como la biblioteca queda al interior de la Institucion Educativa Gabriel
Garcia Marquez, la incidencia de los estudiantes en la biblioteca, el 90% es de aqui del
colegio, pero también recibimos estudiantes de la Institucion Educativa Normal Superior que
queda aqui al lado y de la Institucion Educativa Pio XII, otros estudiantes que nos visitan son

los de la institucion educativa Colegio Pestalozziano que es de caracter privado”.

Responsable del Trabajo: ¢Ellos lo hacen de forma individual o acompafados por los

docentes?

Bibliotecaria: “Los jovenes de otras instituciones fuera de aqui del colegio donde esta
funcionando en el momento la biblioteca vienen independientes, los de acé del colegio vienen
usualmente con docentes, pero la mayoria de las veces vienen solos a hacer sus consultas o

simplemente a leer o a hacer lectura por diversion, por entretenimiento .

Responsable del Trabajo: ¢Para qué actividades utilizan los estudiantes de las instituciones
educativas de Corozal la biblioteca? Lectura recreativa, Trabajos académicos y de investigacion
0 de consultas, otras, como cuéles

Bibliotecaria: “Todas las anteriores, para lecturas recreativas, para consultas académicas,
para trabajos grupales y elaboracién de carteleras, ese tipo de actividades o trabajos

relacionados con el arte”.

Responsable del Trabajo: ¢Utilizan los docentes la biblioteca? Si, No ¢En forma individual,
en grupo, para la lectura creativa, es practicamente la anterior, para trabajos de investigacion y

consultas, otras, cuales



76
BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE COROZAL

Bibliotecaria: “Triste decirlo pero son pocos los docentes que utilizan la biblioteca para
trabajos colectivos con los estudiantes, algunos hacen usos de las colecciones de su area de

trabajo, pero son muy pocos ”.

Responsable del Trabajo: ¢Utilizan los estudiantes, docentes y miembros de la comunidad en

general el material bibliografico adecuadamente?

Bibliotecaria: “Si lo utilizan adecuadamente, yo generalmente les estoy haciendo a ellos
induccidn de como se maneja el material y cuando veo que algun estudiante no esta utilizando el
material como es debido, pues les explico que asi no se debe hacer porque se dafia el material y
es para su uso Yy que ellos mismos son los que se perjudican, entonces basicamente el material
es bien usado, no puede uno decir que perfectamente todo el tiempo, en términos generales si.
se puede decir que el material es bien usado”.

Responsable del Trabajo: ¢Qué formacion posee usted?

Bibliotecaria: “Yo ingresé a mi trabajo como auxiliar administrativo comisionada para la
biblioteca, coincidié mi llegada con la dotacion del Ministerio de Cultura y he recibido mas de
cien capacitaciones en materia de bibliotecologia y en el que hacer bibliotecario publicay
Nacional y todo lo que he aprendido”.

Responsable del Trabajo: ;Realiza actividades de promocion por la lectura?

Bibliotecaria: “Si realizo actividades para contagiar el gusto por la lectura, actividades como

’

hora del cuento tertulias, etc.”.

Responsable del Trabajo: ¢Cuéles son los servicios prestados por el bibliotecario, es decir

usted?

Bibliotecaria: “Servicios de referencia, lectura en voz alta, talleres de capacitacion”.
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Responsable del Trabajo: ¢Realiza usted procedimientos técnicos a los materiales de

informacion?

Bibliotecaria: “La mayoria del material viene catalogado, me llevaron un materia nuevo que

llego sin catalogar, entonces es una tarea que me toca hacer, meterlos al sistema”.
Responsable del Trabajo: ¢Conoce usted las normas y leyes que rigen la biblioteca publica?
Bibliotecaria: “Si, porque uno debe conocer la ley de su trabajo “

Bibliotecaria: “Es unas satisfaccion para mi también que la biblioteca se conozca”

Responsable del Trabajo: Gracias por la atencién prestada.
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Anexo 4. Evidencias fotograficas

Encuesta a estudiantes
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Encuesta a personas de la comunidad

Entrevista a la bibliotecaria




