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RESUMEN

Este trabajo de grado trata del disefio e implementacion de un canal de
comunicacioén directa, a través de la web, entre los usuarios y la Biblioteca Central
de la Universidad del Valle, con el cual los usuarios puedan realizar solicitudes de
compra de material bibliografico de acuerdo a sus necesidades o a los vacios de

informacion que posee la Biblioteca.

El Sistema de Gestion para el Desarrollo de Colecciones a través de la web en la
Biblioteca Mario Carvajal de la Universidad del Valle - SIDECOWERB, es el medio
mas eficiente para hacer solicitudes de material bibliografico a la Biblioteca, pues
consiste de un enlace en su pagina web: http://biblioteca.univalle.edu.co/, donde
cualquier tipo de usuario puede realizar sugerencias para compra de materiales
bibliograficos en diferentes soportes, para ello, debe llenar un formulario web,
donde se piden los datos del material bibliografico, datos del usuarios solicitante y
una pequefia explicacion de por qué considera necesaria la adquisicion. A través
de los datos personales se contacta al usuario y se informa sobre el estado de

tramite de su solicitud.

SIDECOWEB guarda todas las solicitudes en una base de datos y permite realizar
el tratamiento automético de cada una de ellas, confrontar que el material
solicitado no se encuentre en las colecciones, o en tramite de compra y verificar el
estado y tipo de usuario solicitante en la Base de Datos de la Biblioteca, después
de verificada ésta informacion, la Direccion de la Biblioteca podra autorizar o
rechazar la compra informandole al usuario la decision tomada a través de un
correo electrénico, si la compra es autorizada, se pasa al area de procesos

técnicos para iniciar los tramites de adquisicion, haciéndole un seguimiento a



cada solicitud hasta el momento en que llega el material fisicamente a la
Biblioteca, donde se informa al usuario que el material que solicitd fue recibido y
se encuentra en procesos técnicos para su clasificacion, catalogacion y
preparacion fisica. Si en algin momento, el tratamiento de alguna solicitud tiene
algun inconveniente, se le informa al usuario lo sucedido. Todo lo anterior se
realiza a través de paginas web donde se actualiza la informacion de las
solicitudes de compra y se lleva registro de los funcionarios de la biblioteca que
intervienen en el proceso, cada uno tiene su propio perfil que les permite realizar
solo las tareas autorizadas. Ademds, el sistema permite generar reportes y

estadisticas, importantes para la toma de decisiones dentro de la Biblioteca.
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INTRODUCCION

La incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién en el quehacer
bibliotecario ha motivado la aparicion de nuevos productos, actividades y técnicas
de transmision de informacion y nuevas formas de gestion en los servicios de una

biblioteca universitaria.

El desarrollo de éste proyecto se debe a la necesidad de sistematizar la forma
como se recepcionan las solicitudes de compra de material bibliografico, que
actualmente se hace a través de comunicaciones escritas o de correos
electrénicos, que posteriormente se imprimen y se inicia el proceso manual de
verificacion de la informacion confirmando la necesidad de que hagan parte del
acervo documental de la Biblioteca. Las solicitudes impresas son el soporte para
hacer el tratamiento de principio a fin de cada solicitud generando dificultades de
comunicacién con el usuario y desconocimiento del estado del tramite de la

solicitud en un determinado momento.

La Biblioteca Mario Carvajal de la Universidad del Valle debe proporcionar apoyo
académico significativo a la comunidad a quien estad dirigida; para lograrlo,
requiere que tanto la colecciébn como los materiales de consulta guarden un
equilibrio entre la calidad, cantidad y actualidad en sus acervos®. De acuerdo con
lo anterior, es necesario contar con un medio de comunicacion eficiente entre los
usuarios y la biblioteca, a través del cual se pueda sugerir la compra de
documentos que permitan formar y actualizar la coleccion bibliogréafica, con el fin

de satisfacer las necesidades de informacién de todos los usuarios.

! Anexo 1, Tomado de las Politicas para el Desarrollo de Colecciones del Departamento de
Bibliotecas de la Universidad de Antioquia y adaptado para la Division de Bibliotecas de la
Universidad del Valle.
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SIDECOWERB, permite la aplicaciéon de técnicas bibliométricas para determinar los
nuevos campos de investigacion y de actividad docente en la Universidad,
ademas, es una metodologia que perfecciona la construccion sistematica de
colecciones basada en las propias necesidades de su comunidad de usuarios pero

acorde a la misién y objetivos de la Biblioteca.
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1. EL PROBLEMA

1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

La Biblioteca Mario Carvajal de la Universidad del Valle, desea optimizar el manejo
de la informacién de las solicitudes de compra de material bibliografico que
realizan sus usuarios por medio de cartas escritas o correos electrénicos y poder

hacer un seguimiento, de principio a fin, de cada una de estas solicitudes.

Llevar el control manual de las solicitudes de compra de material bibliografico que
hacen los usuarios, es dificl y mas cuando los usuarios necesitan estar
informados del estado de su solicitud, saber cuando llega el material bibliografico a

la biblioteca y cuando esta disponible para su consulta.

El desarrollo de colecciones es el punto vital para la elaboracion de politicas que
permitan el crecimiento de las colecciones de acuerdo a los objetivos de la
Universidad del Valle y especialmente a las necesidades de los usuarios; es por
eso, que la Biblioteca necesita un medio eficiente de difusién del servicio de
solicitud de materiales por parte de los usuarios y una forma adecuada de
almacenar, manipular y procesar las solicitudes de compra de material
bibliogréafico en sus diferentes soportes y qué mejor que hacer difusion del servicio
a través de la pagina web de la biblioteca y almacenar las solicitudes en una base
de datos donde se registren cada uno de los trdmites y novedades por donde ha
pasado la solicitud y estar en constante comunicacion con el usuario, donde el
sistema le envié correos electronicos de forma automatica y le informe del estado

actual de su solicitud.
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1.2. EVALUACION DEL PROBLEMA O JUSTIFICACION

En las actuales Unidades de Informacion, la informética es indudablemente un
factor fundamental para el desarrollo y el progreso en la oferta de servicios y
recursos de informacién dentro del marco global de la sociedad moderna. La
habilidad de conocer las alternativas tecnoldgicas y saber utilizarlas para resolver
los problemas especificos, tiene un papel preponderante en la capacidad de
cualquier organizacion y en particular de las bibliotecas para su desarrollo.

Con el inicio del proceso para implementar el Sistema de Gestién de Calidad en la
Universidad del Valle; nace la necesidad de encaminar proyectos dentro de la
Biblioteca Mario Carvajal, que lleven a un mejoramiento continuo en los procesos
y actividades del servicio; entre ellos, se puede considerar el disefio y la
implementacion de SIDECOWEB, sistema a través del cual los usuarios de la
Biblioteca podran hacer solicitudes de compra de material bibliografico por medio
de la pagina web, facilitando la conformacion equilibrada de acervos documentales

y seguimiento automatico de esas solicitudes.

En la comunicacion y vinculo entre los usuarios y las Unidades de Informacion se
reflejan los principales impactos de la tecnologia; es asi, como se puede ampliar la
cobertura, la oferta de servicios y recursos de informacién accesible a través de
medios electrénicos que estan al alcance de los usuarios sin importar el lugar

donde se encuentren.
SIDECOWEB es un medio de facil acceso por encontrarse en la pagina web de la

biblioteca, a través del cual se pretende atender las necesidades de informacion

de los usuarios y brindar la posibilidad de dar sugerencias de compra de material

15



bibliografico de acuerdo con los vacios de informacion que poseen las colecciones
y las necesidades reales de los usuarios y asi lograr acervos documentales

equilibrados.

16



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Diseflar e implementar una aplicacibn web que permita el Desarrollo de
Colecciones en la Biblioteca Mario Carvajal de la Universidad del Valle, la cual
facilite el seguimiento automatico a las solicitudes de compra de material

bibliogréafico realizadas por la pagina web.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar una aplicacion que permita gestionar las solicitudes de compra de

material bibliogréfico en la Biblioteca Mario Carvajal.

e Contribuir al desarrollo de colecciones en la Biblioteca Mario Carvajal.

e Crear un canal de comunicacion entre los usuarios y la biblioteca, que permita
conocer las necesidades de informacién de los usuarios y los vacios de

informacién en los acervos documentales de la biblioteca.

e Informar de forma automética y periédica a los usuarios sobre el estado actual

de sus solicitudes de compra de material bibliogréfico.

e Generar reportes de solicitudes por tipo de usuario, por estado de la solicitud,

por titulo del material y por periodos de tiempo.

e Llevar control adecuado de las solicitudes, almacenando en una base de datos

todos los pasos y tratamiento dado, por fecha y persona responsable.
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Disefiar e implementar para la aplicacion, una interfaz amigable que le facilite

al usuario su interacciéon con el sistema.

Desarrollar una aplicacion para el desarrollo de colecciones que se pueda

implementar y poner en marcha en otras Unidades de Informacion.
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3. MARCO TEORICO

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La responsabilidad en el desarrollo de colecciones es de la Division de Bibliotecas,
y se ha realizado teniendo en cuenta tanto las sugerencias de profesores,
estudiantes e investigadores, como los programas académicos a nivel de pregrado
y postgrado que la Universidad ofrece. Ademas, se revisan catadlogos comerciales
con las ultimas novedades editoriales, se hacen visitas a librerias, se reciben
visitas de agentes distribuidores y se selecciona material bibliografico en las Ferias
del Libro.

La mayoria de las solicitudes de compra de material bibliografico que hacen los
profesores, estudiantes e investigadores a la Division de Bibliotecas es realizada a
través correo electronico o cartas escritas; una vez recibida la solicitud, se realiza
el estudio de la misma y si se decide comprar, se inicia el proceso de cotizacion y

posteriormente se procede a realizar la compra.

Después de realizar una revision bibliografica y basqueda exhaustiva en motores
de busqueda de internet, se encontré que varias Unidades de Informacion tales
como: La Universidad Politécnica de Madrid, La Universidad de las Palmas de
Gran Canaria, La Biblioteca Felipe Herrera del Banco Interamericano de
Desarrollo, El Sistema Integrado de Bibliotecas de la Universidad de Valparaiso,
La Biblioteca Universidad de Sevilla, El Instituto de Investigaciones de
Matematicas Aplicadas y en Sistemas, La Universidad Nacional de Educacion a
Distancia de Madrid, La Universidad de Léon en Facultad de Ciencias Econémicas
y Empresariales en el Campus de Vegazana, La Biblioteca Nacional de Espafa y
La Biblioteca Publica de Zaragoza han desarrollado un formulario web con

caracteristicas similares al propuesto en este trabajo, pero se desconoce
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totalmente el proceso que se lleva a cabo después de recibida la informacién de la

solicitud en estas instituciones.

Actualmente no se cuenta con una aplicacion o desarrollo de software comercial 0
libre, que permita recibir las solicitudes de compra de material bibliografico de los
usuarios de la Biblioteca Mario Carvajal; que a la vez permita llevar un control
eficiente del estudio dado a cada solicitud, almacenando las novedades y
decisiones tomadas en cada etapa del estudio y registrar la persona responsable
en ese estado de tramite. La aplicacion debe dar informacion oportuna al usuario
solicitante sobre el rechazo o aceptacién de su solicitud asi como informar el
momento en que el material solicitado se encuentra fisicamente en la biblioteca

disponible para su consulta.
3.2. ANTECEDENTES TECNOLOGICOS PARA APLICACIONES WEB

Existe una gran lista de los lenguajes de programacion y herramientas de
desarrollo de uso libre y comercial, para el desarrollo de aplicaciones de software
para la web. Para el desarrollo del SIDECOWEB y todo su entorno web de este
proyecto se utilizaron herramientas de software libore como HTML? PHP® y
MySQL* que ademaés de ser software libre u Open Source, gracias a su facilidad

de manejo y librerias permitié un desarrollo de buen desempefio y confiable.
3.3. BASES TEORICAS

Para el desarrollo de este proyecto fue necesario utilizar como base tedrica

algunas de las &reas basicas de Ciencias de la Informacién, Bibliotecologia y

ZHTML, siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto), es el lenguaje
de marcado predominante para la construccion de paginas web.

*PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor (inicialmente PHP
Tools, o, Personal Home Page Tools).

*MySQL es muy utilizado en aplicaciones web y su popularidad esta muy ligada a PHP.
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Archivistica como lo son: Desarrollo de Colecciones, Servicios de Informacion,
Usuarios de la Informaciéon, Disefio y Analisis de Sistemas de Informacion,
Administracion de Unidades de Informacion, Telematica, Bases de Datos, Internet

y ademas tener el apoyo de algunas las areas de Ingenieria de Sistemas.

A continuacion se presentan los elementos mas relevantes de las tematicas

mencionadas que se aplicaron en el desarrollo del proyecto.

3.3.1. DESARROLLO DE COLECCIONES

En desarrollo de colecciones segun el Glosario A.L.A. de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion “es un término que abarca varias actividades
relacionadas con el desarrollo de la coleccién bibliotecaria, incluyendo la
determinacién y coordinacién de los criterios de seleccion y evaluacion de las
necesidades de los usuarios potenciales y reales, estudios sobre la utilizacion de
la coleccién, seleccion de material, planificacion para compartir recursos,

conservacion de la coleccion y expurgo de documentos” (A.L.A, 1988).
El desarrollo de colecciones es el punto vital para la elaboracion de politicas que

permitan el crecimiento de la coleccion de acuerdo a los objetivos de las

instituciones académicas y especialmente a las necesidades de los usuarios.

3.3.2. SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactian entre si

con el fin de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio.
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Un sistema de informacion realiza cuatro actividades bdésicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

La informacion puede ser vista como un recurso de la organizacion. Como tal debe
ser manejada cuidadosamente, al igual que con los demas recursos. La
disponibilidad del poder de los computadores al alcance de las organizaciones ha
dado como resultado una explosion de informacién y en consecuencia, se debe

dar mas atencion al manejo de la informacion generada.

Todos los sistemas de informacion computarizados tienen, en su base, una base
de datos que guarda los datos necesarios para dar soporte a las funciones de la

organizacion.

El analisis y disefio de sistemas es un enfoque sistematico para la identificacion de
problemas, oportunidades y objetivos analizando los flujos de informacion en las
organizaciones y disefiando sistemas de informacion computarizados para
resolver un problema. Conforme prolifera la informacién, es esencial un enfoque
planeado y sistematico para la introduccion, modificacién y mantenimiento de los

sistemas de informacién. El analisis y disefio de sistemas proporciona esto.

3.3.3. BASE DE DATOS DOCUMENTAL BIBLIOGRAFICA

Una base de datos es un conjunto de informacion estructurada en registros y
almacenada en un soporte electrénico legible desde un computador. Cada registro
constituye una unidad auténoma de informacion que puede estar a su vez
estructurada en diferentes campos o tipos de datos que se recogen en dicha base

de datos.
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Bases de datos documentales. En este Ultimo grupo, cada registro se
corresponde con un documento, sea éste de cualquier tipo: una publicacion
impresa, un documento audiovisual, grafico o sonoro, un documento de archivo,

un documento electrénico, etc.

Una base de datos se crea y mantiene de forma continuada con el objetivo de
resolver necesidades de informacion concretas de un colectivo, una empresa o el
conjunto de la sociedad. Estos recursos electrénicos pueden ser consultables
directamente en formato electronico o ser utilizados para elaborar productos
impresos: bibliografias, directorios, informes.

Los registros de las bases de datos documentales pueden incluir o no el contenido
completo de los documentos que describen, segun lo cual se distingue la

categoria:

3.3.4. BASES DE DATOS RELACIONALES

Podemos definir las bases de datos (B.D.) como un conjunto de datos
relacionados con una determinada estructura légica, almacenados fisicamente en
forma de archivos; una base de datos representa un modelo de abstraccion del

mundo real.

Desde la aparicion de las B.D., los métodos de disefio han ido cambiando cada
vez que se prestan nuevos usos. En un principio, las B.D. apoyaron una funcién
especifica en la organizacién; por ejemplo, se encontraba una B.D. para el sistema

de contabilidad y otra para los inventarios.

Muchas bases de datos se incorporaban a sistemas que proporcionaban reportes

individuales y en los cuales no se podian realizar consultas complejas.
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Los sistemas de bases de datos actuales difieren de los primeros porque ellos
apoyan mas de una funcion organizacional y estan mucho mas integrados al

ambiente de usuario.

Los sistemas que conocemos actualmente ofrecen mayor informacién para el

usuario.

La importancia de almacenar, manipular y recuperar la informacion en forma
eficiente, ha llevado al desarrollo de una teoria esencial para las bases de datos.
Esta teoria ayuda al disefio de la B.D. y al procesamiento eficiente de consultas

por parte de los usuarios.

El uso de las bases de datos es contrario al enfoque tradicional, en que cada
sistema maneja sus propios datos y archivos. Los datos se almacenan en forma

integrada y estan sujetos a un control centralizado.

3.3.5. MYSQL

MySQL es un servidor de base de datos relacional libre, liberado bajo la licencia
BSD y con licencia GPL a partir de la version 3.23.19. Es una alternativa a otros
sistemas de bases de datos de cdédigo abierto (como PostgreSQL, Firebird y
MaxDB), asi como sistemas propietarios como Oracle o BD2. En otras palabras,

MySQL es un sistema manejador de Bases de Datos Objeto-Relacion.

Con MySQL es posible utilizar tanto el concepto Orientado a Objetos como el
Modelo Relacional, con el fin de construir aplicaciones mucho mas poderosas.
MySQL es un proyecto “Open Source”, de esta manera solo esta bajo la licencia
BSD, aunque existen versiones comerciales que ofrecen soporte en instalacion,

configuracion y administracion.
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Su principal objetivo de disefio fue la velocidad, consume muy pocos recursos

tanto de CPU como de memoria, teniendo asi un mayor rendimiento y mayor

velocidad tanto al conectar con el servidor como al realizar selects y otras

consultas.

Ventajas:

Mejores utilidades de administracion (backup, recuperaciéon de errores, etc.)
No pierde informacion ni corrompe los datos si en algin momento se
cuelga.

Muy buena integracion con PHP.

No tiene limites en el tamafio de los registros.

Mejor control de acceso, los usuarios tienen acceso a las tablas con
algunos permisos.

MySQL se comporta mejor a la hora de modificar o afiadir campos a una

tabla.

Inconvenientes:

. No soporta transacciones, “roll-backs” ni subselects.

No considera las claves ajenas.
Ignora la integridad referencial dejandola en monos del programador de la

aplicacion.

3.3.6. ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR

Esquema de funcionamiento, basado en la prestacion y uso de servicios, para lo

cual requiere de un servidor (proveedor de servicios) y un cliente (utiliza los

servicios), y su tipo de conexion es con estado, donde la sesion existe en toda la

conexion.

25



3.3.7. SISTEMA DE INFORMACION DE LA BILIOTECA MARIO CARVAJAL

oLIB®

Es un sistema Cliente/Servidor que permite el manejo integral de todo el sistema
de la biblioteca. El sistema permite efectuar la gestion de catalogacion, Control de
seriales, Circulacion y administracion de usuarios, aspectos de mantenimiento,
registro de deudas y todos los procesos de busqueda tipicos de un sistema

bibliotecario.

Cuenta adicionalmente con el sistema de busqueda basado en una interfaz web
(OPAC) que brinda todas las funcionalidades de busquedas que provee el sistema

cliente/servidor.

La Universidad del Valle cuenta con diversos desarrollos para cubrir sus

necesidades de informacion tanto en el area académica como administrativa.

El software OLIB, es un sistema operativo de informacion, que ofrece la
oportunidad de ser utilizado en varias areas, permitiendo de esta manera un

manejo integral de los servicios que ofrece la Division de Bibliotecas.

3.3.8. RECURSO ELECTRONICO

Se puede definir como Recurso Electrénico al conjunto de informacion o
instrucciones ordenadas segun una secuencia l6gica mediante procedimientos

gue requieren de una maquina para su proceso. (Diez, 1998).

® OLIB es un sistema de administracién de bibliotecas que ofrece una exclusiva combinacion de
eficiencia bibliotecaria, facilidad de uso y capacidades de recursos electrénicos avanzadas.
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3.3.9. INTERNET

“Internet es una serie de redes privadas de computadoras (LANs, MANs y WANSs)
conectadas entre si. Cada red privada individual estd compuesta de una serie de
computadoras conectadas dentro de una organizacion. Cada organizacion
solamente se hace responsable de las computadoras en su esfera de influencia.
Tipicamente, las redes individuales se conectan a través de dispositivos
especiales llamados rute adores, los cuales son responsables de determinar qué
datos deben permanecer en la red local y que datos se deben enviar hacia otras
redes.” (Hayden, 1999)

LAN: Una red de é&rea local o LAN es la distribucion organizacional menos
compleja de las redes de computadoras. Una LAN no es mas que un grupo de

computadoras enlazadas a través de una red que se encuentra en un solo lugar.

MAN: Para el momento en que una LAN ha crecido a miles de usuarios, en
general, es seguro apostar que la red se ha expandido més alla de su ubicacién
original. Si la expansion es local, (es decir, dentro de una region geografica muy
pequefia como edificios adyacentes), con frecuencia la red se divide en varias
pequefas redes y se enlaza en una MAN (Red de Area Metropolitana), utilizando
lineas telefonicas rentadas de alta velocidad o hardware especial que permitan la

transferencia de datos a toda la velocidad de la LAN.

Una MAN es sustancialmente mas costosa que una LAN por las lineas telefénicas
de alta velocidad o el hardware especializado que se necesita para que una MAN

funcione.

WAN: Cuando una serie de LAN o WAN se encuentran muy dispersas
geograficamente y no sea practico enlazarlas a velocidades de LAN
(generalmente separadas por varios kildmetros), entonces es necesario construir
una WAN (red de area amplia). Las WAN son LANs o MANs dispersas
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geograficamente y conectadas entre si a través de lineas telefénicas de alta
velocidad. El acceso a los recursos de una WAN a menudo se encuentra limitado
por la velocidad de la linea telefonica (las lineas digitales mas populares operan a
solo 56 kilo bits por segundo) Aun las lineas troncales de la compafiia telefonica a
su maxima capacidad, llamadas T1s, pueden operar a 1.5 mega bits por segundo,

y son muy caras.

3.3.10. PHP

PHP es un lenguaje de programacion que permitira desarrollar paginas dinamicas.
Es de estilo clasico contiene variables, condicionales y funciones, se ejecuta en el
servidor y por eso permite acceder a los recursos que tengan el servidor como por

ejemplo a una base de datos.

El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador.
El resultado es normalmente una pagina HTML. Al ser PHP un lenguaje que se
ejecuta en el servidor no es necesario que su navegador lo soporte, es

independiente del navegador.

3.3.11. COLECCION

Segun Tardon (1998), “la coleccion o fondo bibliografico es el conjunto de
materiales bibliotecarios que la biblioteca pone a disposicion de los usuarios. La
formacion y desarrollo de la coleccion es imprescindible para ofrecer servicios”. La
coleccion es una prioridad de la biblioteca y tiene mayor importancia sobre otros
rubros del presupuesto en la biblioteca, es el soporte basico para el desarrollo de

los estudios e investigacion académica.
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3.3.12. DBMS

DataBase Management System, sistema manejador de bases de datos.

3.4. ALCANCES Y CONSECUENCIAS DEL PROYECTO

3.4.1. ALCANCE DE LA APLICACION

Los principales beneficios del proyecto son:

Establecer un canal de comunicacién directa entre los usuarios y la

biblioteca para sugerir la compra de material bibliografico.

Conseguir acervos documentales equilibrados y adecuados a las

necesidades reales de los usuarios.

Dar un tratamiento adecuado a las solicitudes de compra de material

bibliogréafico en la Biblioteca Mario Carvajal realizadas por la pagina web.

Contribuir al desarrollo de colecciones en la Biblioteca Mario Carvajal.

Informar periédicamente a los usuarios sobre el estado actual de sus

solicitudes de compra de material bibliografico.

Saber el nimero de solicitudes por tipo de usuario, por estado de la

solicitud, por titulo del material y por periodos de tiempo.

Llevar control adecuado de las solicitudes, almacenando el historial del

tratamiento dado, por fecha y persona responsable.
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Difusion del servicio desde de la pagina web de la biblioteca con facil

acceso a través de un computador con internet.
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4. REQUERIMIENTOS

Son las cualidades y funciones que la aplicacion debe tener, incluyendo las
opciones de administracion disponibles para los funcionarios de la biblioteca. Los
requerimientos no funcionales son los requisitos de Hardware y software para el

desarrollo y puesta en marcha de la aplicacion.

4.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

El software debe estar en capacidad de:

R1. Ingreso al sistema

R1.1. Mostrar un formulario web donde los usuarios de la Biblioteca puedan

ingresar los datos personales y datos del material bibliogréfico a solicitar.

R1.2. Desplegar una pagina web con la opcion de autenticacion de usuario y
contrasefa de los funcionarios de la Biblioteca encargados de hacer seguimiento a

las solicitudes de compra.

R1.3. Mostrar paginas de administracion de acuerdo al perfil de cada funcionario y

las tareas a realizar con la solicitud.

R2. Almacenamiento

R2.1. Crear una base de datos (BD) con un nombre y atributos de conexion
definidos.
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R2.2. Crear un usuario para la BD con privilegios de uso definidos.

R2.3. Crear las diferentes tablas para almacenar la informacion de las solicitudes

de compra y el tratamiento dado a cada solicitud.

R2.4. Almacenar en las tablas respectivas de la BD la informacion de las personas

autorizadas para actualizar y dar tramite a las solicitudes.

R3. Consulta

R3.1. Recuperar la informacion de las solicitudes de compra de material

bibliografico realizadas.

R3.2. Recuperar la informacién de los materiales solicitados por titulo del material.

R3.3. Recuperar informaciéon de las solicitudes por tipo de usuario, por estado de

trAdmite o por fecha de solicitud.

R4. Interfaz

R4.1. Desplegar formulario web para realizar las solicitudes de compra de material

bibliografico.

R4.2. Permitir el ingreso de funcionarios registrados anteriormente en el sistema,

autentificando datos ingresados.

R4.3. Desplegar mensajes de error indicando al usuario como corregirlos.

R4.4. Mostrar informacion estadistica del estado de la BD para orientar sobre el

estado de tramite de las solicitudes.
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Generales

R5.1. Iniciar la aplicacion después de verificar la conexion con la base de datos.

R5.2. Cargar de la base de datos los parametros necesarios a partir de las

opciones elegidas o el perfil del funcionario.

4.2. REQUERIMIENTIOS NO FUNCIONALES

La aplicacion debera funcionar bajo el sistema operativo Windows y Linux.

Requisitos de software de la Aplicacién Web

e Sistema Operativo: La aplicacion debera funcionar bajo el sistema operativo

Windows y Linux

e Servidor Web: Apache®

e Cliente Web: Internet Explorer, Netscape o Mozilla.

e Interpretadores de lenguajes de programacioén: HTML y PHP v4 o superior.

Sistema manejador de bases de datos: Mysq|l.

Requisitos de hardware de la Aplicacion Web

e Procesador Intel Core 2 duo 2.4 o superior

6 Apache: servidor web de codigo abierto.

33



Memoria RAM de 2 gigas

Disco Duro de 320 gigas

Tarjeta de video 256 MB o superior

Dispositivos de entrada (teclado y mouse).
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5. DESCRIPCION GENERAL Y MODELAMIENTO

5.1. DISENO METODOLOGICO

Para el desarrollo de la aplicacién se hara uso del modelo en espiral, iterativo e
incremental, lo que implica un desarrollo paso a paso trabajando directamente con
las necesidades del usuario y verificando continuamente los logros alcanzados

para asegurar una solucién satisfactoria.

La metodologia de desarrollo en espiral asegura una mayor calidad en las
aplicaciones que se generan y un mejor cumplimiento de las expectativas de

entrega del usuario a través de la planificacion y de la gestion de riesgos.

El modelo de desarrollo en espiral estd basado en prototipos. Un prototipo es una
version preliminar de un sistema con fines de demostracion o evaluacion de

ciertos requisitos.

Se ha utilizado este modelo debido al cambio constante e inclusion de nuevos
requerimientos en el sistema construido. En este se elaboran prototipos que se
apoyan en el anterior de forma incremental. Las funcionalidades del sistema
desarrollado son afectadas directamente por el ambiente que las rodea y la gran
ventaja de utilizar este modelo de desarrollo es la de tener puntos de control en

cada iteracion. Ademas el modelo es muy flexible a requisitos cambiantes.

El modelo en espiral fue propuesto originalmente por Barry Boehm en 1976, es un

modelo de proceso de software evolutivo. En el modelo espiral, el software se
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desarrolla en una serie de versiones incrementales. Durante las primeras

iteraciones, la version incremental podria ser un modelo en papel o un prototipo.

Durante las ultimas iteraciones, se producen versiones cada vez mas completas

de ingenieria del sistema.

En este tipo de desarrollo software, los productos son creados a través de
multiples repeticiones del proceso del ciclo de vida. Se pueden dividir en lo que se

llaman mini-proyectos.

El desarrollo en espiral se puede dividir en las siguientes fases (Figura 1):

Determinar los objetivos (requisitos).

Los objetivos de un ciclo de desarrollo deben de ser identificados y especificados.

Valorar y reducir los riesgos.
Los riesgos son valorados y ciertas actividades son puestas en vigor para reducir

los riesgos claves.
Desarrollar y validar.
El sistema se desarrolla y es validado usando pruebas que testean el

cumplimiento de los requisitos fijados.

Planificar.

El proyecto es repasado y la proxima fase de la espiral es planificada.
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Determinacion de objetivos
y requisitos

Valorar y reducir
los riesgos

Planificacion de 3

la Siguiente Fase

Desarrollar y
validar

Imagen 1. El modelo de desarrollo en espiral estd basado en prototipos.

Caracteristicas del modelo:

e Es un modelo evolutivo que combina el modelo clasico con el disefio de

prototipos.

¢ Incluye una etapa de analisis de riesgos.

e Es ideal para crear productos con diferentes versiones mejoradas como se

hace con los programas modernos.

e La ingenieria puede desarrollarse a través del ciclo de vida clasico o el de

construccion de prototipos.

e Este es el enfoque mas realista actualmente.

Ventajas:

¢ El modelado en espiral puede adaptarse y aplicarse a lo largo de la vida del

software. No termina cuando se entrega el software.
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e Como el software evoluciona, a medida que progresa el proceso, el
desarrollador y el cliente comprenden y reaccionan mejor ante riesgos en
cada uno de los niveles evolutivos.

e Demanda una consideracién directa de los riesgos técnicos en todas las
etapas del proyecto.

e Reduce los riesgos antes de que se conviertan en problematicos.

5.2. LENGUAJE DE PROGRAMACION SELECCIONADO

PHP es un lenguaje de programacion que permitird desarrollar paginas dinamicas.
Es de estilo clasico contiene variables, condicionales y funciones, se ejecuta en el
servidor y por eso permite acceder a los recursos que tengan el servidor como por

ejemplo a una base de datos.

El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador.
El resultado es normalmente una pagina HTML. Al ser PHP un lenguaje que se
ejecuta en el servidor no es necesario que su navegador lo soporte, es

independiente del navegador.

Al nivel méas béasico, PHP puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un
script CGIl, como procesar la informaciéon de formularios, generar paginas con
contenidos dinamicos, o mandar y recibir cookies. Quizas la caracteristica mas
potente y destacable de PHP es su soporte para una gran cantidad de bases de
datos. Escribir un interfaz via Web para una base de datos es una tarea simple
con PHP.
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PHP es un lenguaje basado en herramientas con licencia de software libre, es
decir, no hay que pagar ni licencias, ni se esta limitado en su distribucién y, se

puede ampliar con nuevas funcionalidades si asi se desea.

5.3. APLICACIONES WEB

Una aplicacion Web es "un sitio Web donde la navegacion a través de él y la
entrada de datos por parte de un usuario, afectan el estado de la légica del
negocio. En esencia, una aplicacion Web usa un sitio Web como entrada (front-
end) a una aplicacién tipica. Si no existe légica del negocio en el servidor, el

sistema no puede ser llamado aplicacion Web".

La aplicacion Web tiene como componente principal la Pagina Web. Los
navegadores solicitan paginas y los servidores Web se las distribuye. La pagina
Web es la interfaz de usuario de la aplicacion y el medio para ingresar los datos vy

el navegador es como el recipiente de despliegue de estas interfaces.

Un ambiente de desarrollo de aplicaciones en la Web combina en sus paginas
Web péaginas con formatos estaticos de HTML y paginas de Scripts dinamicos.

Los scripts son de de dos tipos:

Scripts al lado del Servidor: Son los scripts o fragmentos de cddigo embebidos
en coédigo HTML que se ejecutan en el servidor y permiten la gestion de la légica
del negocio y la preparacion de la interfaz de usuario (pagina Web) a desplegar

en el navegador.

Scripts al lado del cliente: Son los scripts o fragmentos de codigo embebidos en

cédigo HTML que se ejecutan en el cliente para la validacion de datos, la
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navegacion y otros. Esto hace que el cliente sea una parte de la aplicacion cada

vez mas compleja.

Arquitectura: La arquitectura de una aplicacion Web define como se organizan
los distintos mdédulos que la componen. En una aplicacion suele distinguirse tres

niveles: interfaz de usuario, logica del negocio y almacenamiento de datos.

La arquitectura para una aplicacion Web fisicamente consta de tres elementos
esenciales: Un Servidor Web, una conexion a la red y 1 o mas navegadores

(browsers) Cliente.

Web Server hittp Client

Browser

distriibutes rendets

N/

WebPage

Imagen 2. Arquitectura Web de un Sitio Estatico.

Procedimiento: El servidor Web distribuye las paginas de informacion a los clientes

gue las solicitan y las reciben a través del protocolo HTTP.

La informacion disponible en la Web es tipicamente almacenada en archivos. Los
clientes requieren los archivos por su nombre, siendo necesario especificar en la
solicitud o peticion una direccibn o camino para localizarlos. Esos archivos son
paginas y representan el contenido del sitio Web. En ocasiones el contenido de la

pagina no estd almacenado en un archivo y es ensamblado en tiempo de
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ejecucion a partir de instrucciones de un archivo e informacién registrada en una

base de datos u otro repositorio de informacion.

5.4. DISENO DE LA BASE DE DATOS

5.4.1. TABLAS Y RELACIONES EN MYSQL

Para dar tramite a las solicitudes de compra de material bibliografico es necesario
un medio de almacenamiento para guardar tanto la informacion enviada por los
usuarios como la generada durante cada paso del proceso en la gestion y

respuesta a cada solicitud.

A continuacion se definen las tablas y relaciones que conforman la base de datos
desarrollada en Mysql, donde se almacena la informacién sobre las solicitudes de
compra de material bibliografico realizadas por la pagina web de la Biblioteca

Mario Carvajal.
CREACION DE LA BASE DE DATOS EN MYSQL
CREATE DATABASE solicitudCompra;
CREATE TABLE usuario (
usu_login char(15) NOT NULL,
usu_clave char(15) NOT NULL,

usu_tipo char(15) NOT NULL,
PRIMARY KEY (usu_login)
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PERSONAS AUTORIZADAS PARA TRAMITAR SOLICITUDES DE COMPRA

Usu_login | Identificador del funcionario encargado de dar tramite a las solicitudes

de compra. Valor alfanumérico requerido. Llave primaria

Usu_clave | Contrasefia de autenticacién del funcionario autorizado para ingresar

y gestionar las solicitudes de compra. Valor alfanumérico, requerido.

Usu_tipo | Perfil de funcionario con acceso al informacién especifica de las

solicitudes de compra. Varchar(20), requerido

Tabla 1. Personas autorizadas a tramitar solicitudes de compra

DATOS DE LAS SOLICITUDES DE COMPRA

id_solicitud Numero identificador de la solicitud. Entero requerido,
llave primaria.
id_solicitante Numero identificador del solicitante. Entero requerido.

nombre_solicitante

Nombre y apellidos del solicitante. Varchar(60),

requerido.

tipo_asociacion

Nombre del tipo de asociacion del usuario solicitante.
Varchar(15), requerido.

estado_asociacion

Estado de vigencia de la asociacién. Varchar(15),

requerido.

facultad_departamento

Facultad o Departamento a la que pertenece el

usuario solicitante. Varchar(60), requerido.

telefono Numero telefénico del solicitante. Varchar(15),
requerido.

e _mail Correo  electrénico  del usuario  solicitante.
Varchar(30), requerido.

titulo Titulo del material bibliografico a solicitar.
Varchar(100), requerido.

autor Autor del material bibliogradfico a solicitar.

Varchar(100), requerido.
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tipo_material Tipo de material a solicitar. Varchar(15), requerido.

editorial Editorial del material a solicitar. Varchar(60),
requerido.

ISBN Cdédigo numeérico internacional asignado al material a

solicitar. Varchar(30), requerido.

anio_publicacion

Afio de publicacion del material a solicitar.
Varchar(15), requerido.

comentario_solicitante

Justificacion de la necesidad de la solicitud. Text,

requerido.

opac

El material solicitado se encuentra en OPAC. Enum
(SI, NO), requerido.

comentario_verificador

Comentario sobre la verificacion de la informacion

enviada por el usuario. Text, requerido.

comentario_aprobador

Comentario sobre la aprobacion de la solicitud. Text,

requerido.

comentario_ingreso

Comentario sobre el ingreso de la solicitud al sistema

de la Biblioteca. Text, requerido.

comentario_solicitado

Comentario sobre la compra del material solicitado.

Text, requerido.

comentario_recepcion

Comentario sobre la recepcion del material solicitado.

Text, requerido.

fecha_ingreso

Fecha de ingreso de la solicitud al sistema de la

Biblioteca. Date, requerido.

fecha_verificacion

Fecha de verificacion de la informacion de la solicitud

al sistema de la Biblioteca. Date, requerido.

fecha_aprobacion

Fecha de aprobacion de la solicitud. Date, requerido

fecha_redireccion

Fecha de redirecciéon a otro funcionario de la solicitud.

Date, requerido.

email_redireccion

Correo electronico del funcionario a quien se reenvia
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la solicitud. Varchar(30), requerido.

fecha_orden

Fecha de orden de compra del material solicitado.

Date, requerido.

fecha_recibido

Fecha de recepcion del material solicitado en la

Biblioteca. Date, requerido.

tipo_solicitud

Estado de tramite de la solicitud.
enum(NUEVA,VERIFICADA,REDIRECCIONADA,AP
ROBADA,INGRESADA,ORDENADA,FINALIZADA,C
ON_PROBLEMAS,NO_APROBADA) default NUEVA

Tabla 2. Datos de las solicitudes de compra.

CREATE TABLE datos_solicitud

(

id_solicitud int(10) unsigned NOT NULL auto_increment,
id_solicitante int(11) NOT NULL default "0",
nombre_solicitante varchar(60) NOT NULL default ",

tipo_asociacion varchar(15) default NULL,

estado_asociacion varchar(15) default NULL,
facultad_departamento varchar(60) NOT NULL default "™,
telefono varchar(15) default NULL,

e_mail varchar(30) NOT NULL default ™,

titulo varchar(100) NOT NULL default "™,

autor varchar(100) default NULL,

tipo_material varchar(15) NOT NULL default ",

editorial varchar(60) NOT NULL default ™,

ISBN varchar(30) default NULL,

anio_publicacion varchar(15) NOT NULL default ™,

comentario_solicitante text,

opac enum("SI","NO") default NULL,
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comentario_verificador text,
comentario_aprobador text,
comentario_ingreso text,
comentario_solicitado text,
comentario_recepcion text,
fecha_ingreso date default NULL,
fecha_verificacion date default NULL,
fecha_aprobacion date default NULL,
fecha_redireccion date default NULL,
email_redireccion varchar(30) NOT NULL default ",
fecha_orden date default NULL,
fecha_recibido date default NULL,

tipo_solicitud

enum("NUEVA","VERIFICADA","REDIRECCIONADA","APROBADA","INGRESAD
A""ORDENADA","FINALIZADA","CON_PROBLEMAS","NO_APROBADA") default
"NUEVA",

);

PRIMARY KEY/(id_solicitud)
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6. IMPLEMENTACION

6.1. FORMULARIO WEB PARA LA SOLICITUD DE COMPRA

En la pagina web de la Biblioteca Mario Carvajal se cre6 un formulario en donde

se pueden ingresar los datos del material bibliografico y los datos del solicitante.

El formulario contiene tres elementos que son: casillas para ingresar texto,

opciones desplegables de seleccién y botones.
La forma de uso del formulario es muy sencilla y se recomienda llenar todos los

campos del formulario, pero si no se conocen todos los datos, se debe garantizar

la informacién minima llenando los campos marcados con asterisco (*).
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m Universidad del Valle
TTENT Colombia a “

Vicerrectoria Académica / Division de Bibliotecas

Solicitud de Compra de Material Bibliografico

A través de esta pagina usted como usuario de la biblioteca puede realizar sugerencias para compra de materiales
bibliograficos o la adquisicion de nuevos ejemplares de un libro. Es muy importante que envie la informacion completa de los
titulos que recomienda.

"

NOTA: Los campos marcados con son obligatorios.

DATOS DEL MATERIAL

Titulo Libro I *
Autor(es) I |
Tipo de material x

Editorial I |¢

ISBN | |

Afio Edicién/Publicacién I |

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y apellidos l [:

Codigo (Estudiantes) o cédula 1

Tipo de Vinculacién

l“ sin puntos ni comas.

Facultad/Departamento ]*

Teléfono

e-mail
Confirme e-mail

=

1
I
l
l

!t

Explique usted por qué considera necesaria la adquisicion del material. Si usted es
docente y necesita este material como bibliografia del curso, por favor, incluya el
nombre del curso.

[Enviar] [ Borrar Todo ] [ Administrar ]

Imagen 3. Formulario web solicitud de compra.
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Aplicacion Web para el Desarrollo de Colecciones en la Biblioteca Mario Carvajal

de la Universidad del Valle se encuentra disponible en:

http://biblioteca.univalle.edu.co/desarrollocolecciones/solicitud/index.htm

Esta aplicacion web ofrece la posibilidad a los usuarios de la biblioteca de
colaborar en el desarrollo y enriquecimiento de las colecciones bibliograficas,
sugiriendo la adquisicion de libros y otros materiales bibliograficos que hacen falta
en los fondos de la biblioteca. Igualmente los usuarios podran solicitar la compra
de ejemplares adicionales de las obras mas consultadas. Todas estas solicitudes
de compra de materiales bibliograficos seran tramitadas, de acuerdo al plan de
gestion y politicas para el desarrollo de colecciones vigentes en la Division de
Bibliotecas.

La pagina web de la biblioteca contara con un enlace al Sistema de Gestion para
el Desarrollo de Colecciones, donde aparece un formulario para diligenciar la
solicitud de compra. Antes de rellenar el correspondiente formulario, el usuario
debe comprobar que la obra que desea solicitar no estd en el catalogo de la
Biblioteca o verificar que dada demanda es necesario adquirir ejemplares

adicionales.

En el formulario de solicitud que aparece en:

http://biblioteca.univalle.edu.co/desarrollocolecciones/solicitud/index.htm el usuario

debe colocar los datos del material y los datos personales; para poder enviar la
informacion se deben llenar unos datos minimos que se encuentran marcados con

asterisco (*) y son obligatorios para realizar la solicitud.

Una vez diligenciado y enviado el formulario de compra, la solicitud seré estudiada
y tramitada por el personal a cargo del servicio, siguiendo las politicas de

adquisiciones de la Biblioteca.
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Los usuarios que envian sugerencias de compra recibiran informacion acerca de
solicitud a través de los datos de contacto suministrados en el formulario de

solicitud (e-mail, teléfono u otro).

6.2. TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE COMPRA A TRAVES DEL
SIDECOWEB

En la parte final del formulario para las solicitudes de compra, aparece un botén
llamado “Administrar” a través del cual ingresan las personas autorizadas para dar
tramite a las solicitudes

http://biblioteca.univalle.edu.co/desarrollocolecciones/solicitud/index.htm o también

se puede  entrar  directamente  desde la  siguiente  direccion:

http://biblioteca.univalle.edu.co/desarrollocolecciones/solicitud/usuarios/acceso.ph

p donde se muestra una pagina de autenticacion e ingreso al Sistema de Gestion

de las solicitudes de compra de material bibliogréfico.
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Ingrese los Datos

Enviar

Mayor informacion

Divisién de Bibliotecas

Edificio 318

Ciudad Universitaria Meléndez
Tel.+57 2 3212950 Fax 3212977
c.e.:biblicteca@univalle.edu.co
Universidad del Vvalle.
Cali,Colombia

©2008

Imagen 4. Ingreso al SIDECOWEB

El Sistema de Gestion de las Solicitudes de Compra realizadas por la web de la
Biblioteca tiene cinco perfiles diferentes para los empleados que estudian y
tramitan las solicitudes:

I.  Empleado Verificador de la Informacién de las solicitudes.

II. Empleado que Aprueba, Rechaza o Redirecciona las solicitudes.

[ll.  Empleado que Ingresa la Informacién de las solicitudes Aprobadas al

Sistema de la Biblioteca.

IV. Empleado de Adquisiciones que solicita a las editoriales o proveedores y

recibe el material.
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V. Empleado que da tramite a las solicitudes cuyo proceso no fue normal.

Descripcion de cada uno de los perfiles:

I. Empleado Verificador de la Informacién de las solicitudes

Ingresa al sistema con los siguientes datos:

Usuario: verificador

Contraseia: verificador
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Cerrar Sesidn Fecha Solicitud 2008-10-03

Titulo Modernidad y Holocausto
Autor Zigmunt Bauman
Tipo material Libro
Editorial Sequitur
ISBN
Aiio publicacién 1997
ée trata de uno de los "

|documento mas referidos y |

Comentario Solicitante |estudiados de la sociologia
{moderna, sobre todo, en el

(campo de los estudios de la

|violencia y la crueldad. Su  ¥|
Solicitante ADOLFO LEON GONZALEZ GRISALES
Identificacién 94355897
Facultad/Dpto CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
Teléfono 3148083862
Correo electrénico diegomon42@hotmail.com
Vinculacion Profesor
Eetuly Ao B
Existe en Catalogo ':NO v|

Comentario Verificador

Actualizar la solicitud niamero:
Imagen 5. Perfil verificador

Este perfil permite ver los datos de las solicitudes, realizadas por los usuarios,

organizadas por numero consecutivo de solicitud y con fecha de envio.

El empleado encargado de esta parte del tramite, debe verificar los datos del
usuario en la base de datos de la biblioteca y seleccionar uno de los tres estados
en que se encuentra el usuario, las opciones que ofrece el sistema son: Activo, No

Activo y No Aplica, se debe comprobar que el material solicitado no se encuentre
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en el catdlogo de la biblioteca y si existe, debe verificar la demanda de uso. Para
este caso debe seleccionar en la opcion “Existe en Catalogo” (Si, No) y agregar
un comentario sobre la verificacion de esta informacion del usuario y material
solicitado en el campo “Comentario del Verificador’ que sera visto en el siguiente

paso del tramite.

Al finalizar la verificacion debe guardar los datos dando clic en el boton con el

numero de la solicitud, que se encuentra en la parte de abajo del registro.

. Empleado que Aprueba, Rechaza o Redirecciona las solicitudes

Ingresa al sistema con los siguientes datos:

Usuario: aprobador

Contrasefia: aprobador
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«Cerrar Sesion Nimero de solicitud 7
«Verificar registros 5 = - -
«Aprobar registros Titualo INTRODUCCION A LA ECONOMETRIA
verificados Aautor JEFFREY M. WOOLDRIDGE
«Consultar estado de -
solicitudes en tramite: Tipo material Lbio Editorial THOMSQN
e Por ingresar LEARNING
o Por solicitar 10: % s
e o0 ISBN Aiio publicacién 2006
o Por recibir 8497322681
«Consultar estado de |Para el Centro de Documentacion Cendoc-
solicitudes tramitadas: cidse solicitud del profesor Juan
Finalizadas = e Byron de la facultad de ciencias
* Comentario solicitud |sociales y economicas
e Con problemas [
Solicitante CLAUDIA PATRICIA FLOREZ
Correo electrénico diegomon42@hotmail.com
Tipo de asociacion o Estado de asociacion ;
solicitante Faciona solicitante Ak
Fecha verificacién 2008-09-26
Existe en catilogo NO
‘h;n el catrérliogo exriisce éﬁb 27070717
Comentario Verificador
[ Aprobar ] [ No aprobar I [ Enviar caso a funcionario especial ]

Imagen 6. Perfil aprobar, rechazar o redireccionar.

Este es un Empleado de control y que toma la decision mas importante en el

proceso de tramite de las solicitudes.

Este perfil permite monitorear todo el proceso de compra de las solicitudes, pero la
funcion principal y con la cual se debe cumplir a cabalidad para no romper el

proceso es: aprobar, rechazar o redireccionar solicitudes verificadas.

El funcionario que aprueba, rechaza o redirecciona las solicitudes puede ver toda
la informacion enviada por el usuario solicitante, ademas de los datos adicionales
ingresados por el funcionario verificador. La informacién completa le ofrece una
guia para tomar la decisidbn de aprobar, rechazar o redireccionar la solicitud de

compra.
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Al final de cada solicitud hay tres botones “Aprobar”, “No Aprobar” y “Enviar caso a

funcionario especial”.

Aprobar solicitudes

Si el material solicitado por el usuario cumple con politicas para el desarrollo de
colecciones vigentes en la Division de Bibliotecas, el funcionario encargado de
este paso debe dar clic en el boton “Aprobar”, en este momento se despliega un
nuevo campo de ingreso de informacién donde se debe colocar un comentario
dirigido a procesos técnicos con el fin de informar el nUmero de ejemplares a

adquirir o alguna otra informacion util para el proceso de compra.

Al dar clic en “continuar” se guarda la informacién y se envia un correo de forma

automatica al usuario solicitante donde se le dice lo siguiente:

“Su solicitud de compra de material bibliografico enviada a la Divisién de
Bibliotecas de la Universidad del Valle Ha sido APROBADA y se encuentra

en tramite de compra.

El material solicitado fue: titulo del material

Cuando el material bibliografico sea recibido en la Biblioteca se le informara

a través de un Correo Electrénico

Para mayor informacion escribir a: Clemencia Garcia Aldana e-mail:

clgarcia@univalle.edu.co”

Rechazar solicitudes

Si el material solicitado por el usuario no cumple con politicas para el desarrollo de

colecciones vigentes en la Division de Bibliotecas, el funcionario encargado de
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este paso debe dar clic en el botén “No aprobar”, en este momento se despliega
un nuevo campo de ingreso de informacion donde se debe colocar un comentario

dirigido al usuario con el fin de informar el motivo del rechazo de la solicitud.

Al dar clic en “continuar” se guarda la informacién y se envia un correo de forma

automatica al usuario solicitante donde se le dice lo siguiente:

“Su solicitud de compra de material bibliografico enviada a la Division de
Bibliotecas de la Universidad del Valle Ha sido RECHAZADA.

El material solicitado fue: titulo del material

Comentario sobre la No Aprobacion: Explicacion de rechazo de la solicitud

Para mayor informacion escribir a: Clemencia Garcia Aldana e-mail:

clgarcia@univalle.edu.co”

Enviar solicitud a funcionario especial

La Divisiobn de Bibliotecas cuenta con personal especializado en diferentes
campos, como a través del sistema se pueden hacer solicitudes especificas para
una area o coleccion, el funcionario encargado de este tramite puede remitir
solicitudes a los funcionario mas relacionados con el tema, en este caso se debe
dar clic en el boton “Enviar caso a funcionario especial” y a continuacion se
desplegara un campo “E-mail de funcionario” para digitar el correo electronico a
guien se esta remitiendo la solicitud, un campo “Tema“ y otro campo “Cuerpo del

mensaje” para explicar el tipo de tramite que le debe dar a la solicitud.
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Al dar clic en continuar se guardan los datos y se envia al correo del funcionario

seleccionado, el contenido de la solicitud con la explicacion del tramite a realizar.
Como este perfil es manejado por un funcionario que controla y supervisa todo el
proceso de las solicitudes, también tiene la posibilidad de ejecucion de cualquier
paso.

Este perfil también permite ver y ejecutar las siguientes opciones.

» Consultar solicitudes pendientes por verificar.

Consultar solicitudes aprobadas por ingresar al sistema de la biblioteca

Consultar solicitudes pendientes por solicitar al proveedor.

Consultar solicitudes pendientes por recibir en la biblioteca.

» Consultar solicitudes finalizadas correctamente.

Consultar solicitudes con problemas

[ll.  Empleado que Ingresa la Informacion de las solicitudes Aprobadas al
Sistema de la Biblioteca

Ingresa al sistema con los siguientes datos:
Usuario: ingresador

Contrasefia: ingresador
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Quien conozca la indole felina, sabe ad
que los gatos no se dejan arrear como
ganado, detestan obedecer

Comentario solicitud S s : S -
instrucciones autoritarias y necesitan
que sean respetadas sus idiosincrasias
individuales. Pues bien: con las 7!}
Solicitante Hernén Lopez Arellano
Correo electrénico diegomon42@hotmail com
Tipo de asociacion solicitante  Profesor Estado de asociacion solicitante Activo
Existe en catalogo NO
Comentario Verificador
Fecha Aprobacion 2008-10-02
Adquirir 1 ejemplar. Me avisan
cuando llegue por favor
Comentario Aprobador

Comentario de Ingreso

| Solicitudes listas | | Solicitudes con problemas |

Imagen 7. Perfil ingresar datos al sistema de la Biblioteca.

En este perfil solo se pueden consultar las solicitudes aprobadas con el fin de
ingresar los datos necesarios del material a OLIB, que es el sistema que permite

realizar la gestion de los procesos bibliotecarios en la Division de Bibliotecas.
Esta interfaz permite ver la informacion enviada por el usuario y ademas muestra

los comentarios que se han agregado durante el proceso de tramite de la solicitud

con su respectiva fecha de ejecucion.
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El encargado del ingreso de la informacién a Olib, puede colocar un comentario
sobre su tramite y tiene dos opciones: Dar clic en el botéon “Solicitud lista” o

“Solicitud con problemas”.

Si elige “Solicitud lista”, se guarda la informacién y sigue le proceso normal.

Si elige “Solicitud con problemas” se guarda la informacion pero se detiene el
proceso de la solicitud, indicando al sistema que en este caso se debe dar una
respuesta personalizada al usuario sobre el problema encontrado con su solicitud.
Para esto se debe contactar al usuario a través de correo electronico o por

teléfono y comentarle lo sucedido con su solicitud.

IV. Empleado de Adquisiciones que solicita a las editoriales o
proveedores y recibe el material

Ingresa al sistema con los siguientes datos:
Usuario: comprador

Contrasefia: comprador
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«Cerrar Sesidn Ordenar material
«Ordenar material

«Registrar recepcion de Titulo Wave Propagation in Viscoelastic and Poroelastic Continua
material solicitado
Autor Schanz, Martin
Tipo material Libro Editorial springer
ISBN 978-3-540-41632-6 Aiio publicacién 2001
Solicitante Cesar Augusto Ceron Pino

E-mail diegomon42@hotmail com

|Me parece importantisimo como material
|de consulta permanente en las areas de

Conentanosohatnd \propagacidén de ondas aplicable a la
|dinamica estructural y dinamica de
|suelos.

Existe en catilogo NO

Comentario Verificador

Adquirir 1 ejemplar

Comentario Aprobador
Fecha de ingreso 2008-10-03

[ comprar en springer
Comentario de Ingreso

Imagen 8. Perfil adquirir material solicitado.

Esta opcidn del sistema ofrece dos posibilidades:

Solicitar material al proveedor

El funcionario encargado de compras de la Division de Bibliotecas debe realizar
los trdmites necesarios para adquirir el material, entre los cuales se encuentra la

gestidn del presupuesto y la eleccion del proveedor mas idéneo.
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978-3-540-41632-6 2001
Me parece importantisimo como material
de consulta permanente en las areas de
propagacién de ondas aplicable a la
dinamica estructural y dinamica de
suelos.

v

NO

~

N <

Adquirir 1 ejemplar -~

i

2008-10-03

comprar en springer L.

s

N

v

Realizar Orden

Solicitud con problemas

Imagen 9. Realizar pedido al proveedor.

El encargado de solicitar el material al proveedor, puede colocar un comentario
sobre su tramite y tiene dos opciones: Dar clic en el botéon “Realizar Orden” o
“Solicitud con problemas”.
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Si elige “Realizar Orden”, se guarda la informacion y sigue le proceso normal.

Si elige “Solicitud con problemas” se guarda la informacion pero se detiene el
proceso de la solicitud, indicando al sistema que en este caso se debe dar una
respuesta personalizada al usuario sobre el problema encontrado con su solicitud.
Para esto se debe contactar al usuario a través de correo electronico o por

teléfono y comentarle lo sucedido con su solicitud.

Recibir material del proveedor

Los proveedores de material bibliografico hacen entregas periddicas de las
compras realizadas por la Division de Bibliotecas, esto hace necesario distinguir y

controlar el material solicitado a través de la pagina Web.

Comentario de Ingreso
Fecha de orden 2008-10-03

Comentario de orden

Comentario o dificultad en la
recepcion

[ Confirmar recepcion de material J [ Solicitud con problemas ]

Imagen 10. Perfil recibir material del proveedor.
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Si el funcionario encargado de recibir el material bibliografico tiene alguna
dificultad o desea colocar un comentario del tramite de la solicitud en este paso,
puede hacerlo en el campo llamado “Comentario o dificultad en la recepcion”

Para registrar el recibido del material se debe dar clic en el boton “Confirmar
recepcion del material” se guarda la informacion en el sistema registrando que el
material fue recibido, ademas se envia un correo de forma automéatica donde se le

informa al usuario solicitante lo siguiente:

“El material bibliografico que usted solicito en compra a la Division de
Bibliotecas de la Universidad del Valle ha sido recibido y se encuentra listo

para Su procesamiento.

El material solicitado: titulo del material

Dicho material se puede solicitar en la seccion de procesos técnicos en
veinte (20) dias habiles a partir de la fecha.

Para mayor informaciébn escribir a: Procesos Técnicos e-mail:

procesostecnicosbiblioteca@univalle.edu.co”

Si la recepcion del material solicitado tiene alguna dificultad, se debe dar clic en el
boton “Solicitud con problemas”, de esta forma se guarda la informacion pero se
detiene el proceso de la solicitud, indicando al sistema que en este caso se debe
dar una respuesta personalizada al usuario sobre el problema encontrado con su
solicitud. Para esto se debe contactar al usuario a través de correo electronico o

por teléfono y comentarle lo sucedido con su solicitud.

V. Empleado que da tramite a las solicitudes cuyo proceso no fue normal

Ingresa al sistema con los siguientes datos:

Usuario: administrador
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Contrasefa: administrador

«Cerrar Sesidn
«Consultar estado de

solicitudes en tramite: o Consultar estado de solicitudes en tramite

* Por ingresar o Por ingresar

o Por solicitar o Por solicitar
e Porrecibir o Por recibir
«Consultar estado de
solicitudes tramitadas: o Consultar estado de solicitudes tramitadas
e Finalizadas o Finalizadas
o Con problemas o Con problemas

Imagen 11. Opciones material aprobado.

A través de este perfil se controlan las solicitudes que fueron aprobadas y que

pasaron a ser adquiridas por la Division de Bibliotecas

Solicitudes finalizadas correctamente

Esta opcion muestra toda la informacion relacionada con las solicitudes que

terminaron correctamente.

Cada solicitud finalizada contiene la informacion enviada por el usuario y el

registro del tramite dado a la solicitud de principio a fin y organizado por fecha.

Solicitudes con problemas

La funcion principal del funcionario encargado de este perfil es dar solucion a las
solicitudes con problemas, para ello dar una respuesta personalizada al usuario

sobre el problema encontrado con su solicitud. Para esto se debe contactar al
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usuario a través de correo electronico o por teléfono y comentarle lo sucedido con

su solicitud y el tramite dado.

«Cerrar Sesion Titulo Conducir Gente Es Tan Dificil Como Arrear Gatos
«Consultar estado de E :
solicitudes en tramite: Autor Warren Bennis
o Poringresar Tipo material Libro Editorial Granica
* Por solicitar ISBN 8475778097  Aiio publicacién 2001
o Por recibir = = =
c It ol Quien conozca la indole felina, sabe a4 |
¢ ogsfu R 9 9 que los gatos no se dejan arrear como
solicitudes tramitadas: - o ganado, detestan obedecer
e Comentario solicitud > : 2 ; s
e Finalizadas instrucciones autoritarias y necesitan
S cOn foblemas cA;ueAs?an respetadas ?'\IS idiosincrasias
individuales. Pues bien: con las bd]
Solicitante Hernan Lopez Arellano
Correo electrénico diegomon42 @hotmail com
Tipo de asociacion solicitante Profesor Estado de asociacion solicitante Activo

Imagen 12. Perfil manejo de solicitudes con problemas.

Desde esta opcion también se puede consultar el estado de:

+ Solicitudes aprobadas por ingresar al sistema de la biblioteca
» Solicitudes pendientes por solicitar al proveedor.

» Solicitudes pendientes por recibir en la biblioteca.

Para salir de la aplicacion, cada perfil tiene la opcidén de cerrar sesion en la parte

superior izquierda del la pagina.

Como cada perfil hace referencia a un tramite especifico de la solicitud de compra,
se hace necesario que cada empleado responsable realice el tramite de forma
oportuna, de lo contrario se generaria demora en el proceso y el usuario es el mas

afectado.
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7. PRUEBAS DE DESEMPENO

Las pruebas realizadas a la aplicacion SIDECOWEB se llevaron a cabo en el
servidor web de la Biblioteca Mario Carvajal, donde se cre6 un enlace al formulario
de las solicitudes de compra disponible en:
http://biblioteca.univalle.edu.co/desarrollocolecciones/solicitud/index.htm, donde se

ingresaron 20 solicitudes de prueba.

Después de contar con la informacion de las solicitudes en las diferentes formas
como las podria ingresar un usuario de la Biblioteca, se ingreso al sistema con el
usuario y la contrasefia de cada uno de los perfiles de funcionarios que darian

tramite oportuno a las solicitudes.

Los tipos de funcionarios que dan trdmite a las solicitudes se encuentran

enmarcados en las siguientes opciones:

e Empleado Verificador de la Informacion de las solicitudes.

e Empleado que Aprueba, Rechaza o Redirecciona las solicitudes.

e Empleado que Ingresa la Informaciéon de las solicitudes Aprobadas al

Sistema de la Biblioteca.

e Empleado de Adquisiciones que solicita a las editoriales o proveedores y

recibe el material.

¢ Empleado que da tramite a las solicitudes cuyo proceso no fue normal.
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Cada uno de estos perfiles cumple con un objetivo especifico dentro del tramite de
las solicitudes y si un funcionario a cargo de una de estas opciones no realiza su
tarea en forma oportuna, detendra el proceso y generara represamiento de la
informacion, afectanando principalmente al usuario que realiz6 la solicitud de

compra, pues no recibira respuesta de como va su tramite.

Por medio del tramite de estas solicitudes de prueba se pudo comprobar el
funcionamiento del servidor de correo electrénico con el cual se envian los e-mails
de forma a automatica a los usuarios solicitantes con el propdsito de informales el

estado de tramite de su solicitud.

Se comprobé el funcionamiento adecuado de la base de datos, logrando recuperar
la informacion de las solicitudes desde el momento en que el usuario la ingresa y
se logro verificar el proceso de almacenamiento de la informacién relacionada con

el tramite dado a cada solicitud.
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8. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de las pruebas:

Con las pruebas realizadas hasta el momento, se observo buen desempefio del
SIDECOWERB, logrado dar tramite eficiente a las solicitudes de compra de material

bibliografico.

SIDECOWEB envia automéaticamente correos electronicos a los usuarios
informando el estado actual de su solicitud y el tramite dado hasta el momento.

Es necesario que cada funcionario involucrado en el proceso de tramite de las
solicitudes realice su trabajo en forma oportuna, de lo contrario detiene la cadena

y el siguiente paso a cargo de otra persona no podra ser realizado.

La finalizacion y respuesta oportuna de las solicitudes de compra, dependen de la

continuidad y tramite dado por las personas a cargo del proceso.

SIDECOWEB guarda las solicitudes de compra y todo el tramite dado, permitiendo
almacenar los comentarios e informacion Util para la toma de decisiones durante el
proceso.

Conclusiones generales:

SIDECOWEB es un medio de facil acceso por encontrarse en la pagina web de la
biblioteca, a través del cual se atienden las necesidades de informacion de los

usuarios y brinda la posibilidad de dar sugerencias de compra de material
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bibliografico de acuerdo con los vacios de informacion que poseen las colecciones
y las necesidades reales de los usuarios, de esta forma contribuye al desarrollo de

colecciones en la Biblioteca Mario Carvajal.

Es uso de aplicaciones web permiten la comunicacion y el intercambio de
informacién, donde los usuarios acceden a un servidor web a través de internet

utilizando un navegador.

SIDECOWEB es féacil de manejar, sus interfaces son sencillas y permiten un

adecuado tratamiento de las solicitudes de compra de material bibliografico.

SIDECOWEB es facilmente adaptable y puede ser implementado en otras

Unidades de Informacion.
Como la aplicacion web desarrollada guarda toda la informacion de las solicitudes

y el tramite dado segun la persona responsable, permite generar reportes de
solicitudes por tipo de usuario, por estado de la solicitud y por titulo del material.
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10. ANEXQOS

Anexo 1: Propuesta de Politicas de Seleccién y Adquisicion para la Division
de Bibliotecas — Universidad del Valle

INTRODUCCION

La Division de Bibliotecas de la Universidad del Valle, ofrece a la comunidad
universitaria multiples opciones para consulta bibliografica, algunas de ellas con
acervo de caracter general y otras especializadas en algun campo de

conocimiento.

Para que la biblioteca proporcione un apoyo significativo a la comunidad a quien
esta dirigida, se requiere que tanto la coleccién como los materiales de consulta
guarden un equilibrio entre la calidad, cantidad y actualidad en sus acervos, y de
esta manera favorecer el establecimiento de un vinculo sélido entre las
necesidades de informacion de los usuarios, y los recursos bibliograficos, sin
perder de vista la infraestructura y presupuesto con que se cuenta. De acuerdo
con lo anterior es imprescindible contar con unas politicas de seleccion,
adquisicion que permitan formar y actualizar una coleccion bibliografica que
satisfaga las necesidades de informacion de todos los usuarios de la Divisiéon de

Bibliotecas.

SELECCION BIBLIOGRAFICA.

El proceso de seleccion se realiza en la Division de Bibliotecas fundamentalmente

de la siguiente forma:
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Teniendo en cuenta tanto las sugerencias de profesores, estudiantes e
investigadores, como los programas académicos a nivel de pregrado y

posgrado que la Universidad ofrece

Catadlogos comerciales: Los proveedores y/o distribuidores deben

proporcionar catalogos donde muestren las ultimas novedades editoriales

Visita a las diferentes librerias de la ciudad, por lo menos una vez al mes,
para detectar la oferta editorial existente en el mercado en especial las

novedades bibliograficas
Se reciben visitas de agentes distribuidores
Ferias del libro: La Divisién de Bibliotecas debe visitar las principales ferias

del libro que se realicen en el pais y efectuar una equilibrada seleccién de

diverso material bibliografico

ADQUISICION BIBLIOGRAFICA

La adquisicion se hace por los conceptos de compra canje y donacion.

Compra: La adquisicion de materiales por medio de la compra es el proceso

donde se invierte el presupuesto asignado, se realiza directamente con las

editoriales o a través de distribuidores nacionales y/o extranjeros, buscando

siempre la mejor opcion en precio. Con respecto a las revistas, la adquisicion se

efectia normalmente a través de suscripciones. Para ambos procesos se

consideran las siguientes fases o rutinas:

Corroborar las necesidades de informacion

Elaboracion de la preorden de compra
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e Solicitar cotizacién para la reserva presupuestal de proveedor

e Confirmacion telefénica o por correo electronico de reserva disponible y
compromiso del proveedor de separar ese material para posterior envio a la

Universidad (no elaborar factura)

e Envio de orden contractual por Fax para que sea firmada y remitida de
nuevo a la Biblioteca de la Universidad junto con los libros y la factura

e Tratandose de compras en el extranjero, se tramitaran a través de un
distribuidor internacional al que se le daran a conocer los requisitos que se
deben cumplir a nivel institucional para efectuar dichas compras. Los libros
gue se encuentren en proceso de importacidbn se requiere la orden
contractual firmada y la factura con el material se debe recibir dentro del

plazo pactado

e Una vez recibido el material y la factura, se estima en el tramite un plazo de

quince (15) dias calendario

NOTA: Todo material cotizado y aprobado, o sea relacionado en una orden
contractual debe remitirse a Biblioteca. Es necesario recordar que una orden
contractual es un contrato legal y representa un compromiso muy serio e

ineludible

En forma previa a la adquisicion, se hace un analisis del proceso de seleccion

bibliografica basado en los siguientes puntos:

e Verificar que los materiales solicitados no se hayan adquirido

anteriormente,
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e jerarquizar las solicitudes con base en las politicas de seleccion
e separar material nacional y extranjero
e analizar cotizaciones

e ejercer control presupuestal

El andlisis de los mencionados datos permitira conocer con quién y con cuantos
proveedores se realizaran este proceso, cuales son los proveedores mas
eficientes y eficaces, qué grado de colaboracién tienen con la Biblioteca, qué
servicios de valor agregado ofrecen y cudles se estan utilizando. Ademas
favorece conocer el grado de optimizacion de los recursos econémicos dedicados
a las adquisiciones. Esta visién en conjunto mostrara el nivel de eficacia que tiene

la planificacion de la adquisicion bibliografica.

Canje: Constituye una forma valiosa de enriquecer las colecciones, en particular
las publicaciones seriadas. Este se establece mediante un convenio o contrato por
medio del cual se intercambia publicaciones con diferentes instituciones. Dicho
contrato se basa fundamentalmente en el mutuo consentimiento de las partes
interesadas. Esta forma de adquisicion puede establecerse por medio de una

simple carta.

Donacion: Es todo el material bibliografico que le es obsequiado a la Division de
Bibliotecas por otras instituciones y al igual que los de compra y canje deben
seleccionarse previamente, ya que en muchas ocasiones el gasto del

procesamiento técnico puede resultar muy alto

POLITICA DE ADQUISICIONES DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Politica: Se define la politica como una formulacion o declaracion general de
intencion que ayuda a traducir los objetivos de los programas en realizaciones,

suministrando pautas administrativas para la toma de decisiones y su ejecucion.

77



La politica de seleccién tiene por objeto definir:

Las bases y los principios en que debe fundamentarse la seleccion de loas
obras mas idoneas para la formacién de las colecciones definidas en la politica

de adquisicién

Cbomo trabajar con mayor consistencia en el logro de metas, conformando asi

colecciones mas fuertes y empleando con mejor juicio los fondos limitados

Los principios que garanticen la imparcialidad de la Divisién de Bibliotecas en
materias de controversia, y la correlativa libertad intelectual del lector, como
consecuencia de la libertad de catedra, investigacion y expresion, que

reconoce la Universidad del Valle

OBEJETIVOS DE LA DIVISION DE BIBLIOTECAS

Proveer la informacion bibliografica, para apoyar efectivamente las actividades
de docencia, investigacién y asesoria de la institucién

Promover y facilitar el uso de la informacion almacenada en todas sus formas

para los usuarios

Mantener registros de todas las colecciones tal que estos sean completos y
consistentes en conformidad con las normas bibliograficas internacionales

vigentes

USUARIOS
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Las colecciones y servicios de la Divisibn de Bibliotecas estaran orientados a
satisfacer las demandas de informacion de la comunidad universitaria integrada
por estudiantes, personal docente, administrativo y de servicio de la Universidad,

como también los usuarios externos adscritos la Division de Bibliotecas

CRITERIOS DE SELECCION

Los criterios de seleccion estaran sujetos a las pautas establecidas por la
Biblioteca y se tendran en cuenta las siguientes consideraciones

* Contenido tematico: se valorara si el material solicitado hace parte de la
Bibliografia basica o complementaria para los programas de docencia e
investigacion de la Universidad. También se valoraran las areas tematicas

definidas como prioritarias en los planes de desarrollo de la Universidad.

* Calidad: se valorara si son trabajos y autores fundamentales para una materia, Si
son trabajos que aportan nuevas teorias, conocimientos o enfoques, si son obras

generales, especiales o de divulgacion

* Prevision de uso: se valorara la peticion realizada por miembros del personal
académico y docente. La recomendacién como libro basico o de consulta para los
programas académicos, asi como de libros de interés general de temas no

especificos de los programas académicos e investigacion.

» Adecuacioén a la coleccion: se valorara la adecuacion del material al desarrollo
de la coleccién equilibrada y coherente, si forma parte del nicleo de la misma, si
desarrolla lineas especificas o si cubre vacios existentes. Asimismo, se tendra en

cuenta el nivel de cobertura de la materia
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* Valor bibliogréfico: se valorara la calidad y especializacion de la casa editora, la

entidad patrocinadora y el tipo de publicacién.

* Fecha de publicacion: se valorara la fecha de publicaciéon de acuerdo con la

disciplina del documento

* Ildioma de publicacién: La Division de Bibliotecas seleccionara preferentemente
obras publicadas en espafiol e inglés. En ciencias sociales, humanidades vy
literatura se procurara adquirir obras en espafiol, pero en las areas de ciencia y
tecnologia serd de preferencia el inglés por ser el idioma en el que mas se

publican éstas

» Soporte: se valorard el soporte analégico o digital en que se encuentre

registrada la obra, facilitando su uso presencial o remoto, mono o0 multiusuario

* Pluralismo: se valorard la existencia de obras que representen todas las

manifestaciones y corrientes del pensamiento universal

POLITICAS DE SELECCION

La Division de Bibliotecas de la Universidad del Valle considera los siguientes

aspectos y elementos que forman parte de la politica de desarrollo de colecciones.

1. Informacion requerida por los usuarios
Las colecciones de toda Biblioteca académica deben estar orientadas a
satisfacer las necesidades de informacién de sus usuarios generadas de las
funciones sustantivas como son la docencia, la investigacion y la proyeccion
social o extension, ademas de suplir las necesidades de consulta, recreacion,

informacion general, recreacion y uso del tiempo libre. Con el animo de
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fortalecer el desarrollo de colecciones, la Division de Bibliotecas da prelacion a
las solicitudes de los profesores, investigadores y estudiantes que pertenecen a

la Universidad

2. Niveles de la coleccion
Con respecto a los niveles de coleccion se hace énfasis a un nivel de estudio
unido a la investigacion como elemento generador de conocimiento. En lo que
se refiere al apoyo de la docencia y la investigacion se desarrolla un nivel
bésico. Nivel basico, nivel investigativo, nivel de estudio, nivel exhaustivo, nivel

minimo vs tipo de colecciones

3. Areas del conocimiento
Las areas del conocimiento se desarrollan teniendo en cuenta los diversos
programas académicos que la Universidad del Valle ofrece en cada una de sus
modalidades y que son objeto de estudio, investigacion y extensiéon. Para esto
se tiene en cuenta el plan curricular que detalla cada una de las asignaturas.
Se propondra por cubrir la bibliografia basica indicada en cada asignatura de
los diferentes programas. Se tratara de encontrar un equilibrio adecuado
basado en la cantidad de opciones de pregrado, postgrado, investigaciones y
programas de extension ofrecidos por cada dependencia, en relaciéon con el
namero de estudiantes, profesores e investigadores vinculados a cada uno de
estos. Se hara énfasis en las areas que son objeto de la docencia y la

investigacién como generadora de conocimiento

4. ldioma
Por su carécter e importancia internacional, se adquirirdn principalmente
publicaciones en los idiomas inglés y espafiol; sin embargo las obras de
ediciones originales se adquiriran en el idioma de publicacién

5. Area geogréfica
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La Biblioteca adquirira obras publicadas de cualquier lugar del mundo, cuyo
alcance, calidad, idioma y demas criterios de valoracion respondan a las

necesidades de informacion citadas; asi como a sus actividades

6. Fechade publicacion
Se adquirira obras sin importar el afio de publicacion, teniendo en cuenta la
relevancia de su contenido conforme a la mision, visibn y objetivos
institucionales

7. Ediciones piratas y fotocopias
Como norma general no se adquirirdn fotocopias de textos ilegales o piratas,
por atentar contra las leyes de derecho de auto, excepto que la obra esté
agotada en el mercado nacional e internacional y sea de vital importancia para
el desarrollo de los programas académicos, en caso de recibirlas por donacion.
En el caso de documentos producidos por cualquier persona o dependencia

adscrita a la Universidad del Valle, este criterio NO aplica.

8. Numero de ejemplares
El nimero de copias para materiales como libros, audiovisuales, folletos, se
adquirira segun el interés y la demanda, de acuerdo con los programas
académicos (textos guia de una materia 0 asignatura que sean utilizados por
varios grupos) y los usuarios reales y potenciales, sin exceder, como norma
general, un nimero de 10 ejemplares. Se exceptiuan obras de referencia en
varios voliumenes y de elevado costo, como los diccionarios, enciclopedias, etc.
de las cuales se adquirira un solo ejemplar. Las publicaciones seriadas,
revistas, periédicos, etc. seran adquiridos solamente en un ejemplar, en caso

de que hayan duplicados éstos seran descartados.
9. Casos Especiales
e Reposicién: La reposicion de los materiales que son extraviados debe

hacerse, en lo posible por el mismo titulo. En caso de encontrarse en el
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mercado, se hara con el pago en dinero, mediante valoracién previa
realizada por la Coordinacion de Servicios al Publico. No se recibiran

fotocopias ni ediciones piratas.

Materiales agotados: Se mantendra un archivo de desiderata, en
espera de nuevas reediciones o la eventual consecucion de cualquiera
de estos en una libreria anticuaria o especializada en documentos que

ya se encuentran fuera de circulacion.

Costo: La adquisicion de las obras de costo excesivo dependera
principalmente de que sean imprescindibles para el desarrollo de los
programas académicos, o su valor patrimonial sea considerable.

Finalmente la decision sera de la Direccidn de la Division de Bibliotecas.

Encuadernacion: Se contactaran encuadernadores que garanticen

obras bien encuadernadas y resistentes al uso

10.Tipos de publicacion

Obras de referencia: la Division de Bibliotecas adquirira obras de
referencias generales y especializadas en todas las areas del
conocimiento. Se incluiran obras de referencia directa que ofrecen
informacion inmediata como: diccionarios, enciclopedias, atlas, anuarios,
directorios, guias, fuentes biogréficas, geograficas y estadisticas,
efemérides, manuales, etc., publicadas en forma impresa y digital, e
obras de referencia indirecta o secundaria que remiten a la informacién
buscada, tales como: indices, revistas de resumenes o abstracts,
bibliografias, catalogos y bases de datos. Las bases de datos se dara
preferencia al formato digital. La utilidad de las obras de referencia esta
condicionada por un lado, por su valor intrinseco, su actualidad y su

finalidad, y, por otro, por la seleccion adecuada y el uso que de estas se
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haga para responder a una determinada consulta. La coleccion debe
revisarse periédicamente y los materiales desactualizados son puestos

al dia o retirados de la coleccidn cuando sean obsoletos.

Coleccion general: Se adquirird toda clase de libros: monografias,
ensayos, antologias, tratados, informes de investigacién, manuales y
textos que se requieran para apoyar los programas académicos de
pregrado y posgrado, de investigacion y de extension, dirigidos a formar
parte una de las colecciones mas grande de la Biblioteca, junto a la de
revistas. En lo que se refiere a las tesis la Biblioteca guardaréa todas la
tesis e informes de trabajados de grado presentados por los estudiantes
de pregrado y posgrado de la Universidad del Valle, se dar& preferencia
al formato digital por su facilidad para el almacenamiento. En cuanto a
los libros de reserva la Divisién de Bibliotecas adquirira los libros texto
de alta demanda seleccionados por docentes o investigadores, de los
cuales se tienen varias copias y su préstamo se hace por periodos

cortos de tiempo

Series y colecciones: Las colecciones y series no se adquiriran
completas, a no ser que los documentos que las conforman sean de
absoluto interés y utilidad para los diferentes programas académicos,

investigacion y extension impartidos por la Universidad

Colecciones especiales: Se considera "coleccion especial" a todo
acervo bibliografico, hemerografico o de material de archivo que por su
antigledad, tematica, rareza, riqueza, etc., merece tratamiento y uso
diferente a los materiales bibliograficos que forman parte de una

coleccion general.
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La conservacién, organizacion y difusiéon de todo el patrimonio bibliogréfico
gue la Division de Bibliotecas considera material de manejo especial y que
por sus caracteristicas necesitan ser preservados para futuras

generaciones.

Un documento puede formar parte de las colecciones especiales de la
indivision Bibliotecas, siempre y cuando cumpla con uno o varios de los

siguientes requisitos:

Apunte a la conservacion de Bibliotecas que pertenezcan o hayan
pertenecido a personajes ilustres de la regién o del pais.

e Obedezca a documentos publicados por autores Vallecaucanos y/o del

Valle del Cauca.

e Sison materiales Unicos y de dificil consecucion.

e Cuando dichos materiales presentan caracteristicas especiales de

formato y son de un valor econémico elevado.

e Cuando es una coleccion proveniente de Institucion, Organizacion

Nacional o Internacional.

Descripcion de las colecciones

Las Colecciones Especiales de la Division de Bibliotecas de la Universidad

del Valle estan conformadas por tres grandes colecciones:
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Coleccion Valle del Cauca

Conformada por materiales que abarcan temas relacionados sobre el Valle

del Cauca y materiales publicados por autores de la region.

Coleccion Memoria Institucional Universidad del Valle

Constituida por todos aquellos documentos que han sido producidos por

profesores, investigadores y dependencias de la Universidad del Valle.

Coleccion fondos especiales

Integrada por bibliotecas particulares de personajes destacados, que han

sido compradas por la Universidad o se las han donado; entre las cuales

tenemos las siguientes:

YV V V V V V V V V VYV V V V V V V V

Biblioteca de las Américas (BAMER)
Coleccidén sobre historia de Univalle CVHUV)
Coleccion Género y mujer (GEMU)
Coleccion alectorias (CR)

Coleccion sobre el Valle del Cauca (CV)
Fondo Abel Cruz Santos (FCS)

Fondo Biblioteca Mario Carvajal (FBMC)
Fondo Carlos Jiménez (FCJ)

Fondo Carlos Restrepo FCR)

Fondo Carvajal — Norma (FCN)

Fondo Embajada Japonesa (FEJA)
Fondo German Colmenares (FGC)
Fondo Juan Delgado (FJD)

Fondo Mariano Sendoya (FMS)

Fondo Posada de Greiff (FPG)

Fondo Victor Manuel Patifio (FVMP)
Fundacion Luis Enrique Borrero (FLEB)
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» Red de Informacion Aspectos Forestales (RIFTA)

Usuarios de la coleccion

Las Colecciones Especiales podran ser utilizadas por estudiantes,

investigadores de la Universidad y/o investigadores visitantes, nacionales y

extranjeros, que cumplan con los requisitos establecidos por la Biblioteca

Central para consulta de los materiales.

Fotocopia

La consulta serd exclusivamente en sala. Podran prestarse los materiales para

fotocopias si su preservacidon no se pone en peligro y de acuerdo con lo

establecido en la ley de derechos de autor, en el caso de libros muy ilustrados y

de fotografias, se cuenta con una camara digital para evitar que este material se

fotocopie.

Folletos, cartillas, plegables e informes: de esta clase de materiales se
adquirira s6lo aquellos que correspondan a las areas tematicas que
cubran los programas académicos que la Universidad ofrece y los que

son de interés cultural e informativo para la comunidad universitaria

Material de archivo y manuscritos: Preguntar aqui si la Division de
Bibliotecas tiene en sus colecciones algo de patrimonio documental y/o

archivos personales

Revistas y periddicos: Deberan seleccionarse aquellas revistas que
contengan articulos originales, que cumplan con las normas
internacionales para la edicion de revistas académicas y cientificas y
gue cuenten con un comité editorial que regule su edicion. El contenido
debe ser actual y debe cumplirse la periodicidad estipulada en cada una

de ellas. La Division de Bibliotecas adquirira revistas generales y
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especialidades para el apoyo a la docencia, la investigacion y la
extension, y con menor énfasis publicaciones de interés general,
informativo y cultural. Se dara prelacion a la adquisicion de revistas, por
la actualidad que proveen y por ser una de las fuentes mas importantes
de apoyo a la investigacion y a la docencia. En cuanto los periédicos la
Biblioteca adquirird los mas importantes periddicos de circulacion
nacional, asi como por lo menos uno de caracter regional. Se incluira la
suscripcion en formato electrénico, bien sea en Cd-Rom o en linea, y se
mejoraran las posibilidades de acceso libre o gratuito en Internet de

titulos completos o de articulos seleccionados.

Microformas: Conserva la Biblioteca Mario Carvajal alguna informacién
en microformas. Las microformas son reproducciones microscoépicas de
textos e imagenes, realizadas mediante procedimientos fotograficos en

soportes transparentes, planos o enrollables.

Audiovisuales: La Biblioteca adquirira estos materiales en diversos tipos

de soportes:

» Discos compactos y casetes de musica clasica cuando son
materiales acompafiantes de obras impresas como enciclopedias
de la musica, biografias de un compositor, recitales, conferencias,
libros hablados, etc., los cuales seran consultados o en la

mediateca o0 en la sonoteca.

» Audiocasetes acompafantes de libros, copias de conferencias y
recitales. Esta clase de material también se adquiere en la
coleccion para invidentes, asi también como documentos en

sistema Braile.
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» Videos: Seran adquiridos siempre en originales preferiblemente
en los formatos de ultima generacion como DVD y VCD. Se
adquiriran en formato VHS aquellas peliculas y videograbaciones
gue no se puedan encontrar en formatos modernos. Se hara una
copia de cada original con el fin de que esta sea prestada a los

usuarios y las copias se conservaran como copia master.

» La colecciéon en formato Beta

» Fotografias, diapositivas y laminas como material de apoyo a los

programas académicos impartidos por la Universidad

Bases de datos: las bases de datos son colecciones de registros
almacenados en soporte magnético accesible por computadora. Se
encuentran disponibles en disco compacto y en linea, por lo que se
facilita su adquisicién y su consulta puede ser monousuario 0 en red.
Algunas de ellas soélo ofrecen referencias bibliograficas de los articulos
de revistas, de libros y otros documentos, otras se presentan
acompafiadas de resumenes, y otras son full text, es decir, texto
completo e imagen. La Divisidbn de Bibliotecas esta desarrollando una
solida coleccibn de medios electrénicos y digitales constituida
especialmente por bases de datos bibliograficas y textuales en Cd-Rom
y en linea. (Areas del conocimiento)

Material cartografico: Se adquirirAdn mapas, globos, planos y material
cartografico en general, como apoyo a los programas académicos que la

Universidad ofrece

Maquetas y objetos tridimensionales: la Division de Bibliotecas

conservara una donacion de este tipo de material, realizada por el
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profesor Carlos Esteban Mejia Londofio, con la condicion que si en un
futuro la Direccion de la Biblioteca decide no tenerla mas le sea devuelta

al profesor.
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