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RESUMEN

El presente trabajo examina la importancia de la biblioteca publica y se analizan
cada una de las fases que se tienen en cuenta para la organizacion del material
bibliografico del area 800, (correspondiente a la Literatura), se iran describiendo
algunas caracteristicas funcionales y organizativas de esta area; asi como también
se examina el papel del conocimiento en la clasificacion del material bibliogréafico.
Como el objetivo principal radica en el proceso técnico de un &rea especifica de la
biblioteca publica, la metodologia utilizada seria la de la catalogar, analizar la
informacion, clasificar, luego preparar fisicamente la coleccion para terminar con la
ubicacion en la estanteria. Incluye también la organizacién de la coleccién de
literatura de la sala infantil, cuya clasificacién es la otorgada por Fundalectura, y
gue explicaremos de manera detallada.

Pero esto solo seria una parte del trabajo, porque la capacitacién a los empleados,
es lo que puede garantizar que la organizacion se mantenga, ademas de agilizar
el servicio en la consulta de los recursos.

PALABRAS CLAVE: Biblioteca publica, catalogacion literatura, clasificacion
literatura.



INTRODUCCION

“La biblioteca publica, puerto obligado hacia el conocimiento, constituye un
requisito basico para el aprendizaje a lo largo de los afos, para la toma
independiente de decisiones y el progreso cultural del individuo y los grupos
sociales.™

(Manifiesto de la IFLA/JUNESCO sobre la biblioteca publica. 1994)

La ordenacion del material bibliografico es una actividad fundamental para las
unidades de informacién; la practicidad y eficacia de su servicio depende de ello,
e incluso para las bibliotecas personales, con un numero reducido de libros, el
sistema de ordenamiento facilita la organizacion y localizacién del recurso; Es
irrelevante el sistema de clasificacidon que se adopte, lo importante es saber que
es lo que tenemos y donde esta.

Esta actividad va enlazada al servicio que se ofrece a los usuarios, ya que la falta
de organizaciéon denota desorden administrativo y falta de conocimiento técnico
especializado, pues que no saber donde estan nuestras colecciones y recursos
bibliograficos, hace de la biblioteca un servicio ineficaz.

La biblioteca distrital Jorge Artel, en la actualidad estd implementado un proceso
de reingenieria, tanto en el procesamiento técnico de la coleccion, como en la
implementacion de servicios y sistematizacion; un trabajo arduo que necesita de
suficientes recursos para lograrlo en poco tiempo, buscando dinamizar este
proceso de organizacién y asi ofrecer a los usuarios la mejor atencion y un
servicio especializado.

Al observar el estado de la Biblioteca Jorge Artel, no se puede dejar de pensar que
se estd haciendo un trabajo social, mas que una pasantia, ademas me encanta.
La parte que no se considera viable es la cantidad de horas, 60 horas de verdad
no es nada comparado con la cantidad de trabajo que se necesita para organizar
esta biblioteca. Lo cual también obliga a preguntarse:

! IFLA. Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre la Biblioteca Publica, 1994. [en linea]. [citado el 18 de Marzo 2013].
Disponible en internet < http://www.ifla.org/node/7271>
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¢ Esté siendo afectado el servicio bibliotecario por el estado actual de la biblioteca
Pudblica Distrital Jorge Artel?

Y es que con la actual situacién de las bibliotecas publicas de la ciudad, cualquier
ayuda es bien recibida.

Teniendo como premisa, la afirmacion de la IFLA en donde se expone que “Las
bibliotecas y los servicios de informacion son instituciones vivas que conectan a la
gente con los recursos globales de informacion, las ideas y las obras de creacion
literaria que ellos buscan. Las bibliotecas y los servicios de informacion ofrecen la
riqueza de la expresién humana y de la diversidad cultural en todos los soportes™,
debemos apuntarle a la adecuacion y optimizacion de las bibliotecas,
principalmente publicas, en donde los usuarios sean constantemente formados
para aprovechar las herramientas que se les ofrecen, apuntando siempre a

enriguecer sus conocimientos.

La biblioteca publica estd constituida como un centro de informacién para la
comunidad, sobretodo la mas desfavorecida, y sus servicios deben satisfacer las
necesidades de estos usuarios, evitando a toda costa cualquier barrera e incluso
buscando herramientas para que la informacion sea ofrecida de manera sencilla y
oportuna.

Hay que tomar en cuenta que el usuario es la razon de ser de cualquier entidad
dedicada a ofrecer los servicios de informacion; de tal manera para precisar las
caracteristicas de estos usuarios y teniendo como base sus necesidades,
debemos hacer en esta unidad de informacion, un cumulo de actividades
sistematizadas y fundamentadas en concepciones bibliotecoldgicas generales.

Pero en realidad lo que se observa en la Biblioteca Jorge Artel, es que el Estado
no pudiese hacerse cargo de este servicio; y es que las bibliotecas publicas de
Cartagena de Indias, presentan unos grandes obstaculos que minimizan el poder
ampliar y desarrollar su funcion vital, “acceso libre y sin limites al conocimiento, el

pensamiento, la cultura y la informacién”.

Como punto de partida, esta pasantia inicié ayudando, colaborando, trabajando en
puntos especificos pero también con la mente abierta para apoyar todo servicio de
la BIBLIOTECA DISTRITAL JORGE ARTEL.

Este proyecto es importante, porque estamos buscando satisfacer una necesidad
urgente de la biblioteca, para que logre llegar a la automatizacion lo antes posible,
y de esta manera ofrecer mejores servicios a la comunidad. Apunta a una

2 |FLA. Manifiesto de la IFLA sobre Internet. [en linea]. [citado el 18 de Marzo 2013]. Disponible en internet
<http://www.ifla.org/files/assets/faife/publications/policy-documents/internet-manifesto-es.pdf>

% Op. Cit., IFLA. Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre la Biblioteca Publica, [en linea].
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necesidad puntual y es contribuir al proceso técnico de las colecciones, mejorando
la razon de ser de la biblioteca; y por supuesto una biblioteca mas organizada,
tiene como consecuencia una obtencién rapida y eficaz del recurso solicitado =
satisfaccion del usuario.

El presente informe, se focaliza en la catalogacion, andlisis de informacion,
clasificacion, preparacion fisica y ubicacion en la estanteria (procesamiento
técnico) del Area de Literatura de la Biblioteca Distrital Jorge Artel; son 1.618 libros
de toda clase de literatura en la Sala de Adultos y 1.185 libros de la Sala Infantil,
para un total de 2.803 libros; siempre con la revision y supervision del coordinador
de la Biblioteca, Sr. Orlando Gonzalez y al mismo tiempo de la supervision y
acompafiamiento de la instructora del SENA del programa de la Tecnologia en
Gestidn de Bibliotecas Publicas, Bibliotecologa Dora Lilia Sepulveda Sepulveda,
quien con méas de 20 afios de experiencia en Bibliotecas ha sido fuente de
grandes conocimientos y apoyo en este proyecto.

El Objetivo General de éste Trabajo seria entonces realizar el procesamiento
técnico de los 2.803 libros de la coleccién de literatura de la Biblioteca publica
Distrital Jorge Artel.

Trabajando con unos objetivos especificos tales como:

» Realizar el procesamiento técnico con las herramientas bibliotecoldgicas, a
la coleccion de literatura de la sala Adultos de la Biblioteca Distrital Jorge
Artel

» Organizacion y clasificacion segun los codigos establecidos en
Fundalectura, del material bibliografico de la Literatura sala Infantil de la
Biblioteca Distrital Jorge Artel.

» Apoyar la gestion de la Biblioteca para la orientacion a los servicios que
ofrece, tales como prestamos de recursos y formacion a usuarios.

13



1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1. RESENA HISTORICA

La biblioteca Jorge Artel es un centro de informacion que facilita a los usuarios
todo tipo de datos y conocimientos; presta sus servicios a todas las personas
independientemente de su edad, raza, religion, nacionalidad, idioma o condicion
social. En este sentido la biblioteca debe considerar aquella poblacion que por
circunstancias diversas como pueden ser la distancia geografica, las condiciones
fisicas, socios culturales o econdmicos, no gozan de los servicios de la biblioteca,
y vincularlas directamente con los servicios y programas que pretenden fomentar
el libro y abrir espacios de socializacién que animen a la lectura y al conocimiento.
A través de sus servicios, en especial, mediante los programas de extension, la
biblioteca se acerca a la comunidad, se inserta dentro de los ndcleos existentes de
participacion ciudadana, vinculandose con las entidades que ejercen un liderazgo
en la poblacion y con las instituciones de servicio social: organizaciones
pertenecientes a la administracion publica, organizaciones y centros comunitarios,
parroquias, grupos culturales, hospitales, carceles, hogares infantiles o Centros de
vida, entre otras.

La Biblioteca Distrital Jorge Artel, esta situada en la Avenida Principal del barrio El
Socorro, que pertenece a la Localidad Industrial de la Bahia. Atienden diariamente
300 personas aproximadamente provenientes de las comunas 11, 12, 13, 14 y 15,
que significan unos 132 barrios de la zona sur occidental y de toda la ciudad.
Posee los programas permanentes de promocion de lectura; programa biblioteca,
escuela, lectura y cultura. En su sede se encuentran el taller de poesia Siembra, el
grupo de danzas KUMBE, el grupo de Hip-Hop La Heroica, el grupo de teatro los
pupilos, escuela ESFORINCA, club de artes KASUBE, grupo de danzas de
madres comunitarias de la localidad, movimiento urbano RH +, fundacion GEPS,
la asociacién nacional de gaiteros, fundacion Blas de Lezo , se apoyan convenios
con el Sena para la formacion técnica en proyectos productivos a la poblaciéon
desplazada de la localidad #3 y otros tipos de usuarios con un sisben de categoria
1 o 2, se vienen desarrollando proyectos sociales de alfabetizacién con las
entidades tales como institucion educativa Soledad Acosta de Samper, institucion
educativa Juan José Nieto, colegio La Candelaria, el colegio COMFENALCO vy la
Consolata.
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Esta Biblioteca al igual que las demas bibliotecas publicas de la Ciudad, esta bajo
la tutela del IPCC, Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena de Indias;
este Instituto fue creado mediante acuerdo 001 de febrero 4 de 2003, que derogo
el acuerdo 12 de marzo 18 de 2000, Sistema Distrital de Cultura de Cartagena de
Indias.

El Instituto de patrimonio y Cultura de Cartagena de Indias, es un establecimiento
Publico del orden Distrital, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente, creado como organismo rector de la cultura para
formular, coordinar, ejecutar y vigilar la politica cultural del Distrito, esta sujeto a la
ley general de cultura (ley 397 de 1997) y a la Ley 768 de 2002.

Entidad de la cual depende: Alcaldia Mayor de Cartagena - IPCC
Caracter de la entidad: (ejemplo) Publica-
Nombre de Responsable: ORLANDO GONZALEZ
Cargo del Responsable: Coordinacion

Ubicacion: Avenida principal barrio el socorro
Departamento: Bolivar

Distrito: Cartagena

Localidad: #3 de la zona industrial y de la bahia
Sector: La plazuela

Direccion: Socorro Avenida Principal

Teléfono:

Correo electronico: orgonza2563@gmail.com
Servicios que Presta:

Consulta en Sala de lecturas adulto e infantil
Préstamo externo con las nuevas reglamentaciones
Formacion de Usuarios (por intermedio del SENA).
Extension Bibliotecaria

Internet

Fotocopiadora.

Punto digital

Programacion cultural abierta al publico

Sala para personas con Discapacidad Visual y Auditiva
Horario de Atencion

Lunes a Viernes: 7:00am-7:00pm

Sabados: 9:00am-6:00pm

15



1.2. MISION

El IPCC se concibe como el rector de la Politica Cultural del Distrito de Cartagena
de Indias, que a partir de la afirmacion, defensa y dinamica del multiculturismo y la
descentralizacion enriquece las posibilidades de realizacion humana en el espacio
urbano, estimula procesos de formacion, creacion e investigacion, defiende las
tradiciones, artisticas y culturales, modernas y sus relaciones con las expresiones
universales. Vela por la preservacion, la promocion y la difusion del patrimonio,
contribuyendo a la construccion de una cultura que integre y promueva la
diversidad de la Nacién Colombiana.

1.3. VISION

La construccion de una Ciudad Democrética, pacifica, tolerante y cultural, que a
partir de la integridad y especificidad de cada individuo, tenga una presencia
efectiva en el escenario de lo publico y de alli forje las bases para una convivencia
colectiva y una proyeccion contemporanea en todos los ambitos.

1.4. PRINCIPIOS

» Asegurar a toda la poblacion el libre acceso a la informacion en sus
diferentes formas de presentacién. Dicha Informacion debe ser amplia,
actualizada y representativa de la suma de pensamientos e ideas de la
humanidad y la Expresion de su imaginacion creativa, de tal manera que
tanto el individuo como la comunidad puedan situarse en su entorno
histdrico, socioecondémico, politico, cultural y medio ambiente.

» Incrementar el papel de la biblioteca como instrumento facilitador de cambio
social y de participacion en la vida democratica a través de programas y
servicios que promuevan en la ciudadania la participacion activa y efectiva
y la toma de decisiones sustentada en la informacion sobre la vida de la
ciudad, la administracion local y nacional.
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» Contribuir a la formacién de la identidad nacional y el reconocimiento de la
diversidad cultural a través de programas que favorezcan la comprension,
la difusién y la defensa de la diversidad cultural, la inclusion social y el
apoyo a los Grupos minoritarios y en condiciones de desventaja social y
cultural.

» Promover y fortalecer los procesos de lectura y escritura para la formacion
de lectores criticos, selectivos, creativos con capacidad de goce y disfrute.

» Apoyar la educacion permanente en los niveles formal y no formal,
haciendo énfasis en la erradicacion del analfabetismo y en los servicios
para nifios, jovenes, neolectores y personas en situacion de desventaja
social y fisica.

» Servir como centro de informaciéon y comunicacion para la comunidad a
través de programas de extension, que favorezcan la vinculacion con las
comunidades, con los ndcleos existentes de participacion ciudadana, con
las entidades que ejercen un liderazgo en la poblacion y con las
instituciones de servicio social.

» Integrar su accionar con otras redes e instituciones afines a nivel nacional e
internacional, para lograr el intercambio de experiencias y la coordinacion
de proyectos basados en una metodologia de trabajo colaborativo.

» Trabajar por la obtencion de certificaciones y reconocimientos que acrediten

la calidad de su gestién, constituyéndose como ejemplo para el desarrollo
de bibliotecas publicas en los niveles local, nacional.

Estas politicas se integran a cuatro principios basicos, establecidos en los
documentos funcionales de la Biblioteca Distrital Jorge Artel

17



2. ACTIVIDADES REALIZADAS.

2.1. PLANEACION DE ACTIVIDADES

Para alcanzar este objetivo, con la mayor efectividad posible, es necesario llevar a
la practica las siguientes actividades:

ORGANIZACION TECNICA DE LA COLECCION.

Proceso tecnico del material bibliografico de la Literatura Infantil, Juvenil y
adultos de la Biblioteca Jorge Artel.

\ 4

ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DESTINADOS A LOS
USUARIOS

Optimizando los materiales bibliograficos de la biblioteca y capacitando
continuamente al personal de la biblioteca..

REALIZACION DE CARTELERAS INFORMATIVAS.

Especificando areas de conocimiento.

Figura 1. Planeacion de Actividades.
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2.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Cuadro 1 Cronograma de actividades

IDENTIFICACION DESCRIPCION. FECHAS
ACTIVIDADES

Realizando el inventario general del

material de la coleccion de Literatura
Diagnostico. de la Biblioteca distrital Jorge Artel; | Marzo 8

se observan 1.618 ejemplares de | de 2013.

literatura de sala adultos, y 1.185

libros en la sala infantil; muchos sin

descripcion fisica &6 catalogacion

alguna.
Reconocimiento y | Reconocer la nacionalidad del autor
ordenamiento de la | para de esa forma poder clasificarlo | Marzo 9 a
literatura por | correctamente, segun tipo de | marzo 11.
nacionalidad de autores. | literatura
Organizacion de la | Organizar la Literatura en el orden | Marzo 12
literatura en los estantes | establecido en la clasificacion decimal | a marzo
(temporalmente), segun | Dewey. 13
clasificacion Dewey.
Busqueda de Literatura | Identificar los libros con fichas
segun fichas | catalograficas antiguas. Marzo 14.
catalograficas disponibles
en la biblioteca.
Catalogacioén de libros de | Catalogar los libros de Literatura, | Marzo 19 -
literatura de la sala de | apoyandonos también en la biblioteca | Abril 12.
adultos. Luis Angel Arango, buscando en linea

la catalogacién de algunos titulos.
Organizacion y | Se organizan y clasifican los recursos | Marzo 15
clasificacion de los libros | segun los cédigos establecidos en | a Marzo
de la sala infantil. Fundalectura. 18
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7 | Capacitacion a los | Teniendo en cuenta que son estos
funcionarios de la | empleados quienes van a atender a
Biblioteca. los usuarios, y mantener el orden | Marzo 21.
bibliografico; es necesario estén al
tanto de como es el proceso de
basqueda y organizacibn en los

estantes.
8 | Realizacion de | Sistema de Clasificacion Dewey en la | Marzo 21
Carteleras informativas. sala juvenil y Adultos. (2 carteleras) de 2013.
Clasificacion  Fundalectura sala

Infantil. (2 carteleras)

2.3. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

2.3.1. Inicio. Al iniciar el diagnostico en la biblioteca, no se puede evitar esa
necesidad de organizarlo todo y enseguida; automaticamente los libros que se
observan y detallan el cerebro los va organizando, clasificando e incluso
apartando para restauracion o descarte.

La literatura de la sala de adultos, consta del.618 libros todos agrupados en una
mesa de manera desordenada; en esta parte del trabajo es facil errar en la
cantidad de dias que se puede ocupar ordenando técnicamente el material.

2.3.2. Reconocimiento y Ordenacion. En esta etapa se debe estudiar cada una
de las obras literarias como tal, verificando la nacionalidad del autor; para ordenar
adecuadamente en cada seccion. Cabe resaltar que algunas nacionalidades las
podemos encontrar en el libro, otras en cambio, se deben investigar en Internet,
enciclopedia de literatura o afin, de tal forma poder obtener este dato.

Es necesario enfatizar el hecho que la Biblioteca, mediante este tiempo no cierra
el servicio, de tal manera que solo se dispone de una mesa para hacer la
clasificacion; lo que conlleva a colocar en los estantes, siempre sefialandolos con
los nombres de los paises respectivos, y estos paises ordenados alfabéticamente.
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2.3.3. Clasificar. Al comenzar la Clasificacion por medio del sistema decimal
Dewey, se parte de la base de que la literatura no se clasifica por paises sino por
Lenguas.

De este modo, se clasifican de la siguiente manera:
» Los codigos 800 al 809 correspondian a literatura y retorica;
» Del 810 al 819 Literatura Norteamericana,

» Del 820 al 829 Literatura Inglesa (incluye Inglaterra, Edimburgo,
Escocia y Australia),

» Del 830 AL 839 Literatura de las lenguas Germanicas (incluyen
Alemania, Holanda, Suecia, Dinamarca y Noruega),

» Del 840 al 849, Literatura lenguas romances (ademas de Francia,
Canada, Suiza y Bélgica);

» Del 850 al 859 Literaturas italianas, (incluye Rumania);

» Del 860 al 869 es la Literatura Espafiola, (la cual se describir4
detalladamente mas adelante),

» Del 870 al 879 Literatura Latina o lenguas italicas,

» Del 880 al 889 Literaturas Helénicas griegas, y del 890 al 899
Literatura de otras lenguas.

Con respecto a la Literatura espafiola, se empieza por Espafa, alli inicia tal cual
como esta escrito en el sistema Dewey, poesia, teatro, novela (Novela, Ciencia
Ficcion, cuento), luego viene ensayos, oratoria, cartas, satira y humorismo,
miscelaneas. etc....

Luego se sigue con Hispanoamérica, como se debe organizar alfabéticamente el
orden seria: Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay; Perq,
Puerto Rico, Uruguay, Venezuela. Para luego terminar en la 869 con Brasil,
(literatura Portuguesa).

Al terminar con esta clasificacion, se inicia con el proceso de organizar por

autores, esto se realiza con los apellidos, de nuevo alfabéticamente, el grupo de
poesias, el grupo de teatro, el grupo de novela, y asi sucesivamente.
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Terminado este proceso, se inicia con la busqueda y organizacion de las fichas
catalograficas que habia en la Biblioteca, (no solo literatura, sino también otras
areas), esto con el fin de no volver a catalogar.

Al organizarla se debia tener siempre presente que se debe organizar tal y como
deba aparecer en los estantes, para su facil ubicacién, siempre atentos a los
nameros de clasificacion topogréficas, percatdndose de los decimales que a veces
cuando son muchos, tienden a confundir.

2.3.4. Catalogacion. La catalogacion de la Literatura, sala Adultos, se realiz6 sin
mayor contratiempo, gran parte de los libros fueron catalogados manualmente, sin
embargo para realizarlo de manera mas rapida y bajo la supervision del
coordinador, algunos fueron ubicados en el catalogo de Red de Bibliotecas del
Banco de la Republica®.

A partir de alli, y también buscando practicidad y eficiencia, se colaboré con el
ingreso de fichas al Metacatalogo de la Red de Bibliotecas publicas, Koha, para
simplificar el trabajo y que al mismo tiempo quede ingresado en el sistema los
recursos que se tienen en la Biblioteca Distrital Jorge Artel, ingresando esta
autométicamente en la Red de bibliotecas publicas del estado.

2.3.4. Organizacion Sala Infantil. En la sala Infantil, el trabajo fue extenso, 712
libros compuestos por: Albumes, Poesia, Teatro, Novela, Leyendas y Mitos,
Cuentos e Historietas, todos clasificados por Colores, inicial del Género Literario,
iniciales del apellido del autor y niumero de ejemplares.

Adicional a esto encontramos 473 Libros variados, entre los cuales se pueden
observar enciclopedias, diccionarios, y otros libros de interés; para un total de
1.185 libros clasificados en esta sala.

En el cuadro 2 se puede observar los colores establecidos por Fundalectura para
la organizacion de la coleccién de literatura de la sala Infantil, a nivel nacional:

4 Catalogo de la red de bibliotecas del Banco de la Republica: Biblioteca Luis Angel Arango y 28
bibliotecas en el resto del pais, [en linea]. [Citado en Abril de 2013]. Disponible en internet
http://ticuna.banrep.gov.co:8080/opac/inicio.htm.
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Cuadro 2 Clasificacion Fundalectura

COLOR
CLASIFICACION GENERO AUTOR*
A
DAH1 )
EJ 1 ALBUM ROALD DAHL
POESIA
ROALD DAHL
- TEATRO ROALD DAHL
NOVELA
ROALD DAHL
LM
LEYENDAS Y ROALD DAHL
DAL MITOS
EJ. 1
- HISTORIETAS ROALD DAHL

* Ejemplo para la clave de autor en esta clasificacion.
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2.3.5. Capacitacion. Se capacit6 al personal de la institucion en la clasificacion y
organizacion de los libros en los estantes, formacién a usuarios y acerca de los
sistemas de clasificacion utilizados, tales como Sistema de clasificacion decimal
Dewey para la sala de Adultos y de Fundalectura para la sala infantil.

Cabe destacar que los encargados tenian algunos conocimientos en la busqueda
de los recursos en los estantes, se resaltd entonces la importancia de mantener
los recursos organizados en el estante.

Se entregd una guia préctica sencilla y facil de leer, para que consulten en caso
de necesitarlo.

2.3.6. Elaboracion carteleras. Se elaboraron las carteleras informativas en cada
Sala.

2.3.7. Apoyo ala Gestion de la Biblioteca. Durante todo el tiempo de estadia en
la biblioteca, se mantuvo un apoyo constante en todos los ambitos necesarios, que
fortalecieran los servicios que esta ofrece.

Se hizo bastante hincapié en la necesidad de formar permanentemente a los
usuarios, sobretodo en dejar los libros sobre la mesa evitando de esta manera
colocarlos en sitios incorrectos, respetar las normas y reglamento de la Biblioteca,
ubicacion del material bibliogréfico, entre otros.

En la actualidad se sigue apoyando a la biblioteca en la sistematizacion de fichas

catalogréficas.

Se quiere agregar, que en la sala de adultos no se elaboraron etiquetas o rotulos
para los libros debido a que al terminar de sistematizar, la Red de bibliotecas
publicas enviara estos ya impresos.
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3. MARCO TEORICO

Como bien dice la Hna. Judith del Carmelo, “Es cosa de no menester discutir, el
hombre necesita de la recopilacién y estudio de las ideas dadas por otros hombres
para poder extender sus conocimientos, reafirmar sus estudios y lanzar nuevas
ideas fructiferas para el futuro™, y para llegar a estos materiales, es preciso que
las personas se adentren en una entidad dispuesta a compilar y difundir este
conocimiento: la biblioteca.

La importancia de la biblioteca radica en que constituye el perfecto acople del
funcionamiento y efectividad de la ensefianza, ese apoyo directo en la vida
académica y social de las personas. Para hacer de esta entidad algo efectivo, es
necesario estar atendida por personas capacitadas en su organizacion y que sean
consientes de la importancia y el fin altimo de esta unidad de informacion.

La biblioteca publica es la responsable de brindar oportunidades de acceso de la
comunidad a la informacién global, comprometiéndose a suministrar informacién
Optima y oportuna.

Segun la IFLA/UNESCO, “Una biblioteca publica es una organizacion establecida,
respaldada y financiada por la comunidad, ya sea por conducto de una autoridad u
organo local, regional o nacional, o mediante cualquier otra forma de organizacion
colectiva. Brinda acceso al conocimiento, la informacion y las obras de la
imaginacion gracias a toda una serie de recursos y servicios y esta a disposicion
de todos los miembros de la comunidad por igual, sean cuales fueren su raza,
nacionalidad, edad, sexo, religion, idioma, discapacidad, condicion econdémica y
laboral y nivel de instruccién™

El principal énfasis de las bibliotecas son los usuarios, estos seres gue son su
razon de ser, y que sin ellos no existen los demas elementos necesarios en la
biblioteca, como son las colecciones y el personal.

Podemos afirmar que la catalogacion o descripcion bibliografica normalizada, es el
proceso que se le hace al documento para representar todos sus detalles técnicos,

° Judith, del Carmelo, Hermana. Manual de Bibliotecologia: de acuerdo con el programa oficial para 52 afio de escuelas
Normales. Medellin: Colina, 1966. p. 4.

® Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas. Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo

del servicio de bibliotecas publicas. [en linea] 2001. [citado en Mayo 23 de 2013). Disponible en internet en:

http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001246/124654s.pdf
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gréficos, tipograficos y bibliograficos en forma sintética, de tal manera puedan ser
recuperada por el usuario.

Con la catalogacion se interpreta el contenido, origen y aspecto fisico de los
materiales bibliograficos, es decir, se describe el documento en funcion de sus
caracteristicas como: el autor, titulo, edicidén, publicacion y distribucion,
caracteristicas fisicas, entre otros. Esto es un procedimiento que debe estar
sujeto a normas estrictas de la mas alta extension, con el objeto que los registros
puedan ser intercambiados y comprendidos en todos los niveles. Las normas de
descripcion bibliograficas mas conocidas internacionalmente son las Reglas de
catalogacion Angloamericanas (AACR2) y las ISBD (International Estandar
bibliographic Description).

Las Reglas de catalogaciéon Angloamericanas (AACR2), establecen los siguientes
aspectos:

1°. Ndcleo basico de 7 elementos para la descripcion bibliografica de los
documentos.

2°. Una serie de puntos de acceso alrededor del concepto de indizacién por
entrada de términos.

3°. Normas y extraccion de datos para todo documento, para los siete elementos o
cualquiera que sea aplicable.

La creacion de la ficha catalogréaficas se haria de la siguiente manera:

La entrada principal se da por el autor principal, empleando la regla general del
apellido como elemento inicial en MAYUSCULA, seguido del nombre en
mayuscula inicial.

Luego iniciamos con el area de titulo y Mencién de responsabilidad, luego area
edicién, area de publicacion y distribucion (contiene el lugar, editorial, y fecha de
publicacién y/o copyright), area de descripcion fisica (contiene el niamero de
paginas, si contiene ilustraciones, medidas), area de serie (si pertenece a una
coleccién se debe especificar), area de Notas (son 18 con un orden establecido), y
terminamos con el area de ISBN.

En la figura 2, se muestra un formato de ficha catalograficas:
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813.5
C66i Autor
Titulo : subtitulo / Mencién de responsabilidad.—
Edicion.—Lugar de Publicacion : editorial, fecha de
publicacion y/o copyright.

Descripcidn fisica.—(serie)
Notas.

ISBN
Encabezamientos de Materia.

Figura 2. Ficha catalografica.

Para iniciar con hablando de la clasificacion podemos decir que ésta ha estado en
el ser humano desde tiempos antiguos, porque siempre hemos tenido la
necesidad de organizarnos para sobrevivir, todo implica organizacion.

En la bibliotecologia, la clasificacion bibliografica hace posible el orden de las
obras segun su contenido, permitiendo que mantengamos reunidos el material con
temas comunes, en un solo sitio; al mismo tiempo que nos ayuda a un orden
l6gico, y que al ser comunicado a los usuarios estos pueden ubicarse facilmente
en los recursos que necesitan.

Los sistemas de clasificacion favorecen la busqueda de informacion. Por
supuesto, no existen sistemas de clasificacion perfectos, lo importante es
considerar caracteristicas que nos faciliten adecuar nuestra biblioteca al sistema
de clasificaciébn que mas nos convenga

El sistema de clasificacion Decimal Dewey (SCDD), es considerado el mas
utilizado a nivel mundial, mas de 140 paises utilizan este sistema, especialmente
en bibliotecas publicas y escolares; por ello es el escogido para la clasificacion de
la biblioteca Distrital Jorge Artel.

Este sistema traducido en mas de 30 idiomas, fue creado en 1873 por Melville
Louis Kossuth Dewey (Melvil Dewey), conocido como el padre de la bibliotecologia
moderna, un interesante personaje que estaba interesado en simplificar la
ortografia, y contribuir con grandes aportes el avance de la bibliotecologia,
transformandola de una vocacion a una profesibn moderna. Fomento normas
bibliotecarias e invento el sistema de clasificacion (SCDD) cuando tenia 21 afos,
creando un impacto revolucionario en el campo de la bibliotecologia poniendo en
una nueva era esta profesion.
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De tal manera procedemos a explicar el sistema de clasificacion decimal Dewey
(SCDD):
El sistema se llama decimal porque divide el conocimiento en diez grandes clases
(000-900), cada una de estas clases se divide a su vez en 10 divisiones, (ver
cuadro 3) que también se fraccionan en diez subdivisiones cada una. Por medio
de la puntuacion decimal, podemos fraccionar y expandir estas subdivisiones, de
manera que podamos clasificar cualquier material de forma minuciosa, delimitando
al maximo el tema tratado.

Cuadro 3. Sistema de clasificacion decimal Dewey. (Segundo sumario)

Numer

o Concepto Numero | Concepto
000 Generalidades 500 Ciencias naturales & matematicas
010 Bibliografia 510 Matematicas
020 Bibliografia y ciencias de la informacion | 520 Astronomia y ciencias afines
030 Enciclopedias generales 530 Fisica
040 540 Quimica y ciencias afines
050 Publicaciones en serie generales 550 Ciencias de la tierra
060 Organizaciones generales & museologia 560 Paleontologia, Paleozoologia
070 Medios noticiosos, periodismo, publicacion 570 Ciencias de la vida
080 Colecciones generales 580 Ciencias botanicas
090 Manuscritos & libros raros 590 Ciencias zooldgicas
100 Filosofia & psicologia 600 Tecnologia (Ciencias aplicadas)
110 Metafisica 610 Ciencias médicas Medicina
120 Epistemologia, causalidad, género humano 620 Ingenieria & operaciones afines
130 Fendmenos paranormales 630 Agricultura
140 Escuelas filosoéficas especificas 640 Economia doméstica & vida familiar
150 Psicologia 650 Administracién y servicios auxiliares
160 Logica 660 Ingenieria Quimica
170 Etica (filosofia moral) 670 Manufactura
180 Filosofia antigua, Médieval, oriental 680 Manufactura para usos especificos
190 Filosofia moderna occidental 690 Construccion
200 Religion 700 Las artes
210 Teologia natural 710 Urbanismo & arte del paisaje
220 La Biblia 720 Arquitectura del paisaje
230 Teologia cristiana 730 Artes plasticas, Escultura
240 Moral cristiana & teologia piadosa 740 Dibujo & artes decorativas
250 Ordenes cristianas & iglesia local 750 Pintura & pinturas
260 Teologia social cristiana 760 Artes gréficas, Arte de grabar & grabados
270 Historia de la iglesia cristiana 770 Fotografia & fotografias
280 Denominaciones & sectas cristianas 780 Musica
290 Otras & religiébn comparada 790 Artes recreativas & de la actuacion
300 Ciencias sociales 800 Literatura & retdrica
310 Estadistica general 810 Literatura norteamericana en inglés
320 Ciencia politica 820 Literatura inglesa e inglesa antigua
330 Economia 830 Literatura de las lenguas germanicas
340 Derecho 840 Literaturas de las lenguas romances
350 Administracion publica 850 Literaturas italiana, rumana, retorromana
360 Servicios sociales; asociaciones 860 Literatura espafiola & portuguesa
370 Educacion 870 Literaturas italicas, Literatura latina
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380 Comercio, comunicacion, transporte 880 Literaturas helénicas, Lit. griega clasica
390 Costumbres, etiqueta, folclor 890 Literatura de otras lenguas

400 Lenguas 900 Geografia e historia

410 Linguistica 910 Geografia y viajes

420 Inglés e inglés antiguo 920 Bibliografia, genealogia, emblemas
430 Lenguas germanicas Aleman 930 Historia del mundo antiguo

440 Lenguas romances Francés 940 Historia general de Europa

450 Italiano, rumano, retorromano 950 Historia general de Asia Extremo Oriente
460 Lenguas espafola y portuguesa 960 Historia general de Africa

470 Lenguas itdlicas Latin 970 Historia general de América del Norte
480 Lenguas helénicas Griego clasico 980 Historia general de América del Sur.
490 Otras lenguas 990 Historia general de otras areas

Para la clasificacion del area 800 (Literatura), es necesario realizar ciertos pasos:

1° Agrupar los libros que sean literatura y determinar el género: debemos colocar
el nimero de clasificaciébn correspondiente al género literario de acuerdo al

sistema utilizado (SCDD). Ver cuadro 4.

Cuadro 4. Géneros literarios

2°.

GENERO
LITERARIO

861 Poesia

862 | Teatro

863 | Novela

864 | Ensayo

865 | Oratoria

866 | Cartas

867 | Satira y humorismo

868 | Escritos Miscelaneos

Buscar el pais de origen o nacionalidad del autor: en caso de ser

hispanoamericano, se debe anteponer la inicial del nombre del pais a la
clasificacion correspondiente de la literatura castellana. En el cuadro 5, podemos
observar las iniciales de paises Hispanoamericanos.
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Cuadro 5. Pais del autor.

NACIONALIDAD NACIONALIDAD
DEL AUTOR DEL AUTOR

Argentina HO | Honduras

B | Bolivia M Meéxico
Colombia Nicaragua

CR | Costa rica P Panama

Cu | Cuba Pa | Paraguay

Ch | Chile P Peru

E | Ecuador Pr Puerto rico

ES | El Salvador U Uruguay

G | Guatemala Vv Venezuela.

3.- Asignar la clave de autor correspondiente. Esto lo podemos obtener
combinando la primera letra del apellido del autor con un nimero tomado de una
tabla organizada para distinguir los diferentes autores. Si bien es cierto, cada
biblioteca es libre de crear su propia tabla, la mas utilizada a nivel internacional es

la de Charles. A. Cutter.

Debido a que no puede estar repetida ninguna signatura topogréafica en dos o mas
obras, se pueden especificar diferencias entre libros iguales, como colocar la
inicial del titulo o en su defecto la inicial de la segunda palabra en minascula);
recordando que no se deben tomar articulos iniciales. Podemos observar un

ejemplo en el cuadro 6.

Cuadro 6. Clave de Autor

TITULO DEL CLAVE DE
AUTOR
LIBRO AUTOR

Intencion
Cook, Robin. o C66i

criminal
Cook, Robin. Contagio C66c
Cook, Robin. Cerebro C66ce

Teniendo esto como base, se puede organizar los libros en los estantes, teniendo
en cuenta el nimero de clasificacion, y el orden alfabético del apellido de autor.
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CONCLUSIONES

Nos quedamos cortos de palabras al tratar de explicar la importancia que tiene la
biblioteca publica en nuestro entorno, en nuestra ciudad; la necesidad que tiene
nuestra comunidad de conocimiento y de informacion.

La eficacia de este trabajo como profesional en Ciencias de la informacion esta
condicionada a la influencia que logremos hacia los usuarios; porque en esta era
de NTICS (Nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion), existen
caracteristicas, necesidades y expectativas especificas a cada grupo de la
poblacion.

Al trabajar en cada una de las salas se pueden evidenciar diversos tipos de
actividades, aunque todas parezcan la misma.

La sala adultos ameritaba un trabajo especifico, que iniciaba desde la localizacion
de cada uno de los recursos y su analisis para posterior clasificacion, hasta la
colocacion en los estantes con su respectiva catalogacion.

La sala infantil al ser una parte especial de la biblioteca, por estar fomentando a
los usuarios del futuro (y del presente), se convierte en una necesidad el organizar
de manera adecuada la coleccion, de tal forma sean estos pequefios los que
tengan acceso facil y rapido acerca del material que gusta leer; por tal motivo
Fundalectura, cred una clasificacion por colores que los nifios pueden entender de
manera sencilla, de esta manera estamos dando un pequefio aporte brindandoles
las posibilidades de consolidar habitos de lectura, desarrollar su creatividad e
imaginacion.

Debido a la importancia que tiene para la biblioteca y la comunidad estas salas de
lectura, se coloco gran esfuerzo por adecuar y procesar de manera asertiva la
coleccién que se tenia a cargo.

Este trabajo, ha logrado penetrar en esta pasion que se tiene por los libros, por la
lectura, porque las cosas se hagan bien y desde dentro, mostrando que esto es lo
gue queremos y demostrarnos a nosotros mismos lo que podemos llegar a hacer
con voluntad y esfuerzo.

No se puede decir que todo lo hemos aprendido en la teoria; en este trabajo de
pasantia, se ha corroborado que la practica, realmente te ensefia, te hace recordar
aguello que habias olvidado y te recuerda el porqué se escogio esta profesion, esa
sensacion de sentirse plena.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta Autorizacién Pasantias

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO.

Atn. Sr. FERNANDO HERNANDEZ
DMVTM.}OIQGI‘OOO

Prog de Clancias H y Ballas Artes. - CIDBA

Amersa — Quindio

Yo ORLANDO GONZALEZ con coéduia de cudadania No. 73.102.275 de Caragena,
concedo fa autorizackin @ 1a Sita. MARTHA PATRICIA PEDROZA TORRES can Cédula
de cldedania # 45767 104 de Canagena, para que reafice las PASANTIAS en Is
BIBUOTECA DISTRITAL JORGE ARTEL, én la ciudad de Cartagena, y de i cual yo soy
@l Coordinador.

Dichas practicas tendrin una duracion de sesenta (50) horas. como s ha estipulado en i
cana de sclicitud de pasantias

A continuacién se presenta Informacion referents al Plan de trabajo a reafizar
OBJETIVO GENERAL:
Organizar, Clasificar y catslogar of materal bibllografico del drea G Literaturs (800);
bibliotecs adultos.Asi mismo Orgenizar y Clasiicar las lbros de = sels infantd de &
Bibtioteca Distritsl, Jorge Ariel
OBJETIVOS ESPECIFICOS.
» Organizacion de la Literstura infantil, juveril y de Adultos.
»  Clasficacion sagin el sistama Dewey
. wammdmaummmmusummm
-

g% ka bibk infantil segun codigas establecidos an Fundalectirm, y
Maummm
* Apoyar los p de C gacis wackn & los servicos que bens
mwmm

ALCANCE:
Este wabajp se realzara en la Sala 08 Aduitos, desde la categoria 800 hasta ln 898
(levatura)y, orgarszacién, clasficacién y Calalogacidn, hasts & coentadén & los

encangacos de |a 588, sobee busqueds y organizacon en los estantes,

Edifido Gonzdles porto Calle 35, Cartagena, Bolvar. Teléfona: 6645351
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PRODUCTO A ENTREGAR.

Area 800 organizada, clasificada y catalogada por lo minimo det 50% de 1a sala adulto.
Libros, organizados y clasificados en 18 sala infantil

NOMBRE COMPLETO SUPERVISOR: ORLANDO GONZALEZ.
TELEFONO: 301.637.27.05
CRONOGRAMA DE EJECUCION:
Inicio de Pasantias: Marzo 8 de 2013,
Horario de Pasantias: lunes a Viemes, 8:00 & 1:00 pm; Sébados 8:00 a 12:00pm.
IDENTIFICACION ACTIVIDADES A FECHAS OBSERVACIONES

‘ o REALIZAR
DI ) Marzo 8 de 2013,
Reconccamiente y ordenamiento de |a | Marzo 8 a marzo 11
| Heratura por nacionalidad de autores
Organizacién de ia literatura on los| Marzo 12 a marzo
~estantes, segin clasficacién 13
Blisqueda de Literatura segun fichas
catalogrificas encontradas en la Marzo 14,
bidlioteca.
Organizacion y clasificacion de jos libros |  Marzo 15 a Marzo
de la sala infantil 18
Catalogacion de ibros de literatura de la | Marzo 19 a Marzo
sala de adultos. 21.
Orentacion a los funcionanos de la Marzo 21.
Biblioteca sobre blsqueds y
organizacion on Ios estantes.
Alentaments,

ORLA GONZALEZ

C Biblioteca.

Edficio Gonzalez porto Calle 35, Cartagena, Bolivar. Teléfono: 6645361
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Anexo 2. Primer Informe.

- INSTITUTrS cde Patrimonio
Y Culture de Corcagemsa

- s> <
_——

Sefiores

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO.

ATN: Se. FERNANDO HERNANDEZ

Director trabajos de Grado.

Programa de ciencias Humanas y Bellas artes. - CIDBA
Armenia - Quindio.

Cernfico que s sefors MARTHA PATRICIA PEDROZA TORRES con Cc 45767104, de Contagena.
Quien NGO s patanti en esta Siblictecs & partir ded 08 de marzo de 2013 se ha desermpefiado
saticfastoniamente.

Del plan de trabajo ofrecids se ha reaiizado of 50% haciendo falta unicamente Is catslogacion del
S0% de & iteraturs de 5 wla de aduitos: & aal s reslizars en |5 semana 3 partr del 01 de abal
de 2018

|
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Anexo 3. Segundo informe.

- T

SN INnstituto de Patrimonlce
Y Cultura de Carcagena

Cartagena, Abril 25 de 2013.

Sefiores

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO.

ATN: Sra, DOLLY RIVERA

Tutera Trabajo de Grado.

Programa Ciencia de la Informacian y fa documentacion, biblictecologia 'y
archivistica

Armenia — Quindio

Certifico que la sefora MARTHA PATRICIA PEDROZA TORRES con cc
45.767.104 de Cartagena Quien inicio sus pasantias en asta Biblioteca a partir del
08 de marzo de 2013 se ha desempefiado saticfastonamanta

El plan de trabgjo ofrecido ha sido realizado en su totalidad; sin embargo la
pasanta sigue asistiendo a la Biblioleca, prestando su colaboracién en el ingreso
de fichas catalograficas en el Metacatalogo (Red de Bibliotecas publicas, KOHA)

Atentamente

ORLAND GONZALEZ
Coordinador Biblioteca Jorge Artel
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Anexo 4. Informe Final pasantia.

- >

N Instituto de Patrimonic
T Y Culturs de CTartagenrmna

Cartagena, Mayo 25 de 2013,

Sefores

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO.

ATN: Sra. DOLLY RIVERA

Tutora Trabajo de Grado.

Programa Ciencia de la Informacion y la documentacion, bibliotecologia y archivistica.
Armenia - Quindio.

Por medio de la presente entrego informe final de la pasantia realizada en la Biblioteca
Distrital Jorge Artel, por la sefiora MARTHA PATRICIA PEDROZA TORRES con c.c
45.767.104 de Cartagena,

El Objetivo General de la Pasantia “Organizar, clasificar y catalogar el material bibliogréfico
del drea de Literatura (800) de la Sala Aduitos, asi mismo como Organizar y clasificar los
libros de la sala infantil de la Biblioteca Distrital Jorge Artel’; fue realizado satisfactoriamente.

El plan de trabajo fue ejecutado, tal como esta establecido en el cronograma, sin embargo
hay que anotar que se necesito mas tiempo del programado para la catalogacion. Esta fue
realizada con buenos resultados e incluso con la sistematizacion e ingreso de algunas fichas
catalogréficas en el Metacatdlogo de la Red de bibliotecas publicas (programa Koha),
actividad no establecida en el plan pero en el cual participa activamente la pasante.

El tiempo de ejecucion fue de Marzo 08 de 2013 hasta Abril 25 del mismo afio; realizando
mas de las 60 horas previstas iniciaimente; en donde la calidad del trabajo entregado fue
excelente, aportando por medio de conocimientos una organizacién adecuada a las salas,

ordenamiento de signaturas tipograficas, proporcionando mayor dinamismo y comodidad
para la consulta, entre otros.

Atentamente
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Anexo 5. Evidencias Pasantia.

g \ » 2 g e - !
s Al _ Biblioteca v e -

5+ G 2
T A Distrital |
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[lustraciéon 1. Entrada sala adultos.

llustraciéon 2. Entrada sala infantil.
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Esta
seccion
es la que
sera
literatura.

llustracién 4. Antes de la organizacion 2.
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llustracion 5. Antes de la organizacion_3

llustracién 6. Durante la Organizacion_1
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llustracién 8. Organizando literatura por lenguas.
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llustracion 9. Organizando literatura por lenguas_2
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llustracién 11. Organizando literatura Hispanoamericana.
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llustracion 13. Colocando distintivo para ubicar Literatura por Lenguas_2
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llustracion 15. Ubicacion libros por signatura topografica_2
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llustracion 16. Libros Organizados_1
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llustracion 17. Libros organizados_2
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llustracion 18. Area de Literatura organizada.
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llustracion 19. Area literatura juvenil Organizada.
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llustracion 20. Area de Literatura organizada_2

52



L
L —
'!
e
-
-
[ -
N -
-—
-
)
-
vl
&
e

s =N
) o EEY
!

aco, 864 Literatum Espaiold

03/20/2013

llustracion 21. Area Literatura organizada_3
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B60-869" Literaturm Espaficla

llustracién 22. Area literatura organizada_4
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Ecacler |- . :
llustracion 23. Area de Literatura Hispanoamerica organizada
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Notese falta de
organizacion.
Mezcla de todos los
géneros literarios.

llustracién 25. Antes de la Organizacion de la sala infantil_2
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llustracién 27. Organizacion por géneros literarios_1
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llustracion 28. Organizacion por Géneros Literarios 2
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llustracién 30. Colocacion colores, segun clasificacion Fundalectura_Historieta.

llustracion 31. Colocacion de colores, segun clasificacion Fundalectura_Novela.
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llustracion 32. Colocacion de colores, segun clasificacion Fundalectura_Poesia
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Notese
etiquetas
sin
cédigos.

Notese la
colocacién de
los codigos, en
las nuevas
etiquetas.

llustracion 34. Colocacion cédigos de clasificacion_1
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llustracion 35. Colocacion codigos de clasificacion_2
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llustracién 37. Cartelera Clasificaciéon Fundalectura_2
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llustracion 38. Cartelera Clasificaciéon Fundalectura_3
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llustracion 39. Catalogando_1

llustracién 40. Catalogando_2
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llustracion 42. Catalogando_4
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llustracion 44. Fichas catalograficas_1.
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llustracion 46. Cartelera sala Adultos_1
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| 500 Ciencins Socinles

| 400Lenguas
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800 Literatura y Retorica
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llustracion 47. Cartelera sala adultos_2

69



”

llustracién 48. Orientacion a empleados sobre la ubicacion Estantes_1.
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llustracion 49. Orientacion a empleados sobre la ubicacién Estantes_2
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llustracion 50. Plataforma Koha_1

llustracion 51. Plataforma Koha_2
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llustracion 52. Plataforr'na:kdﬁa_s
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[lustracién 53 der Julio, Funcionario biblioteca tarde.
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llustracion 54. Yolanda Palencia, Funcionaria Mafana
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