CURSO DE CAPACITACION EN EL MANEJO DE RECURSOS ELECTRONICOS Y
BASES DE DATOS PARA BIBLIOTECARIOS DE LA CORPORACION UNIFICADA
NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR CUN, SEDE A BOGOTA.

JENNYFER CARRILLO GUTIERREZ

JOSE ALIRIO ACEVEDO AGUIRRE

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES
PROGRAMA CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION,
BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVISTICA
TRABAJO DE GRADO
ARMENIA, QUINDIO

2022



CURSO DE CAPACITACION EN EL MANEJO DE RECURSOS ELECTRONICOS Y
BASES DE DATOS PARA BIBLIOTECARIOS DE LA CORPORACION UNIFICADA

NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR CUN, SEDE A BOGOTA.

JENNYFER CARRILLO GUTIERREZ
JOSE ALIRIO ACEVEDO AGUIRRE

Trabajo de Aplicacion para optar al titulo Profesional en:

Ciencia de la Informacién y la Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica

Asesor:

EDWIN ALONSO SOSSA CRUZ

Bibliotecélogo, Magister en gestién documental y administracién de archivos

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES
PROGRAMA CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION,
BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVISTICA
TRABAJO DE GRADO
ARMENIA, QUINDIO
2022



DEDICATORIA

A mi familia por su apoyo y comprension incondicional en los momentos

dificiles, esto ha hecho posible alcanzar esta meta. A mis hermosos hijos quienes
son mi razon de ser, la fuerza que me permite seguir cada dia adelante, a quien
fue durante muchos afios mi compafiero de vida, por su compafia y momentos
compartidos, este triunfo es para ellos.

Jennyfer Carrillo Gutiérrez



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt ettt et e et e e te e st et eeteateeraeeaeeteateseeaseeseeareareanes 7
1. AREA PROBLEMICA ......ooiiie ittt ettt ettt ettt e te et eeaeeteeraenes 9
1.1. Contexto del ProblemaL. ... 9
1.2, ANTECERUEBNTES ...ttt e ettt e e e e e e e bbb e et e e e e e e e eeeas 10
1.3. Formulacion del problema. ..........oouuuiii i 14
2. OBUIET IV O S . ettt e et a b e et e et e e e ara s 15
P B O o 1= ()Y o €T =T =T = | USRS 15
2.2. ODJEtiVOS ESPECITICOS .....uviiiiiiiie ittt e e e e e e e neeee s 15
2. JUSTIFICACION ...ttt ettt ettt ettt e et eeaeeteaae et e eteateaneeaeseeareareaneas 16
4. MARCO DE REFERENCIA. ...ttt ettt e et e e e et e e e ena e aaee 18
T =T ol BT P P TP OPOPPPPPPRRPR 18
o o Lo =T o (1 - | PP 28
4.3, IMAICO lEQAL. ... ettt 32
5. METODOLOGIA ..ottt ettt ettt ettt e et e et e et et e eteateaneeaeeaeeteaneaneas 34
5.1. Procedimiento y Esquema del Trabajo de Aplicacion ...............cccveeeeiiieiiiieiiiiiee e 34
5.2. MEt0d0S de INVESHGACION .....ceeiiiiiiiiiiitiii ettt e e e e e e e e e e 37
5.3. ANALISIS 0B UALOS ...ttt e et e e e e e s e e e e e 37
5.4. Cronograma de aCtiVIdAdES. ...........coeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 62
6. RESULTADOS. ...ttt e ettt e e ettt s e e ettt e e e e et e e e e et e e e eab e eaeerneas 64
7. CONCLUSIONES ...t ettt e e et e e et e e et et e e e e at e e e ereaas 67
8. RECOMENDACIONES ...ttt e e et s e e et e e e e tb e e e e ata s 68
9. FICHA RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO (RAE) .....eoueeieeeeeeeeeeeeeee e 69
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt e et e e te et et et e et e ete et e eaeeaeareeneenes 71
AN X O S . e e e e e e it e e et a e et aaera e e eraans 73

GLOSARIO ..ottt et e e e 89



LISTA DE FIGURAS

o 18 = N PP PPPPPPPPPPPPP 211
1o 18 = NP PP PPPPPPPPPP 23
o 18 = T F PP PP PPPPPPPPPP 24
[0 U = N SRR PP PPPPPPPPPP 25
[0 18 = T TP PPPPPPPPPPPP 25
o 18 = T F PP PP PPPPPPPPPPP 5
[0 18 = N PP PPPPPPPPPPPP 27
o 18] = T F PP PP PPPPPPPPPP 27
T T = UK TP 28
T T = U O TSP 36
T T = U P 38
T T = U 2P 39
T T = U T TP 40
T T = U I S 41
T T = UL TP 42
T T = U TP 42
1o [0 | = U PR 43
o 18 = T F PP PP PPPPPPPPPPP 44
o 18] = T R T PP PPPPPPPPPPPP 44
o 18] = 2 PP PP PPPPPPPPPPPPN 45
o 18 = N PP PP PPPPPPPPPP 45
o 18] = N PP P PP PPPPPPPPPP 46
o 18 = 2 F PP PP PPPPPPPPPP 59
o 18 = N S PP PPPPPPPPPPPP 61
[0 18] = 24 TP PPPPPPPPPPPP 61
1o 18 = 2 J PP PPPPPPPPPPPP 62
10 T = 2 S 64
10 11 = 22 7S 65
1o 11 = 2 TS 65

10 T = O 66


file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955259
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955260
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955261
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955264
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955265
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955266
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955267
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955268
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955269
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955270
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955271
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955272
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955273
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955274
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955275
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955276
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955277
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955278
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955279
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955280
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955281
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955283
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955287
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955291
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955298
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955302
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955306

LISTA DE ANEXOS

Anexo A. Reconocimiento de perfiles auxiliares CUN ........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiii i 73
Anexo B. Cuestionario diagnOStiCO........ciiiiiiiieeiiice et e e e e e eaaeaeaane 75
ANEeX0 C. CUESHIONANO fINAI........coiiiiiiiiiii e 77
Anexo D. Manual de usuario, Base de datoS EBSCOHOST ......couiiiiiiiiiieieieeee e e eaeeraeennees 80
Anexo E. Carta escaneada de aceptacion de la Institucidon o empresa.............cceuvvveieeieeeeereenns 81
Anexo F. Informe de resultados del trabajo de aplicacién Jennyfer Carrillo .........ccccevvvvvvvenen.. 82
Anexo G. Informe de resultados del trabajo de aplicacién José Acevedo .......ccccceveeevvivveninnnnnn. 84
Anexo H. Carta Aprobacion de ProyYECTO ........c.ouiiiiii e 86
Anexo |. Carta de finalizaCion €SCANEATA. ...........ccuuiiiiiiiee e 87

Anexo J. Lista de aSiStENCIA @l CUISO. ... .. e e e 88


file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955260
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955261
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955264
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955266
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955267
file:///C:/Users/JUAN/Desktop/Borrador%20José%20Acevedo%20y%20Jennyfer%20Carrillo.docx%23_Toc131955267

INTRODUCCION

Las unidades de informacion de las entidades universitarias buscan continuamente
adaptar sus servicios a las necesidades de sus usuarios, con el fin, de facilitar el acceso a la
informacién académica y de calidad.

Por tal motivo, el disefio del Curso de Capacitacién en el manejo de Recursos
Electrénicos y Bases de datos para los bibliotecarios, de la Corporacién Unificada Nacional de
Educacion Superior CUN, surge a partir de la necesidad de fortalecer las destrezas y
habilidades identificadas en los bibliotecarios de la Unidad de Informacion, permitiendo asi
asesorar de una manera integral y efectiva a los usuarios de la biblioteca en la busqueda y
acceso a la informacién de forma mas eficiente mediante los recursos electrénicos y bases de
datos suscritos por la universidad, asi, cubrir sus necesidades de informacién. Actualmente la
biblioteca CUN no cuenta con el personal capacitado en el manejo de las bases de datos
académicas, lo que lleva a fallas en el servicio de acompafiamiento a los estudiantes en sus
necesidades informativas.

La presente investigacion, se desarrolla mediante la aplicacion de los instrumentos de
recoleccién de informacién que dieron como resultado la identificacion del perfil de los
bibliotecarios de la Corporacién Unificada Nacional de Educacion superior CUN, y el
conocimiento que tienen en el uso y manejo de los recursos electronicos y bases de datos
suscritos por la entidad. Esto se desarrolla a partir de encuestas y cuestionarios, con base a
esto, se realiza el analisis de los resultados y se disefia el Curso de capacitacion.

De acuerdo con lo anterior, el curso de capacitacion se estructura en cinco modulos
donde se tratan las siguientes tematicas:

e Modulo 1: Sociedad de la informacion.

¢ Modulo 2: Busqueda y recuperacion de informacion.



¢ Modulo 3: Fuentes de informacion.
e Modulo 4: Bases de datos.

e Modulo 5: Gestores bibliogréaficos.

El curso tiene como finalidad a partir de las teméaticas abordadas en cada médulo, apoyar a
los bibliotecarios en el desarrollo de habilidades y destrezas necesarias para la bausqueda y
acceso a la informacion académica, con el fin, de atender a las necesidades de conocimiento
gue demandan los usuarios de la unidad de informacion.

El trabajo presenta también los resultados obtenidos con la implementacion del curso de
capacitacion, donde se evidencia que finalizadas las sesiones los bibliotecarios aclararon
dudas, adquirieron conocimientos en el manejo de las bases de datos y recursos electronicos,
adicional, desarrollaron habilidades en la implementacion de estrategias de busqueda de
informacion, lo que demuestra el aporte significativo de la propuesta, dado que, responde a las

necesidades especificas identificadas en la fase inicial de la investigacion.



CURSO DE CAPACITACION EN EL MANEJO DE RECURSOS ELECTRONICOS Y BASES
DE DATOS PARA BIBLIOTECARIOS DE LA CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE

EDUCACION SUPERIOR CUN, SEDE A BOGOTA.

1. AREA PROBLEMICA

1.1. Contexto del problema.

La Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior (CUN), es una Universidad
de caréacter privado con una trayectoria en el territorio nacional de mas de 40 afios, fundada en
la década de los 80, brinda a la comunidad formacion por ciclos, Técnico Profesional,
Tecnoldgico y Profesional Universitario en las modalidades, presencial, virtual y a distancia.

Su propdsito principal es llegar a todos los rincones del territorio nacional, cuenta con
sedes en el Caribe, Santander, Oriente, Eje Cafetero, Area Andina y en el sur de Colombia.

La CUN como instituciéon de educacion superior, cuenta con un Sistema nacional de
Bibliotecas (SNB) conformado por ocho (8) unidades de informacion fisicas distribuidas en las
diferentes sedes, que brindan a sus usuarios (estudiantes activos, egresados, docentes,
investigadores y administrativos) los servicios de circulacién y préstamo de material
bibliogréfico, consulta en sala, hemeroteca, convenios interbibliotecarios, recursos electrénicos
y bases de datos para la consulta de material académico.

Teniendo en cuenta que el Sistema Nacional de Bibliotecas de la CUN (SNB), debe
ofrecer servicios, recursos y herramientas bibliograficas especializadas, pertinentes a los
diferentes programas ofertados en la Institucion y siendo estos de impacto a nivel nacional;
para ello, es necesario que la unidad de informacion cuente con el personal idéneo para brindar

informacion y apoyo en el proceso de busqueda de informacion académica. Actualmente el
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SNB cuenta con un equipo de trabajo conformado por auxiliares, profesionales y un Director de
biblioteca que lidera toda la red, no obstante, el personal profesional es escaso en todas las
sedes, por tal razon, las actividades de acompafiamiento al estudiante en la busqueda de
informacion son desempefadas por el personal auxiliar, quien carece de las habilidades y
conocimientos para ejercer dicha funcion.

Es de aclarar que el presente proyecto aplicativo se llevé a cabo en la biblioteca de la
CUN Sede A- Bogota. Esta cuenta con un equipo de trabajo conformado por: el Director de
bibliotecas, una coordinadora, tres analistas y ocho auxiliares de sala, sin embargo, los
auxiliares no tienen conocimientos en busqueda de informacién en recursos electrénicos y
bases de datos académicas, por tal motivo, actualmente no se realiza un acompafiamiento
efectivo a los usuarios en los procesos de investigacion.

Por lo tanto, se evidencia la necesidad de crear un Curso de capacitacion. Con el fin de
gue los bibliotecarios adquieran habilidades y destrezas que les permitan obtener informacién
de calidad, relevante y pertinente a través de las bases de datos y recursos electronicos
suscritos por la institucién, con el objetivo de acompafiar a sus usuarios en los procesos de

académicos.

1.2. Antecedentes

Los antecedentes del presente proyecto permiten analizar las teorias publicadas por
diferentes autores y que abordan la temética central de esta investigacion, lo que proporciona,
con base a los diferentes puntos de vista de los autores incluidos en la literatura revisada,
hacer un estrecho acercamiento a las nuevas tendencias de la formacién de los usuarios,

acceso, busqueda de informacién, manejo y uso de bases de datos académicas.
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Se considera la formacion de usuarios como una necesidad informacional, en donde las

bibliotecas le deben apostar, para satisfacer las diferentes necesidades de informacién de sus

usuarios, por medio de personal capacitado en uso y manejo de recursos electronicos que les

permitan acceder y buscar informacion de forma eficiente.

Avila (2009), en su tesis para optar al grado de maestro en pedagogia dice:

La formacion de usuarios se ha convertido hoy en dia en uno de los principales campos
de actuacion de los centros de informacion y a su vez, en uno de los més importantes
entre los profesionales del area [...] el desarrollo de estas competencias contribuye a
capacitar al individuo para que aprenda a aprender, es decir, que pueda continuar
educandose mas alla de las aulas y puede mantener su actualizacion, a través del
tiempo. (p.1)

Asi mismo, Avila (2009) En su trabajo, Propuesta de un modelo de optimizacion para el

Programa de Formacion y Divulgacion del Sistema Nacional de Bibliotecas (SINAB) de la

Universidad Nacional de Colombia, plantea:

Revisar la evolucion del concepto de Alfabetizacién Informacional (Al) utilizando un
enfoque comparativo entre el método tradicional (instruccion bibliotecaria) al que se
recurrid durante el desarrollo temprano de la labor bibliotecaria con respecto a los
nuevos enfoques marcados por la explosion de la informacion y el advenimiento de las
nuevas tecnologias de la informacién (Tl) que han generado nuevos formatos y
soportes para almacenar la informacion con el consecuente establecimiento de nuevos
paradigmas para el acceso y desarrollo de la informacién y del conocimiento. (p.8)

En esta propuesta de Bertha Avila, se logra evidenciar la importancia de la evolucion

gue ha tenido a través del tiempo el concepto de alfabetizacion informacional desde el inicio de

la labor bibliotecaria. La incursion de las tecnologias de la informacién y la sociedad del
conocimiento, hace que tanto los usuarios como los bibliotecarios desarrollen nuevas

habilidades para el acceso a la informacion.
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Garay & Manchego (2020)en su trabajo de grado en Formacion de usuarios
bibliotecarios, estudio de caso biblioteca digital OneDrive y aplicacion maovil Libby, biblioteca
centro colombo Americano Bogot4, Barranquilla, Cali y Pereira.

Abordan la formacion de bibliotecarios y se resalta la importancia y la necesidad de que

los funcionarios de las bibliotecas sean usuarios expertos de los servicios y recursos

gue ofrece; en especifico se realiza un estudio de caso, sobre los conocimientos que
tienen acerca de la biblioteca digital OverDrive y su aplicacion para dispositivos moviles

Libby. (p.10)

En este trabajo se analiza como los autores realizan un estudio para identificar cual es
el potencial que tienen los funcionarios de las bibliotecas en el uso de la biblioteca digital e
identificar si se encuentran capacitados para transmitir ese conocimiento a los usuarios de la
biblioteca, de esta manera, evaluar la necesidad de iniciar un programa de capacitacion dirigido
a los funcionarios, con el fin de, fortalecer los servicios brindados por la institucion.

Lograr que los usuarios autbnomos sean capaces de resolver por si mismos sus

necesidades de informacién; siendo la Biblioteca, el ambito para la adquisicién de esas

herramientas, y el respaldo al desarrollo académico y curricular. La utilizacion eficiente y

eficaz de la informacién, es la base para la educacion continua a lo largo de la vida.

(Barrera, 2013, p.1)

La propuesta presentada por Barrera, demuestra la importancia del papel de la
formacion de usuarios en el desarrollo de habilidades para el uso de los recursos y
herramientas que tienen a su disposicion las bibliotecas con el fin de acompafiar su proceso
académico, con ello, se pretende formar usuarios autbnomos con capacidades de comprender
y usar la informacion.

Aponte (2011), en su proyecto de investigacion formacion de usuarios en el uso de
servicios de la biblioteca de la Facultad de Ciencia e Ingenieria en Alimentos de la Universidad

Técnica de Ambato,
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Realiza un andlisis de todas las dificultades presentadas por los diferentes tipos de
usuarios de la biblioteca de la facultad de Ciencia e Ingenieria en Alimentos de la
Universidad Técnica de Ambato para acceder a la informacién, proponiendo un analisis

DOFA [...] esto permite tener una gran diversidad de datos e informacién, de igual

forma, que contenidos se abordan en la formacion, espacios fisicos y equipamiento

tecnoldgico. (p.XIll)

Segun lo planteado por el autor es de gran importancia realizar un analisis previo que
permita identificar las fortalezas y debilidades con las que cuenta los usuarios, en concordancia
con lo expuesto, la teoria del autor sirve como base para la implementacion de un curso de
capacitacion en bases de datos y recursos electronicos para bibliotecarios de la CUN, con el fin
de que adquieran habilidades y destrezas en la blsqueda y recuperacion de informacion
mediante el uso de las bases de datos y recursos electronicos de la institucién. Con el
propésito de brindar una mejor orientacién a los usuarios en busquedas de informacion.

Alfonso (2005), en su trabajo de grado: la alfabetizacion informacional en el contexto de
la formacién continua. para obtener el grado de Master en Bibliotecologia y Ciencias de la
informaciéon argumenta lo siguiente:

Los servicios basicos de una biblioteca deben incluir un programa de orientacion
disefiado para ensefiar a los nuevos usuarios cémo acceder a la informaciéon
bibliogréafica y otros recursos de aprendizaje disponiendo asi la preponderancia de
objetivos, con el fin de fomentar la formacién continua y ampliar la dimension educativa
que esta implicita en estas organizaciones de la informacién. Las instituciones de
informacion [...] deben proveer a sus usuarios [...] de oportunidades para aprender
como acceder a la informacion en sus diferentes formatos de manera que puedan
continuar su aprendizaje a lo largo de toda la vida (p.3)

De acuerdo a lo argumentado por la autora, acerca de los servicios basicos de la

biblioteca para orientar a los usuarios en la busqueda y recuperacion de informacion, es
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fundamental enfatizar que las bibliotecas son espacios que han ido modernizando no
solo su infraestructura, si no que se han adaptado a los cambios tecnoldgicos y por
ende, a los nuevos formatos para acceder a la informacién, de alli nace la necesidad de
contar con el personal capacitado para orientar a los usuarios en estas nuevas

busquedas de informacion.

1.3. Formulacion del problema.

En la nueva era de la informacién donde las tecnologias han incursionado en los
servicios que las bibliotecas ofrecen, resulta necesario que los bibliotecarios adquieran las
habilidades y conocimientos para satisfacer las necesidades de informacion de sus usuarios.

Si bien la formacion de usuarios en las bibliotecas debe de ser una actividad dirigida por
profesionales en el area, la realidad de las unidades de informacion muestra que en la mayoria
de los casos son los auxiliares los encargados de orientar a los usuarios en las busqueda de
informacioén, sin embargo, llegan a ejercer esta funcién sin haber tenido una capacitacién
previa, un buen bibliotecario se caracteriza por conocer los servicios que ofrece la unidad de
informacion y por ende, es capaz de responder a las necesidades de informacion de sus
usuarios.

De acuerdo con lo anterior, se formula la siguiente pregunta, ¢ Qué elementos se deben
considerar en el disefio del curso de capacitacién en el uso y manejo de recursos electrénicos y
bases de datos para bibliotecarios de la Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior
CUN, que permitan fortalecer su perfil profesional en cuanto a las habilidades y destrezas en la
recuperacion de informacién?

A partir de esta pregunta de investigacion, se pretende estructurar los contenidos del
curso, con ello, los bibliotecarios de la CUN adquieran los conocimientos necesarios para

desarrollar las habilidades que les permita orientar a los usuarios de la unidad de informacion.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

e Disefar un curso de capacitacion en el manejo de recursos electrénicos y bases de
datos para bibliotecarios de la Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior
CUN, sede a Bogota. Con el objetivo de que los bibliotecarios adquieran habilidades y

competencias en el acceso y busqueda de informacién.

2.2. Objetivos Especificos

¢ Identificar los conocimientos previos sobre el manejo de recursos electrénicos y bases
de datos.

e Desarrollar los contenidos de los médulos del curso de capacitacion en el manejo de
recursos electrénicos y bases de datos, de acuerdo con las necesidades de informacion

de los bibliotecarios.
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2. JUSTIFICACION

Este trabajo ha sido elaborado como requisito para optar al titulo de profesionales en
Ciencias de la Informacion, y la Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica, La investigacion
identifica las falencias y debilidades que poseen los bibliotecarios de la CUN en cuanto al
reconocimiento y manejo de sus recursos electronicos, por tal razén, se disefia el Curso de
capacitacion en el manejo de recursos electrénicos y bases de datos con la finalidad de que
adquieran competencias y habilidades en la blisqueda y recuperacién de informacion que

permita dar respuesta a las demandas de informacién de su comunidad.

Dentro de las jornadas de capacitacion se busca fomentar destrezas en el acceso y
busqueda de informacion en bases de datos y recursos electrénicos, por medio de las
estrategias de busqueda de informacién, uso de recursos electrénicos y gestores bibliogréaficos,
componentes necesarios para el desempefio de la labor como bibliotecarios, asi mismo, al
desarrollar estas habilidades se pretende fortalecer el servicio de acompanamiento en las

busquedas a los usuarios.

La estructura del curso de capacitacion en el manejo de recursos electrénicos y bases
de datos para bibliotecarios esta4 conformada por 5 médulos tedrico- practicos, en el primer
modulo se trata de la sociedad de la informacion alli se resalta la importancia de la educacion y
el acceso a la informacioén. Estos dos factores se constituyen en el principal recurso para formar
ciudadanos competentes en un mundo globalizado, pilar fundamental para el desarrollo del
curso de acceso y busqueda de informacién, en el segundo mdédulo se aborda el tema de las
fuentes de informacién, en él se busca que los participantes reconozcan el formato y las
fuentes primarias y secundarias en los que se encuentra soportada la informacion, en el tercer
moddulo se dan a conocer los principios basicos para la busqueda y recuperacion de la

informacion, entre ellos, la elaboracion de la pregunta de investigacion, la identificacion de las



17

palabras claves que se incluiran en la busqueda de informacion, uso de tesauros o términos
controlados y la implementacion de estrategias de busqueda que son todos esos
procedimientos previos que se deben realizar antes de la investigacion, mediante la
combinaciéon adecuada de los términos usando los operadores légicos, con respecto al cuarto
mddulo este se enfoca en el uso y manejo de las bases de datos, donde se realiza un ejercicio
practico en Ebscohost base de datos suscrita por la biblioteca CUN, y la cual fue sugerida por
el Director de bibliotecas, por ser un recurso de caracter multidisciplinar y la mas consultada
por los usuarios, cuenta con una interfaz amigable, permite ordenar y limitar los resultados,
realizar busquedas basicas, avanzadas y estructuradas por medio de su tesauro. Adicional a
ello, EBSCO cuenta con titulos de revistas indexadas de todo el mundo y estad conformada por
ocho bases de datos bibliograficas organizadas por colecciones, lo que otorga al usuario
resultados de busqueda mas precisos. Por ultimo, el quinto médulo da a conocer el uso y
manejo de gestores bibliograficos, herramienta que permite al usuario crear una biblioteca
personal de los documentos consultados en la investigacion, con el fin de almacenar y

organizar la informacion, para posteriormente citarlos y referenciarlos en su trabajo escrito.

De esta manera, al finalizar el proyecto los bibliotecarios de la Corporacién Unificada
Nacional de Educacion Superior (CUN), contaran con las competencias y habilidades en el

acceso y busqueda de informacion en recursos electrénicos y bases de datos.

Ante lo expuesto, el curso de capacitacion se constituye como un recurso estratégico
gue se debe implementar con urgencia en la unidad de informacién y debe contar con una
planeacion didactica que desarrolle los temas a tratar en las sesiones, que concentre
estrategias del manejo y uso de los recursos electrénicos y bases de datos por parte de los

bibliotecarios.
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4. MARCO DE REFERENCIA.

4.1. Tebrico

La seleccién de fuentes empleadas en el presente marco tedrico corresponde a las
teorias empleadas por diferentes autores que tratan la tematica de formacion de usuarios,
busqueda de informacion, palabras claves, lenguajes controlados y el uso de operadores
booleanos como parte de la estrategia de busqueda, siendo la base para la comprension del
tema de investigacion y convirtiéndose asi en el pilar fundamental para la construccién del
Curso.

Rendon y Naranjo (2005) definen la formacion de usuarios como:

Proceso que incluye un conjunto de acciones continuas, entre las que se encuentra el

intercambio de experiencias y conocimientos, encaminados a la transformacion

permanente del usuario a partir de la comunicacion de saberes sobre el uso de la
informacion. Como proceso presenta una metodologia propia, en el que se ofrece una
serie de actividades de aprendizaje que requieren, de parte del formador, conocimientos
de actividades pedagogicas que le den salida al proceso de ensefianza y aprendizaje,
para conseguir que el usuario adquiera y domine las competencias y habilidades que le
permitan formular su necesidad de informacion, buscar, localizar, seleccionar, analizar,
evaluar y usar la informacién para su posterior transformacién y comunicacion en forma
significativa. Asi mismo, estar en condiciones de hacer uso de los servicios de una
unidad de informacion y participar, de ser posible, en la evaluacion y planeacion de los
mismos (parr.15)

Por su parte, la alfabetizacion informacional esté directamente ligada a la formacién de
usuarios, brindando herramientas teéricas y practicas para en el manejo eficaz de la

informacioén. Uribe et al. (2007) define la alfabetizacién informacional como:
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El proceso formativo que busca que un individuo y un colectivo alcancen los
conocimientos, habilidades y actitudes(competencias) en lo informatico, comunicativo e
informativo, que le permitan identificar, desde una posicion critica, sus necesidades de
informacién y comunicacion (a partir de sus conocimientos previos y potencialidades),
para poder localizar, recuperar, organizar y divulgar en forma adecuada esa informacion

y lograr una interaccion-interactividad apropiada con otros individuos y colectivos, y asi

alcanzar y compartir nuevos conocimientos para beneficio personal, organizacional,

comunitario y/o social (p.21)

Asi mismo, es importante recalcar que la cultura informacional hace parte fundamental
de la sociedad del conocimiento, ya que son las habilidades que desarrolla el individuo para
acceder y manejar la informacion. Artiles y Garcia (2020) definen la cultura informacional
como:

Elemento esencial en el desarrollo de la sociedad de la informacion y el conocimiento.

Es a partir de la cultura informacional que el hombre adquiere habilidades que facilitan

el uso, acceso, manejo, distribucion y procesamiento de la informacion, a través de los

ambientes intensivos en los cuales se desarrolla hoy el recurso informacion. (p.49)

Para el acceso, busqueda y manejo de informacion se hace indispensable que el
individuo desarrolle habilidades para estructurar una estrategia de busqueda la cual nace de la
necesidad de informacién sobre un determinado tema, en cierto modo, se define como los
procedimientos que se emplean para el proceso de busqueda y recuperacion de informacion
con el fin de obtener los resultados esperados. Dentro del proceso de busqueda de informacion
y la estructuracion de la estrategia, se hace necesario el uso de palabras claves y términos
controlados que hacen parte fundamental de la habilidad para recuperar informacién, teniendo
en cuenta que la adecuada implementacion de una estrategia de busqueda determina el éxito

de la investigacion.
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Las nuevas tecnologias y el interés por recuperar documentos hace que los sujetos
desarrollen habilidades para buscar eficientemente informacion, sin embargo, es frecuente
observar que existe un gran nivel de dificultad para encontrar informacién relevante y de
calidad debido a la infoxicacién o intoxicacion informacional, en la que se tiene mas informacion
para procesar de la que el usuario es capaz de analizar, por ello, los buscadores y bases de
datos se han convertido en las fuentes principales de busqueda de informacion.

Por tal motivo, las bases de datos académicas constituyen una de las herramientas de
mayor utilidad para identificar publicaciones relevantes en determinada area del conocimiento,
ya que la busqueda de informacion es la razén de ser de un trabajo de investigacion. La
generacion de nuevos conocimientos basados en los documentos académicos que reposan en
las bases de datos es solo un pequefio porcentaje de la recuperacion de informacion, ya que,
por desconocimiento de estas herramientas o por la falta de habilidades para la recuperacion
de informacion, los usuarios sustentan las investigaciones de los resultados rescatados de
Google, el sobreuso de esta herramienta en la busqueda de informacién los enfrenta a
resultados excesivos y poco confiables.

Segun Moncada-Hernandez (2014) para la busqueda de informacién eficiente, se hace
necesario que el sujeto desarrolle habilidades que le permitan obtener informacién de forma

efectiva, dichas habilidades se dan a conocer en la Figura 1.
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FIGURA 1

Habilidades para la busqueda de informacion

HABILIDADES IMPORTANTES PARA LA BUSQUEDA DE INFORMA CION

Nota: Moncada-Hernandez, S. G. (2014). Cémo realizar una busqueda de informacion eficiente.
Foco en estudiantes, profesores e investigadores en el area educativa. Investigacion En
Educacion Médica, 3(10)

De acuerdo con lo anterior, es importante recalcar que la busqueda y recuperaciéon de
informacion estd enmarcada en las necesidades concretas que fueron identificadas en el
planteamiento efectivo del tema de investigacion, Guitert et al. (2016) divide la busqueda en
cuatro tipos:

e Busqueda directa: Nace de la necesidad de ubicar informacion especifica y
necesaria para la investigacion, desde una fuente de informacion concreta.

e Busquedadirigida: Se da cuando los objetivos definidos en la basqueda obligan a
consultar diferentes fuentes de informacion.

e Busqueda de aproximacion: Es un tipo de busqueda de acercamiento al tema, sus
resultados son mas amplios y variados, donde su principal finalidad es conocer que
hay publicado sobre cierto tema.

e Busqueda mixta: Es la combinacién de los tipos de busqueda anteriormente

descritos, con el fin de, localizar informacion partiendo de blsquedas de aproximacion
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general, para después ir delimitando busquedas dirigidas a orientaciones tematicas

mas concretas.

Dentro de las estrategias de busqueda y las habilidades que debe desarrollar el individuo
gue desea recuperar informacién académica y relevante, se encuentra la seleccion de palabras
claves, las cuales deben ser seleccionadas de forma rigurosa, esto con el fin, de rescatar
informacion pertinente y acorde al tema de investigacion.

A partir de las palabras claves identificadas en el tema de investigacién, se hace
necesario convertir estos términos a lenguajes controlados como los tesauros, cuya funcion
principal es la categorizacion de conceptos en torno a una disciplina o especialidad.

Slype (1991) define los tesauros como:

"Una lista estructurada de conceptos, destinados a representar de manera univoca el

contenido de los documentos y de las consultas dentro de un sistema documental

determinado, y a ayudar al usuario en la indizacién de los documentos y de las

consultas" (p.10)

De acuerdo a lo anterior, el uso de vocabulario controlado en las busquedas, evita
ambigliedades, y permite asi, una recuperacion de informacion pertinente, para Slype, los
tesauros son una herramienta que beneficia al usuario en las consultas, al ser una lista de
términos controlados, organizados jerarquica y alfabéticamente, que guardan entre si
relaciones semanticas, como se puede evidenciar en la Figura 2. donde describe claramente la
simbologia usada y la relacién entre los términos, lo que permite al usuario realizar de forma

clara un andlisis mas amplio del vocablo que desea buscar.
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Figura 2.
Tesauro de la Unesco

Tesauro de la UNESCO

Introduccion @

Consultar el tesauro

Texto a buscar

Consultar el tesauro

Presentacion alfabética

Presentacion jerarquica Introduccion

Punto de acceso SPARGL El Tesauro de la UNESCO es una lista controlada y estructurada de términos para el analisis temético y 1a bisqueda de documentos v publicaciones en los
campos de la educacion, cultura, ciencias naturales, ciencias sociales y humanas, comunicacion e informacion.

Descargas

p— El Tesauro se estructura en siete temas principales, y sus respectivos microtesauros os cuales reagrupan los términos de acuerdo al tema escagido
stadisticas

Créditas y aviso lagal Significado de los simbolos:

Vocabulario UNESKOS * NA - MNota de alcance: indica la utilizacion a que se destina un descriptar
+ MT - Microtesaura: nimero y nombre del microtesauro al que pertenece un concepto
+ UP - Utilizado por: indica un no descriptor, es decir, un sinénimo o término muy cercano al descriptor.
* TG- Término genérico: indica el término méas amplio
« TE- Término especifico  indica el término mas restringida
* TR- Término relacionado: indica la relacion entre descriptores unidos por una asociacion de ideas

Nota: Tomado de: https://skos.um.es/unescothes/?|=es

Como se evidencia en la Figura 3. La simbologia del tesauro permite conocer los
descriptores y no descriptores que se incluyen dentro del término de blsqueda, siendo los
descriptores los términos preferidos para la indexacion y recuperacion de informacion, a su vez,
los no descriptores no pueden ser utilizados para la indizacién o busqueda de informacion, pero
cada uno de ellos reenvia a uno o dos descriptores para representar los conceptos
correspondientes. Adicional a ello, la estructura jerarquica del tesauro identifica claramente los
términos relacionados que hacen referencia a los descriptores unidos por una asociacion de
ideas y los términos especificos que indican la relacién con un vocablo mas restringido, Por su
parte, la nota de alcance brinda al usuario una definicién del término en los casos en que puede
provocar problemas de ambigliedad en su interpretacion o cuando este tiene diferentes

significados ya que es utilizado en diferentes disciplinas.
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Figura 3.

Consulta de término en el tesauro

Tesauro de la UNESCO

Introduccicn D G D G Texto = buscar

Consultar el tesauro

ROFAML | M-Triples | N3 Turtle | JSON | JSOMN-LD
Fresentacidn alfabética

Presentacian jerarquica Base de datos

Punto de accesn SPARCL hitp. skos, um esfunescothe s/ CODS6S
[ —, Buscar en UNESDOC

Estadisticas Otros idiemas

Craliies i avise lgel . Databases {English term)

Wocabulatio UNESKOS - Base de données (Terme frangais)
« Basbl gannbix (Pycckuii Teprmn)

Area — Microtesaurs

= 5 Infor ion y i iGn — 530 F de infon
Usado por (no descriptores)

* UP Banco de datos
Conceptos especificos

- TE Base de datos a texto completo
= TE Base de datos bibliografica

Conceptos relacionados

= TR Indice

- TR Material legible por mdquina
- TR Material no impreso

- TR Organizacién de ficheros

- TR Recuperacién de informacidn

En la actualidad en el nuevo mundo de las tecnologias surge la necesidad de que los
bibliotecarios adquieran habilidades y destrezas en el acceso, busqueda y recuperacion de
informacion en bases de datos y recursos electronicos, por ello, el personal bibliotecario debe
ser capacitado en el uso y manejo de estas herramientas, con el fin, de fortalecer su perfil
profesional y hacer correcto uso de la informacion. Adquirir habilidades y destrezas en la
busqueda de informacion mediante el uso de recursos electronicos es vital en el que hacer del
bibliotecario actual, ya que su labor esta dirigido a procesos basados en las nuevas tecnologias
digitales, saber orientar al usuario en cémo y dénde buscar facilita la recuperacién de
informacion.

Segun Valdés (2008), los modelos y habilidades que debe desarrollar una persona en el
proceso de busqueda y recuperacion de la informacién se resaltan las relacionadas en la

Figura 4.
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Figura 4.

Habilidades en el proceso de busqueda.

Identificar la informacion

Estrategias Localizacién Encontrar la : la Evaluacion.
de busqueda y acceso. informacion i macio Juzgar el
de la Localizar en las n e producto
informacion las fuentes fuentes ] (eficacia)

Nota: en: Valdés Payo, L. (2008). Alfabetizacién informacional: una breve reflexién sobre el
tema. ACIMED, 17(2)

A su vez, Doyle (1992) plantea un modelo de competencias para considerar una
persona competente en informacion: Véase Figura 5.
Figura 5.

Modelo de tributos y competencias
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Dentro de las habilidades en la bausqueda de informacion, es importante recalcar la
implementacion de busquedas avanzadas por medio de los operadores booleanos.

Con relacién a lo anterior, los operadores booleanos son conectores o simbolos que
permiten unir de forma logica las palabras claves de una busqueda, de esta manera, se
pretende que los resultados sean mas amplios o por el contrario limitar la cantidad de
documentos encontrados. Con ello, la busqueda de informacién sera mas rapida y eficiente.

El uso de operadores booleanos en blusquedas avanzadas permite limitar los resultados
segmentando la blusqueda por campos especificos, combinar términos o excluir palabras que
no son relevantes en los resultados.

Gutiérrez (2017) Basado en los estudios de diferentes autores, sintetiza los operadores

booleanos en cuatro grupos. Para mas informaciéon Véase Figuras 6, 7, 8 y 9.

Figura 6.

Operadores légicos

OPERADORES BOOLEANOS O LOGICOS

AND /“+" [ & NOT /NO /" [ OR/O
Acceso NOT Basqueda
Acceso AND Busqueda ) Acceso OR Busqueda
~ Acceso NO Busqueda .
Acceso + Busqueda j Acceso O Busqueda
B Acceso - Busqueda
Acceso & Busqueda ;
Acceso!Busqueda.

Nota: Gutiérrez, J. (2017). Técnicas para el proceso de blsqueda, acceso y seleccion de
informacion digital: los operadores
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Figura 7.

Operadores de proximidad

OPERADORES DE PROXIMIDAD

OPERADOR ACCION EJEMPLO
SAME “odes Ins patabras cspecificacas enel --coS0 SAME Blsqueda

campo del registro bibliogréfico.

Localizar registros en los que un campa
ADJ posee todas las palabras de bisqueda
juntas. Los encuentra en el mismo orden
en el que estén escritas

Acceder AD] Basqueda

También se parece al "AND" légico,

BEFORE aunque este las palabras deben “Acceder BEFORE Blsqueda”
aparecer en ¢l orden deseado de
bisqueda
oo identifica palabras o frases tal y como se “Acceder y buscar”

escriben entre las comillas

Nota: Gutiérrez, J. (2017). Técnicas para el proceso de bldsqueda, acceso y seleccion de
informacion digital: los operadores

Figura 8.

Operadores de campo

OPERADORES DE CAMPO
OPERADOR FUNCION EJEMPLO
Encuentra paginas que tengan en sus .
aHChor enlaces el texto o la palabra que anchor: acceder
buscamos
url Basqueda exclusiva en las URL de los url: acceder
documentos

i Sirve para buscar imagenes relacionadas con la R
Image palabra que busco. En Google tenemos la image: acceder

opcidn de hacer blisquedas por imagenes

. Busca titulos de paginas que tittle: acceder
tlttle contengan el término sefaladeo ’

Nota: Gutiérrez, J. (2017). Técnicas para el proceso de blusqueda, acceso y seleccion de
informacion digital: los operadores
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Figura 9.

Truncadores de busqueda

OPERADORES DE TRUNCAMIENTO

A la derecha. Ejemplo: acce*. Buscaria palabras como

—} acceso o acceder.

Alaizquierda. Ejemplo: *der. Registra términos como

‘_ acceder o comprender.

En el centro. Ejemplo: a*titud. Localizaria palabras como
aptitud o actitud.

Nota: Gutiérrez, J. (2017). Técnicas para el proceso de blusqueda, acceso y seleccion de
informacion digital: los operadores

4.2. Conceptual

El objetivo principal de este apartado del trabajo es presentar de manera detallada los
términos mas relevantes que comprenden la construccion del curso de capacitacion en
recursos electrénicos y bases de datos para bibliotecarios, planteado como trabajo de
aplicacion en la Biblioteca de la CUN, Bogota Sede-A. A continuacion, se relacionan las teorias
planteadas por diferentes autores que abarcan las tematicas centrales del curso.

No se podria hablar de formacion de usuarios y del desarrollo de habilidades en el
personal bibliotecario sin antes mencionar la importancia de las bibliotecas, que mas que un
edificio que aloja en sus instalaciones colecciones bibliograficas, es para el usuario una fuente
de oportunidades para el acceso al conocimiento, acercamiento a la lectura y diversidad

cultural. La Real Academia de la Lengua espafiola (RAE, s.f.) define biblioteca como:
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Institucion cultural donde se conservan, reanen, seleccionan, inventarian, catalogan,
clasifican y difunden conjuntos o colecciones de libros, manuscritos y otros materiales
bibliogréaficos o reproducidos por cualquier medio para su lectura en sala publica o
mediante préstamo temporal, al servicio de la educacién, la investigacién, la cultura o la
informacion.
Con respecto a las bibliotecas universitarias estas se ubican en los centros de
ensefianza superior y su funcion principal esta4 enfocada en brindar servicios
informacionales a estudiantes, docentes y administrativos de la institucion y cuyas
colecciones estan orientadas en satisfacer las necesidades de informacién propias de los
programas académicos impartidos por la institucion.

Dentro de este orden de ideas, es indispensable que las unidades de informacién
cuenten con el personal idéneo para orientar a los usuarios en el uso y acceso a sus
servicios, es alli donde se resalta el valor del bibliotecario dentro de las instituciones pues
es el encargado de acompafiar, guiar y orientar al usuario en sus procesos de busqueda.
Marquina (2018) define al bibliotecario como:

Persona profesional formada que se encarga o que ayuda a la gestion,

administracién y funcionamiento de una biblioteca. Desarrolla, organiza, clasifica y

conserva recursos y colecciones. Es intermediaria entre la informaciéon y

documentacion disponible en distintos formatos y soportes de una biblioteca y las

personas que tienen distintas necesidades informativas. Comunica, informa y

difunde documentacion e informacién de interés para la comunidad de usuarios de

la biblioteca, y ademas favorece el acceso libre a la informacion y la formacion de

usuarios. (parr.3)

Las competencias que debe tener el perfil del bibliotecario provienen en gran parte de
su formacion académica, sin embargo, su perfil se fortalece mediante la experiencia adquirida

en la labor y las capacitaciones recibidas.
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La European Council of Information Associations (ECIA 2004), da a conocer algunas
competencias, habilidades y aptitudes que debe tener el profesional Europeo de informacion y
documentacion, en las que se destacan la busqueda, el andlisis, la comunicacién, la gestion y
la organizacién, todas encaminadas a satisfacer de manera adecuada las necesidades de
informacion de los usuarios.

Sierra (2013) define la alfabetizacion informacional como “un elemento que promueve el
desarrollo social, politico y cultural de los individuos, en la medida que estos posean unas
competencias que les permita evaluar y evaluarse frente al proceso de adquirir y usar la
informacion” (p.161) estas competencias informacionales hacen que la labor de los
bibliotecarios sea orientar a sus usuarios en la recuperacion de informacion.

De acuerdo con anterior, la alfabetizacion informacional comprende el conjunto de
habilidades que deben desarrollar los bibliotecarios en cuanto a la informacién que necesitan y
donde localizarla.

A su vez, dichas habilidades y destrezas hacen parte fundamental del perfil profesional,
en vista de que son el conjunto de conocimientos, habilidades, cualidades y actitudes que
convierten al bibliotecario en la persona idénea para desarrollar de manera acertada sus
funciones.

El arribo de las nuevas tecnologias ha logrado que las bibliotecas actualicen sus
servicios y por tal razén desde las Ultimas décadas ha cambiado el imaginario de que las
unidades de informacién son simples depdésitos de libros, asi mismo, los habitos de los
usuarios se han modernizado, hay quienes prefieren lecturas digitales, por esta razén,
desde hace algunos afios las bibliotecas han venido agregando a sus colecciones
recursos electronicos que faciliten al usuario el acceso a la informacion.

En este sentido se comprende, que las bases de datos se han convertido en el

recurso mas usado en la academia, ya que se caracterizan por ofrecer informacion



relevante, actualizada y revisada por pares académicos, su contenido principal son
articulos cientificos producidos como resultado de estudios e investigaciones cientificas.

La definicion mas acertada de bases de datos, fue proporcionada por Martin
(1975) en la que describe que "una base de datos es una coleccién de informacion
organizada y presentada para servir a un proposito especifico” (p.13). En este orden de
ideas, Las bases de datos son un recurso que permite al usuario tener acceso a la
informacion actualizada en un area del conocimiento determinada, que sirve como base
para la elaboracion de un trabajo académico.

En un estudio posterior Codina (2017b) define las bases de datos como un
“sistema de informacién que registra documentos y sus propiedades, que resultan de
actividades académico-cientificas, tales como articulos, actas de congresos y capitulos de
libros” (parr.16). En tal sentido las bases de datos se caracterizar por manejar un gran
volumen de informacion académica y cientifica, actualizada; los documentos indexados
manejan un vocabulario controlado por areas del conocimiento y son revisados por pares
académicos, lo que certifican la veracidad y calidad del contenido.

Como se mencion6 anteriormente, debido a él gran volumen de informacién que
tienen indexadas las bases de datos, se hace necesario que se creen estrategias de
busqueda que faciliten su recuperacién, como la delimitacién del tema a investigar, el uso
de palabras claves, vocabulario controlado, combinacién de términos, entre otros.

Finalmente, a lo largo de este documento los términos capacitacion y curso de
capacitacion se refiere a:

e Capacitacién: es un proceso que posibilita al capacitando la apropiacion de
ciertos conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las
personas y de la organizacién a la que pertenecen. Segun Directrices
IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas, gracias a la

evolucion de la tecnologia de la informacion se hace necesario que tanto el

31



32

personal profesional como el personal de apoyo cuente con capacitacion
periddica, y que los programas de formacion tengan en cuenta la importancia del
trabajo en conjunto y el acceso a otras fuentes de informacion.
e Curso de capacitacién: Serie de acciones de entrenamiento y formacion de
individuos, donde por medio de planeaciones did4cticas se realiza la
transferencia de conocimiento por parte del capacitador, con el fin de que la

persona capacitada puede usar ese conocimiento en pro de sus labores.

4.3. Marco legal

El presente marco legal pretende dar a conocer la legislacién relacionada con biblioteca
universitaria. Esto con el fin de conocer la legalidad de la profesion bibliotecaria y las normas
gue rigen las unidades de informacién académicas, de esta manera, fundamentar el objeto de
estudio.

En los Articulos 27, 44, 45, 67 y 68 de la Constitucién Politica de Colombia ([Cons]
1991) se estipulan directrices para la educacion y la cultura, temas estrechamente relacionados
con la biblioteca.

Por su parte, la norma que regula la profesion bibliotecaria es la (Ley 11 de 1979), esta
norma discrimina los cargos que pueden ocupar los profesionales en la informacion, asi mismo
la ley protege el ejercicio de la profesién y en cuanto a bibliotecas universitarias determina que
toda institucion académica cuya coleccién de material contengan mas de 5000 volumenes
requieren de personal capacitado para su correcto funcionamiento.

De manera similar, la prestacion de servicios bibliotecarios en las unidades académicas
esta regulada por la (Ley 115 de 1994) - Ley General de Educacion, en ella se abarca lo

concerniente a la obligacion que tienen las instituciones académicas contar dentro de sus
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instalaciones con una biblioteca para el apoyo de las actividades académica y fija las directrices
gue aseguran el presupuesto para su funcionamiento.

A través de la aprobacion del Decreto 1767 de (2006) -Sistema Nacional De
Informacion de la Educacion Superior (SNIES) se establecen directrices para que las escuelas
de ensefianza superior brinden a sus estudiantes el acompafamiento para su aprendizaje
mediante los recursos y servicios que deben estructurarse en la biblioteca, por consiguiente, las
instituciones deben contar con un presupuesto que garantice el correcto funcionamiento de la
unidad de informacion , con ello, acompafar la formacion académica de los estudiantes, este
presupuesto garantiza la modernizacién de los servicios y actualizacion de colecciones. De
manera similar, el articulo 108 de La (Ley 30 de 1992)- Ley de Educacion Superior, estipula
gue todas las universidades deben brindar a sus estudiantes servicios pertinentes y
actualizados por medio de la biblioteca, con el fin de garantizar la calidad de la educacion
mediante la orientacién de personal capacitado en el uso y manejo de las fuentes del
conocimiento necesarias para la formacion profesional y el desarrollo de los trabajos
académicos.

Gracias a la legislacion existente para las bibliotecas universitarias en Colombia se
logra que las unidades de informacion modernicen sus espacios y colecciones apoyados
también, de las nuevas tecnologias. El reconocimiento de la profesion garantiza que las
bibliotecas sean lideradas por personas idéneas y con los conocimientos y habilidades

necesarias para orientar a los usuarios.
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5. METODOLOGIA

5.1. Procedimiento y Esquema del Trabajo de Aplicacion

El bibliotecario es un intermediario activo entre los
usuarios y los recursos. Es indispensable su formacién
permanente para que pueda ofrecer servicios adecuados.”
(Manifiesto IFLA/UNESCO en favor de las Bibliotecas
Pulblicas. 1994)

El Disefio del curso de capacitacién en recursos electrénicos y bases de datos, se
concibié como un instrumento destinado a proporcionar a los bibliotecarios las herramientas
necesarias para desarrollar habilidades y destrezas en el manejo y uso de bases de datos.

El trabajo responde a las necesidades especificas de fortalecimiento de competencias
evidenciadas en los instrumentos de recoleccién de informacion, entre ellos, lo expresado por
el Director de Biblioteca quien manifiesta que la unidad de informacion no cuenta en la
actualidad con bibliotecarios auxiliares capacitados para orientar a los usuarios en el usoy
manejo de bases de datos, por lo tanto, esto se ha convertido en una constante queja por parte
de los usuarios.

En este sentido, es importante destacar a los bibliotecarios como el recurso humano
mas valioso de la institucion, al ser el eje central del servicio que se brinda a los usuarios, por
este motivo, es la institucion quien debe velar por su continua capacitacién con el fin de
desarrollar en ellos habilidades que les permitan obtener nuevos conocimientos.

La capacitacion continua del recurso humano se ve reflejado en quien recibe el
entrenamiento en este caso el bibliotecario ya que desarrolla habilidades y potencializa sus
capacidades, permitiendo asi un adecuado desarrollo de sus funciones, asi mismo, se ve
beneficiado el usuario ya que cuenta con un personal dentro de la institucion preparado para

orientarlo en los servicios y recursos que la biblioteca tiene a su disposicion.



Por otra parte, el bibliotecario debe contar con la capacidad de reconocer que tipo de
informacion necesita y donde encontrarla, de esta manera, acompafar a los usuarios en su
proceso de investigacion.

La alfabetizacion informacional es un elemento que promueve el desarrollo social,

politico y cultural de los individuos, en la medida que estos posean unas

competencias que les permita evaluar y evaluarse frente al proceso de adquirir y

usar la informacién, apoyados por las bibliotecas, las cuales deben contribuir con

este desarrollo promoviendo espacios donde se pueda recrear, con metodologias

conscientes y practicas, el adecuado uso y manejo de la informacion.(Sierra, 2013,

p. 161)

Del texto anterior, se resalta la importancia de la creacion de un curso de
capacitacion en uso y manejo de bases de datos y recursos electrénicos para
bibliotecarios de la CUN, tal como lo argumenta Sierra (2013), adquirir informaciéon es un
proceso en el que la biblioteca interviene de forma activa, no solo mediante los espacios
fisicos, el acompafiamiento que brindan los bibliotecarios a los usuarios para la correcta
recuperacion de informacion es fundamental para llevar con éxito sus trabajos académicos
y de investigacion, mas aun, cuando hablamos de bibliotecas universitarias. De ahi, el
propésito fundamental de este proyecto el cual se enfoca en capacitar a los bibliotecarios
de la CUN en temas relacionados con uso y manejo de bases de datos, de esta manera,
desarrollar habilidades que les permitan apoyar a sus usuarios en la basqueda de
necesidades de informacion.

Parte fundamental en la recuperacion de informacion es la implementacion de
estrategias de busqueda, para ello, es importante analizar el estudio realizado con alumnado
de Educacién Secundaria Obligatoria, Fuentes y Moreno (2008) donde obtuvieron cuatro

perfiles de estudiantes segun los procesos de busqueda seguidos y los conocimientos
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tecnoldgicos de cada uno. A continuacién, se detallan y analizan los perfiles relacionados por

los autores. Figura 10

Figura 10.

Perfiles segun los procesos de busqueda

El "buscadeor principiante" El "buscador estratégico"

El "buscador técnice" El "buscador experto”

Nota: Fuentes, M., & Monereo, C. (2008). Cémo buscan informacién en internet los adolescentes

Teniendo en cuenta lo anterior, el buscador experto es el perfil que se pretende
desarrollar con la implementacién del curso de capacitacion en recursos electrénicos y bases
de datos para bibliotecarios, ya que combina las habilidades y destrezas en la recuperacion de
informacion y los conocimientos tecnoldgicos que le permitan hacer mas oportuna esta

busqueda.



37

5.2. Métodos de investigacion

Para lograr este objetivo, se estructura un trabajo de investigacién mixto con un enfoque
cualitativo y cuantitativo para conocer datos, cualidades, valores y porcentajes, a partir de
encuestas, cuestionarios y talleres practicos aplicados a los bibliotecarios, esto permite conocer
de forma detallada la situacién actual de la poblacién de estudio. Con ello, se mediran las
competencias y habilidades iniciales de los participantes, de esta manera, identificar cuéles son
los aspectos en los que necesitan reafirmar sus conocimientos, con el fin de implementar un
curso de capacitacion en el manejo de bases de datos y recursos electronicos para los
bibliotecarios de la Corporacion Unificada Nacional de Educaciéon Superior CUN.

La poblacion objeto esta conformada por ocho bibliotecarios auxiliares de la CUN
quienes seran los encargados de orientar a los usuarios de la biblioteca, en la busqueda y
recuperacion de informacion en bases de datos y recursos electrénicos.

Los instrumentos de recoleccion de informacion usados buscan conocer los
conocimientos previos y debilidades de los bibliotecarios en el uso de bases de datos, acorde a
esto, identificar los puntos a trabajar en el curso de capacitacion, de tal manera, que los

objetivos tengan la concordancia para llegar a la meta propuesta.

5.3. Andlisis de datos

En primera instancia se us6 la entrevista por ser la técnica por la cual se obtiene
informacion de forma oral y esta permitié conocer de forma detallada la situacion actual de la
biblioteca y la evidente necesidad de capacitar a los bibliotecarios.

La entrevista fue realizada al Director de Biblioteca y en ella se indago acerca de las
debilidades de los bibliotecarios en cuanto al uso y manejo de las bases de datos, ya que este

tipo de instrumento permite plantear preguntas que ayudan a conocer la realidad actual de la
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unidad de informacion. En ella, se evidencia que la biblioteca no cuenta con el personal
capacitado para orientar a los usuarios en la busqueda y recuperacion de informacion en bases
de datos y recursos electrénicos, lo que se ha convertido en una queja constante por parte de
los usuarios.

Posteriormente, se implementa la encuesta como instrumento de recoleccién de
informacion para conocer el perfil de los bibliotecarios que haran parte de la capacitacion.

Hernandez et.al. (2010) define la encuesta como “un instrumento de la investigacion de
mercados que consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso
de cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de informacion especifica” (p.4),
de esta manera, se logra conocer el perfil de los bibliotecarios y datos relevantes para el disefio
de los modulos de capacitacién en bases de datos y recursos electronicos.

Los sujetos encuestados corresponden a los bibliotecarios que trabajan en la actualidad
en la Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior CUN, Sede Ay quienes
participaran del curso de capacitacion en manejo de recursos electronicos y bases de datos, a
continuacion, se relacionan las respuestas mas relevantes del cuestionario. Ver formulario

completo en (Anexo A)

Figura 11.

Cargo que ocupa actualmente en la biblioteca

Auxiliar sala

Auxiliar
circulacion ...

0% 1036 20% 30% 40%0 50% G0% TO%n 30%% 90% 100%

Nota: En la gréafica se muestran el rol de las personas encuestadas, el cual corresponde al grupo
de auxiliares de sala y circulacién y préstamo de la CUN
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Se destaca que la mayor parte del personal que labora en la biblioteca son auxiliares,
quienes tienen a cargo las labores de apoyo y atencion directa al publico, por tal motivo,
necesitan con mayor frecuencia recibir capacitaciones que permitan orientar a los usuarios en
sus necesidades de informacion.

Figura 12.

¢, Cuanto tiempo lleva desempefando el cargo?

Menos de un afic

De1a3afies

De3akafios

0%  10%  20%  30%  40% 50%  60%  7O%  BO%  90% 100%

Nota: Del grupo de ocho auxiliares encuestados, tres llevan en la institucion menos de un afio,
tres tienen una trayectoria entre uno y tres afios y una persona ha trabajado en la biblioteca entre tres y
cinco afos y solo uno de los auxiliares cuenta con una antigiiedad mayor a 5 afios.

Esta pregunta se incluye dentro del formulario, de acuerdo, a la informacién recolectada
en la entrevista con el Director de biblioteca, donde se manifiesta la preocupacién por el
desconocimiento de los recursos electrénicos y la falta de capacitacion para su uso por parte
de los auxiliares. En la gréfica se logra evidenciar que la mayor parte de los auxiliares llevan en
la institucion mas de un afio, tiempo suficiente para conocer las bases de datos y recursos
electronicos que tiene suscritas la institucion. Sin embargo, segun lo expuesto por el Director

los auxiliares presentan falencias al momento de identificarlos y acceder a los recursos.
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Figura 13.

Formacion profesional

Licendatura en artes visuales

Ciencias de la mformacidn, bibBotecologia v
Archivistica

Tecnologo en gestidn biblioetcaria

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Nota: En la grafica podemos observar que siete de las personas encuestadas tienen un perfil
profesional relacionado con bibliotecas, sin embargo, uno de los participantes tiene un perfil relacionado
a las artes visuales.

Segun los resultados se logra evidenciar que siete de los auxiliares cuentan con
un perfil profesional enfocado en bibliotecas, por consiguiente, cuentan con el conocimiento en
el &rea, sin embargo, necesitan ser capacitados para reforzar sus habilidades y destrezas, lo
gue ratifica el objetivo principal de este proyecto.

Las primeras preguntas del formulario estan enfocadas en conocer el perfil de los
bibliotecarios en cuanto a estudios cursados, labor actual dentro de la unidad de informacion, la
segunda parte esta encaminada en identificar las habilidades que tienen los bibliotecarios para
transmitir sus conocimientos en publico y su interés en pertenecer en un futuro equipo de

formacion de usuarios. Esto con el fin, de disefiar el plan de capacitacion.
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Figura 14.

¢,Cuéando tengo que hablar en publico me siento?

Cdmodo

Incomode

Inseguro

0% 10% 20% 30% 40% 50% &0% T0% 50% 20% 100%

Nota: Al preguntar a los participantes como se sentian al momento de hablar en publico, se logra
evidenciar que solo cuatro participantes se sienten comodos.

Es importante identificar en el grupo de encuestados, quienes son los auxiliares
gue se sienten comodos al hablar en publico ya que esta es una caracteristica fundamental del
formador, si bien, el curso de capacitacidon esta enfocado en reforzar sus habilidades y
destrezas en el uso y manejo de bases de datos se plantea la posibilidad de que los
bibliotecarios puedan orientar a los usuarios en sus necesidades de informacion, para ello, se
debe identificar del grupo capacitado quien cuenta con las habilidades para hablar en publico.

Para esto es importante conocer la situacién actual de las bibliotecas, Si bien la labor de
formacion de usuarios debe ser dirigida por profesionales se debe tener en cuenta que son los
auxiliares quien estan de cara al servicio y en este caso en particular, son las personas
encargadas de orientar a los usuarios, no obstante, actualmente no cuentan con los
conocimientos para desarrollar esta labor y es alli donde se hace mas evidente la necesidad de
capacitacion, debido a que la biblioteca de la CUN no tiene el personal profesional para llevar a

cabo esta tarea.
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Figura 15.

¢ Le gustaria que la biblioteca contara con una oferta de talleres y

- _

MO

0% 10%% 20%%0 30% 40%0 50% S0% TOo%% S0% 0% 1002

Nota: Al preguntar si les gustaria que la biblioteca contara con una oferta de talleres y
capacitaciones orientada por ellos, el 100% de los bibliotecarios encuestados contestaron que si

Segun los resultados de la encuesta se evidencia el interés de los bibliotecarios
para que la unidad de informacion fortalezca sus servicios mediante la implementacion de
talleres y capacitaciones que sean orientadas por ellos, como se indico anteriormente los
bibliotecarios cuentan con estudios relacionados con el area, no obstante, carecen de
capacitacion en los recursos electrénicos y bases de datos.

Por ultimo, se indaga en el formulario quienes estarian interesados en pertenecer a un
grupo de formacion de usuarios, con ello, se pretende conocer que auxiliares estarian de
acuerdo en reforzar sus conocimientos mediante capacitaciones, de esta manera, entregar los

resultados al finalizar el proyecto para que la institucién tome las decisiones pertinentes.

Figura 16.

¢Le gustaria pertenecer al grupo de formadores de la biblioteca?

(X Ta]

o%a V0% 2O 30%% a0% 50% S0%a FO%e s09%5 0%  100%

Nota: Finalmente se indaga entre los participantes en la encuesta si les gustaria pertenecer al
grupo de formadores de la biblioteca, siete de los participantes respondieron de manera afirmativa y uno
de ellos indico no estar interesado.
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La segunda instancia, corresponde a la implementacién del cuestionario, el instrumento
esta elaborado por un niumero determinado de preguntas, preparado sisteméatica y
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion,
y que puede ser aplicado en formas variadas, (Pérez, 1991) cuya finalidad es obtener, de
manera sistematica y ordenada, informacion acerca de la poblacion con la que se trabaja.
Dentro de la investigacion se disefiaron dos cuestionarios:

e El primero corresponde a una prueba diagnéstica que se aplica para identificar el
conocimiento que tienen los bibliotecarios en el uso y manejo de bases de datos y
recursos electronicos.

e El segundo cuestionario se implementa al finalizar los 5 médulos y busca identificar
las habilidades, y conocimientos adquiridos por los bibliotecarios en el curso. Asi

mismo, permite evidenciar la efectividad del proyecto. (Anexo C)

La importancia de aplicar un cuestionario diagnostico se basa en reconocer los
conocimientos previos que tienen los bibliotecarios de la CUN acerca de los recursos
electronicos suscritos por la universidad y las falencias y dificultades que presentan a la hora
de buscar y recuperar informacion en las bases de datos. De esta manera, se analizan las

respuestas obtenidas en el cuestionario diagnostico (Anexo B)

Figura 17.

¢.Sabe con qué recursos electronicos cuenta la institucion?

iSabe con qué recursos electréonicos cuenta la institucion?
8 respuestas

Nota: En la gréfica se logra evidenciar que, de los ocho auxiliares encuestados, tres manifiestan no
conocer los recursos electrénicos que tiene suscrita la institucion.



Figura 18.

Seleccione las bases de datos suscritas por su biblioteca

Seleccione las bases de datos suscritas por la Universidad
8 respuestas

Ebscohost
Cabi 1(12,5 %)
Legiscomex

3 (37,5 %)

Google Académico

Al analizar la respuesta de los participantes, es evidente que a pesar que cinco

auxiliares manifestaron conocer los recursos electrénicos con los que cuenta la institucion, al
indagar sobre las bases de datos que tienen suscritas siete de los bibliotecarios reconocen a
Google académico como una base de datos paga por la institucion, adicional a ello, una
persona selecciono la base de datos Cabi, la cual, no se encuentra disponible dentro de sus
recursos, lo que evidencia el desconocimiento que tienen los bibliotecarios acerca de los
recursos electrénicos suscritos por la unidad de informacion.

Figura 19.

¢ Qué tipo de informacion brinda una base de datos de texto completo?

¢£Qué tipo de informacidn brinda una base de datos de texto completo?

B respuestas

Ofrecen la referencia bibliografica
v el resumen del articulo de
revista o documento. Autores. ..

5 (62,5 %)

Proporciona el texto completo del
articulo de revista, ademas de la
referencia bibliografica y el res...

3(37.5 %)

Ofrecen informacion grafica,
estadisticas, informes y reportes.

3(37.5 %)
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El aspecto mas interesante de este gréafico es que solo tres de los ocho bibliotecarios conocen
la informacion que brindan las bases de datos de texto completo, los demas participantes
confunden la informacién que se aloja en las bases de datos referenciales, esto puede

convertirse en uno de los problemas principales al momento de buscar y recuperar informacién.

Figura 20.

¢ Qué son y para qué sirven los operadores booleanos?

¢Qué son y para qué sirven los operadores booleanos?
8 respuestas

Son listas de términos o temas,

o
sobre un é&mbito del conocimiento 1(125%)

Son palabras o simbolos que
permiten conectar de forma
légica conceptos o grupos de t...

4 (50 %)

Simbolos o signos gue nos
permiten hacer la bisqueda mas
sensible y especifica

5 (62,5 %)

Se solicité a los encuestados que indicaran que es y la utilidad de los operadores
booleanos, al analizar los resultados de las respuestas se logra evidenciar que la mayoria de
los encuestados los desconoce o tienen alguna confusion con el término. Lo que lleva a evaluar

este punto como un item fundamental para reforzar en el curso de capacitacion.

Figura 21.

Seleccione los truncadores de busqueda

Seleccione los truncadores de blsqueda
8 respuestas

AND 6 (75 %)

Comillas ™

5 (82,5 %)

OR 5 (62,5 %)

Paréntesis ( ) 6 (75 %)
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Esta seccidn del cuestionario requeria que los encuestados identificaran cuales eran los
truncadores de busqueda, es evidente segun las respuestas analizadas identificar que los
bibliotecarios desconocen la diferencia entre los operadores booleanos y los truncadores de
busqueda, por lo tanto, les es imposible construir de manera correcta una ecuacién para la
recuperacion de informacion.

Figura 22.

¢, Qué es un Tesauro?

;iQué es un Tesauro?
8 respuestas

Listas de terminos sobre un area
del conocimiento cuya finalidad
es normalizar el lenguaje y facil...

1(12,5%)

Términos de lenguaje verbal
usados en la recuperacion de
informacion

4 (50 %)

Los sinénimos y traducciones del
término base que usamos en
nuestra busqueda

3(37,5 %)

La respuesta general a esta pregunta demuestra que los bibliotecarios no tienen
claridad sobre el término Tesauro, cuatro de los ocho encuestados contestaron que el tesauro
corresponde a los términos verbales usados en la recuperacion de informacion; lo que permite
identificar cuéles seran las tematicas que se deben abordar con mas profundidad en el curso.

Por lo tanto, después de analizar los resultados obtenidos en el cuestionario
diagnostico se evidencia una falencia en los conocimientos de los bibliotecarios en cuanto a los
recursos electrénicos, bases de datos, estrategias de busqueda y vocabulario controlado,
elementos esenciales en la busqueda y recuperacién de informacion.

Estos resultados reflejan la necesidad que tiene la biblioteca de la CUN de capacitar a
sus bibliotecarios, dicho esto, se procede a elaboras los modulos del Curso de capacitacion en

recursos electrénicos y bases de datos para bibliotecarios, de modo que, al finalizar las
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sesiones, los auxiliares logren fortalecer sus habilidades y destrezas en la busqueda y

recuperacion de informacion.

Para dar alcance a los objetivos planteados al iniciar este trabajo de aplicacion, se

desarrollaron cinco etapas:

Etapa 1

Recolecciéon de
informacion

Dialogo con el
Director de la
biblioteca en el que
Entrevista se indago acerca de
las debilidades de
los bibliotecarios en
cuanto al uso y
manejo de las bases
de datos.

Conformada por 10
preguntas disefiadas
Encuesta para conocer los

perfiles de los
bibliotecarios de la
CUN

Cuestionario
diagnéstico en él se
evalla los
conocimientos que

Cuestionario tienen los
bibliotecarios de la
CUN acerca del uso
y manejo de los
recursos
electronicos y bases
de datos

Etapa 2

Analisis de
resultados

Los resultados de la entrevista permiten
identificar la necesidad que tiene la
institucion en capacitar a sus bibliotecarios
en el uso y manejo de recursos electrénicos
con el fin de brindar un mejor servicio a sus
usuarios.

Por su parte en la encuesta se logra conocer
el perfil de los bibliotecarios que actualmente
laboran en la institucién, cargo dentro de la
institucion y su nivel académico, en él se
detecta que la mayor parte del personal
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cuenta con estudios relacionados con
bibliotecas en nivel tecnolégico y profesional
lo que los hacen el grupo idéneo para ser
capacitado, con ello, fortalecer sus
habilidades y destrezas.

El cuestionario inicial se evidencia que los
bibliotecarios tienen poca formacion en el
uso y manejo de bases de datos y que a
pesar de llevar mas de un afio en la
institucion la mayoria de ellos desconoce los
recursos que tiene suscrita la institucion.

Analizando los resultados de la entrevista,
encuesta y cuestionario de diagnéstico se
detecta que los bibliotecarios carecen de
habilidades, destrezas y conocimientos
necesarios para acompafar a los usuarios
en sus necesidades de informacién, con ello,
se inicia la construccion de los médulos del
curso.

El segundo cuestionario se evalta los
conocimientos adquiridos en el curso, en el
se evidencia que los bibliotecarios identifican
los recursos y bases de datos suscritos por
la universidad, adicional a ello, son capaces
de crear estrategias para la busqueda y
recuperacion de informacion, lo que revela el
existo de la implementacion del curso.

Etapa 3

Construccion plan
de capacitacion

El curso tiene un componente de
actualizacion y fortalecimiento en habilidades
y destrezas en el uso y manejo de bases de
datos, donde los participantes refuerzan
conocimientos, y se abordan los temas
identificados como falencias en los
instrumentos de recoleccion de informacion.

El curso consta de 5 mdédulos

1. Sociedad de la informacion.
2. Estrategias de busqueda.
3. Fuentes de informacion.

4. Bases de datos.

5. Gestores bibliogréficos.
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La metodologia est4 basada en aspectos
tedrico-practicos con la participacion activa
de los bibliotecarios, cada modulo tiene una
duracion de tres horas, las cuales incluyen
ejercicios evaluativos

La capacitacion de los bibliotecarios se
realizé de manera presencial en las
Implementacién del Jinstalaciones de la biblioteca de la CUN,

curso de teniendo como guia la estructura de los
Etapa 4 capacitacion en el | médulos expuestos en el punto anterior.
manejo de recursos
electronicos y Cada sesion tuvo una duracion de tres horas
bases de datos para | las cuales se dividen la teoria impartida por
bibliotecarios los capacitadores, ejercicios de practica y

resolucién de dudas.

Se realiza la evaluacion de los contenidos
vistos en los cinco médulos, mediante un
cuestionario final estructurado por 10
Etapa 5 Evaluacion preguntas en donde se abarcan todas las
tematicas tratadas en el curso de uso y
manejo de bases de datos y recursos
electrénicos para bibliotecarios, esto con el
fin, de conocer el nivel de apropiacién de
conocimiento de los participantes.

Con base a los resultados obtenidos en los instrumentos de recoleccion de informacion,
donde se evidencia las falencias y debilidades que tienen los bibliotecarios de la CUN en el uso
y manejo de las bases de datos, se elabora el Curso de capacitacion para bibliotecarios
dividido en cinco moédulos, donde se dé a conocer los aspectos basicos para la busqueda y
recuperacion de informacion en recursos electronicos.

Para su realizacién se tuvo en cuenta los resultados del cuestionario diagndstico, donde
se evalla las necesidades de informacion, reconocimiento de las bases de datos, blsqueda y
recuperacion de informacion, con ello se elaboran los contenidos a tratar en el curso, se

elaboran los médulos y se definen los elementos a evaluar.
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A continuacion, se presenta la estructura de los médulos que conforman el curso de

capacitacion en recursos electronicos y bases de datos para los bibliotecarios de la CUN.

Médulo

Temas a tratar

Actividades

Sociedad de la
informacion

¢Qué es la
alfabetizacion
informacional?

¢, Qué es la sociedad de
la informacion?

¢, Qué es la infoxicacion?

Video ¢ Qué es la sociedad
de la informacién?
https://www.youtube.com/wa
tch?v=qtPgFnTwm7s

Lecturas para
socializar el tema.

Busqueday
recuperacion de la
informacién

¢, Qué es una estrategia
de busqueda?

Eleccion de términos de
busqueda (palabras
clave, traduccion,
tesauros).

Busquedas avanzadas.
Uso de operadores
booleanos y truncadores
de buUsqueda.

Ecuacion de busqueda.
Evaluacién de los
resultados de busqueda.

Exploracion inicial del
tema en el buscador
institucional.
Presentacion y
explicacién de los
Tesauros.

Se presentan

ejemplos de
recuperacion de
informacion a traves
de operadores y
truncadores de
busqueda.

Ejercicio de préactica
para evidenciar la
comprension del
tema.

Fuentes de informacion

¢, Qué son las fuentes de
informacion?

Tipos de fuentes de
informacion.

Explicacion teérica de
fuentes de
informacion, se dan a
conocer las fuentes
primarias y fuentes
secundarias.

Se realiza un
ejercicio donde los
participantes deben
buscar informacién e
identificar en qué tipo
de fuente la
rescataron.

¢, Qué es una base de
datos?

Presentacion de
infografia donde se



https://www.youtube.com/watch?v=qtPgFnTwm7s
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Bases de datos

Tipos de bases de
datos.

Coémo acceder a las
bases de datos de la
CUN.

Practica bases de datos
Ebscohost

expone brevemente
las cualidades y uso
de la plataforma
(Anexo D)

Actividad de
indagacion de las
fuentes de
informacion usadas
por los participantes
en la busqueda de
informacion.
Exploracion de las
bases de datos
contratadas por la
institucion.

Ejercicio practico en
la base de datos
Ebscohost

Gestores bibliogréficos.

¢ Qué es un gestor
bibliografico?
Mendeley como
herramienta de citacion
y organizacion.
Realizacién de citas y
referencias con
Mendeley.

Exploracion interfaz
Mendeley.
Explicacién de como
gestionar la
informacion en el
gestor.

Descarga del plugin
web.

Descargar el
complemento de
Word para citar y
referenciar con
Mendeley.

Ejercicio de practica
para evidenciar la
comprension del
tema.

Para llevar a cabo cada uno de los médulos se elabora una planeacion didactica por

sesion donde se identifica los temas a tratar, actividades, y permite desarrollar el proceso de
capacitacion, lo que favorece al tallerista para implementar cada taller de forma ordenada y
congruente.

A continuacion, se presentan las planeaciones didacticas.



Planeacién didactica
Moédulo sociedad de la informacion

Responsables de
la actividad:

Jennyfer Carrillo y José Alirio Acevedo

Nombre de la
actividad:

Moédulo Sociedad de la informacion

Dirigido a:

Bibliotecarios de la Corporacion Unificada Nacional de Educacion
Superior (CUN)

Objetivo:

Identificar el libre flujo de informacion y conocimiento y cémo las
tecnologias intervienen el proceso.

Secuencia didactica

Momento

Actividad

Recursos
didacticos

Duracion

Inicio

Presentacion de los talleristas y

participantes del curso

Se indaga con los participantes qué
entienden acerca de la sociedad de la

informacioén

15 min.

Desarrollo °

A continuacion, se hace la

presentacion de la actividad y se

desarrollan las temaéticas:

¢, Qué es la alfabetizacién
informacional?

Se comparten algunas
definiciones de autores para
dar claridad del tema.

¢, Qué es la sociedad de la
informacion?

Se presenta la video sociedad
de la informacién y se realiza
un debate acerca de la
tematica.

¢, Qué es la infoxicacion?

Se debate con los participantes
como enfrentarse a la cantidad
de informacién que esta
disponible en internet.

Video ¢Qué es la
sociedad de la
informacion?
https://www.youtube.
com/watch?v=qtPgFn
Twm7s

90 min.

Cierre

Reflexion y debate final para aclarar

dudas de los participantes.

15 min.



https://www.youtube.com/watch?v=qtPgFnTwm7s
https://www.youtube.com/watch?v=qtPgFnTwm7s
https://www.youtube.com/watch?v=qtPgFnTwm7s
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Planeacion didactica
Modulo busqueda y recuperacion de lainformacion

Responsables de

Jennyfer Carrillo y José Alirio Acevedo

la actividad

Nombre de la Modulo Busqueda y recuperacién de la Informacion
actividad:
Dirigido a: Bibliotecarios de la Corporacion Unificada Nacional de Educacién

Superior (CUN)

Objetivos e Desarrollar habilidades y competencias en el acceso y
bldsqueda de la informacion.
e Recuperar informacién precisa y confiable en fuentes
ajustadas a las necesidades de informacion.
e Capacitar a los bibliotecarios de la CUN en el disefio y uso de

estrategias de busqueda.

Secuencia didactica

Momento Actividad Recursos Duracién
didacticos
Se indaga con los participantes donde y
Inicio cémo realizan la busqueda de 15 min.
informacion.
A continuacién, se hace la presentacion Presentacion del
de la actividad y se desarrollan las temay ejercicio
tematicas. practico en el recurso

e |dentificar: Qué, para qué y
donde buscar.

¢ Realizar una delimitacién del
tema.

o Desarrollo de habilidades de
busqueda.

¢ Planteamiento de la pregunta de
investigacion.

o Identificar fuentes donde buscar.

o Disefio de la estrategia de
busqueda.

I Eleccién de términos.
JeealEle Uso de tesauros. 150 min.

Operadores booleanos.
Truncadores de busqueda.
Construccion de la ecuacion de
busqueda.

e Evaluacion de la informacion
recuperada.
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Receso:

Finalizado el componente tedrico, se da
un espacio de 15 minutos para que los
participantes puedan comer algo y
descansar.

Ejercicio: Para el componente practico,
cada participante debe sacar un
papelito de la bolsa con algunos temas
gue el director seleccion6 previamente
y realizar la siguiente actividad:

Identificacion del tema.
Construir tabla con palabras
claves- tesauros-traducciones-
sinénimos y términos a excluir.
Construir la ecuaciéon de
busqueda.

Seleccionar dos buscadores y
realizar la consulta.

Aplicar filtros para disminuir
resultados.

Evaluar los resultados
obtenidos.

Cierre Se da el espacio para aclarar dudas

con los participantes.

15 min.

Esta planeacion coincide con los resultados obtenidos en el cuestionario diagndstico, ya

busca aclarar las dudas y fortalecer las competencias de los bibliotecarios de la CUN en la

blusqueda y recuperacion de informacion mediante la construccion de estrategias de busqueda,

con un adecuado manejo de los operadores booleanos, truncadores de busqueda y los

tesauros.

Planeacién didactica

Modulo fuentes de informacion

actividad

Responsable de la

Jennyfer Carrillo y José Alirio Acevedo

Nombre de la
actividad

Médulo fuentes de informacion

Dirigido a

Bibliotecarios de la Corporacion Unificada Nacional de Educacién

Superior (CUN)
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Objetivo Determinar las principales fuentes de informacién, teniendo en
cuenta la validez, calidad y enfoque temético.
Secuencia didactica
Momento Actividad Recursos Duracion
didacticos
Se indaga con los participantes si
Inicio conocen las fuentes de informacion y 15 min.
se solicita que compartan que tipos de
fuentes conocen.
Presentacion de la actividad y se Exploracion de
desarrollan las tematicas: diferentes fuentes
¢,Qué son las fuentes de informaciéon? durante el
e Tipos de fuentes de informacion desarrollo de las
e [Fuentes primarias tematicas. 150 min.
e Fuentes secundarias
Desarrollo e [Fuentes terciarias Herramienta App
e [Fuentes de referencias Sorteos.
e Exploracién e identificacion de https://app-
fuentes y recursos de la sorteos.com/es
Biblioteca CUN.
e ¢ Por qué es importante evaluar
las fuentes de informacion?
Ejercicio: Por medio de la herramienta
APP sorteos, se escogeran temas
aleatorios, cada participante debe
ingresar a diferentes fuentes de
informacion y realizar la busqueda
Cierre Se cierra la sesion aclarando dudas de 15 min.
los participantes.

Planeacién didactica
Modulo bases de datos

Responsables de

Jennyfer Carrillo y José Alirio Acevedo

la actividad
Nombre de la Médulo de Base de datos
actividad
Dirigido a Bibliotecarios de la Corporacion Unificada Nacional de Educacion
Superior (CUN)
e |dentificar los diferentes recursos electrénicos con los que
cuenta la universidad.

e Conocer la base de datos Ebscohost.

Objetivos

e Realizar ejercicios practicos de busqueda, segun la necesidad
de informacion.



https://app-sorteos.com/es
https://app-sorteos.com/es
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e Localizar informacioén pertinente en las bases de datos
suscritas por la biblioteca segun las necesidades de

informacion.
Secuencia didactica
Momento Actividad Recursos Duracion
didacticos
Se indaga con los participantes al
momento de realizar una blsqueda
Inicio académica ¢,donde buscan 15 min.
informacién? Y si conocen las bases de
datos suscritas por la universidad.
Presentacién. Presentacion del
e ;Qué es una base de datos? tema y ejercicio
e Caracteristicas de las bases de practico en el
datos. recurso
e Beneficios de las bases de
datos.
e Tipos de bases de datos
bibliogréficas.
e Como acceder a las bases de
datos de la universidad.
e Reconocimiento de los recursos
electrénicos con los que cuenta
la Universidad.
e Base de datos Ebscohost.
e COmo buscar en las bases de
datos Ebscohost.
e Caracteristicas Base de datos 160 min.
Desarrollo Ebscohost.
15 min de descanso.
Ejercicio de practica.
Cada bibliotecario debe ingresar a la
base de datos Ebscohost y segun lo
visto en el moédulo realizar la siguiente
actividad.
e Identificar tema a buscar
e Hacer una bUsqueda avanzada
e Identificar palabras clave y
combinar busqueda AND, OR,
NOT.
e Aplicar un filtro para reducir los
resultados de la busqueda.
Cierre Se da el espacio para aclarar dudas 15 min.

con los participantes.
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Asi mismo, el cuarto modulo esta disefiado a partir de las falencias identificadas en los

bibliotecarios, su estructura contiene tematicas que permite que los auxiliares reconozcan las

bases de datos suscritos de la institucion, asi mismo, adquieran las habilidades y

conocimientos que les permitan recatar informacion de manera efectiva en los recursos

electronicos. Una de las debilidades que se reconocen en el cuestionario inicial.

Planeacién Didactica
Modulo Gestores Bibliograficos
Responsables de Jennyfer Carrillo y José Alirio Acevedo
la actividad
Nombre de la Modulo Gestor Bibliografico Mendeley
actividad
Dirigido a Bibliotecarios de la Corporacion Unificada Nacional de Educacién
Superior (CUN)

e |dentificar las ventajas de los gestores bibliograficos para la
citacién de referencias bibliogréficas en la elaboracion de
trabajos escritos.

Objetivos e Aprender a utilizar el gestor de referencia (Mendeley) suscrito
por la biblioteca de la CUN.

e Destreza en almacenamiento, organizacion y gestion de
informacion de manera eficiente, con el animo de ser usada
en los trabajos de investigacion.

Secuencia didactica
Momento Actividad Recursos Duracién
didacticos
Se indaga con los participantes si Presentacion del 10 min.
Inicio conocen los gestores bibliograficos y tema
se presenta el gestor Mendeley
e Introduccién general a los Interfaz Mendeley
gestores bibliograficos. (se https://bit.ly/3fw94r
dara una explicacion sobre lo wW
que es un gestor y su utilidad).
e Se presenta el gestor
bibliografico Mendeley.
Desarrollo e . Cbomo registrarse? Creacion 160 min.
de cuenta personal dentro del
gestor.
e Buscar informacién en
Mendeley
e Gestion de la informacion en



https://bit.ly/3fw94rW
https://bit.ly/3fw94rW
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Mendeley.

Crear un registro nuevo de
forma manual.

Crear registros desde un PDF.
Importar registros desde una
base de datos.

Importar colecciones.

Uso e instalacion del Web
Importer.

Correccion de referencias.
Creacion de colecciones.
Etiquetar registros para la
busqueda.

Citar y referenciar en Word.
Instalacién Mendeley Cite.
Citas.

Modificar datos de la cita.
Cambio de estilo de citacién.
Lista de referencias

Receso:

Finalizado el componente tedrico, se
da un espacio de 15 minutos para que
los participantes puedan comer algo y
descansar

Ejercicio: Segun las tematicas
tratadas en el taller, los participantes
deben crear su cuenta personal dentro
del gestor, y realizar el siguiente
ejercicio:

Almacenar tres registros en
PDF

Almacenar tres registros
manuales

Exportar tres referencias desde
una base de datos

Exportar tres referencias desde
la Web

Organizar la informacién por
colecciones

Crear un grupo con un
compafiero y compartir las
referencias.

Citar y referencias tres de los
documentos almacenados.

Cierre

Aclaracion de dudas
generadas durante el taller.

15 min.
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Para complementar y finalizar el curso se decide incluir un médulo en gestores
bibliograficos que dé a conocer a los bibliotecarios como crear una biblioteca con los
documentos consultados que permita almacenar, organizar, citar y referenciar la informacion
rescatada en las busquedas.

Con ello se pretende que, terminados los cinco madulos, los bibliotecarios hayan
fortalecido su perfil profesional, las falencias y dificultades identificadas al iniciar las sesiones
se resuelvan de forma favorable y, por ende, se cumpla con el objetivo del proyecto.

Dado que la biblioteca tiene un horario de atencion de 7:00 a.m. a 10:00 p.m. las
sesiones practicas se desarrollaron los dias lunes, miércoles y viernes en dos jornadas
(mafiana y tarde) con el fin de capacitar a la totalidad de auxiliares. La primera etapa
corresponde a la recoleccion de informacion, para ello, se dedicé un tiempo de diez horas tanto
en la entrevista con el Director, como en la elaboracién e implementacion de la encuesta y
cuestionario de diagndéstico. Esta primera etapa permitié tener un acercamiento con las
directivas y los bibliotecarios, conocer sus debilidades, fortalezas y expectativas en cuanto al
curso que se pretendia implementar.

Figura 23.

Presentacion del grupo de bibliotecarios

Nota: En el costado izquierdo de chaqueta gris se aprecia al Director Sistema Nacional de
Bibliotecas CUN, en los sillones verdes los bibliotecarios que hicieron parte del curso de capacitacion.
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Las etapas dos y tres corresponden al andlisis de los datos y la construccion de los
mddulos de capacitacién, es importante recalcar y agradecer el apoyo y acompafiamiento del
Director Fabio Morera en el proceso, su disposicion, paciencia y ensefianzas aportaron de
manera significativa en la elaboracién de las tematicas abordadas en cada médulo.

Asi mismo, en esta etapa se realizo la planeacion didactica de cada una de las sesiones
y fue discutida y aprobada por las directivas, para ello, se realizaron reuniones dos veces por
semana con el Director y la coordinadora de la sede, con el fin de discutir los avances realizar
cambios y presentar los resultados finales de la metodologia, antes de implementar el curso
con los bibliotecarios. En estas dos etapas se emplearon un total de 20 horas.

Con respecto a la etapa cuatro esta corresponde a la implementacién del curso de
capacitacion en el manejo de bases de datos y recursos electrénicos para bibliotecarios. Como
se indicO anteriormente las sesiones correspondientes a cada médulo se realizaron en la
jornada mafiana y tarde, esto con el fin de capacitar a los ocho bibliotecarios que hacen parte
del equipo de trabajo de la biblioteca CUN sede A- Bogota

Las sesiones tienen una duracién aproximada de tres horas y media cada una y estan
constituidas de un componente teérico-practico y cada modulo enfatiza las tematicas que
permiten desarrollar las habilidades y destrezas en el uso de los recursos electrénicos y bases
de datos, con el objetivo de facilitar la recuperacién de informacion y favorecer a la mejora del
servicio, fortaleciendo asi, el perfil de los bibliotecarios que acompafian a los usuarios de la
biblioteca en sus procesos investigativos.

Al finalizar los cinco médulos y por solicitud del Director del SNB, los bibliotecarios
conformaron cinco grupos de trabajo con el fin de elaborar una presentacién en Power Point,
de cada sesion, con ellas, se trabajaran en los acompafiamientos que se realicen con los
usuarios de la unidad de informacion. En esta etapa realizamos un acompafiamiento en de 20

horas.
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Figura 24.

Moédulo bases de datos

Nota: En la imagen izquierda se observa a José Acevedo, estudiante CIDBA realizando la
capacitacion del médulo bases de datos, a la derecha Auxiliar de biblioteca jornada mafiana, realizando
el ejercicio practico de reconocimiento de ruta al acceso de los recursos electronicos suscritos por la
institucion.

Figura 25.

Acompafiamiento en los ejercicios practicos.

Nota: En la imagen se logra evidenciar el acompafiamiento que se realizé durante los ejercicios
a cada uno de los bibliotecarios. En la imagen derecha se observa a Jennyfer Carrillo, estudiante CIDBA
guiando el proceso de creacion de cuenta en la base de datos.



Figura 26.

Sesiones de Capacitacion
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Nota: Las capacitaciones se realizaron en las instalaciones de la biblioteca, cada sesion se
acompafio de ayudas audiovisuales que permitieron la comprension del tema.

5.4. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA

ACCIONES

Reunion con el director de la biblioteca.

Entrevista Director de biblioteca CUN.

Presentacion y acercamiento con los bibliotecarios.

Elaboracion de encuesta y cuestionario.

Aplicacion de encuesta a los funcionarios de la
biblioteca.
Aplicacion cuestionario diagnéstico a bibliotecarios.

Andlisis de resultados instrumentos de recoleccién
de informacion.

MES 1 | MES 2

MES 3

MES 4
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Construccion del curso de capacitacion para
bibliotecarios (5 médulos).

Planeacion didactica de las actividades acorde a las
respuestas analizadas de los funcionarios.

Implementacion moédulo sociedad del conocimiento.

Implementacion modulo fuentes de informacion.

Implementacién modulo basqueda y recuperacion de
informacion.

Implementacion modulo bases de datos.

Implementacion modulo gestores bibliograficos.

Aplicacién cuestionario final.

Acompafiamiento a los bibliotecarios en la
construccion de material didactico y de apoyo.




64

6. RESULTADOS

Como se ha descrito en el desarrollo del trabajo los bibliotecarios de la CUN contaban
con debilidades en cuanto al uso de los recursos electrénicos y bases de datos lo que les
dificulta buscar y rescatar informacion de forma eficiente. Esta fue la razén de ser de este
trabajo investigativo.

Finalizado el curso y luego del desarrollo de los médulos se implementa un cuestionario
final de evaluacion, en él se pretende conocer el nivel de apropiamiento de los temas vistos
durante las sesiones y si estas sirvieron para aclarar las dudas y reforzar sus conocimientos.

El cuestionario esta estructurado por 10 preguntas en las cuales se abordan las
tematicas vistas en todas las sesiones y se refuerzan aquellas en las que se evidencio mayor

dificultad o conficién en el cuestionario inicial. Ver formulario completo en (Anexo C)

Figura 27.

Uso de los operadores booleanos

1. El operador booleano AND se usa para:
8 respuestas

Recuperar los registros que
contengan al menos una de las
palabras mencionadas

1(12,5 %)

Excluir términos que no deseo

0 (0 %)
que aparezcan en los resultados

Recuperar Ginicamente los
registros en los que aparezcan
los términos buscados

7 (87,2 %)

Realizar la busqueda de dos o
mas palabras con un solo
termino

Nota: Al indagar a los participantes para que se usa el operador booleano AND, se logra
evidenciar que tienen claro el uso en la recuperacion de informacion.

Como se muestra en la figura anterior podemos ver que el grupo de bibliotecarios,
reconoce el uso y funcion de los operadores booleanos, solo uno de los ocho participantes

contesto de manera incorrecta al interrogante ¢Para qué se usa el operador AND?, lo que
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demuestra que los contenidos de curso permitieron aclarar las dudas que tenian en cuanto al
tema de operadores l6gicos, no obstante, es importante reforzar el tema mediante ejercicios

para que el 100% de los bibliotecarios puedan usarlos en sus estrategias de busqueda.

Figura 28.

¢, Qué es un tesauro?

2. Un tesauro es:
8 respuestas

Lista de términos sobre un area
del conocimiento cuya finalidad
es normalizar el lenguaje y facil...

3 (37.5 %)

Los sindnimos y traducciones del
termino base que usamos en
nuestra biisqueda

0(0 %)

Termino de lenguajes verbal
usados en la recuperacién de
informacion

1(12,5 %)

Todas las anteriores 4 (50 %)

Lo que llama la atencién de las respuestas de los bibliotecarios al indagar si conocen
los tesauros, es que a pesar de que fue una de las tematicas tratadas en el taller, alin se
evidencia confusion, algunos de los participantes los definieron como términos verbales usados
en la recuperacion de informacién, mientras que otros indicaron que todas las respuestas eran
correctas, por lo tanto, no se encontré una solucion efectiva a esta falencia, lo que permite
sugerir continuar los talleres de capacitacion enfocados en el uso y reconocimiento de
tesauros.

Figura 29.

¢ Qué es una base de datos referencial?

3. ¢Qué es una base de datos referencial?

8 respuestas

Que contienen referencias

o
biblicgraficas de documentos 6 (75 %)

Contienen los documentos en
texto completo, articulos, libros,
etc

Contienen publicaciones sobre
un area cientifica determinada

Que agrupan varias disciplinas
cientificas
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Un andlisis posterior demostré que los bibliotecarios tenian falencias en reconocer el
tipo de material que se encuentra en los tipos de bases de datos, en esta ocasion se indago si
conocian gue informacién se puede rescatar en las bases e datos referenciales, es gratificante
evidenciar que después de las sesiones el 80% de los bibliotecarios estan de acuerdo en
afirmar que en las bases de datos referenciales brindan a sus usuarios informaciéon meta data

relacionada con la referencia del material y datos cuantitativos.

Figura 30.

Bases de datos suscritas por la institucion.

4. ;Cuadl de estas bases de datos tiene suscrita su universidad?
8 respuestas

Ebscohost 8 (100 %)

Web of Science 0 (0 %)

Digitalia Hispanica 8 (100 %)

Legiscomex 8 (100 %)

Este resultado es significativo, puesto que en el cuestionario inicial era evidente que los
bibliotecarios no conocian los recursos electronicos y bases de datos suscritas por la
universidad, ahora, al solicitarles seleccionar nuevamente las bases de datos el 100% de los

bibliotecarios reconocieron correctamente los recursos.
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7. CONCLUSIONES

Para iniciar se puede concluir, que el objetivo general de este proyecto el cual tenia
como finalidad fortalecer habilidades y competencias en el acceso y busqueda de informacién
en los bibliotecarios, se cumpli6 satisfactoriamente, ya que con el disefio e implementacion del
curso de capacitacion en el manejo de recursos electronicos y bases de datos para
bibliotecarios de la Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior CUN, sede- A
Bogota, los auxiliares de la jornada mafiana y tarde, reforzaron sus conocimientos, aclararon
dudas, reconocieron y se capacitaron en el uso de los recursos electrénicos suscritos por la

institucion.

Los resultados obtenidos en el andlisis de la entrevista, encuesta y cuestionarios
permitieron conocer datos importantes en cuanto a las fortalezas, debilidades y conocimiento
previo de los bibliotecarios, de esta manera, se justifica el disefio del curso de capacitacion en
el uso y manejo de bases de datos, con el fin de optimizar el servicio de acompafiamiento que
brindan a sus usuarios, en este sentido, se ve solucionada la dificultad planteada al inicio por el
Director de bibliotecas. Del mismo modo, los resultados del cuestionario de diagnéstico
permitieron identificar las falencias, no obstante, independientemente de la debilidad detectada
se evidencio que los bibliotecarios son sujetos receptivos, con ganas de aprender y con altas

expectativas de fortalecer su perfil profesional.

Cabe resaltar que el personal que trabaja en las bibliotecas, requieren de constante
capacitacion que les facilite desarrollar correctamente sus funciones y asi, prestar servicios de
acompafamiento a los usuarios, como se mencion6 anteriormente, mediante los instrumentos
de recoleccién de informacion y el desarrollo de los médulos se identifico que los bibliotecarios
requieren un continuo acompafiamiento de los profesionales y es de suma importancia que la

entidad cuente con un plan de capacitacion continua para sus funcionarios.
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8. RECOMENDACIONES

Se propone dar continuidad a este proyecto e implementar el curso de capacitacion con
los bibliotecarios auxiliares de todas las sedes de la SNB, de esta manera, contar con el
personal capacitado en todas las bibliotecas de la red.

Asi mismo, el curso de capacitacidn esta disefiado por competencias que pueden servir
como base para adoptar nuevas metodologias en las capacitaciones o acompafiamientos que
desde la biblioteca se brinde a los usuarios.

Se recomienda igualmente a los bibliotecarios continuar con su proceso de formacion,
de este modo, potenciar sus habilidades, destrezas y fortalecer asi su perfil profesional.

Por ultimo, a las directivas se les aconseja analizar los resultados del curso de
capacitacion e identificar quienes serian las personas idoneas para enfrentar el rol de
formacién de usuarios, implementar un plan de capacitaciones y desarrollo de habilidades, con
el propésito de realizar una reestructuracion interna que permita crear un nuevo cargo de

formador o referencista dentro del equipo de trabajo.
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9. FICHA RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO (RAE)
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FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES
CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION, BIBLIOTECOLOGIA Y
ARCHIVISTICA

RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO (RAE)

Informacién General.

Curso de Capacitacion en el Manejo de Recursos

Titulo del trabajo de aplicacién | Electronicos y Bases de Datos para Bibliotecarios de la

Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior
CUN, Sede a Bogota.

Jennyfer Carrillo Gutiérrez
Autores José Alirio Acevedo Aguirre

Asesor Edwin Sossa

Lugar de aplicacion del
Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior

Proyecto: CUN
Ciudad: Bogota
Duracion:

Un semestre
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Bases de datos
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Recursos Electronicos

Descripcién

El disefio del Curso de Capacitacion en el manejo de Recursos Electronicos y Bases de
datos para los bibliotecarios, de la Corporacion Unificada Nacional de Educacién Superior
CUN, surge a partir de las necesidades en cuanto a las destrezas y habilidades
identificadas en los bibliotecarios de la Unidad de Informacién, que les permita asesorar a
los usuarios en la busqueda y acceso a la informacion de forma mas eficiente mediante los

recursos electrénicos y bases de datos suscritos por la universidad.

Para el presente proyecto se implementd una investigacion mixta con un enfoque
cualitativo y cuantitativo para conocer datos, cualidades, valores y porcentajes, a partir de
entrevistas, encuestas, cuestionarios Yy talleres practicos aplicados a los bibliotecarios, esto
permite conocer de forma detallada la situacion actual de la poblacién de estudio.

El curso por su parte se estructura en cinco médulos donde se estudian las tematicas de
sociedad de la informacion, basqueda y recuperacion de informacion, fuentes de

informacioén, bases de datos y Gestores bibliogréaficos.
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ANEXOS

Anexo A. Reconocimiento de perfiles auxiliares CUN

Reconocimiento de perfiles auxiliares CUN

(_) Femenino
(_) Masculino

() Otro (especifique)

2. Cargo que ocupa actualmente en la biblioteca E

~ s
() Auxiliar sala

() Auxiliar circulacién y préstamo

3. Cuanto tiempo lleva desempefiando el cargo E

N =
(_) Menos de un ano

4. Nivel académico E

() Bachiller () Profesional
(O Estudiante pregrado () Maestria
~

() Tecndlogo

5. Tiene estudios o actualmente cursa alguna carrera relacionada con Bibliotecas E
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6. Si su respuesta fue afirmativa, indigue titulo de la carrera y nivel E

7. ¢Cuando tengo que hablar en publico me siento? E

L -
(_) Comodo
LY

(_) Incomodo

o . )
() Inseguro

8. Cuando hablo en publico, la mayorfa de las ocasiones soy capaz de: E

(] sentirme segur@

[ ] controlar mi cuerpo (Gestos, movimientos)

[ ] controlar mi voz

(] Transmitir mi mensaje de forma clara

(] utilizar mi cuerpo para reforzar la emisién de mi mensaje
[] Mostrarme convencid@ de lo que estoy diciendo

[ ] convencer a la audiencia

(] Transmitir mi mensaje en el tiempo previsto

9. .Le gustaria que la biblioteca contara con una oferta de talleres y capacitaciones orientas por los
auxiliares?

I
L) =l

N

10. ¢Le gustarfa pertenecer al grupo de formadores de la biblioteca? E

-
()5
]
£y
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Anexo B. Cuestionario diagnostico

Cuestionario diagndstico

El presente formulario tiene como finalidad identificar los conocimientos de los
biblictecarios en los recursos electronicos y bases de datos suscritas por 1a Biblioteca
CUN.

tﬁ} jenny.carrigu@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta =

*Obligatorio

Nombre completo *

Tu respuesta

iSabe con qué recursos electrdnicos cuenta la institucién?

Seleccione las bases de datos suscritas por la Universidad

D Ebscohost

] cabi

[] Legiscomex

[] Google Académico
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£ Qué tipo de informacion brinda una base de datos de texto completo?

Ofrecen la referencia bibliografica v el resumen del articulo de revista o documento.

EI Autores mas citados, informacion de tendencias en la investigacion

El Proporciona el texto completo del articulo de revista, ademas de la referencia
bibliografica v el resumen

D Ofrecen informacidn grafica, estadisticas, informes y reportes.

£Qué son y para qué sirven los operadores booleanos?

D Son listas de términos o temas, sobre un ambito del conocimiento

El Son palabras o simbolos que permiten conectar de forma logica conceptos o
grupos de términos para asi ampliar, limitar o definir tus bisquedas rapidaments

D Simbolos o signos gque nos permiten hacer la bisqueda mas sensible y especifica

Seleccione los truncadores de bisqueda

[] anD
D Comillas ™
] or

(] Paréntesis ()

£iQué es un Tesauro?

El Listas de términos sobre un drea del conocimiento cuya finalidad es normalizar |
lenguaje v facilitar la recuperacion de informacion

E] Términos de lenguaje verbal usados en la recuperacion de informacion

E] Los sindnimos y traducciones del término base gue usamos en nuestra blisgueda
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Anexo C. Cuestionario final

Cuestionario final

El presente formulario tiene como finalidad, identificar el conocimiento adquirido en el
curso de recursos electronicos y bases de datos por parte de los bibliotecarios de la CUN

@ jaguirre198919@gmail.com (no compartidos) ()
Cambiar de cuenta

*QObligatorio

1. El operador booleano AND se usa para: *

D Recuperar los registros que contengan al menos una de las palabras mencionadas
D Excluir términos que no deseo que aparezcan en los resultados
D Recuperar Gnicamente los registros en los que aparezcan los términos buscados

[[] Realizar la bisqueda de dos o mas palabras con un solo termino

2. Un tesauro es: *

D Lista de términos sobre un area del conocimiento cuya finalidad es normalizar el
lenguaje y facilitar la recuperacién de informacion

C] Los sinénimos y traducciones del termino base que usamos en nuestra busqueda
C] Termino de lenguajes verbal usados en la recuperacion de informacion

D Todas las anteriores

*

3. ¢Qué es una base de datos referencial?

D Que contienen referencias bibliograficas de documentos
C] Contienen los documentos en texto completo, articulos, libros, etc.
[:] Contienen publicaciones sobre un area cientifica determinada

[C] Que agrupan varias disciplinas cientificas
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4. ;Cual de estas bases de datos tiene suscrita su universidad? *

D Ebscohost
[] web of Science
(] Digitalia Hispanica

D Legiscomex

5. ¢Qué material encuentro en un repositorio institucional? *

D Revistas

[] Libros en PDF
D Articulos académicos

[] Trabajos de grado

6. ;Qué es un gestor bibliografico? *

Recursos de apoyo que te ayudaran a reforzar tus conocimientos

Plataforma web gue te da acceso a miles de contenidos educativos por medio de
busgueda

Es una herramienta de referencias bibliograficas disefiada para recuperar las citas
bibliograficas, gestionarlas y elaborar bibliografias de forma automatica.

Plataformas virtuales didacticas que ayudan a los docentes en la construccién de
conocimiento

O
O
O
O

7. Si en mis términos de busqueda tengo sinonimos y traducciones a otro idioma *
debo utilizar el operador booleano:

(J AND
(] NoT

D Las comillas

(J or
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8. Los () se usan en una ecuacion de busqueda para: *

[[] Realizar la busqueda de dos o mas palabras como un solo termino
[[] Se usan cuando hay dudas sobre la escritura
[:] Recuperan la informacion con la raiz de la palabra

D Permiten encerrar ejes para separar los booleanos

9. ;Qué es una fuente primaria de informacion? *

(] Libros

[] Revistas
D Enciclopedias

D Todas las anteriores

10. ;Qué es infoxicacion? *

[J Exceso de informacién al que estamos expuestos

La importancia de cuidar la informacion

Hace referencia a la informacion que no existe, y la posibilidad de centrarse en una

[] Desinformacion y sobrecarga informativa

informacion concreta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado

or Google. N

Borrar formulario

otificar uso inadecuado - Términos del Servicio -

Google Formularios
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Anexo D. Manual de usuario, Base de datos EBSCOHOST

Registro dewaliado

Registro MARC

Texto compieto en
PDF
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Anexo E. Carta escaneada de aceptacion de la Institucion o empresa

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES

CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION, BIBLIOTECOLOGIA Y
ARCHIVISTICA.

COMITE TRABAJOS DE GRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Fabio Edisson Morera Forero  identificado con la C.C. 80.740.908 como Coordinador del
Sistema Nacional de Bibliotecas de la Corporacion Unificada Nacional deEducacion Superior CUN
autorizo la realizacion del Trabajo de aplicacion denominado: Curso de Capacitaciéon en el manejo
de Recursos Electronicos y Bases de Datos para Bibliotecarios de la Corporacion Unificada

Nacional de Educacién Superior CUN, Sede A Bogota.

Asimismo, acepto verificar los resultados del trabajo ya que he sido informado (a) acerca de sus

objetivos, cronograma y lo que se espera del mismo.

Entiendo que los estudiantes de CIDBA encargados de la intervencion, pueden detener la aplicacion
o la participacion de esta Institucion en cualquier momento sin mi consentimiento. Asi mismo, tengo

derecho a retirarme en cualquier momento.

Por el presente autorizo a los estudiantes de CIDBA a publicar la informacién obtenida como
resultado de la participacion en el trabajo de aplicacion, en la sustentacion u otros medios legales y
de permitirles revisar el proyecto guardando la debida CONFIDENCIALIDAD de mi y de esta

Institucion.

L & ks £

Firma del responsable:

(sl

Firma de estudiante (s) CIDBA:

Fecha: ___10-08-2022

Resolucion N° 008430 de 1993

Normas éticas para la investigacion
UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

1
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Anexo F. Informe de resultados del trabajo de aplicacién Jennyfer Carrillo

CA\ /v
Corporacién Unificada Nacional
de Educacién Superior

VICILADA MINEDUCACION

INFORME DE RESULTADOS DEL TRABAJO DE APLICACION.

g Curso de capacitacion en el manejo de recursos
TITULO DEL TRABAJO DE electronicos y bases de datos para bibliotecarios
APLICACION de la Corporacion Unificada Nacional de

Educacién Superior CUN, sede a Bogota.

ESTUDIANTES Jennyfer Carrillo y José Alirio Acevedo

2 Biblioteca de la Corporacién Unificada Nacional
S UCION IO EMERESA de Educacion Superior CUN, sede A Bogota.
DIRECCION Calle 12B N. 4-79
EVALUADOR DEL PROCESO Fabio Edison Morera
CARGO Director Sistema Nacional de Bibliotecas
TELEFONO DE CONTACTO 3502666005
APLICACION — FECHA Agosto — noviembre 2022
DOCENTE-ASESOR Edwin Alonso Sossa

1. Concepto de quien evalia el proceso con respecto al desempeiio del

estudiante: j

La csodrente J<narres Corn No _demojfre  ducote
Fodv I proceid, meche  Gmpremiso ) res penSahlidad
Sc cw(/enua A% Cocn ‘}G Coh yaal éa.lcj —/cér/(a)
Fuertes (o gue’ cenhibuye al  <xife del desarrollo e
lds actieidadey, & una  pecsera  Proponfiva, dinamica
y Creac fiva. JemoStrards  ayy Ju  Pre fejienc fomo
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Anexo G. Informe de resultados del trabajo de aplicacion Jose Acevedo

Corporacién Unificada Nacional
de Educacion Superior
VICILADA MINEDUCACION

INFORME DE RESULTADOS DEL TRABAJO DE APLICACION.

) Curso de capacitaciéon en el manejo de recursos
TITULO DEL TRABAJO DE electronicos y bases de datos para bibliotecarios
APLICACION de la Corporacion Unificada Nacional de

Educacion Superior CUN, sede a Bogota.
ESTUDIANTES Jennyfer Carrillo y José Alirio Acevedo
Biblioteca de la Corporaciéon Unificada Nacional
INSTITUCION O EMPRESA de Educacién Superior CUN, sede A Bogota.
DIRECCION Calle 12B N. 4-79
EVALUADOR DEL PROCESO Fabio Edison Morera
CARGO Director Sistema Nacional de Bibliotecas
TELEFONO DE CONTACTO 3502666005
APLICACION - FECHA Agosto — noviembre 2022
DOCENTE-ASESOR Edwin Alonso Sossa

1. Concepto de quien evalua el proceso con respecto al desempeiio del
estudiante:
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Anexo H. Carta Aprobacién de proyecto

Corporacion Unificada Nacional

de Educacién Superior

A MINEDUCACION

Bogota, agosto 10 de 2022

Sefores.

Universidad del Quindio.
Director

Programa académico CIDBA.
Armenia.

Asunto: Aprobacion proyecto de aplicacion.

Cordial saludo.

Por medio de la presente me permito informar que los estudiantes José Aliro Acevedo
Aguirre identificado con C.C 1.096.644.780 y Jennyfer Carrillo Gutiérrez identificada con
C.C 1.024.471.028 realizaran su trabajo de grado en modalidad de aplicacion en la
Biblioteca de la Corporacion Unificada Nacional CUN, Sede- A Bogota.

La propuesta de elaboracion de un curso en el uso y manejo de bases de datos y recursos
electronicos para bibliotecarios presentada por los estudiantes, fue analizada y aprobada
por las directivas de la institucion.

La supervision estara a cargo de Fabio Edison Morera, Director del Sistema Nacional de
Bibliotecas CUN. Por su parte, los estudiantes se comprometen a realizar la planeacion y
ejecucion del curso en el periodo transcurrido de agosto a noviembre del presente afio,
por lo tanto, el producto final esperado es la capacitacion en busqueda de informacion
mediante los recursos electronicos suscritos por la institucion del grupo de auxiliares de la
jornada mafiana y tarde de la Biblioteca sede A- Bogota.

Para nuestra institucion es muy pertinente el apoyo que se brindara en estos meses por
parte de los estudiantes, agradecemos la iniciativa de contar con nosotros para la
culminacion de su proceso académico.

(o € Mo O

Fabio Edisson Morera
Director
Sistema Nacional de Bibliotecas CUN

Sistema Nacional de Bibliotecas CUN
Calle 12B No. 4-79 E-mail: biblioteca@cun.edu.co
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Anexo |. Carta de finalizacion escaneada

Corporacion Unificada Nacional

de Educacién Superior

A MINEDUCACH

Bogota, 18 de noviembre de 2022

Sefores.

Universidad del Quindio.
Director

Programa académico CIDBA.
Armenia.

Asunto: Finalizacion proyecto de aplicacion.

Por medio de la presente me permito informar que los estudiantes Jennyfer Carrillo
Gutiérrez identificada con cédula de ciudadania 1.024.471.028 de Bogota y José Alirio
Acevedo Aguirre identificado con cédula de ciudadania 1.096.644.780 de Filandia-
Quindio, culminaron satisfactoriamente su proyecto de aplicacion en la institucion, la
creacion del curso en capacitacion en el uso de recursos electronicos y bases de datos
para bibliotecarios cumplio con las expectativas y fue un aporte significativo para nuestra
institucion.

El trabajo se realizd en las instalaciones de la biblioteca en jornadas mafiana y tarde con
el fin de capacitar a los ocho auxiliares que actualmente hacen parte de la planta de
trabajo, para un total de 92 horas trabajadas.

Este proyecto tuvo como resultado el fortalecimiento de las habilidades y destrezas de
nuestro personal en cuanto a la blisqueda y recuperacion de informacion en los recursos
electronicos suscritos por la unidad de informacion, asi mismo, esta propuesta se tomara
como base para la implementacion de nuevas capacitaciones a nuestro equipo de trabajo.

Agradecemos el tiempo dedicado por los estudiantes y resaltamos su compromiso en la
elaboracion del curso, los conocimientos impartidos a nuestros auxiliares se ven desde ya
reflejados en el servicio que se brinda dia a dia a nuestros usuarios.

Les deseamos muchos éxitos en su vida profesional, tienen un gran camino por delante.

@ £ k"eru C

Fabio Edisson Morera
Director
Sistema Nacional de Bibliotecas CUN.

Sistema Nacional de Bibliotecas CUN

Calle 12B No. 4-79 E-mail: biblioteca@cun.edu.co
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ANEXO J. Lista de asistencia al curso

Lista de asistencia al curso

Corporacion Unificada Nacional

Nombre de la actividad

CURSO DE CAPACITACION EN EL MANEJO DE
RECURSOS ELECTRONICOS Y BASES DE DATOS PARA
BIBLIOTECARIOS DE LA CORPORACION UNIFICADA
NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR CUN, SEDE A
BOGOTA

Responsables

José Alirio Acevedo y Jennyfer Carrillo Gutiérrez

de Educacién Superior Lugar Biblioteca
I R Sede Sede A- Bogotd
n Numero de Modulo | Modulo | Modulo | Modulo | Médulo "

N* | tdentificacion Nombre completo 1 2 3 4 5 \ Firma .

I 1013689417 \N\\S\hn AUQL,U\S Yargas X X X X X A\«Gmr m:\m U
2 floois33  (Qen deadiNECstandi0 | « | x| x [ X | X [oteiddire Cr.
3 2290399 [(audia Pdncia (Caslelleacs X A X X X ( g b., -
4 loow=een | waelica, Plazco, % X 3 A X \ \N\&\

5 00736685 | Ziguer Renamde Gapderr | < | s | « | X | x [T Lk

6 |2¢en  [Duvan dewen oolido | A | X X ALk Dwe Pulidp

7 | 528229 [Clyda Macela Blavs | x| x % A | % |Qedg Blaxo

B 02387819/ | JesSie  oveq ) x ~ e > addut .\&%J

Firma:

@ & s ©

Director Sistema Nacional de Bibliotecas CUN
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GLOSARIO

Accesibilidad: Facilidad para acceder y utilizar un servicio o instalacion.

Alfabetizacion informacional: es la capacidad de pensar de forma critica y emitir opiniones
razonadas sobre cualquier informacion que encontremos y utilicemos. Nos empodera, como
ciudadanos y ciudadanas, para alcanzar y expresar puntos de vista informados y
comprometernos plenamente con la sociedad.

Asesorar: Aconsejar o informar a alguien sobre cierto tema.

Base de datos: Conjunto de datos o informacién estructurada, organizada y almacenada de
modo que sea accesible y manejable con mdltiples finalidades mediante un programa o
software especifico denominado gestor de bases de datos.

Biblioteca: Organizacién, o parte de ella, cuya principal funcién es mantener una coleccién de
documentos y facilitar, mediante el trabajo de su personal, el uso de esos documentos para
satisfacer las necesidades de informacién, de investigacion, educativas o de ocio de sus
usuarios.

Biblioteca digital: Sistema de informacion que mantiene y proporciona acceso remoto a una o
varias colecciones de publicaciones digitales.

Bibliotecario: Persona que por oficio tiene a su cargo el cuidado de una biblioteca, ordena y
clasifica los libros y facilita la consulta y el préstamo de los volimenes que solicita el pablico.
Capacitacion: Conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos,
habilidades y aptitudes del personal que labora en una empresa.

Descriptor: Término o conjunto de términos empleado para representar inequivocamente los
conceptos y el contenido de un documento.

Disponibilidad: Medida en que la biblioteca proporciona documentos, instalaciones o servicios

al usuario en el momento en que los demanda.
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Encabezamiento de materia: Encabezamiento que representa la materia o materias
contenidas en un documento.

Indexado: Registrar ordenadamente datos e informaciones, para elaborar su indice.
Infoxicacién: Disponibilidad de gran cantidad de informacién sobre un tema que resulta muy
dificil de procesar y analizar.

Lenguaje controlado: Porciones del lenguaje natural normalizadas para fines especificos.
Entre ellos se encuentran los lenguajes documentales y las ontologias.

Palabra clave: Expresién compuesta de uno o varios términos que refleja el contenido de un
documento, eventualmente en forma lexicogréafica normalizada, pero que no pertenece a
ninguan lenguaje estructurado.

Recuperacion de informacion: Accidn, métodos y procedimientos para recuperar documentos
especificos previamente almacenados.

Sociedad de lainformacion: Se define como aquella sociedad en la que las tecnologias que
facilitan la creacion, distribucion y manipulacion de la informacion desempefian un papel
esencial en las actividades sociales, culturales y econdémicas.

Tesauro: Vocabulario de términos de un lenguaje de indizacién controlado, organizado
formalmente con objeto de hacer explicitas las relaciones semanticas a priori entre conceptos y
gue cubre uno o varios campos especificos del conocimiento.

Tesauro especializado: Tesauro limitado a un campo del conocimiento.

Usuario: Receptor de los servicios bibliotecarios.



