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Introduccion

Las bibliotecas universitarias como entidades que tienen una participacion esencial en
la gestion de los procesos de aprendizaje y ensefianza, ademas de su papel fundamental en el
apoyar y fortalecer las actividades académicas, investigativas y de extension de las
instituciones académicas a las cuales se encuentran adscritas, requieren de una adecuada
administracion que les permita fortalecer y contribuir a dar visibilidad y cumplimiento a la
mision, vision y objetivos institucionales.

La importancia de la unidad de informacion para la comunidad académica se refleja en
la idoneidad de sus acciones para sugerir a sus usuarios los recursos de informacién que no
solo apoyen sus procesos de formacion, sino también motiven y propicien espacios de
investigacion y produccion de conocimiento con miras a contribuir al desarrollo integral de
sus usuarios.

Por las razones antes expuestas, las bibliotecas requieren evaluar de manera constante
los recursos de informacion que ponen a disposicion de sus usuarios mediante el uso de
mecanismos de evaluacion que ofrezcan informacion sobre el estado actual de sus fondos y
las necesidades de informacion que demanden sus usuarios. Es aqui en donde la gestion de
colecciones juega un papel predominante pues permite evaluar sus colecciones en relacion a
la naturaleza de sus usuarios y de sus necesidades de informacion.

Se busca con el presente proyecto la elaboracion de un documento base que soporte la

politica de gestion de colecciones para la Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens de la



Universidad Cat6lica Luis Amigo, el cual determinard un conjunto de directrices y criterios
que le permitan a la unidad de informacion un adecuado tratamiento de sus colecciones.

La realizacion de este proyecto se llevard a cabo en 4 fases: revision bibliografica que
permita identificar las tendencias actuales en cuanto a la gestion de colecciones en bibliotecas
universitarias, revision y analisis de la bibliografia encontrada, identificacion del estado
actual de las politicas de gestion de colecciones de la unidad de informacion a la luz del
rastreo bibliografico hecho y la informacion encontrada en la institucion y finalmente la
presentacion del documento base que soportara la politica para la gestion de colecciones de la
biblioteca.

Area problémica

Contexto del problema

La biblioteca es un organismo vivo, dinamico, cambiante, caotico, ritmico, revelador...
producto de la actividad humana; condenada a la necesidad de adaptarse al contexto histérico y a
evolucionar constantemente. Como un organismo vivo, estd compuesto por elementos vitales
como lo es la coleccion, la cual es el eje principal de la biblioteca y el nicleo de su actividad (San
José Montano, 2011).

Por su parte, las colecciones bibliograficas dentro de las bibliotecas se constituyen es un
aspecto fundamental para su funcionamiento y para el proceso de responder de manera
satisfactoria a las demandas y necesidades de informacion de sus usuarios.

Ahora bien, a través de los afios han sido varios los conceptos y procedimientos que se
han abordado para hacer referencia a los procesos relacionados a las colecciones. Tal es el caso

de conceptos como: “seleccion y adquisicion”, “desarrollo de colecciones” y “gestion de



colecciones”, cada uno abordado en épocas y contextos particulares. Si bien es cierto, cada uno
de estos conceptos siguen vigentes, es importante destacar que el desarrollo de colecciones estaba
enfocado a elementos como la seleccion, la adquisicidn, la evaluacion y el descarte y por su parte
la gestion de colecciones incluird a todos estos en un proceso estratégico que abarca las
particularidades y objetivos de la unidad de informacion, y también la conservacion y
preservacion de la coleccion.

La biblioteca Padre Vicente Serer Vicens no cuenta con una politica de gestion de
colecciones que les permita tener unos parametros definidos para la seleccion, adquisicion y
tratamiento y conservacion de sus colecciones. Actualmente la unidad de informacion cuenta con
una serie de recursos categorizados en diferentes colecciones tales como coleccion general,
memoria institucional, revistas, recursos electronicos, archivo vertical, entre otros.

Es importante que la biblioteca cuente con directrices que les permitan orientar el
desarrollo de sus colecciones integrados a los objetivos de la institucion a las demandas y

necesidades de informacion de sus usuarios.

Arbol de problema

Causas

1. Se cuenta con personal calificado dentro de la biblioteca que esta en la capacidad
de aportar a la construccion de esta politica, tal es el caso de los encargados de los
procesos de seleccion y compra de material fisico y recursos digitales, hemeroteca
y memoria institucional pero no se ha hecho la planeacion y la asignacion para que
ellos puedan desde sus saberes y funciones aportar la construccion de la misma.

2. Se ha venido construyendo un borrador para la politica de gestién de colecciones,

pero para la elaboracion se ha hecho con la ayuda del profesional encargado del



analisis de informacion y se ha hecho especial énfasis en el proceso de
catalogacion y andlisis, sin embargo, este no esta contratado como personal de
planta sino por prestacion de servicios y esto ha hecho que varie el personal y por
tanto afecte la construccion final de este documento. y

3. Desde lo operativo hay un buen desarrollo de todos los procesos relacionados con

la gestion de colecciones, pero estos procesos no estan documentados.

Efectos

1. No se cuenta con un soporte escrito que regule las directrices que soporten la
politica de gestion de colecciones al interior de la biblioteca.

2. Cada vez que llega un nuevo analista a la biblioteca se le pide ayuda en la
construccion de las directrices para el proceso de andlisis y catalogacion, pero
este tiene que retomar y partir del contenido que ya ha construido el profesional
anterior encargado del proceso.

3. Enla practica la biblioteca aplica todos aquellos criterios que se deben tener en
cuenta en los procesos que hacen parte de una politica de gestion de colecciones,

pero estos procesos no estan documentados.

Problema

No cuenta con una politica de gestién de colecciones para el tratamiento de las

colecciones de la unidad de informacion

Alcance

Elaborar un documento base que soporte la politica de gestion de colecciones para la

Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens adscrita a la Universidad Catdlica Luis Amigé. Este



documento incluird las directrices y criterios que permitiran optimizar y mejorar la calidad de los
procesos de seleccion, adquisicion, analisis, conservacion y evaluacion de las colecciones con las
que cuenta la biblioteca y tendra como beneficiarios directos a la Biblioteca Padre Vicente Serer
Vicens y los usuarios de la unidad de informacion que hacen parte de comunidad académica de la
Universidad Cat6lica Luis Amigo, esto incluye docentes, administrativos, estudiantes, egresados,
investigadores y grupos de investigacion, ya que la aplicacion de este proyecto repercutird en una
mejora en la calidad de los servicios que la unidad de informacion les ofrece en cuanto al acceso

y uso de recursos bibliograficos para la contribucion a sus procesos de formacion e investigacion.

Breve presentacion de la institucion

Desde su fundacion la Universidad Catolica Luis Amigé se ha posicionado en el contexto
educativo como una institucion de alta calidad académica con una propuesta pedagogica que
sobresale bajo el carisma amigoniano de formar seres humanos y profesionales con alta
sensibilidad social y calidad académica.

La Universidad cuenta en la actualidad con una sede principal, ubicada en Medellin, y cinco
Centros Regionales, situados en las principales ciudades del pais como Bogota, Manizales,
Apartad6 y Monteria, cuenta con 6 facultades que agrupan programas técnicos, tecnologicos
profesionales y una escuela de posgrados que agrupa especializaciones, maestrias y doctorados.
A la fecha, la universidad cuenta con 15.461 estudiantes, mas de 40.000 egresados, con 1.007
personas empleadas entre profesores y administrativos que apoyan en la formacion académica en
mas de 70 Programas Académicos entre pregrado y posgrado. (Universidad Catolica Luis Amigo,

2020)



Tabla 1. Pregrados

Administracion de Empresas Presencial

Administracion de Empresas Distancia

Contaduria Publica

Negocios Internacionales

Gastronomia

Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y

Contables

Comunicacion Social

Publicidad

Disefio Grafico

Facultad de Comunicacion Social, Disefo y

Publicidad

Derecho

Facultad de Derecho y Ciencias politicas

Licenciatura Lenguas Extranjeras con Enfasis en

Inglés

Licenciatura en Educacion Infantil

Teologia

Filosofia

Facultad de Educacién y Humanidades

Ingenieria de Sistemas

Arquitectura

Ingenieria Civil

Ingenieria Industrial

Facultad de Arquitectura e Ingenierias

Psicologia Presencial

Psicologia Distancia

Desarrollo Familiar

Trabajo Social

Actividad Fisica y Deporte

Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales

(Universidad Catdlica Luis Amigo, 2021)




Tabla 2. Posgrados

Especializacidn en Gestion de la Responsabilidad

Social Empresarial (Distancia)

Especializacion en Gerencia del Talento Humano

(Presencial)

Especializacion en Gerencia del Talento Humano

(Distancia)

Especializacién en Gestion y Control Tributario

(Presencial)

Especializacién en Gerencia de Servicios en Salud

(Presencial)

Especializacién en Finanzas (Presencial)

Especializacion en Finanzas (Distancia)

Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y

Contables

Especializacion en Relaciones Publicas

Facultad de Comunicacion Social, Disefo y

Publicidad

Especializacién en Derecho Empresarial

(Presencial)

Especializaciéon en Derecho de Familia Infancia y

Adolescencia (Presencial)

Especializaciéon en Derecho Penal y Criminologia

(Presencial)

Especializacion en Ejercicio del Derecho Ante las

Altas Cortes (Presencial)

Facultad de Derecho y Ciencias politicas

Especializacién en Gestion Educativa (Virtual)

Especializacion en Docencia Universitaria

(presencial)

Facultad de Educacién y Humanidades

Especializacién en Big Data e Inteligencia de

Negocios (Presencial)

Facultad de Arquitectura e Ingenierias
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Especializacién en Intervenciones Psicosociales

(Presencial)

Especializaciéon en Neuropsicopedagogia Infantil

(Presencial)

Especializacién en Intervenciones Psicosociales

(Distancia)

Especializacién en Neuropsicopedagogia Infantil

(Distancia)

Especializacion en Adicciones (Distancia)

Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales

(Universidad Catdlica Luis Amigo, 2021)

Tabla 3: Maestrias

Maestria en Administracion - MBA (Presencial)

Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y

Contables

Maestria en Comunicacion (Presencial)

Maestria en Publicidad (Presencial)

Facultad de Comunicacion Social, Disefo y

Publicidad

Maestria en Derecho (Presencial)

Facultad de Derecho y Ciencias politicas

Maestria en Educacion (Presencial)

Facultad de Educacién y Humanidades

Maestria en Intervenciones Psicosociales

(Presencial)

Maestria en Neuropsicopedagogia (Presencial)

Maestria en Adicciones y Salud Mental

(Presencial)

Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales

(Universidad Catdlica Luis Amigo, 2021)
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Tabla 4: Doctorados

Doctorado en Comunicacion (Presencial)

Facultad de Comunicacion Social, Disefo y

Publicidad

Doctorado en Educacién (Presencial)

Facultad de Educacién y Humanidades

Doctorado en Estudios Interdisciplinarios en

Psicologia (Presencial)

Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales

(Universidad Catdlica Luis Amigo, 2021)

Tabla 5: Programas técnicos y tecnologicos

Tecnologia en Desarrollo de Software (Presencial)

Facultad de Arquitectura e Ingenierias

Técnico Profesional en Hoteleria y turismo

(Presencial)

Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas

y Contables

Técnico Profesional en Organizacion de

Certamenes (Presencial)

Facultad de Comunicacion Social, Disefo y

Publicidad

Técnica Profesional en Contabilidad (Presencial)

Tecnologia en Criminologia e Investigacion

Forense (Presencial)

Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales

(Universidad Catdlica Luis Amigo, 2021)
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Mision

La Universidad Catolica Luis Amigo es una Institucion de Educacion Superior de
caracter privado, creada y dirigida por la Congregacion de Religiosos Terciarios
Capuchinos para generar, conservar y divulgar el conocimiento cientifico,
tecnologico y cultural y para la formacion de profesionales con conciencia critica,
ética y social; con el fin de contribuir al desarrollo integral de la sociedad.

(Universidad Catolica Luis Amigo, 2018)

Vision

En el afio 2021, la Universidad Catdlica Luis Amigo6 sera reconocida nacional e
internacionalmente como una Institucion de Educacién Superior de Alta Calidad,
comprometida con el desarrollo econdomico y social; desde su identidad amigoniana
promovera la formacion de seres humanos integrales en la busqueda de la
trascendencia, la calidad de vida y la dignidad. (Universidad Catélica Luis Amigo,

2018)

Dentro de la estructura organica de la institucién el Departamento de Biblioteca se
encuentra adscrito a la Vicerrectoria Académica y es esta unidad la llamada a conducir la docencia
desde los lineamientos trazados en los principios y objetivos de la educacion superior y en la mision
de la universidad. La Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens como ente fundamental en la
institucion no es ajena a su responsabilidad de contribuir al cumplimiento de estos principios
misionales de la instituciéon. Es por esto, que acorde con los principios y estructura de la

universidad, el departamento de biblioteca promueve y facilita el acceso a la informacion para
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apoyar y fortalecer las actividades docentes, investigativas y de extension de la comunidad
universitaria proporcionando para ello talento humano, recursos bibliograficos y tecnologicos que
facilitan a sus usuarios el acceso a la informacién y la satisfaccion de sus necesidades de
informacion. Se cuenta como usuarios de la biblioteca a la comunidad académica que hace parte
de la institucion, de la cual hacen parte docentes, estudiantes, egresados, administrativos y usuarios

externos por convenio interbibliotecario e investigadores.

Deber ser de la Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens

El Departamento de Biblioteca debe ser entendido como un conjunto organico de
unidades de informacién que, manteniendo una interaccion regular esté en capacidad de apoyar
las actividades docentes, investigativas y de extension de la institucion, procurando el recurso
documental bibliografico necesario. Para ello debe prestar una amplia gama de servicios basicos
y especializados, poseer colecciones representativas y actualizadas en las areas del conocimiento
manejadas por la institucion, contar con recurso humano calificado y aplicar los avances

tecnologicos al campo del procesamiento y la transmision de informacion.

Mision Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens

Acorde con los principios y estructura de la Universidad Catolica Luis Amigo, el
Departamento de Biblioteca promueve y facilita el acceso a la informacion para apoyar y
fortalecer las actividades docentes, investigativas y de extension de la comunidad universitaria,
proporcionando para ello talentos humanos y recursos bibliograficos y tecnologicos.

(Departamento de Biblioteca, 2018)
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Objetivos Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens

Interactuar con otras unidades, sistemas y redes de informacion, a nivel nacional e
internacional.

Promover actividades de extension académicas y culturales que contribuyan a la
formacion integral de la comunidad académica.

Promover y apoyar el acceso de la comunidad universitaria al mundo de la cultura y la
informacion bibliogréfica.

Propiciar las fuentes de informacion requeridas para la generacion de conocimiento en la
institucion.

Incorporar las nuevas tecnologias en el procesamiento y distribucion del conocimiento.
(Departamento de Biblioteca, 2018)

Colecciones

Coleccion General: formada por los materiales de caracter general acordes con los
diferentes programas que dicta la universidad. Conformada aproximadamente por 37.422
volumenes y 26.568 titulos.

Coleccion de Referencia: coleccion de consulta rapida formada basicamente por
diccionarios, enciclopedias, guias y manuales de diversas areas del conocimiento.
Conformada aproximadamente por 1.411 volimenes y 7.763 titulos.

Hemeroteca: coleccion de revistas con mas de 400 titulos referentes a las tematicas que

apoyan los programas académicos de la universidad.

Archivo Vertical: seccion de documentos académicos de menos de 50 paginas, tales
como folletos, cartillas, etc. Conformada aproximadamente por 1.710 volimenes y 1.578

titulos.
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Coleccion de medios audiovisuales e interactivos: coleccion de videos en formato CD y
DVD para apoyo a la formacion académica de los estudiantes.

Colecciones especiales

Coleccion de tesis: trabajos de grado de pregrado y posgrado.

Coleccion Especializada en Economia Solidaria: coleccion donada por el abogado
Francisco Luis Jiménez

Coleccion Francisco Luis Jiménez.

Coleccion Especializada en Farmacodependencia.

Memoria Institucional

Recursos digitales

Se cuenta con suscripcion a 24 bases de datos con diferentes caracteristicas y contenido
tematico.

Bases de datos académicas y cientificas

Ebsco

Scopus

Science Direct

Sage Journals y Sage Knowledge

Springer Journal, Springer eBooks

Oxford

Taylor and Francis

Librerias y revistas digitales

Digitalia

Magisterio

e-libro
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ebooks 7-24

Eureka

Alpha Cloud
Pasalapégina

Portales juridicos

Vlex

Multilegis

Arancel electrénico
Legismovil

Plataformas académicas y de contenido audiovisual
Syscomer

Gestion Humana
Legiscomex
Architecture open library

Digitalia Films
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Antecedentes

En el contexto actual las bibliotecas enfrentan grandes retos y esto a razéon que cada vez
cobra mayor importancia la informacidn, esta crece a un ritmo exponencial y es cada vez mas
diversa y su importancia ha llegado a tal magnitud que en este momento la informacién
constituye uno de los bienes economicos de mayor importancia para las naciones a la par de la
importancia y relevancia que tienen las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En esta dinamica social, la formacién universitaria es cada vez mas importante y por ende
las universidades tienen frente a si el reto de adaptarse a las complejas exigencias que la llamada
sociedad de la informacion y el conocimiento le imponen. Es menester de la universidad formar
profesionales con una capacidad critica y participativa frente a la realidad de la cual hacen parte y
mas importante aiin no es solo formar al hombre como individuo aislado sino como persona que
hace parte esencial de la sociedad. Al respecto Freire (2005) resalta en la educacion la
importancia que haya una toma de conciencia, por parte de los sujetos, de su realidad.

Ahora bien, la biblioteca universitaria entra a jugar un papel protagénico dentro de las
universidades ya que se constituye como un servicio basico y relevante para el cumplimiento de
las funciones fundamentales de la universidad, la docencia y la investigacion y esto asi se
evidencia en lo expuesto den el Decreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educacion nacional en
Colombia, en el articulo 2.5:3.2.3.2.9. sobre medios educativos, en el cual se estipula que:

“La institucion debera contar con la dotacioén de los ambientes y/o virtuales de aprendizaje

que incorporan equipos, mobiliario, plataformas tecnoldgicas, sistemas informaticos o los

que hagan sus recursos bibliograficos fisicos y digitales, de datos, recursos de aprendizaje

e informacion, entre otros, atienden los procesos formativos, el desarrollo la investigacion

y la extension.” (Ministerio de Educacion Nacional, 2019)
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La biblioteca universitaria entonces, en aras de dar cumplimiento a estas necesidades y con el
fin de apoyar las funciones sustantivas de la institucion a la cual est4 adscrita debera contar
con los recursos bibliograficos que le permitan atender las demandas y necesidades de
informacion de sus usuarios. Sin embargo, la intencidon no es solo que la biblioteca cuente con
un gran acervo bibliografico acumulado sin ningln criterio, es necesario que la unidad de
informacion cuente con unas directrices y objetivos especificos que le permitan hacer una
eleccion cuidadosa, objetiva, analitica y reflexiva de aquellos recursos que vayan a integrar a
sus colecciones.
El desarrollo de colecciones es un término bibliotecologico que enmarca una de las
actividades esenciales de cualquier biblioteca, se hace necesario entender su conceptualizacion
para que podamos identificar claramente su contexto y quehacer. Negrete (2003) define el
desarrollo de colecciones como:
El proceso que permite satisfacer las necesidades y demandas de informacion de la
comunidad mediante la formacion de colecciones basicas y fortalecidas, tanto en alcance
como en profundidad, en todas las areas y temas de interés, y que puede complementarse
con el acceso y/o disponibilidad de aquellos recursos que se localizan fuera de la
biblioteca. (p.6)
En este sentido, la gestion de colecciones como dirigir y administrar de una forma integral lo
concerniente a la coleccidon, como un proceso de trabajo y organizacion en que se coordina
diferentes perspectivas para cumplir con los objetivos propuestos institucionalmente y como
biblioteca.
Entendiendo la importancia de la gestion de colecciones en las bibliotecas universitarias es
conveniente exponer varias experiencias tanto a nivel internacional como nacional que

resaltan la importancia del tema en cuestion.
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Maria del Carmen Negrete en su tesis de maestria ‘“Propuesta metodoldgica: el diagnostico en
la planeacion del desarrollo de colecciones en la biblioteca universitaria”, presentada en 2001,
plantea una propuesta para realizar el diagnostico previo a la planeacion del desarrollo de
colecciones y eso lo hace tomando como referencia a las bibliotecas de la UNAM. En su tesis
ella brinda un estudio amplio sobre la seleccion de recursos de informacion y hace especial
énfasis en tres ejes: el papel que juega la biblioteca, los comités y su interrelacion.

Herrera Morillas (2014) en su articulo la gestion de la coleccion en las bibliotecas
universitarias espafiolas. Planes y normativas (II): la adquisicion, recoge la segunda parte de una
investigacion que se hace en torno al estudio de la gestion de las bibliotecas universitarias en
Espafia. Se hace un rastreo en estas bibliotecas con el fin de recoger aquella documentacion que
posean cuyo objeto de estudio sea el proceso de adquisicion. Se concluye que en las bibliotecas el
proceso de adquisicion de recursos de informacion es uno de los mas importantes y que debe
estar regulado por unas directrices y criterios establecidos

Las bibliotecas universitarias no son estaticas y a diario enfrentan el reto tanto de
desenvolverse en un escenario social como institucional, debe de manera constante afrontar retos
tales como el adaptar sus servicios a las necesidades de los usuarios, pensar en los desafios que
representa la gestion de la informacion digital, el respetar y velar por los derechos de autor, pero
también defender el derecho de sus usuarios al acceso a la informacion. Este es el dia a dia de
estas unidades de informacion y un ejemplo lo exponen Vergara & Rivera (2020) en su
investigacion Retos y avances en las bibliotecas universitarias: experiencias en la Biblioteca
Francisco Xavier Clavigero. La biblioteca que es escenario en esta investigacion hace parte de la
Universidad Iberoamericana Ciudad de México y en este trabajo los autores hacen un recorrido
histérico por los retos y avances que ha afrontado la biblioteca en sus ultimos treinta afios y como

durante toto este tiempo ha buscado la forma de cumplir con su objetivo de apoyar los procesos
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de ensenanza-aprendizaje, investigacion, vinculacion social y difusion del patrimonio documental
de la institucién de la cual hace parte. Para esto, durante estos afios ha estado en constante
evolucion y han visto cambios en el perfil de sus usuarios de la informacion y con esto ha tenido
que responder a estas nuevas demandas y necesidades, también el perfil de sus funcionarios se ha
fortalecido para estar a la altura de estar en la capacidad de atender estas nuevas demandas, han
adaptado sus servicios tradicionales y muy importante han enriquecido sus colecciones
bibliograficas dando gran importancia a la adquisicién de recursos electronicos.

En el contexto nacional también encontramos muchos casos que resaltan la importancia
de la gestion de colecciones dentro de las bibliotecas universitarias. Ejemplo esto lo da la Red
Universitaria Metropolitana de Bogotda RUMBO. (2018) Lineamientos e indicadores para las
bibliotecas académicas innovadoras; este documento contiene lineamientos generales,
recomendaciones e indicadores que buscan ayudar a mejorar la calidad para bibliotecas de
instituciones de educacion superior y resaltan la importancia de la implementacion y
actualizacion de una politica de gestion de colecciones.

Un segundo ejemplo a nivel nacional de como la gestion de colecciones repercute en
grandes beneficios para las bibliotecas lo expone Mora Gonzalez (2020) en su trabajo de grado
Creacion de la politica de gestion de colecciones para la Biblioteca EIA perteneciente a la
Universidad de la Escuela de Ingenieros de Antioquia — EIA. Este trabajo da cuenta del proceso
de creacion de una politica que brindara un conjunto de directrices, principios y criterios para el
tratamiento de las colecciones de esta biblioteca. Se destaca de este trabajo una de sus
conclusiones en la que se resalta la importancia de la politica de gestion de colecciones como
herramienta de planeacion y sistematizacion que facilita la administracion de la biblioteca como
un todo y que ademads contribuye a que la biblioteca pueda cumplir los objetivos que se

proponga.
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Finalmente, Celis Garcia (2017) en su trabajo de grado Aporte al desarrollo de la
coleccion patrimonial Biblioteca Universidad Catolica de Oriente, presenta los lineamientos de
desarrollo de la coleccion patrimonial de esta unidad de informacion. Se destaca la importancia
de la conservacion del patrimonio documental y es por esto que la propuesta que se plantea busca
apoyar la iniciativa de la institucion de preservar informacion de caracter patrimonial y con esto
apoyar la construccioén de la memoria colectiva.

Indudablemente la gestion de colecciones es un proceso de vital importancia en las
bibliotecas y también el tener una politica que permita estandarizar los procesos y establecer unos
lineamientos y directrices que contribuyan al mejoramiento y optimizacion de los procesos de
seleccion y criterios de adquisicion de las colecciones y en cada uno de estos trabajos e
investigaciones se ha dado cuenta de ello.

Dado que la Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens no cuenta con unas directrices escritas
que le permitan tener una adecuada gestion de sus colecciones lo documentado en estos trabajos
serviran de guia para lograr el objetivo que se busca en este trabajo de aplicacion que es la
elaboracion de un documento base para el establecimiento de las directrices que soporten la
politica de gestion de colecciones para la Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens que permita un
adecuado tratamiento de sus recursos bibliograficos.

Formulacion del problema

(Cuales son los beneficios que reporta a la Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens y sus

usuarios el tener unas directrices para la Politica de Desarrollo de Colecciones y sus recursos

bibliograficos?
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Objetivos

Objetivo General

Elaborar un documento base para el establecimiento de las directrices que soporten la politica
de gestion de colecciones para la Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens que permita un adecuado
tratamiento de sus recursos

bibliograficos.

Objetivos especificos

- Identificar el estado actual de las politicas de desarrollo de colecciones que rigen en la
Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens.

- Reconocer las tendencias actuales para la gestion de colecciones en bibliotecas
universitarias.

- Determinar criterios y lineamientos para la seleccion, adquisicion, andlisis, procesamiento
técnico, conservacion y evaluacion de las colecciones de la Biblioteca Padre Vicente

Serer Vicens
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Justificacion

El principal objetivo de la Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens es apoyar y fortalecer
las actividades docentes, investigativas y de extension de la comunidad universitaria y para lograr
esto debe trabajar acorde con los principios y estructura de la Universidad Catélica Luis Amigd
buscando una integracion entre los objetivos de la biblioteca y la misioén y objetivos de la
institucion educativa.

Ahora bien, la gestién de colecciones en una biblioteca universitaria es uno de los
procesos que requieren mayor atencion y esto ya que permite ajustar sus colecciones a los
objetivos institucionales y responder con eficiencia y eficacia a las necesidades de informacion de
sus usuarios. Ademas, que debera responder al caracter dual de la institucion, la ensefianza y la
investigacion y contar con recursos que apoyen el proceso de formacion y aprendizaje de los
estudiantes y recursos de investigacion para la comunidad docente e investigadores.

El proyecto “Elaboracion de una politica de gestion de colecciones para la Biblioteca Padre
Vicente Serer Vicens de la Universidad Catolica Luis Amigd” estd enmarcada en el nivel
comprensivo y su alcance es la investigacion proyectiva, ya que, como lo menciona Hurtado
(2010) en este tipo de investigacion se propone elaborar una propuesta para buscar solucion a
un problema o necesidad. En el caso de la Biblioteca padre Vicente Serer Vicens de la
Universidad Catolica Luis Amigo, busca disefiar un documento base para una politica de
desarrollo de colecciones que ayude a mejorar la calidad de sus colecciones, facilitar el acceso
a la informacion y mejorar los criterios para la seleccion, adquisicion, andlisis, procesamiento
técnico, conservacion y evaluacion de las colecciones.

La Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens atendiendo a su responsabilidad de apoyar los
procesos institucionales de investigacion, docencia y proyeccion social ha incorporado

paulatinamente gran cantidad y variedad de recursos de informacidon que permitan a sus
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usuarios un acceso facil, amigable y eficiente a la informacion; actualmente cuenta con
suscripcion a diferentes librerias digitales, diversos libros en formato digital y fisico adquiridos
a solicitud de los programas académicos y docentes de la institucion, textos digitalizados para
las personas con discapacidad visual, revistas, documentos que hacen parte de la memoria
institucional y recursos digitales que hacen parte de la produccion académica de la institucion.
Sin embargo, la unidad de informacion no cuenta con una politica de gestion de colecciones
que establezca los criterios y politicas de seleccion, adquisicion, analisis procesamiento
técnico, conservacion y evaluacion de estos recursos.

La presente investigacion surge entonces de la necesidad que la Biblioteca Padre Vicente
Serer Vicens cuente con unas directrices que le permitan gestionar los procesos de seleccion,
adquisicion, andlisis, procesamiento técnico, conservacion y evaluacion de sus colecciones y
ademas la formulacion escrita de estas directrices para ser presentadas ante las autoridades
maximas de la institucion para su aprobacion. Dichas instancias seran el Secretario General, el
Consejo Académico, el Consejo Superior y finalmente el Departamento de Biblioteca quienes
hacen la implementacion de acuerdo a las posibles modificaciones o sugerencias que hayan
hechos las instancias institucionales mencionadas anteriormente. Es por lo anterior que este
proyecto presenta la propuesta de elaboracion de un documento base que soportara la politica
de gestion de colecciones para la biblioteca ya que este documento esta sujeto a posibles
cambios para su aprobacion final.

La elaboracion de esta politica de gestion de colecciones representa grandes beneficios
para la institucidn, la unidad de informacion y los usuarios de la biblioteca. Entre estos esta la
optimizacién de los recursos financieros que se destinan a la compra y suscripcion de sus
recursos, el establecimiento de politicas que ayuden en la toma de decisiones en cuanto a los

procesos de seleccion y adquisicion de las mismas, mejor y mayor calidad en los contenidos
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suscritos o comprados, contar con criterios establecidos de anélisis de recursos bibliograficos
que permitan su visibilidad, difusion y consulta, mejor y mayor recuperacion de los contenidos
por parte de los usuarios.

Bustos-Gonzalez (2007) resalta la importancia que tiene la biblioteca universitaria en la
gestion de aprendizaje y conocimiento como intermediaria entre las necesidades de
informacion actualizada de los investigadores y académicos y los recursos de informaciéon
existentes, contribuyendo a aumentar la productividad cientifica y el impacto de las
publicaciones, es por esto que para la produccion académica institucional esta politica permitira
un mejor tratamiento de estos recursos en aspectos como la preservacion de la memoria
institucional, el andlisis, la visibilidad cientifica de la institucion y el impacto social que
representa que una mayor cantidad de personas puedan acceder a estos recursos académicos y
con esto la posibilidad de generar espacios de desarrollo de nuevos conocimientos.

Contar con una politica de gestion de colecciones dentro de la unidad de informacion
mitiga el riesgo de afectar la calidad de sus colecciones, tener contenidos desactualizados,
dificultar el acceso a la informacion por no haber criterios definidos para su analisis, difusién y
preservacion, riesgos financieros y de inversion, no difusioén de la produccion académica de la
institucion, no reconocimiento de los investigadores, entre otros. Otro aspecto importante a
tener en cuenta es que, una vez establecidas estas directrices, estas no son inmutables, las
dindmicas sociales estan en constante cambio y por tanto las conductas y necesidades de
informacion de los usuarios también por esto la coleccion y las politicas que regulan su gestion

deben dar respuesta a estos cambios.
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Finalmente, este proyecto servira de insumo para otras investigaciones en el campo de la
bibliotecologia y las politicas de desarrollo de colecciones de recursos bibliograficos para

bibliotecas universitarias.
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Marco de referencia

Teorico

Aguado de Costa (2011) define la politica de gestién de colecciones como aquel documento
que testimonia cuéles son las metas y los objetivos que se plantea cada unidad de
informacion, con las caracteristicas peculiares que la hacen tnica. De no existir ese
documento, estd en peligro la coherencia de la coleccion. Sin embargo, no se la establece de
una vez para siempre: las circunstancias cambian, las conductas de los usuarios se modifican

y la coleccion debe dar respuesta a esas mutaciones. (p.35)

Con esto entendemos que el desarrollo de colecciones es uno de los procesos mas
importantes dentro del contexto bibliotecologico. Es por lo anterior que es de vital
importancia contar con unos lineamientos especificos que permitan gestionar de manera
normalizada todos los procesos concernientes a la gestion de colecciones, con el fin de
garantizar un constante mantenimiento y evaluacion de las colecciones teniendo presente las

necesidades de informacion de los usuarios.

Segun San Jos¢ Montano (2011) los principales procesos de la gestion de colecciones han
sido: la seleccion, la adquisicion, la evaluacion, el descarte y la conservacion, los cuales son
integrados mediante un plan sistematico al planeamiento general de la gestion de la unidad de
informacion, que implica tener claro elementos institucionales como el direccionamiento
estratégico, las caracteristicas de los usuarios, las necesidades informacionales, las metas, las

colecciones existentes, los servicios, entre otros.



Ahora bien, la American Library Association (1983) define a la biblioteca académica como una
biblioteca (o sistema de éstas) establecida, mantenida y administrada por una universidad, para
satisfacer las necesidades de informacion de sus estudiantes y apoyar sus programas educativos
[pregrados, posgrados, cursos], de investigacion y demas. De esta definicion resaltamos las dos
principales funciones que tiene la biblioteca universitaria y que son inherentes a las funciones
propias de la universidad, el apoyo a la docencia y a la investigacion.

REBIUN por su parte propone una definicion de lo que es una biblioteca universitaria y que
recoge los intereses del presente trabajo:

Es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia y la investigacion y las actividades
relacionadas con el funcionamiento y la gestion de la Universidad/Institucion en su conjunto.

La biblioteca tiene como mision facilitar el acceso y la difusion de los recursos de informacion y
colaborar con los procesos de creacion de conocimiento, a fin de contribuir a la consecucion de
los objetivos de la Universidad/Institucionales.

Es claro entonces que, en particular, las bibliotecas universitarias necesitan de una gestion
permanente de su coleccion que garantice el estar debidamente actualizada y aportar de la mejor
forma al desarrollo de la investigacion y las actividades académicas de la institucion a la cual esta

adscrita.
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Conceptual

A lo largo de la historia los procesos concernientes a las colecciones se han tratado desde
diferentes enfoques. Hacia la década de 1960, el concepto de seleccion y adquisiciones
empieza a ser reemplazado en la comunidad bibliotecoldgica por el de “desarrollo de
colecciones” (Aguado de Costa, 2011). EI mismo autor afirma que el concepto nace en el
seno de las bibliotecas universitarias de Estados Unidos, ya no se trata solo de localizar las
fuentes de informacion con el fin de ensanchar la coleccion, sino que se entiende el
desarrollo de colecciones como un proceso en el cual se busca fundamentalmente satisfacer
las necesidades de informacion de los usuarios o detectar las no satisfechas, para lo cual se
sirve de una serie de herramientas y de informacion, tales como las caracteristicas de la
unidad de informacion, estudios de usuarios, el planteamiento de objetivos en armonia con
las aspiraciones de la comunidad, la evaluacion de las colecciones, la asociacion
colaborativa con otras unidades de informacioén y, otros més tradicionales como el descarte

de materiales con poco valor para la comunidad de usuarios.

Como lo menciona Cadavid (1994), la seleccion y adquisicion se enfocaba
principalmente en el libro como tal, por otra parte, el desarrollo de colecciones lo hace en las

necesidades de los usuarios.

La ALA (como se citd en Orera, 2005), define de forma similar el desarrollo de

colecciones:

“Término que abarca varias actividades relacionadas con el desarrollo de la
coleccion bibliotecaria, incluyendo la determinacion y la coordinacion de los

criterios de seleccion, la evaluacion de los usuarios potenciales y reales, estudios
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sobre la utilizacion de la coleccion, evaluacion de la coleccion, identificacion de las
necesidades de la coleccion, seleccion de material, planificacion para compartir

recursos, conservacion de la coleccion y descarte de documentos” (pag. 217).

El desarrollo de colecciones es una actividad dentro de la biblioteca que, como otros
términos, ha evolucionado con el paso del tiempo para acomodarse a las tendencias que
surgen a partir de la reflexion bibliotecologica. A mitad del siglo pasado era costumbre
hablar de “seleccion y adquisiciones”, “entendidas como el proceso destinado a crear y
acrecentar el fondo documental de una unidad de informacion” (Aguado de Costa, 2011, p.
11). Se buscaba acotar las fuentes, que servirian para enriquecer la coleccion; la forma, es
decir elegir entre canje, donacién o compra; asi como describir los procedimientos a seguir

en cada uno de ellos y finalmente, los procedimientos para la reparacion del material

deteriorado (encuadernacion) y el expurgo (Aguado de Costa, 2011).

La gestion de colecciones retne todos los aspectos fundamentales del desarrollo de
colecciones y agrega el de la gestion del conocimiento, determinado por las nuevas
tecnologias que posibilitaron la irrupcion de lo que se conoce como la sociedad de la
informacion y el conocimiento (Sociedad de la informacién (Manuel Castell)), en este

sentido, tanto Orera (2005) y Aguado de Costa (2011), coinciden en sus definiciones.

Este proyecto se alinea con el concepto que de gestion de colecciones hace Aguado de

Costa:

En la actualidad, se prefiere hablar de "gestion de colecciones”, en un enfoque mas
abarcador, que suma temadticas de conservacion y preservacion de materiales, la prevision

para casos de desastre y aspectos relacionados con la libertad intelectual. Sin embargo,
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también se da una tendencia a hablar de "desarrollo y gestion de colecciones". La gestion de
colecciones debe verse como una parte de un proceso mas amplio que implica coordinar

esfuerzos y racionalizar inversiones para una mayor satisfaccion del usuario. (Johnson,

2004)

Este proyecto se realizard en una biblioteca universitaria, la cual cuenta con

caracteristicas propias, Para Orera (2005), La biblioteca universitaria es:

Un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia y la investigacion y las actividades
relacionadas con el funcionamiento y la gestion de la universidad. La biblioteca tiene como
mision facilitar el acceso y la difusion de los recursos de informacion y colaborar en los
procesos de formacion del conocimiento, a fin de contribuir en la consecucion de los
objetivos. Es competencia de la universidad seleccionar y gestionar los diferentes recursos
de informacién con independencia del concepto presupuestario del procedimiento con el que

hayan sido adquiridos o de su soporte material (pag. 47).

Paredes y Pérez (2018), sostienen que ademas de las actividades y los servicios
tradicionales la biblioteca debe “formar parte activa de la gestion del aprendizaje, la gestion

de la investigacion y la gestion del conocimiento” (pag. 3).

En consecuencia, la biblioteca universitaria y su politica de gestion de colecciones deben
estar encaminadas a la consecucion de los objetivos misionales de la institucion matriz, por
medio de las actividades que por afios se han realizado para enriquecer la coleccion y
satisfacer las necesidades de informacion, facilitando asi el flujo de informacion y la

generacion de nuevo conocimiento.
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Marco legal

La realizacion del presente trabajo de aplicacion se ha enmarcado en varias normas y
directrices que son relevantes para la aplicacion de una adecuada politica de gestion de
colecciones en una biblioteca universitaria. Se mostrardn las principales caracteristicas de la
norma y se destacard en estas aquellos aspectos directamente aplicables a la gestion de gestion
de colecciones, contextualizando dichas normas desde los ambitos internacional, nacional e

institucional.

Internacionales

Standars for university libraries IFLA

El primer borrador se realizé en 1983 y fue sucesivamente discutido en los congresos de
Nairobi (1984) y Chicago (1985), donde quedd aprobada su version definitiva. La normativa es
netamente cualitativa, se publico en 1986, responsabilizaindose Beverly P. Lynch de su redaccion.
Luego, estaba prevista una ampliacion para el siguiente plan estratégico, en el periodo 1986-91,
¢ésta nunca lleg6 a realizarse, asi que Unicamente se cuenta con la primera version.

La norma se refiere, en primer lugar, a las dimensiones y al alcance de la coleccion,
estableciendo que deben ser suficientes para apoyar las necesidades docentes en su totalidad, asi
como para facilitar los programas de investigacion en curso en la universidad. Prescribe algunos
otros mas globales, relacionados con su gestion. El primero es que, con el fin de poder desarrollar
correctamente una coleccion que cubra todo el campo descrito, la biblioteca habré de definir
cuidadosamente sus propias politicas de desarrollo de la coleccion, las cuales guiardn la seleccion
y la adquisicion y seran desarrolladas de acuerdo con el profesorado y la administracion de la

universidad.
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Directrices para una politica de desarrollo de las colecciones sobre la base del modelo
Conspectus

Fue desarrollado en la década de los 80 por la Research Library Group (RLG) y modificado
por el grupo Western Library Network (WLN). Presenta una guia breve de como llevar a cabo
una politica de desarrollo de colecciones y se encuentra enmarcado dentro del método de la

evaluacion de la coleccion en si misma.

Standards for College Libraries IFLA

Aprobado como politica por la Junta Directiva de la Asociacion de Bibliotecas Universitarias y
de Investigacion, el 3 de julio de 1975. Describe un conjunto de condiciones que ayudan a las
bibliotecas universitarias para establecer programas adecuados a las necesidades de su
institucion. Estas condiciones se presentan sobre la base de las principales funciones y

componentes de la organizacion y los servicios de la biblioteca.

Manifiesto de las IFLA/UNESCO sobre las bibliotecas digitales

Se aprueba en Conferencia General de 2011. Dicho manifiesto establece principios que buscan
ayudar a las bibliotecas en lo que respecta a la tarea de digitalizacion y con esto contribuir a dar
mayor acceso a los recursos informativos culturales y cientificos contribuyendo a la disminucion

de la brecha digital.

IS0 9001 de 2015 - Sistemas de calidad
Es la base del Sistema de Gestion de la Calidad - SGC. Esta norma se centra en todos los
elementos de la gestion de la calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema

efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios
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Declaracion de Panama, sobre ciencia abierta

En el afio 2018, se reunen en Panama se retinen activistas y académicos de América
Latina. Dicha reunién gira en torno al tema de ciencia abierta. Y en esta Declaracion se
proponen lineamientos para la comprension de la ciencia abierta entendiendo el conocimiento

como un bien comun.

Tratado de la OMPI sobre Derechos de autor
El Tratado de la OMPI (1996) sobre Derecho de Autor (WCT) es “un arreglo particular

adoptado en virtud del Convenio de Berna que trata de la proteccion de las obras y los derechos
de sus autores en el entorno digital”

Este tratado contiene algunas excepciones generales en favor de las bibliotecas, los centros de
documentacion o una institucion cientifica o establecimiento de ensefianza, que las faculta a
reproducir por un procedimiento fotografico u otro andlogo una obra literaria, artistica o
cientifica, ya licitamente accesible al publico siempre y cuando dicha reproduccion y la cantidad
se limitan a las necesidades de sus actividades y no afecte a la explotacién normal de la obra ni

cause un perjuicio injustificado a los intereses legitimos del autor.

Nacionales

Ley 23 de 1982 - Sobre derechos de autor

Regula los derechos morales y patrimoniales que la Ley concede a los autores. En el articulo
38 especifica el caso propio de las bibliotecas en donde se autoriza la reproduccion solo en el
caso que sea para uso exclusivo de sus lectores y cuando ello sea necesario para su

conservacion.
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Ley 44 de 1993 - Derechos de autor y depdsito legal

Por la cual se modifica y adiciona la ley 23 de 1982 y se modifica la ley 29 de 1944.

Contempla disposiciones relacionadas con el Registro Nacional del Derecho de Autor y las

Sociedades de Gestion Colectiva de Gestion Colectiva de Derechos de Autor y Derechos

Conexos (Ley 44 de 1993)

Ley 1915 de 2018

Por medio de la cual se modifica y adicionan disposiciones en materia de derechos de
autor y derechos conexos. En el articulo 16 se establecen algunas limitaciones y excepciones
al derecho de autor y los derechos conexos y en este articulo en el numeral b se autoriza el
préstamo de la obra sin &nimo de lucro, por una biblioteca, archivo o centro de documentacion,
segun este “siempre que figuren en las colecciones permanentes de esta o hagan parte de un
programa de cooperacion bibliotecaria y hubiesen sido licitamente adquiridas. siempre que
figuren en las colecciones permanentes de esta o hagan parte de un programa de cooperacion

bibliotecaria y hubiesen sido licitamente adquiridas”

Decreto 1330 de 2019 - Educacion Superior

Busca regular los procesos de registro calificado y calidad académica de las Instituciones
de educacion Superior.
En la subseccion 2 Evaluacion de Condiciones de Programa, en el articulo 2.5:3.2.3.2.9.
Medios educativos, establece: La institucion deberda contar con la dotacion de los
ambientes fisicos y/o virtuales de aprendizaje que incorporan equipos, mobiliario,
plataformas tecnoldgicas, sistemas informaticos o los que hagan sus veces, recursos

bibliograficos fisicos y digitales, bases de datos, recursos de aprendizaje e informacion,
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entre otros, que atienden los procesos formativos, el desarrollo de la investigacion y la

extension. (Decreto 1330 de 2019)

Sistema Nacional de Acreditacion institucional

Este documento contiene los lineamientos para el proceso de acreditacion de Instituciones
de Educacion Superior. Se plantea como caracteristica fundamental en el factor recursos de
apoyo académico e infraestructura fisica garantizar los recursos necesarios para dar cumplimiento
optimo a su proyecto educativo y entre estos recursos se especifica que la institucion debe contar
con bibliotecas y recursos bibliograficos y tecnoldgicos que apoyen las funciones sustantivas de
la institucion.

Segun el Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) la institucion debe contar con
“Bibliotecas, archivos, sitios de practicas, laboratorios, recursos  informaticos, equipos
audiovisuales y otros recursos bibliograficos y tecnoldgicos suficientes y adecuados que son

utilizados apropiadamente para el desarrollo de las funciones sustantivas”. (p. 53)

Lineamientos para la acreditacion de Pregrado

Este documento contiene los lineamientos para el proceso de acreditacion de programas
académicos de pregrado surge de una construccion conjunta entre el Consejo Nacional de
Acreditacion. Se plantea como una de las caracteristicas principales en el factor procesos
académicos que los programas académicos con los recursos bibliograficos necesarios y
suficientes en cantidad y calidad para responder a las necesidades fundamentales en lo que
respecta a los programas de formacion y las 4reas del conocimiento del programa: Promueve

también la necesidad que los estudiantes hagan un uso efectivo de estos recursos. (p. 36)
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Institucional

Acuerdo 06 de 2011

Por medio del cual se adopta el nuevo Plan de Desarrollo 2012-2022 para la Universidad

Catolica Luis Amigé. En este plan la institucion se plantea como meta tener de manera adecuada

la cantidad, cualificacion y uso del recurso bibliografico impreso y virtual. (p. 67)

Acuerdo 14 de 2011

Por medio del cual se aprueba el reglamento de la biblioteca. En el capitulo 1 articulo
2 se da cuenta de los principios de los servicios bibliotecarios, siendo estos la disponibilidad,
pertinencia, oportunidad, racionalidad del recurso, actualidad, eficacia, excelencia en el
servicio y cobertura. En todos estos principios se resalta la importancia que la biblioteca
cuente con los recursos y medios académicos que permitan contribuir al desarrollo académico
e investigativo de la comunidad académica. (p. 11)
A su vez en el articulo 3 del reglamento se establece como uno de los principales objetivos de
la biblioteca el propiciar todas las fuentes de informacion que requiera la institucion para

apoyar el cumplimiento de las funciones sustantivas de la Educacion Superior. (p. 12)
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Marco metodologico

Generalidades

Segun Balestrini (1998) el marco metodoldgico esta referido al conjunto de procedimientos
l6gicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos
de manifiesto y sistematizarlos; a propdsito de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio
y de reconstruir los datos, a partir de conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados”.
(p.113). Es decir, el marco metodolédgico proporciona detalles de procedimientos de cémo se realizo

la investigacion.

Procedimiento y esquema del trabajo de aplicacion

Tipo de investigacion

Dado que el objetivo de este trabajo de aplicacion serd elaborar un documento base para
el establecimiento de las directrices que soporten la politica de gestion de colecciones para la
Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens, se recurrio a un enfoque cualitativo que permitira la
recoleccion, andlisis y sintesis de la informacion. Sampieri (2014) explica que la investigacion
cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los

participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto (p.356)

Fases de la investigacion

Se parte de una revision bibliografica en diferentes fuentes de informacion que permitira
tener un estado del arte del tema en cuestion. Serd necesario en estas fuentes de informacion
consultar literatura cientifica, legislacion, experiencias de otras bibliotecas, visualizar panorama

general de colecciones digitales de otras bibliotecas y los procedimientos para crear una politica
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de gestion de colecciones. Luego de esto se hard una identificacion de la unidad de informacion

que permitira conocer el estado actual de la politica de desarrollo de colecciones y se contrastara

esta informacion proporcionada por la unidad de informacion con el rastreo que se hizo en

diferentes fuentes de informacion y de aqui se tendran los soportes que permitiran la elaboracion

del documento base que soportara la politica para la gestion de colecciones de la biblioteca Padre

Vicente Serer Vicens de la Universidad Catolica Luis Amigo.

Poblacion

La Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens, al ser un subsistema que pertenece al
sistema Universidad Catdlica Luis Amigd, identifica sus usuarios reales y potenciales dentro
de las funciones sustantivas de la institucion: la docencia, la investigacion y la extension,
como también, de las funciones establecidas para el apoyo: la internacionalizacion y la

administracion. De este modo, los usuarios estan divididos en las siguientes categorias:

e Estudiantes de pregrado y posgrado
e Docentes e investigadores

e Graduados

e Personal administrativo y de apoyo

e Usuarios de otras instituciones asociados por convenios.

Muestra

Para efectos de la recoleccion de informacion se hizo seleccion de las personas

encargadas de los procesos relacionados con la gestion de colecciones de la Biblioteca Padre
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Vicente Serer Vicens. En este sentido, hubo dos grupos focales; el primero fue establecido con
las personas encargadas de los procesos de seleccion y adquisicion, y el segundo con las de
evaluacion, descarte y conservacion. La muestra la constituyen un grupo de cinco personas
integrantes del equipo de trabajo de la biblioteca. Del enfoque cualitativo se hard uso de algunas
técnicas que serviran para efectos de la recoleccion de la informacion necesaria para el desarrollo
de este trabajo y son mencionadas por Abarca, et. al. (2013), entre las cuales destacamos las

siguientes: Observacion, Entrevista y Andlisis de contenido (p. 110)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Observacion

“La observacion constituye un proceso de atencion, recopilacion, seleccion y registro de
informacion, para el cual el investigador se apoya en sus sentidos (vista, oido, sentidos
kinestésicos y cenestésicos, olfato, tacto...)” (Hurtado, 2010, p. 833), se plantea realizar una

observacion de los procesos que se llevan a cabo en la biblioteca.

Entrevista

“La entrevista supone la interaccion verbal entre dos 0 mas personas. Es una actividad, en
la cual, una persona (el entrevistador) obtiene informacion de otras personas (entrevistados)”
(Hurtado, 2010, p. 863).

Se realizard una entrevista a diferentes auxiliares que laboran en la biblioteca, con el
proposito de conocer los procesos que se llevan a cabo en esta unidad de informacion con
relacion a la gestion de sus colecciones y su percepcion de la importancia que para ellos tiene que

la biblioteca cuente con una politica de gestion de colecciones.
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Se utilizard como instrumento la entrevista estructurada, consiste en “una especie de
interrogatorio en el cual se formulan las preguntas manteniendo siempre el mismo orden y con
los mismos términos”, la entrevista constara de 5 preguntas y se analizaran las respuestas
obtenidas para conocer la percepcion del personal de biblioteca entrevistado.

La observacion y la entrevista permitiran dar cumplimiento al primer objetivo de este
trabajo de aplicacion que es la identificacion del estado actual de las politicas de gestion de

colecciones con las que cuenta la unidad de informacion

Analisis documental

“La revision documental es un proceso que abarca la ubicacion, recopilacion, seleccion,
revision, andlisis, extraccion y registro de informacion contenida en documentos” (Hurtado,
2010, p. 851)

El proposito de realizar el analisis documental es identificar como ha sido desarrollado el
tema de gestion de colecciones en bibliotecas universitarias a nivel internacional, nacional y
local. Con esto dar cumplimiento al segundo objetivo de este trabajo el cual consiste en reconocer
las tendencias actuales para la gestion de colecciones en las bibliotecas universitarias.

Este analisis documental se realizara en las bases de datos comerciales Ebsco y Science
Direct; ademads se hard una revision de documentos cientificos en el buscador google académico,
haciendo énfasis en los resultados que direcciones a Scielo y Redalyc. LA sistematizacion de este
rastreo serd registrada en una bitacora de busqueda para tener un control en los resultados y
eliminar los duplicados; Desde alli se extraeran las ideas principales y se identificaran las

semejanzas o diferencias de cada una de las ideas plasmadas en los documentos.
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Triangulacion de la informacion

A partir de las tendencias encontradas en revision documental se hara un analisis
comparativo con los criterios, lineamientos y acciones que se detecta en las fases de observacion
y entrevistas a los funcionarios, que deberan estar alineados con requerimientos normativos del
Ministerio de Educacion Nacional y las orientaciones del Ministerio de Ciencia Tecnologia e
Innovacion de la Republica de Colombia.

Esta actividad facilitar4 elaborar el documento base que soporta la construccion de la
politica de gestion de colecciones en la universidad de esta forma se dard cumplimiento del tercer
objetivo de este trabajo que es determinar criterios y lineamientos para la seleccion, adquisicion,

analisis, procesamiento técnico, conservacion y evaluacion de las colecciones de la biblioteca.

Analisis

La Universidad tiene politicas institucionales en materia de adquisicion y actualizacion
del material bibliografico, aplicadas a partir de la ejecucion de planes operativos y ejecucion de
presupuesto anual de inversion, para la Sede Medellin y los Centros Regionales.

Igualmente, cuenta con un reglamento de biblioteca en el cual se especifican aspectos
reglamentarios de los servicios ofrecidos, garantizando la utilizacion racional de recursos de
informacion, existencia, conservacion y preservacion de los materiales bibliograficos de la
universidad, en funcion de todos sus programas académicos. Es importante considerar que, en
dicho documento, del articulo 19 al 27, se exponen los criterios de desarrollo de colecciones que
permiten evidenciar los criterios de legalidad, pertinencia y actualizacion de las mismas (Consejo
Superior de la Universidad Catdlica Luis Amigo, 2011).

Los auxiliares de la biblioteca tienen conocimiento de sus funciones y las actividades que

conllevan cada una de estas. (Ver anexo 1, 2, 3, 4, 5) Sin embargo, es problematico que a la luz
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de sus respuestas se evidencia la documentacioén de los mismos en una politica de gestion de
colecciones. De ahi que sea necesario la elaboracion de estos criterios que regulen una adecuada
administracion de sus recursos de informacion.

La revision bibliografica hecha arrojo muy buenos resultados que brindaron soportes para

los criterios que se presentardn en este documento.
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Plan de trabajo y cronograma de actividades

Tabla 6
OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS EVIDENCIAS
ESPECIFICOS
Identificar el estado actual de | Visita y acercamiento | Personal de | Entrevistas
las politicas de desarrollo de inicial a la biblioteca. biblioteca.
colecciones que rigen en la Observacion de los | Formato de

Biblioteca Padre Vicente Serer | procesos en relacion a | entrevista.

Vicens gestion de colecciones
Elaboracion de
entrevista

Aplicacion de entrevista

Analisis de respuestas de

entrevistas
Reconocer las tendencias Elaboracién de pregunta | Bases de datos | Bitacora de
actuales para la gestion de de investigacion bibliograficas. | busqueda
colecciones en bibliotecas Identificacion de | Libros fisicos.
universitarias términos y criterios de

busqueda.

Seleccion de fuentes de
informacion.

Rastreo bibliografico.
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Consignacion de
resultados en bitacora de
busqueda.

Depuracion y analisis de

resultados de la
busqueda de
informacion.

Determinar criterios y
lineamientos para la seleccion,
adquisicion, analisis,
procesamiento técnico,
conservacion y evaluacion de
las colecciones de la
Biblioteca Padre Vicente Serer

Vicens

Revision documental de
documentos

seleccionados luego de

rastreo.
Andlisis  comparativo
entre bibliografia

encontrada, resultado de

las entrevistas y
requerimientos
normativos
institucionales.
Determinacion de

criterios y lineamientos

para  los  procesos
concernientes a la

gestion de colecciones.

Talento humano

Documento  base
para el
establecimiento de
las directrices que
soporten la politica

de gestion de

colecciones para la

Biblioteca  Padre
Vicente Serer
Vicens
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Tabla 7

ACCIONES

Presentacion de anteproyecto

Observacion

Primera entrega del proyecto

Aplicacion de entrevista

Andlisis de respuestas a entrevista

Rastreo de informacion en fuentes de informacion

fisicas y digitales

Segunda entrega del proyecto

Andlisis de resultados de rastreo de busqueda de

informacion

Elaboracién de propuesta

Entrega de propuesta a unidad de informacion y

asesor del proyecto
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Politica de gestion de colecciones para la biblioteca Padre Vicente Serer Vicens de la
Universidad Catolica Luis Amigo

La coleccion de una biblioteca es el elemento comunicador entre el usuario, la necesidad
de informacién y la construccion de conocimiento, por lo tanto, las colecciones representan la
funcién social de la biblioteca de la Universidad Catdlica Luis Amigo.

Para gestionar colecciones es necesario realizar continuamente la revision de los
materiales, adquirir nuevas publicaciones, cubrir necesidades apremiantes y desechar lo viejo o lo
obsoleto, para prestar nuevos y mejores servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion
académica.

La coleccion del departamento de biblioteca debe construirse y desarrollarse con el
proposito de satisfacer las necesidades de informacion de toda la comunidad académica y en
consecuencia brindar servicios de calidad y eficiencia.

La gestion de colecciones es un proceso fundamental en el contexto de las bibliotecas
porque es el medio por el cual la unidad de informacion brinda gran variedad de materiales
bibliograficos, electronicos, digitales, auditivos y virtuales que satisfacen las demandas
propuestas por los usuarios.

Todo lo anterior, demuestra que el proceso para la gestion de colecciones no es solamente
la seleccion y adquisicion de los materiales. No es suficiente con solo fijar pautas, es necesario
mantener un equilibrio dindmico que garantice una buena calidad en las colecciones y que estas
reflejen los objetivos de la institucion y tengan las condiciones que permitan satisfacer las

necesidades de informacion de la comunidad de la cual hace parte la unidad de informacion.
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La gestion de colecciones, implica una constante adaptacion a un entorno en constante
cambio en la orientacion del conocimiento y es por esto que como proceso debe tender a un
desarrollo armonico de las colecciones de la biblioteca y esto implica que debe concebirse como
un proceso mas amplio que implica una coordinacion de esfuerzos y recursos que buscan
identificar y satisfacer las necesidades y demandas de informacion de los usuarios, quienes son
finalmente la razon de ser de la unidad de informacion.

Por todo lo anterior, es indispensable formular la politica de gestion de colecciones de la
Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens de la Universidad Catolica Luis Amigd, en donde se
incluyan los siguientes elementos:

Criterios de seleccion de materiales

Criterios de adquisicion de materiales

Criterios para analisis y catalogacion bibliografica

Criterios para procesamiento técnico

Criterios para la conservacion

Criterios para descarte

Criterios para la evaluacion

Entorno institucional

La congregacion de Terciarios Capuchinos fundada en 1889 en Espaiia; en 1928 llega con
su mision a Colombia y en 1951 inicia su tarea reeducativa en Antioquia en la escuela de trabajo
San José. En 1957 el padre Vicente Serer extiende esta labor en honor a quien fue al campo de la
capacitacion a nivel de los cursos de psicopedagogia correccional, esta experiencia sumada a las

necesidades sociales del pais da origen a la Universidad Catdlica Luis Amigo.

49



E19 de noviembre de 1984, el Ministerio de Educacioén Nacional mediante resolucion
N°.17701 concede la personeria juridica a la fundacion, en 1985 inicia labores académicas la
Universidad Catolica Luis Amigo. El 15 de noviembre de 1986 se inaugura la biblioteca Vicente

Serer Vicens en honor a quien fue alma y nervio de la obra amigoniana.
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Mision Universidad Catoélica Luis Amigo

La Universidad Catolica Luis Amigo es una Institucion de Educacion Superior de caracter
privado, creada y dirigida por la Congregacion de Religiosos Terciarios Capuchinos para generar,
conservar y divulgar el conocimiento cientifico, tecnologico y cultural y para la formacion de
profesionales con conciencia critica, ética y social; con el fin de contribuir al desarrollo integral
de la sociedad. (Universidad Catolica Luis Amigo, 2018)

Vision Universidad Catolica Luis Amigo

En el ano 2021, la Universidad Catolica Luis Amig6 sera reconocida nacional e
internacionalmente como una Institucion de Educacion Superior de Alta Calidad, comprometida
con el desarrollo econdmico y social; desde su identidad amigoniana promovera la formacion de
seres humanos integrales en la busqueda de la trascendencia, la calidad de vida y la dignidad.
(Universidad Catolica Luis Amigd, 2018)

Deber ser de la Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens

El Departamento de Biblioteca debe ser entendido como un conjunto organico de
unidades de informacién que, manteniendo una interaccion regular esté en capacidad de apoyar
las actividades docentes, investigativas y de extension de la institucion, procurando el recurso
documental bibliografico necesario. Para ello debe prestar una amplia gama de servicios basicos
y especializados, poseer colecciones representativas y actualizadas en las areas del conocimiento
manejadas por la institucion, contar con recurso humano calificado y aplicar los avances
tecnologicos al campo del procesamiento y la transmision de informacion.

Mision Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens

Acorde con los principios y estructura de la Universidad Catolica Luis Amigo, el

Departamento de Biblioteca promueve y facilita el acceso a la informacion para apoyar y
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fortalecer las actividades docentes, investigativas y de extension de la comunidad universitaria,
proporcionando para ello talentos humanos y recursos bibliograficos y tecnologicos.

(Departamento de Biblioteca, 2018)
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Objetivos Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens

° Interactuar con otras unidades, sistemas y redes de informacion, a nivel nacional e
internacional.
° Promover actividades de extension académicas y culturales que contribuyan a la

formacion integral de la comunidad académica.

° Promover y apoyar el acceso de la comunidad universitaria al mundo de la cultura
y la informacion bibliografica.

° Propiciar las fuentes de informacion requeridas para la generacion de
conocimiento en la institucion.

° Incorporar las nuevas tecnologias en el procesamiento y distribucion del
conocimiento. (Departamento de Biblioteca, 2018)

Servicios
Para la biblioteca Padre Vicente Serer Vicens sus servicios integran todas las actividades

que se desarrollan en la unidad de informacion para satisfacer las necesidades de informacion de
sus usuarios. Son servicios de la biblioteca:

Consulta en sala.

o Préstamo externo y préstamo interbibliotecario.

. Orientacion al usuario.

o Capacitacion de usuarios.

J Servicios de alerta.

o Elaboracion de bibliografias.

o Acceso a fuentes y recursos de informacion en linea.
o Consulta en sala internet.

53



Usuarios

Son usuarios de la Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens, quienes tengan un vinculo
activo y directo con la Universidad Catolica Luis Amigd en las siguientes categorias: estudiantes
de pregrado y posgrado, graduados, personal administrativo, de apoyo o académicos, docentes
con contrato laboral o por prestacion de servicios y usuarios de otras instituciones asociadas por

convenios.

Colecciones
Coleccion General

Coleccion de Referencia

Hemeroteca

Archivo Vertical

Coleccion de medios audiovisuales e interactivos
Coleccion de tesis

Coleccion Especializada en Economia Solidaria
Coleccion Francisco Luis Jiménez.

Coleccion Especializada en Farmacodependencia.
Memoria Institucional

Bases de datos académicas y cientificas

Areas del conocimiento
El desarrollo de colecciones pretende suministrar fuentes de informacion para satisfacer

las necesidades de informacion en primer nivel de las funciones sustantivas de la educacion
superior y en un segundo nivel, desde la oferta académica de la Universidad, centrandose en las

cartas descriptivas de los diferentes programas.
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Para el desarrollo de colecciones, la biblioteca les da total participacion a las solicitudes
de los docentes, decanos, investigadores y personal administrativo de la Universidad.

De igual modo, se adquieren recursos en todas las areas

Niveles de los recursos bibliograficos

Nivel general: conformado por la coleccion de materiales generales que sirven para
introducir al usuario en un tema o para definir términos de su interés.

Nivel profesional: son textos basicos y de consulta con los que se realizan las diferentes
actividades de los cursos, para ello se apoya en las colecciones denominadas general, trabajo de
grado, hemeroteca, bases de datos y en un nivel basico en la coleccion de prensa.

Nivel investigativo: se incluyen textos producto de investigaciones o reportes de
informacion primaria o secundaria, al igual que el acceso a bases de datos, repositorios
institucionales, estados del arte e indices especializados en las lineas de investigacion de la
Universidad.

Idioma

Se seleccionan preferentemente obras editadas en espafiol e inglés, también se pueden
adquirir recursos en otros idiomas.

Area geogrifica

Se adquieren obras publicadas en cualquier lugar del mundo en cumplimiento con los
criterios de calidad, idioma e interés de la comunidad educativa.

Fecha de publicacion

Para la adquisicion de los diferentes materiales se tiene en cuenta el area del conocimiento

al que apoya, su pertinencia, validez y actualidad.
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Ediciones piratas y fotocopias

No se adquieren ediciones piratas, por ser atentatorio contra las leyes de derechos de
autor, tampoco se adquieren fotocopias, excepto que la obra esté agotada totalmente en el
mercado nacional e internacional, y sea de importancia para el desarrollo de los cursos y
programas de la universidad.

Numeros de ejemplares

Se adquiere la cantidad de ejemplares sugerida por el docente, investigador o decano de la
universidad con previo analisis y visto bueno de la direccion de la unidad de informacion.

Criterios de seleccion de materiales

Segun Orera y Hernandez (2017) la seleccion es “un proceso complejo mediante el cual
se toma la decision de qué documentos deben incorporarse a la coleccion, teniendo en cuenta las
necesidades informativas de los usuarios”

La Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens, es la encargada de seleccionar el material
bibliografico para todo el Departamento de Biblioteca, el cual incluye la biblioteca de Medellin y
las de los Centros Regionales: Apartado, Bogota, Manizales y Monteria.

Formas

Solicitudes de los docentes, decanos investigadores y personal administrativo, de acuerdo
con sus necesidades y requerimientos para el adecuado desempefio de sus funciones.

Recomendaciones de la biblioteca para la adquisicion de materiales por la pertinencia,
calidad en el contenido, coherencia con los cursos, programas académicos y la demanda de los
usuarios.

Medios de seleccion de material

Demostracion de libros y ferias del libro: mecanismo para la seleccion de las Giltimas

novedades bibliograficas, con la presencia de editores, proveedores y expositores.
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Muestras bibliograficas: se organizan periodicamente presentaciones de novedades
bibliograficas de diversas editoriales. Se cuenta con la asistencia de proveedores, libreros o
editoriales, docentes, decanos e investigadores.

Cartas descriptivas: listados con bibliografias basicas y complementarias, que cada
programa académico entrega antes de iniciarse las actividades académicas.

Revision de catalogo: seleccion de material por parte de docentes, investigadores y
decanos desde diferentes catdlogos

Visita a otras bibliotecas afines: con el proposito de conocer la actualidad de las
colecciones y la necesidad de adquirir otros materiales.

Visitas a librerias: para conocer nuevos materiales y sugerirlos en la unidad de
informacion.

Analisis de sugerencias que puedan hacer los usuarios: los usuarios de la biblioteca
sugieren materiales que son apremiantes para su formacioén académica.

Consulta a especialistas: consulta a los especialistas de la universidad sobre los
documentos que en determinada 4rea sean importantes para la biblioteca.
Factores que influyen en la seleccion
Seglin Gavilan, se deben tener en cuenta los siguientes factores que influyen en la seleccion:
direccionamiento estratégico de la biblioteca, criterios establecidos para la toma de decisiones,
Presupuesto disponible, Requerimientos de las colecciones existentes y las necesidades y
demandas de los usuarios (2008)

Demanda: Necesidad de informacion de los usuarios

Oferta: Cantidad de proveedores que suministran informacion en un area del

conocimiento
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Evaluacion de la importancia del material dentro de la coleccion, la probabilidad de uso y
el valor objetivo y subjetivo de los materiales

Contenidos en cuanto a: pertinencia, objetividad, exactitud y profundidad de la temaética,
actualidad, soporte en el que esta la informacion, periodo, disefio gréafico y la legibilidad de los
contenidos.

Manejo adecuado y coherente del lenguaje escrito, visual y grafico.

Autoridad en relacion con informacion académica del autor, postura y habilidad para
escribir.

Traducciones de los materiales con casa editorial que garantice una traduccion mas fiel al
texto original, en su defecto adquisicion de texto en el idioma original

Caracteristicas fisicas

Presupuesto

Cobertura tematica

Publicaciones seriadas

Recursos electronicos y digitales, se tienen en cuenta: revista de informacion, revista de
investigacion y desarrollo, revista de resimenes o revista de progresos cientificos o tecnologicos.

Audiovisuales y materiales no libros, para su seleccion se tienen en cuenta: contenido,
aspectos fisicos y el formato.

Criterios para seleccion de recursos electronicos

Se tomaran los criterios basados en el documento The International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA): Cuestiones clave para el desarrollo de colecciones con
recursos electronicos: una guia para bibliotecas, elaborado por Johnson, et al. (2012):

Criterios generales: Aplica para libros, revistas, bases de datos, conferencias y normas,

entre otros.
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Se seleccionard material de bibliografia basica preferiblemente que apoye los programas
de formacion de la universidad, y eventualmente con justificacion del usuario que lo solicite y el
aval de la jefatura de biblioteca, bibliografia complementaria. Ademads, se tendra en cuenta, en
tanto lo permita el proveedor la seleccién uno a uno y no por paquete.

Es importante que entre menos requerimientos técnicos se requieran para el
funcionamiento serd mucho mejor. Por ejemplo, configuraciones compatibles con los servidores
de la institucion o que no se requieran mayores ajustes.

Otros aspectos a considerarse:

* Analisis de porcentaje que ofrecen las bases de datos en full texto vs referencial. Entre
mas porcentaje en full texto la base de datos serd mas relevante.

* Analisis porcentaje de la poblacion universitaria se beneficia de los contenidos de la
base de datos y esto en relacion al precio de la suscripcion.

* Solicitar al proveedor el porcentaje de titulos arbitrados.

* Revisar trayectoria del editor.

* Cantidad de accesos a los usuarios

Criterios de contenido

Cobertura temporal: Considera el periodo de tiempo que abarca la informacion
contenida en la base de datos, en general se prefiere que la informacion cubra los periodos mas
actuales y esto es vital en ciertas disciplinas donde el indice de obsolescencia de la informacion
€s mas critico que en otras, como en los casos de la medicina y la ingenieria. Sin embargo, se
tendra en cuenta al momento de considerar este criterio aquellas bases de datos que ofrecen
informacion de ciencias sociales, retrospectiva y/o historica.

Para el caso de los libros electronicos se tendra en cuenta preferiblemente los de

publicacion o edicion mas reciente.
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Tipo de contenido e informacion: Se seleccionard material cuya informacion sea de tipo
académica y/o investigativa.

Formato de visualizacion: El formato pdf es el estandar, pero aplican otros como DOC,
TXT y HTML, en lo posible que se pueda descargar, pero este no es requisito condicional. Al
respecto de este criterio, es importante tener en cuenta a la poblacion con discapacidad visual y
de baja vision de la institucion y procurar que los formatos de visualizacion sean compatibles con
el software de lectura que ellos utilizan. Se deben evaluar los formatos que vienen embebidos en
las plataformas en cuanto a la velocidad de acceso o aquellos documentos que requieren
aplicaciones adicionales para su visualizacion.

Operaciones con los registros: se seleccionard material que permita exportar, guardar y
enviar.

Idiomas de los contenidos: los idiomas inglés y espafiol son las prioridades para la
seleccion de los recursos, en caso de presentarse una coleccion en otro idioma, se analiza el caso
en funcion de la comunidad de usuarios que la requiere.

Autoridad: analisis de los editores, instituciones o autores de los contenidos ofrecidos en
el recurso. Se analiza su reconocimiento en el area de las publicaciones.

Criterios de indizacion

Representacion de la informacion: los elementos (resumen, titulo, autor, fuente, datos de
edicion, ano, numero, pagina) de las descripciones de los resultados de busqueda deben ser lo

mas completos posibles.
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Criterios de acceso

Control de acceso en el campus: 11 acceso debe ser por los rangos IP o por URL referida
cuando se requiera, no se admiten accesos con contrasefia.

Acceso remoto: 1l recurso electronico debe permitir ser consultado mediante algun
protocolo de acceso remoto, tipo EZ Proxy u otro similar.

Tiempo de respuesta: el tiempo de acceso al recurso electronico y a la consulta de los
documentos no debe superar los 30 segundos.

Cantidad de usuarios: el acceso debe ser multiusuario salvo en el caso de los libros
donde los usuarios son concurrentes.

Requerimientos técnicos para acceso: 1l acceso al recurso debe hacerse directamente
desde la plataforma de consulta sin necesidad de instalar alguna aplicacion adicional a la
plataforma web.

Criterios de interfaz

Los recursos deben tener un disefio amigable, arménico, funcional y eficiente.

Idioma de la interfaz: inglés o espafol.

Ayudas: deben estar identificada en la interfaz.

Funcionabilidad: 11 recurso electrénico no debe presentar fallas técnicas que impidan el
acceso a la informacion.

Disefio: debe producir un impacto visual que haga agradable la experiencia y facilite la
interaccion del usuario con el recurso.

Se dara importancia a aquellas caracteristicas relacionadas con la visualizacion de la
informacion (colores, tipo de letra, imagenes) y la disposicion de los elementos en la pantalla

como, menus, formularios, iconos, imagenes. etc.
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Eficiencia: el recurso electronico debe realizar las funciones sin demandar muchos
recursos de la maquina.

Navegabilidad: el recurso debe permitir desplazarse facilmente desde un punto a otro
mediante el uso de hipervinculos.

Personalizacidn: en este item el requisito mas importante es poder identificar que el
acceso al recurso se hace por la Universidad Catélica Luis Amigo.

Criterios de usabilidad

Que el recurso seleccionado sea intuitivo y de facil manejo para el usuario y requiera del
menor esfuerzo. Ademas, que disponga de ayudas suficientes para el usuario.

Interactividad: el conjunto de acciones que se da entre el usuario y el recurso
electronico, debe permitir al usuario acceder y manipular la informacion que requiere para
satisfacer su necesidad de manera agil.

Criterios de busqueda

La interfaz del recurso a seleccionar debe brindar suficientes opciones para la
recuperacion de la informacion.

El recurso electronico debe ofrecer los elementos suficientes para poder realizar una
busqueda con altos niveles de relevancia, ello considera la opcion de buisqueda avanzada y el uso
de filtros o limitadores.

Criterios de informacion administrativa

La cuenta de administracion debe permitir minimo obtener las estadisticas de consulta por
la biblioteca y en los casos que fuera posible, establecer la configuracion o personalizacion
institucional de la interfaz.

Usuarios (afio): sumatoria de la cantidad de usuarios del recurso en sus diferentes tipos,

programas y sedes.
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Dependencia y programa que solicita: este dato sirve para apoyar el proceso de
seleccion, se analiza la cantidad de usuarios asociados en los diferentes estamentos (docentes,
investigadores, pregrado y posgrado).

Estadisticas: preferiblemente las estadisticas deben ser generadas desde la plataforma por
personal de la biblioteca y de forma mensual.

Criterios especificos para libros electronicos:

* El nimero de accesos se decidira con una evaluacion previa de uso y disponibilidad de
los ejemplares impresos, en caso de existir estos. Si es primera vez que se selecciona el recurso,
maximo dos accesos 0 en caso se requieran, se hard una evaluacion teniendo en cuenta
estadisticas de uso.

* Se prefiere la modalidad por suscripcion.

* Preferiblemente que sea posible seleccionar uno a uno, no por paquete.

* Se seleccionara material electronico cuyas plataformas sean tecnologias versétiles;
compatibles con los dispositivos mdviles.

» Tratar que los libros seleccionados estén en las plataformas ya existentes en biblioteca.

* Procurar que los libros seleccionados estén alojados solo en una plataforma

* Que las plataformas contengan manual de uso.

* Posibilidades de integrar a un descubridor.

* Si el titulo esta en texto completo, en un sitio oficial que garantice su disponibilidad a lo
largo del tiempo no sera adquirido y se le daré respuesta al usuario envidndole el link donde
puede consultar el libro.

Criterios especificos para revistas electronicas:

» Justificadas y con aval de las unidades académicas o el Jefe de la Biblioteca.
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* Preferiblemente que la consulta sea multiusuario.

Criterios especificos para bases de datos bibliograficas:

» Justificadas y con aval de las unidades académicas o el Jefe de la Biblioteca.

* Con relacion al contenido, que este sea acorde con la justificacion y el publico objetivo
que esta solicitando la base de datos.

* Preferiblemente por suscripcion.

Criterios cuantitativos para el proceso de seleccion

Para la seleccion de los materiales que integran sus diversas colecciones, el Biblioteca
Padre Vicente Serer Vicens debe tener en cuenta, ademas de los criterios cualitativos anteriores,
unos criterios basados en normas, directrices y lineamientos cuantitativos internacionales y
nacionales, los cuales deben adaptarse al caso concreto y no aplicarse literalmente; es decir, que
serviran como referente para una apropiada gestion de colecciones.

Normas internacionales:

Existen varias normas internacionales, entre las cuales cabe destacar las siguientes:

La IFLA publico en 1986 unas normas para bibliotecas universitarias, destinadas a los
paises en desarrollo, que para la gestion de colecciones, entre otros items, sefialan la necesidad
de realizar politicas de gestion de la coleccion, que sefialen su suficiencia y diversidad para que
se puedan desarrollar los planes de estudio y los proyectos de investigacion, y recomienda la
evaluacion sistematica de la coleccion y la cooperacion interbibliotecaria para asegurar el
suplemento de recursos y la disponibilidad de los materiales necesarios para la docencia, la
investigacion y la extension. Aunque no indican variables numéricas, si sefialan que la coleccion

debe ser suficiente y diversa.
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Por otra parte, se tiene como referente las directrices para una politica de gestion de
colecciones sobre la base del modelo Conspectus. Seccion de adquisiciones y gestion de
colecciones 2001.

Casi simultdneamente, la Association for College and Research Libraries redacto unas
normas para bibliotecas académicas, que dan algunas recomendaciones cuantitativas.

Normas nacionales:

El ICFES publico en 1987 la primera revision a las Normas Minimas para las Bibliotecas
de Educacion Superior.

El MEN, en el decreto 2566 del 9 de octubre de 2003, determiné las condiciones minimas
de calidad. El Ministerio tuvo en consideracion, entre otros, que los programas educativos deben
estar acreditados previamente y para que las instituciones ofrezcan y desarrollen programas de
formacion técnica profesional, tecnoldgica y de pregrado o especializacion, nuevos o que estén en
funcionamiento, requieren obtener el registro calificado correspondiente.

Consejo Nacional de Acreditacion —CNA, es el organismo académico que se encarga del
proceso de acreditacion, lo revisa, organiza, fiscaliza y da fe de su calidad. Posteriormente, le
recomienda al Ministerio de Educacion Nacional acreditar las instituciones y los programas que
lo merezcan.

Entre las condiciones minimas de calidad establecidas por este organismo, se resalta el
punto que hace referencia a medios educativos. Este menciona que:

El programa debera garantizar a los estudiantes y profesores condiciones que favorezcan
un acceso permanente a la informacion, experimentacion y practica profesional necesarias para
adelantar procesos de investigacion, docencia y proyeccion social, en correspondencia con la
naturaleza, estructura y complejidad del programa, asi como con el nimero de estudiantes. Para

tal fin, las instituciones de educacion superior dispondran al menos de:
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* Biblioteca y hemeroteca que cuente con libros, revistas y medios informaticos y
telematicos suficientes, actualizados y especializados.

» Suficientes y adecuadas tecnologias de informacion y comunicacidon con acceso a los
usuarios de los programas.

Si bien las condiciones mencionadas no son muy explicitas, ni detallan bien los criterios a
tener en cuenta, si resultan muy ttiles como insumo para la gestion de colecciones de las
bibliotecas universitarias.

Criterios de adquisicion de materiales

Para Orera y Hernandez (2017) la adquisicion es denominada como “la incorporacion de
los documentos para la coleccion con el fin de que, una vez sean tratados técnicamente, el usuario

pueda acceder a los mismos”

Consideraciones generales para la adquisicion

1. La adquisicién de los recursos de informacion estara a cargo de un auxiliar encargado,

el cual contara con la supervision y apoyo de la jefatura de la biblioteca

2. La biblioteca tendra una autonomia total para gestionar las adquisiciones

3. Los principales métodos para la adquisicion son:

a. Compra

b. Donaciéon

4. Sera responsabilidad de la biblioteca la actualizacion y valoracion de los proveedores

editoriales, a partir de elementos tales como:
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o Tiempo de entrega

. Precios
o Tipo de proveedor (locales, nacionales, extranjeros...)
J Servicios de valor afiadido (envio de informacion para la seleccion,

respuesta inmediata a reclamaciones, estadisticas, soporte técnico, capacitaciones, entre

otras)

5. Se recibiran donaciones privadas, institucionales e internas, previo analisis y valoracion
de los recursos y/o colecciones. Sin n obligacion para la biblioteca de incorporarlos a las

colecciones.

6. La biblioteca recibira las publicaciones del Fondo Editorial de la Universidad Catoélica
Luis Amig6 para ponerlas a disposicion de la comunidad de usuarios, sin embargo, sera

responsabilidad del Fondo Editorial la conservacion de estas obras para la memoria institucional.

7. La biblioteca propiciara alianzas para la adquisicion compartida

Presupuesto

Cada programa académico incluye dentro de su presupuesto anual el rubro para la compra

de material bibliografico, la Biblioteca Padre Vicente Serer vicens, hace las veces administradora.

La biblioteca anualmente genera un plan de inversiones para la adquisiciéon de material

bibliografico y es presentado a la vicerrectoria administrativa para su aprobacion.

Se debe garantizar el cubrimiento y actualizacion del Plan de estudios, teniendo en cuenta

todas las asignaturas y la bibliografia de los diferentes programas, para esto se cuenta con el
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formato 606 _FO-MI-021 - Solicitud de material bibliografico (Ver anexo 6) Por norma solo
los docentes, coordinadores de cada programa y los administrativos estan autorizados para hacer

solicitud de material.

Compra

Segun Solano Herndndez (2004) Esta es la forma de adquisicion més comun dentro de las
bibliotecas para incorporar los recursos de informacion que previamente fueron elegidos en el
proceso de seleccion. Se requiere que el personal encargado de este proceso tenga conocimiento

de las editoriales, distribuidores y librerias del panorama nacional y extranjero

Precios

Con relacion a la recepcion para compra de los materiales bibliograficos, el costo no sera
el tnico factor a considerar, sino también el presupuesto asignado a cada biblioteca, y las
particularidades de algunas areas del conocimiento, que en algunos casos presentan costos mas

elevados por su especificidad o ediciones con afios de publicacion mas antiguos que otros.

No existe una politica de precios estandar, pero se puede referenciar un costo aproximado
a las areas definidas por la Universidad de acuerdo con el comportamiento de algunas areas de

conocimiento en un periodo aproximado de los ultimos cinco afios.

Consideraciones para la compra

o Para adquirir cualquier recurso de informacion por compra, se deben tener

en cuenta las consideraciones y criterios estipulados en el proceso de seleccion
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o Se deberan realizar compras oportunas acorde al tiempo y necesidades de
informacion de la comunidad académica de la Universidad Catolica Luis Amigo.

o Para la adquisicion de recursos de informacion que no estén disponibles en
el pais se usaran tiendas online y paginas oficiales de las editoriales.

o Para la adquisicion y actualizacion de recursos electronicos se contactaran
las agencias nacionales e internacionales de las editoriales requeridas.

o Se tiene en cuenta la pertinencia, actualizacion existencias y presupuesto
en el programa.

o En los proveedores condiciones como tiempo de entrega, precios, pronta
respuesta, calidad en el servicio y todo esto se mide en la evaluacién anual que se realiza

para ellos.

Donacion

Esta forma de adquisicion se caracteriza por la recepcion gratuita de recursos de informacion a la
unidad de informacion por parte de instituciones publicas o privadas, particulares, usuarios de la

biblioteca, administrativos, editoriales, entre otros.

La Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens para la aceptacion del material recibido en
donacion se evaluard la pertinencia y posible utilidad del titulo, por lo tanto, no todo el material

donado llega a ser parte de las colecciones de la biblioteca.

La biblioteca se reserva el derecho de disponer del material que no ingrese a la coleccion,
esto con previa autorizacion del donante mediante documento firmado en el momento de la
donacion, de igual forma es la biblioteca quién decide la disposicion del material, su uso y

modalidad de préstamo.
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Aquellas donaciones que a solicitud del donante requieran permanecer agrupadas,
requieran la asignacion de espacios exclusivos, la conformacion de fondos especiales, ademas, de
un tratamiento de informacion distinto, se consideraran dichas condiciones teniendo en cuenta la

capacidad instalada de la biblioteca.

Consideraciones para la donacion

No se incluiran a la coleccion contenido que trata de temas triviales o el tratamiento de la

informacion es superficial o falsa.

e Se tendré en cuenta la pertinencia del contenido y que apoye las labores de docencia,
investigacion de la institucion.

e No se reciben ediciones obsoletas

e No se reciben ediciones obsoletas

e No se recibe material en mal estado fisico y/o con presencia de hongos

e No se tendran en cuenta titulos que ya se tengan en coleccidn, con escasa o nula
circulacion.

e Los donantes deberan firmar el formato de donacion establecido por la biblioteca.

e La biblioteca debera analizar las condiciones estipuladas por lo donantes para derivar

posibles inconvenientes

Criterios para analisis y catalogacion bibliografica
El analisis facilita el acceso a la informacion para los usuarios, ya que clasifica la
informacion y permite una correcta distribucion de material en la coleccion, ya que, segin Orera
y Hernandez (2017) “El analisis de la coleccion desde distintos puntos de vista da lugar a la

distincion de distintas areas, facilitando su desarrollo y planificacion”
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La descripcion bibliografica es la representacion normalizada de los datos para identificar
cada material con el fin de sistematizar los registros que componen la Base de datos ABCD de
acuerdo con las Reglas Angloamericanas de Catalogacion.

Objetivos de la catalogacion

Entre los objetivos de la catalogacion de material bibliografico en la Biblioteca Padre
Vicente Serer Vicens estan:

e Elaborar un catdlogo que sirve de instrumento para conocer el acervo bibliografico.
e Registrar el contenido de la coleccion.

e Servir de inventario a la coleccion

e Identificar por diferentes formas los materiales

o Facilitar el acceso de los usuarios a la coleccion en forma directa y precisa

La catalogacion descriptiva de los materiales exige en la actualidad una normalizacion
que posibilite la participacion en programas cooperativos a nivel internacional Por lo anterior, la
catalogacion en la Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens se regira por las normas que para el
afecto se han elaborado y que se encuentran publicadas en las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas segunda edicion.

Estas normas comprenden las reglas a seguir tanto en la descripcion bibliografica como en
las entradas de autor, cualquiera que sea la forma elegida y cubren ademas todos los materiales
no libros que forman parte de la coleccion.

Aunque las normas son fijas y deben respetarse en su aplicacion, es necesario hacer
algunas adaptaciones que brinden una mayor informacion al usuario, que requiere la recuperacion

facil y rapida de un material.
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El proceso de la catalogacion se inicia una vez el material ha sido adquirido y comprende
una serie de acciones conducentes a determinar la responsabilidad de su contenido o punto de
acceso principal, identificar los elementos descriptivos incluidos en las diferentes areas y
distinguirlos con la puntuacion que para ello se ha establecido internacionalmente. Este proceso
exige mucho cuidado, conocimientos técnicos y conocimiento del usuario.

Normas para el analisis y catalogacion bibliografica

Reglas de Catalogacion Angloamericanas, segunda edicion

Armarc: en linea

Resource Description and Access — RDA

Clasificacion Decimal Dewey — CDD

Tablas Cutter para codigos de autor

Criterios para procesamiento técnico

Se refiere a un conjunto de tareas operativas, que permite que el material bibliografico
este a disposicion del usuario. Estas actividades estan relacionadas con la preparacion fisica o
terminado final del libro. Es decir, con las labores que hacen que una obra o documento pueda ser
identificado en los estantes y anaqueles de las colecciones del Departamento de Biblioteca.

Objetivo del procesamiento técnico

Facilitar el acceso de los usuarios a la coleccion en forma directa y precisa mediante una
adecuada preparacion fisica del material bibliografico que ingrese como nueva adquisicion.

Preparacion fisica del material

Catalogado el material y clasificado, se procede a entregar al personal encargado de
realizar la preparacion fisica de éste, la cual consiste en la habilitacion que se le hace para el

préstamo.
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Comprendiendo los siguientes pasos:

Sellado del material

Rotulacion del material con signatura topografica
Enviar a objeto de préstamo

Disposicion en la coleccion

Criterios para la conservacion

La conservacién es un proceso desarrollado para preservar el material y
dentro del perfil de trabajo de las bibliotecas se realizaba en el departamento de encuadernacion y
reparacion [...] En estos lugares se coordinaban procesos relacionados con los objetos, como la
limpieza de los ejemplares, la evaluacion del estado, la documentacion o incluso las medidas de
restauracion. (Altenhoner, 2015, p. 1)

Segun el ICCROM en Vergara (2002) (Centro Internacional para la Conservacion y la
Restauracion de Bienes Culturales) se define la conservacion abarcando tres funciones:
Examinar: busca determinar la estructura original y los materiales que componen el objeto,
también su deterioro, alteraciones y pérdidas.

Preservar: aqui se toman acciones para prevenir o retardar el dafio en los recursos y para
esto se establecen controles en el medio ambiente del lugar donde se almacenan las colecciones y
las labores requeridas para mantener su estructura y estado inicial

Restaurar: acciones que se realizan para devolver el recurso deteriorado, lo mas que se

pueda, a su estado original procurando no afectar su estética y valor historico.
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Criterios para descarte

En el proceso de desarrollo de colecciones este procedimiento merece especial
importancia, no solo porque es aqui donde la biblioteca determina que material debe salir de la
coleccidn, sino que vislumbra que coleccion o colecciones requieren principal atencion bien sea
porque tiene materiales desactualizados o escasos.

Los materiales candidatos a descarte los constituye todo aquel material que por cualquiera
de los criterios a continuacion sean retirados

1. Obsolescencia: todo aquel material que se halla editado posterior a 10 afios a partir
de la fecha de edicion.

2. Hongos: material con hongos y cualquier clase de plaga que dafie o interfiera con

las colecciones de la biblioteca

3. Estado fisico: material en malas condiciones bien sea por el uso o por falta de
consulta
4. No sean de interés para la biblioteca: se retiraran de la coleccion general todo aquel

material que no esté siendo utilizado por los usuarios de la biblioteca y pasaran a coleccion
semiactiva.
Factores:

El departamento de biblioteca tendré en claro que se realizara el descarte por los siguientes

factores:
. Espacio fisico.
. Recursos alternativos.
. Idioma.
. Actualizacion.
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Criterios de descarte:

a. Tiempo: el departamento de biblioteca hara el descarte de materiales minimamente
cada dos afos, al igual que los centros regionales.

b. Consulta: material bibliografico que por el mismo periodo en que se realiza el
descarte no haya sido consultado por los usuarios.

C. Estado fisico de los materiales: material que no sea posible reparar en primeros
auxilios o en la encuadernacion.

. Formatos obsoletos, en la lectura del material no pueda realizarse porque el soporte

no se encuentra en el medio.

. Material deteriorado o gastado por los hongos, la humedad o la deshidratacion.
. Ejemplares mutilados y paginas sucias y rayadas con boligrafo o resaltador.
d. Ediciones: cuando existan mas de cuatro (4) ediciones, se descartara la primera

edicion del titulo, conservando en la coleccion las tres ultimas ediciones.

. Ediciones obsoletas en el campo de la ciencia y la tecnologia.
e. Vigencia del contenido de acuerdo al 4rea del conocimiento
f. Ejemplares: biblioteca no conservard mas de un ejemplar que no se ha consultado

en los (2) dos ultimos afos.
Criterios para la evaluacion
El proceso de evaluacion para la Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens incluye de una
forma amplia el analisis del grado de idoneidad con el que la coleccidn esté satisfaciendo las
necesidades informacionales de sus usuarios.
Para Penalosa (1961) la evaluacion permite conocer factores importantes como la calidad
de las publicaciones, obsolescencia de la informacién y los cambios de necesidades informativas

de los usuarios
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Métodos para la evaluacion de las colecciones

Se toman como base para los métodos para la evaluacion de colecciones, los propuestos

por Massisimo (2002) Comparacion con listas, eexamen directo de las colecciones, so de
estadisticas, eestadisticas de préstamo, uso o consulta en la sala, simulacion del uso, analisis de
citas y criterios de seleccion

Criterios para la evaluacion directa de la coleccion

Autoridad

Valor del contenido

Actualidad

Pertinencia

Estado fisico

Uso

Elementos de organizacion de la informacion
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Conclusiones

o La aplicacion de este trabajo de practica surge de la necesidad de aplicar y
afianzar los conocimientos adquiridos a nivel bibliotecoldgico durante del proceso de
formacion. A partir de estos puedo concluir lo siguiente:

J Es importante la implementacion de una politica gestion de colecciones. Esto
facilitard que haya una mejor administracion de los recursos y colecciones con los que cuenta
la unidad de informacion.

o El contexto laboral y en este caso las bibliotecas universitarias estdn demandando
personal calificado y comprometido con los procesos. En este caso se hace necesario que los
procesos de gestion de colecciones estén liderados por personal idoneo y capacitado.

J Los espacios e infraestructura de las unidades de informacién deben contar con
caracteristicas especificas que garanticen una adecuada conservacion de los recursos. Por lo
tanto, se recomienda adecuar los espacios para lograr este proposito, mas aun tomando en
cuenta que la unidad de informacion cuenta con colecciones de alto contenido histdrico para
la comunidad académica

o Fortalecer y fomentar espacios de cooperacion interbibliotecaria que contribuyan
al fortalecimiento de los procesos y servicios que se realizan al interior de la institucion.

J Se recomienda la aplicacion de un estudio de usuarios que permita identificar las
necesidades de la comunidad académica y de esta manera fortalecer el proceso de gestion de

colecciones.
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Recomendaciones

La implementacion de una politica de gestion de colecciones en una unidad requiere
que esta implementacion sea revisada periddicamente, y reformulada de ser necesario. Se
recomienda que esta revision se ha anualmente posterior a la realizacion, revision y correccion del
inventario bibliografico.

Es importante para la biblioteca que tanto la construccion de las politicas de gestion de
colecciones como la revision de las mismas sea realizado por personal idoneo y capacitado. Por
este motivo es importante que el personal de la biblioteca sea profesional en el area de ser posible,
sino que este es continuo procesos de capacitacion con el fin de hacer de esta revision bajo
estandares de calidad.

No solo es importante en la biblioteca la revision de la politica de gestion de colecciones,
también es importante que estas vayan de la mano con el cumplimiento de la misién de la
biblioteca. Por eso es recomendable que la misién de la biblioteca también sea revisada
periddicamente.

La biblioteca debe hacer una revision periddica de sus colecciones fisicas, pero no puede
dejar de lado las colecciones digitales, estas también deben estar en dptimas condiciones, por eso
es recomendable que también se haga una revision de las colecciones digitales buscando que

también sean colecciones de calidad para los usuarios.
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Anexos
Anexo 1

Entrevista a personal de la Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens

Diagndstico para elaboracion de documento base para politicas de gestion de colecciones de la
Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens de la Universidad Catdlica Luis Amigo.

Entrevistador: Biviana Patricia Borja Borja

Intencion de la entrevista: Hacer un diagnostico de los procesos que se llevan en biblioteca en lo
que respecta a procesos relacionados con la gestion de colecciones (Compra, hemeroteca, tesis,
descarte y conservacion). Esto servira de insumo para la elaboracion del documento base que
contendra las directrices para la politica de gestion de colecciones de la biblioteca y que sera
presentado como trabajo de grado por quien realiza esta entrevista a la Universidad del Quindio.

Nombre de persona entrevistada: Angélica Echeverry
Funciones en la biblioteca: seleccion y compra de material bibliografico en formato fisico
Preguntas orientadoras:

1. (Cuenta la biblioteca con una politica de gestion de colecciones?
De conocimiento se que esta en construccion y no del todo definida

2. ;Cuales son las actividades que se realizan para la realizacion del proceso que estd a su
cargo? (compra, hemeroteca, tesis, conservacion, descarte)
Compra de material bibliografico fisico
Actividades.
1. Recibir el formato de solicitud de material bibliografico por parte del docente
o administrativo.
2. Ingresar la informacion del titulo solicitado datos del solicitante a la base de
datos sugerencias en ABC.
Solicitar cotizacion a los diferentes proveedores,
Ingresar la requisicion al sistema de compras UNOEE
Enviar requisicion en formato Excel y la cotizacion para Almacén
Una vez aprobada la orden de compra, solicita factura y material bibliografico
al proveedor

AU S
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Anexo 2

Entrevista a personal de la Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens

Diagnostico para elaboracion de documento base para politicas de gestion de colecciones de la

Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens de la Universidad Catélica Luis Amigo.

Entrevistador: Biviana Patricia Borja Borja

Intencion de la entrevista: Hacer un diagndstico de los procesos que se llevan en biblioteca en lo
que respecta a procesos relacionados con la gestion de colecciones (Compra, hemeroteca, tesis,
descarte y conservacion). Esto servira de insumo para la elaboracion del documento base que
contendra las directrices para la politica de gestion de colecciones de la biblioteca y que sera

presentado como trabajo de grado por quien realiza esta entrevista a la Universidad del Quindio.

Nombre de persona entrevistada: Yessid Alejandro Restrepo

Funciones en la biblioteca: Auxiliar de biblioteca

Preguntas orientadoras:

1. ¢Cuenta la biblioteca con una politica de gestion de colecciones?

2. ;Cuales son las actividades que se realizan para la realizacion del proceso que esta a

su cargo? (compra, hemeroteca, tesis, conservacion, descarte)
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Anexo 3

Entrevista a personal de la Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens

Diagnostico para elaboracion de documento base para politicas de gestion de colecciones de la

Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens de la Universidad Catdlica Luis Amigo.

Entrevistador: Biviana Patricia Borja Borja

Intencion de la entrevista: Hacer un diagndstico de los procesos que se llevan en biblioteca en lo
que respecta a procesos relacionados con la gestion de colecciones (Compra, hemeroteca, tesis,
descarte y conservacion). Esto servira de insumo para la elaboracion del documento base que
contendra las directrices para la politica de gestion de colecciones de la biblioteca y que sera

presentado como trabajo de grado por quien realiza esta entrevista a la Universidad del Quindio.

Nombre de persona entrevistada: Alvaro Osorio Tuberquia

Funciones en la biblioteca: Jefe Departamento de Biblioteca; Suscripcion y compras a recursos

digitales

Preguntas orientadoras:

1. ¢Cuenta la biblioteca con una politica de gestion de colecciones?

Existe el Reglamento de Biblioteca avalado como Acuerdo 07 de septiembre de 2011 firmado por
el Consejo Superior de la Universidad Catolica Luis Amigo, en el cual se especifican aspectos
reglamentarios de los servicios ofrecidos, garantizando la utilizacién racional de recursos
de informacion, existencia, conservacion y preservacion de los materiales bibliograficos
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. Cuales son las actividades que lleva a cabo para la realizacion del proceso que esta a
su cargo? (compra de recursos bibliograficos fisicos y/o digitales, hemeroteca, tesis,
conservacion, descarte)

Las bases de datos, librerias digitales y portales académicos son suscritas en su mayoria a
partir del andlisis costo beneficio que realiza el Departamento de Biblioteca, se tienen como
criterios fundamentales la pertinencia de sus contenidos respecto a los programas
académicos de la Institucion y la disponibilidad presupuestal,

Para la implementacion de nuevas plataformas se han desarrollado ejercicios de vigilancia
comercial y vigilancia funcional.

Cabe anotar que también se solicita a las facultades evaluacion de plataformas a partir de

demos temporales y presentaciones por parte del proveedor. proveedor.

.Qué criterios o condiciones se tienen en cuenta para realizar las funciones que
desempeiia en la biblioteca? (compra de recursos bibliograficos fisicos y/o digitales,
hemeroteca, tesis, conservacion, descarte)

En los ultimos tres afios se han trabajado dos modelos para la toma de decisiones al
momento de suscribir nuevos recursos, vigilancia tecnologica y vigilancia comercial

Vigilancia comercial
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1.

,Qué criterios o condiciones se tienen en cuenta para realizar las funciones que
desempeiia en la biblioteca? (compra de recursos bibliograficos fisicos y/o digitales,
hemeroteca, tesis, conservacion, descarte)

En los ultimos tres afios se han trabajado dos modelos para la toma de decisiones al
momento de suscribir nuevos recursos, vigilancia tecnologica y vigilancia comercial
Vigilancia comercial

Comparativo de proveedores, servicios similares, precios y beneficios para la Universidad.
Vigilancia tecnologica

Se realiza una valoracion funcional de la plataforma o de la herramienta en la cual se evalua:
Confiabilidad del proveedor

Actualizacion (version disponible)

Fiabilidad de la informacién

Soporte

Usabilidad (atributos de funcionalidad y eficiencia, interaccion entre el usuario y el
software)

Seguridad

Tipo de reportes estadisticos

Tiempo de configuracion e implementacioén

Capacidad de integracion de los recursos bibliograficos electronicos

Tiempos de respuesta
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1. (Considera importante contar con una politica de gestion de colecciones para el tratamiento
de las colecciones con las cuales cuenta la biblioteca? ;Por qué?
Si es important3e establecer una politica de gestion de colecciones.
Porque permite la estandarizacion de procedimientos, la equidad al momento de elegir
proveedores y soportes confiables que garantizan ecuanimidad en la toma de decisiones.

2. ;Tiene alguna observacion que considere importante tener en cuenta en la politica de
gestion de colecciones para la biblioteca?
Se debe establecer un procedimiento que garantice la participacion de los docentes,
investigadores o directores de programas en toma de decisiones al implementar
herramientas o plataformas que apoyan la formacion de los estudiantes para garantizar la

pertinencia de los contenidos y el uso o aprovechamiento de los recursos.

Autorizacion de tratamiento de datos: En calidad de estudiante de la Universidad del Quindio
solicito su autorizacidon para la recopilacidon, almacenamiento y tratamiento de sus datos
personales los cuales seran tratados y protegidos de acuerdo a lo dispuesto por la normativa
colombiana sobre Tratamiento de Datos Personales, Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de

2013.
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Anexo 4.

Entrevista a personal de la Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens

Diagnostico para elaboracion de documento base para politicas de gestion de colecciones de la
Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens de la Universidad Catdlica Luis Amigo.

Entrevistador: Biviana Patricia Borja Borja

Intencion de la entrevista: Hacer un diagnostico de los procesos que se llevan en biblioteca en lo
que respecta a procesos relacionados con la gestion de colecciones (Compra, hemeroteca, tesis,
descarte y conservacion). Esto servird de insumo para la elaboracion del documento base que
contendra las directrices para la politica de gestion de colecciones de la biblioteca y que sera
presentado como trabajo de grado por quien realiza esta entrevista a la Universidad del Quindio.
Nombre de persona entrevistada: Nadya Constanza Isaza

Funciones en la biblioteca:

Preguntas orientadoras:

1. (Cuenta la biblioteca con una politica de gestion de colecciones?
No
2. (Cuales son las actividades que lleva a cabo para la realizacion del proceso que esta a su

cargo? (compra, hemeroteca, tesis, conservacion, descarte)
Descarte.

Conservacion y desarrollo de la coleccion especializada Memoria Institucional

3. (Qué criterios o condiciones se tienen en cuenta para realizar las funciones que
desempeiia en la biblioteca? (compra, hemeroteca, tesis, conservacion, descarte)

Antigiiedad del texto- Desactualizacion de su contenido.
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Deterioro del material bibliogréfico.
Baja o minima consulta del material.

Muchos ejemplares en la coleccion

4. ;Considera importante contar con una politica de gestion de colecciones para el tratamiento de

las colecciones con las cuales cuenta la biblioteca? ;Por qué?

Es de vital importancia tener una politica de desarrollo de colecciones y ceflirse a ella, esto ayuda

al aprovechamiento del presupuesto y pertinencia en la compra

4. [ Tiene alguna observacion que considere importante tener en cuenta en la politica de

gestion de colecciones para la biblioteca?

Autorizacion de tratamiento de datos: En calidad de estudiante de la Universidad del Quindio
solicito su autorizacion para la recopilacion, almacenamiento y tratamiento de sus datos
personales los cuales serdn tratados y protegidos de acuerdo a lo dispuesto por la normativa
colombiana sobre Tratamiento de Datos Personales, Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013.

Si X
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Anexo 5
Entrevista a personal de la Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens

Diagnostico para elaboracion de documento base para politicas de gestion de colecciones de la
Biblioteca Padre Vicente Serer Vicens de la Universidad Catdlica Luis Amigo.

Entrevistador: Biviana Patricia Borja Borja

Intencion de la entrevista: Hacer un diagnostico de los procesos que se llevan en biblioteca en lo
que respecta a procesos relacionados con la gestion de colecciones (Compra, hemeroteca, tesis,
descarte y conservacion). Esto servira de insumo para la elaboracién del documento base que
contendra las directrices para la politica de gestion de colecciones de la biblioteca y que sera
presentado como trabajo de grado por quien realiza esta entrevista a la Universidad del Quindio.

Nombre de persona entrevistada: Ivan Antonio Ruiz Quiroz
Funciones en la biblioteca: Reparacion de materiales (primeros auxilios)
Preguntas orientadoras:

1. ¢Cuenta la biblioteca con una politica de gestion de colecciones?
No, esta en construccion.

2. ;Cuales son las actividades que lleva a cabo para la realizacion del proceso que esta a
su cargo? (compra, hemeroteca, tesis, conservacion, descarte)

Segun las condiciones fisicas que presente el libro puede ser facil su reparacion sin deshacer
la encuadernacion original. Las actividades a realizar son las siguientes:

Es importante detectar los libros que necesitan algln tipo de reparacion y separarlos antes
de que sufran dafios mayores y sea mas dificil repararlos. Los libros que tienen algin dafio
se pueden detectar de la siguiente manera:

1. Cada vez que se brinda el servicio de préstamo, el encargado debe revisar

minuciosamente el libro, en caso de observar algin desperfecto se sustituye por otro
ejemplar. El libro que necesita reparacion se coloca en un estante aparte.
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Anexo 6

FORMATO SOLICITUD DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
Cédigo: FO-MI-021
Version: |6
Fecha: 28/8/2020
Diligencia la
DILIGENCIA EL SOLICITANTE et
Biblioteca
Titulo de la obra o recurso Editorial Edicidn y Fecha Sede Cantidad Aprobados
1 p
Autor Programa al cual apoyara
Titulo de la obra o recurso Editorial Edicién y Fecha Sede Cantidad Aprobados
2 p
Autor Programa al cual apoyara
Titulo de la obra o recurso Editorial Edicion y Fecha Sede Cantidad Aprobados
3 P
Autor Programa al cual apoyara
Titulo de |a obra o recurso Editorial Edicidn y Fecha Sede Cantidad Aprobados
4 -
Autor Programa al cual apoyara
Titulo de la obra o recurso Editorial Edicién y Fecha Sede Cantidad Aprobados
5 .
Autor Programa al cual apoyara
Titulo de la obra o recurso Editorial Edicidn y Fecha Sede Cantidad Aprobados
6 p
Autor Programa al cual apoyara
Titulo de la obra o recurso Editorial Edicién y Fecha Sede Cantidad Aprobados
7 P
Autor Programa al cual apoyara
Nombre del solicitante Programa o dependencia al que esta vinculado
Correo electrénico Docum. Identidad Teléfono / Extension Fecha de Solicitud
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