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INTRODUCCION

El proyecto de aplicacion, consiste en un “Curso de Alfabetizacion
Informacional” que se desarrollé desde la biblioteca del colegio de la Compafiia de
Maria —La ensefianza- ubicada en la ciudad de Medellin con 400 alumnas de
bachillerato de sexto a undécimo grado y al profesorado que consta de 80 docentes de
todas las materias, este fue aplicado durante los meses de enero a septiembre del afio
electivo 2022.

Este trabajo de aplicacién fue relevante porque se sumo a los servicios que la
biblioteca brinda a la comunidad educativa con el proceso investigativo, mediante la
consulta y busqueda de informacién para los diferentes proyectos, para este caso en
particular con el proyecto STEAM (Science, Technology, Engineering, Arts &
mathematics) "el cual es un modelo pedagogico, cuya idea de base es agrupar cinco
areas disciplinares: ciencias, tecnologia, ingenieria, arte y matematicas para la
resolucidn de problemas tecnoldgicos (y cuando decimos tecnoldgicos es mucho mas
que TIC)”. (Aulica, 2020)

Este modelo STEAM se trabaja transversal a todas las materias que ven en el
curriculo de su grado, también, dando apoyo a las y los docentes mediante
capacitaciones con expertos en STEAM para que entiendan la metodologia del modelo,
los profesores deben elaborar fichas y talleres como ayuda del area para ejecutar los
planes de estudio, eso les permite a ellas y a las alumnas a investigar de una mejor
manera, segun las necesidades de innovacion educativa planteadas desde el Ministerio

de Educacion (2013):



El eje alrededor del cual gira la competencia investigativa es la gestién del
conocimiento y, en ultima instancia, la generacion de nuevos conocimientos. La
investigacién puede ser reflexiva al indagar por sus mismas practicas a través de
la observacion y el registro sistematizado de la experiencia para autoevaluarse y
proponer nuevas estrategias. ...En este contexto, la competencia investigativa se
define como la capacidad de utilizar las TIC para la transformacién del sabery la
generacion de nuevos conocimientos. (p.33)
EL Curso de Alfabetizacién Informacional propuso brindar capacitacion a la comunidad
educativa del colegio de la Compania de Maria la Ensefianza- Medellin, en el manejo
de informacién para mejorar sus competencias informacionales. El colegio ya posee
material fisico que las docentes y las alumnas conocen y hacen uso paralelo con la
informacion obtenida de la bases de datos, para esto el colegio cuenta con acceso a la
plataforma de Gale Cengage, donde se realizan las busquedas requeridas para trabajos
de STEAM, tareas, fichas y material para clases, promoviendo el uso de medios
digitales como fuentes de informacion fidedignas para el desarrollo del pensamiento
critico relevante para su formacién académica, buscando acercar a la comunidad
educativa a una nueva forma de biblioteca hibrida como lo definen para las bibliotecas
publicas Pinto & Uribe Tirado (2012):
La biblioteca publica hibrida es aquélla que posee colecciones impresas y
digitales, que facilita el acceso a dichas colecciones y suministra servicios de
informacion y programas de formacion hibridos (presenciales, semipresenciales,
mediados por TIC, en ambientes virtuales de aprendizaje, etc.), es decir, una
formacion en ALFIN hibrida, para asi responder a las distintas necesidades y

perfiles de los multiples usuarios. (p.137)



CURSO DE ALFABETIZACION INFORMACIONAL APLICADO A LA COMUNIDAD
EDUCATIVA DEL COLEGIO DE LA COMPANIA DE MARIA LA ENSENANZA

MEDELLIN

1. AREA PROBLEMICA

1.1. Contexto del problema.

La Institucion Educativa Colegio de la compafiia de Maria- La Ensefianza
Medellin, esta ubicado en la ciudad de Medellin Antioquia, de caracter privado, basado
en la experiencia de la francesa, Santa Juana de Lestonnac. En el afio 2006 fue el
primer colegio de la ciudad en recibir el premio “Medellin la mas educada” como
institucion privada por sus 4 afios consecutivos con el mejor puntaje ICFES de Medellin.

La mision del Colegio es “ofrecer una educacion humanista cristiana que desde
el dialogo fe-justicia, fe-ciencia y tecnologia, incida en la formacién integral de las
personas, en la valoracion de la mision de la mujer en la sociedad y en la construccion
de un mundo mas humano y fraterno”. (Colegio la Ensefianza Medellin, 2022)

La visién actual para el afio 2022 consiste en seguir siendo un “Colegio, inspirado
en el Carisma de Santa Juana de Lestonnac, se identificara por la vivencia de los
valores del Evangelio, la excelencia educativa, la calidad en la gestion, la apertura al
mundo plural y diverso, el compromiso social y el cuidado del planeta”. (Colegio la
Ensefianza Medellin, 2022)

El Colegio cuenta con una biblioteca escolar dotada de material bibliografico

fisico, bachillerato tiene un total de 22.577 titulos y la biblioteca de primaria con 10.505,



asi como de recursos digitales CD y base de datos en cuento al personal, una
bibliotecdloga quien es la directora de biblioteca, 2 auxiliares dedicadas a atencion de
publico en el espacio para preescolar y primaria, una auxiliar para el sector de
bachillerato, y una cuarta auxiliar responsable por el procesamiento técnico del material
nuevo.

El servicio bibliotecario en el colegio siempre ha sido visible para la comunidad
educativa ya que las religiosas de la compafiia han velado por la educacién de la mujer
y la lectura como una base fundamental de ella, y hasta ahora se ha mantenido asi,
pero ya respaldada por las leyes gubernamentales de educacion, se establece que la
biblioteca debe prestar apoyo a las actividades curriculares de la institucion apoyando
las tematicas dictadas por las maestras y en afios anteriores los trabajos de grado de
las alumnas, evidenciando que falta conocimiento en el procesamiento y busqueda de
material bibliografico evidenciado en conversaciones con las docentes encargadas del
areas como biologia, tecnologia y PIE (Proyecto de Investigacion Escolar) (Ver Anexo
A) y revisoras de trabajo de grado como la bibliotecologa del Colegio (Ver Anexo B),
quienes en los trabajos de consulta realizados por las alumnas notan que no se apoyan
en fuentes confiables ni respetan los derechos de autor al momento de enviar los textos
producidos para su revision, por esto en el afio 2019, La Institucion Educativa adquirié
una base de datos llamada GALE para acercar la informacion a las alumnas de una
manera remota y no solo con el material existente en la biblioteca, al ser un servicio
nuevo de la biblioteca se acompafié a las alumnas y docentes en el manejo de esta
base de datos, con el ingreso, busqueda vy filtrado de informacion para su trabajo

enfocado en el Proyecto STEAM en su mayoria.



Con la masificacidon de herramientas digitales y motores de busqueda se podria
inferir que el acceso a la informacion cada vez estd mas al alcance de la comunidad
educativa, pero contar con el acceso a las TIC no implica que las habilidades de
busqueda y recuperacion mejoren, se hace necesario un componente de formacién que
construya ese puente entre la informacion y el usuario que la requiere, en algunas
oportunidades los docentes perciben que los estudiantes hacen escaso uso de los
motores de busqueda y en pocas ocasiones trascienden a los primeros resultados que
encuentran. A pesar de que se puede acceder a este medio desde cualquier dispositivo
como tabletas, computadores y/o celulares y ya que cada vez es mas facil tener acceso
a aparatos que permitan conectividad a internet se presta para generar desinformacion,
segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE] (2022):

En 2021, el porcentaje de hogares que poseian computador de escritorio, portatil

o tableta fue de 37,9% a nivel nacional, presentandose en las cabeceras una

proporcion mas alta con el 46,3%, mientras que en los centros poblados y rural

disperso la proporcion fue de 9,7%. Por tipo de dispositivo, prevalece la tenencia
de computador portatil tanto a nivel nacional (27,5%) como en las cabeceras

(33,7%) y centros poblados y rural disperso (6,8%) por encima del computador

de escritorio y la tableta (p. 8)

Con respecto al acceso a internet DANE (2022) “En 2021, el 60,5% del total
nacional de hogares poseian conexion a Internet, 70,0% en cabeceras y 28,8% en
centros poblados y rural disperso” (p.7)

En la propuesta curricular del Colegio de la Compafiia de Maria la Ensefianza
Medellin para el afio 2022, se establece que las alumnas deben presentar un proyecto

STEAM este afio sobre la energia, el cual se trabaja en sinergia desde las Areas que



establece el micro curriculo y que son dirigidas por las diferentes docentes de las
materias quienes a su vez necesitan tener acceso a la informacién. De alli se plantea la
necesidad de busqueda y procesamiento de esta pero un desconocimiento en el
manejo de recursos y herramientas que les permita realizar el trabajo escrito el
prototipo o maqueta del tema asociado a su grado.

Desde La biblioteca del Colegio se empiezan a reconocer las falencias de la
comunidad educativa en competencias informacionales para lo cual a través de
servicios como el que presta el Curso de Alfabetizacion Informacional atiende el
llamado a realizar programas de alfabetizacion informacional poniendo a disposicién
material fisico y virtual disponible para las alumnas y docentes, esperando mitigar el
desconocimiento y fomentar su adecuado uso contribuyendo al desarrollo de sus

competencias informacionales.

1.2. Antecedentes

Con el fin de tener un panorama que permita conocer experiencias nacionales e
internacionales relacionadas con procesos de formacion en competencias
informacionales, se enuncian los siguientes antecedentes desarrollados en unidades de
informacion similares o contextos educativos que brindaron valiosos aportes para la
estructura y aplicacién de la presente propuesta:

En el trabajo realizado por Natalia Ballesteros, Bibliotecaria del Colegio Gimnasio
los Pinares, con el cual se gané el Premio GRUBE(Grupo de Bibliotecas Escolares) el
cual lo elige el comité de GRUBE que es una Asociacion de bibliotecas escolares de la

ciudad de Medellin, Natalia con su proyecto gano el premio a la Gestion Bibliotecaria
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en el ano 2019 en la ciudad de Medellin, el proyecto se fue llamado “Aplicacion de
modelo de ALFIN basado en las 3%” realizado en el 2015 con los nifios de primaria de la
institucion.

La metodologia esta basada en el Modelo Gavilan disefiado para el manejo de
informacion tomdé como referente el modelo Big 6 el cual es simplificado de 6 a 4 fases:
la primera fue definir el problema, en segundo lugar buscar y evaluar la informacién,
tercero. Analizar la informacién y cuarto Sintetizar la informacion y utilizarla, enfocado
en estudiantes de Basica primaria. Este trabajo de aplicacion fue una importante
referencia al mostrar un ejemplo de cobmo motivar a los alumnos en el procesamiento y
busqueda de informacion, siendo este modelo el mas cercano al Colegio la Ensefianza
que también pertenece a GRUBE.

A nivel nacional, también se refiere el trabajo “Propuesta de alfabetizacién
informacional para los estudiantes de undécimo grado de la Escuela Tecnoldgica
Instituto Técnico Central del afio 2006”, realizado por Edward Giovanny Russi Beltran
de la Universidad de La Salle de Bogota para optar al titulo de “Profesional en Sistemas
de Informacion, Bibliotecologia y Archivistica”. Esta propuesta de alfabetizacién fue
aplicada a una muestra de 110 estudiantes de grado undécimo. A través, de trabajos
practicos y talleres enfocados a mejorar el entendimiento de los alumnos y docentes
sobre el beneficio del procesamiento adecuado de la informacién. , los cuales se
convierten para este trabajo de aplicacion en una guia para entender y validar la
necesidad de implementar un curso de Alfabetizacion informacional en los entornos
educativos, Las metodologia aplicada en el desarrollo del trabajo consistié en enfocar la
atencion de los alumnos en un tema y desde alli plantearles diferentes preguntas que

ellos con en su busqueda de informacion debian responder adecuadamente
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También en el territorio colombiano, el trabajo de Laura Paola Le6n Rojas
denominado "Propuesta de un programa de alfabetizacién informacional para los
estudiantes de bachillerato del Colegio Danilo Cifuentes” presentado a la Pontificia
Universidad Javeriana, en el afio 2020, el cual sugiere hacer uso preferiblemente para
el proceso de alfabetizacién informacional del modelo Gavilan que esta disponible en
espanol brindando facilidad en la sinergia biblioteca-aula, en este proyecto se evidencié
la falta de conocimiento de los docentes de los métodos de analisis de informacion, las
metodologias utilizadas son el Modelo OSLA (Ontario School Library Association
Information Studies) con el cual se pretende conseguir un alto nivel de pensamiento
critico, el Modelo Gavilan, enfocado en cazar la informaciéon necesaria, y BIG-6, el cual
tiene 6 fases a seguir necesarias para solucionar un problema de informacién, una vez
encaminados en estos mediante talleres vieron su importancia en el aula.

Como antecedentes internacionales se trabajaron 3 experiencias, la primera
“Alfabetizacién Informacional: ensefianza y desarrollo de su competencia en la
educacion basica” articulo de 3 autores Mariela Gonzalez-Lopez Juan D.
Machin-Mastromatteo y Javier Tarango (2019) quienes rescatan la importancia de la
Alfabetizacion informacional desde temprana edad, esquematizando de forma facil de
entender los actores que intervienen en este aprendizaje, como las herramientas
necesarias y la forma de evaluar las competencias adquiridas, por medio de estrategias
didacticas, habitos de lectura y motivacion.

El segundo antecedente internacional, es el Articulo llamado “Instrumentos de
desarrollo de competencias para un programa de alfabetizacion en informacién en
bibliotecas escolares” por Miguel Angel Marzal y Nieves Sellers De Los Rios (2011)

quienes destacan las competencia informacional como el “objeto esencial de la
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Alfabetizacion informacional” resaltando la necesidad de la lectura digital y material
educativo para la lecto-escritura digital resaltando las bibliotecas como lugares
importantes desde donde se puede acceder a las TIC convirtiendo las bibliotecas
tradicionales en CRAI (Centro de recursos para el Aprendizaje y la Investigacion) y
CREA (Centro de Recursos para la Ensefianza y el Aprendizaje).

El tercer antecedente es el articulo “Evaluacion de competencias informacionales
en escolares y estudio de algunas variables influyentes” de los autores Verdnica
Basilotta Gomez-Pablos; Ana Garcia-Valcarcel Muhoz-Repiso; Sonia Casillas Martin;
Marcos Cabezas Gonzalez donde analizan mediante mediciones estadisticas de
manejo de informacion en estudiantes de 11 a 13 afios y midiendo la efectividad de su
acceso a dispositivos tecnolégicos, concluyendo que a pesar que las TIC estan
presentes en su vida diaria, sus competencias informacionales no son las esperadas ya
que a pesar de estar con los dispositivos a su alcance no saben manejarlos con fines

académicos

1.3. Formulacioén del problema

¢, Como potencializar las competencias Informacionales de la comunidad

educativa del Colegio de la Compafia de Maria la Ensefianza-Medellin?
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2, OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Implementar un curso de alfabetizacion Informacional que ayuden a mejorar las
competencias informacionales a la comunidad educativa del Colegio de la Compafiia de

Maria la Ensefnanza-Medellin.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar las competencias informacionales de la comunidad del Colegio de la
Compania de Maria la ensefianza- Medellin

Promover en la comunidad educativa del Colegio de la Compafiia de Maria la
ensefanza- Medellin estrategias para mejorar sus competencias informacionales
identificadas.

Evidenciar el impacto de las estrategias implementadas para el mejoramiento de
las competencias informacionales de la comunidad educativa del Colegio de la

Compania de Maria la ensefianza- Medellin.
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3. JUSTIFICACION

En el Colegio de la Compariia de Maria la Ensefanza- Medellin se evidencia
falta de interés de las alumnas por investigar y buscar fuentes de informacion
confiables, esto se demuestra a través de los trabajos de grado de las alumnas de
grado undécimo, el cual se adelanta en la materia llamada Proyecto de
Investigacion Escolar PIE en compafiia de los servicios prestados por la biblioteca
del colegio, en afios anteriores a la pandemia del 2009 al 2020 se ha notado la baja
calidad e inadecuado proceso de manejo de la informacion técnica y cientifica de
los diferentes trabajos de grado presentados por las alumnas de los grados once
de la Institucion Educativa (Ver Anexo B), segun los entes evaluadores de los
trabajos, por esto resulta de vital importancia promover en ellas el uso de fuentes
de informacion confiables, acercarlas a estas e inculcar en ellas un espiritu
investigativo.

De acuerdo al Manifiesto de la UNESCO (la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) (1999) “La biblioteca escolar
ofrece servicios de aprendizaje, libros y otros recursos, a todos los miembros de la
comunidad escolar para que desarrollen el pensamiento critico y utilicen de manera
eficaz la informacién en cualquier soporte y formato”, por esto uno de los espacios
que puede contribuir al desarrollo de la investigacion es la biblioteca escolar. Para
el caso particular, se cuenta con la biblioteca del Colegio de la Compafiia de Maria
La Ensenanza - Medellin, que hace parte de los servicios de apoyo de la Institucidon
Educativa, y esta llamada a gestionar las herramientas adecuadas que puedan
proveer acceso a la informacion que los usuarios necesiten de ella, por esto brinda

ayuda a las alumnas de los diferentes grados escolares para realizar el proyecto



STEAM (antes llamado trabajo de grado) realizado por las alumnas desde
preescolar a undécimo. “Para muchos investigadores, la falta de formacién de las
nuevas generaciones en ciencias y matematicas tiene que ver con carencias en la
educacion basica. EI modelo promueve la alfabetizacion cientifica a partir del
desarrollo del pensamiento critico”. (Aulica, 2020); para efecto de este trabajo de
aplicacién, las alumnas y las docentes seran tomadas como comunidad educativa.

Al cambiar la metodologia de trabajo de grado solo enfocado a las alumnas de
grado undécimo, por metodologia STEAM, la biblioteca se ve en la necesidad de
capacitar a la comunidad educativa en el acceso a la informacion para contribuir a
la construccion de los proyectos STEAM de las alumnas y material de estudio y
referencia de alta calidad para las docentes, buscando generar en la comunidad
educativa del Colegio de la Compafia de Maria la Ensefianza- Medellin el habito
investigativo que servira para su trabajo como docentes, carreras universitarias y
vida diaria.

En afos anteriores al 2020, a las alumnas se les facilitaba el material fisico
sobre el tema de su trabajo de grado, en revistas, libros, folletos y virtual en bases
de datos especializadas abiertas al publico, a partir del afio 2020 se adquirio la
base de datos Gale la cual es una plataforma reconocida por contar con fuentes
certificadas de informacion; el area de biblioteca es la responsable en orientar a la
comunidad educativa del Colegio de la Comparia de Maria la Ensefianza-Medellin
para su adecuada utilizacion y aprovechamiento, con esto se fomenta la incursion
de las alumnas en el mundo de fuentes digitales y confiables de informacion.

La llegada de la base de datos implicé capacitar a la comunidad educativa para

que lograra realizar de manera efectiva la busqueda y recuperacion de la
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informacion, sin embargo, en los primeros anos, 2020 y 2021, se seguia con poco
uso de la base de datos y material fisico de la biblioteca. Esto se evidenci6 en las
estadisticas anuales de la base de datos GALE (ver Anexo C), también se suma la
llegada de la pandemia por Covid-19 que afectd el normal desarrollo de la
educacioén presencial, especialmente del servicio de las bibliotecas escolares,
donde se cerraron sus puertas y todo el material quedd en las sedes y al no poder
recibir usuarios, las bibliotecas y los bibliotecarios como por ejemplo las bibliotecas
publicas de Comfama, en busca de acercarse a sus usuarios migraron a las
plataformas como Youtube para realizar streaming con hora del cuento y lecturas
en voz alta, servicio de entrega a domicilio de material fisico cuando ya se podia
abrir las puertas pero solo al personal, consultas telefénicas y linea de atencién por
Whatsapp.

Una vez terminada la pandemia y a comienzos del afio lectivo del 2022 se
decidié retomar las capacitaciones presenciales a las docentes y alumnas,
contando con la ayuda de los profesores del area de tecnologia, ya que son ellos
quienes manejan el recurso de las diferentes salas de cémputo del colegio, el
material de ayuda se envia en diferentes momentos durante el periodo escolar y
facilita el acceso a la base de datos y al material fisico de la biblioteca, acercando a
la comunidad no solo a informacion que rastrean en buscadores de Internet, sino
que el colegio les brinda facilidades de acceso a informacién actual, oportuna,
coherente y de fuentes confiables, esperando que la comunidad educativa mejore
sus competencias informacionales consultando diferentes fuentes y sacando

conclusiones que les permitan realizar sus proyectos y actividades con criterio.
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4, MARCO DE REFERENCIA.

Este marco referencial busca ilustrar el enfoque en el cual se basa el modelo
empleado para realizar la implementacion del curso de Alfabetizacion Informacional
para alumnas del colegio de la Compaiiia de Maria la Ensefianza en la ciudad de
Medellin.

Para tal fin, se propone abordar las visiones de ALFIN (Alfabetizacion
informacional) desde autores como , ALA (American Library Association) (1989) y
UNESCO (2022), resaltar la importancia de la informacién y su tratamiento desde
los autores Guinchart y Menou, Paul y Elder (2003), para quienes es importante el

sentido critico que se imparta al momento de procesarla.

4.1 Teérico

La UNESCO trabaja la alfabetizacion informacional en conjunto con la

alfabetizacion mediatica:
La alfabetizacién mediatica e informacional es un conjunto de competencias
interrelacionadas que ayudan a las personas a maximizar las ventajas y
minimizar el dafio en los nuevos paisajes informativos, digitales y
comunicacionales. La alfabetizacién mediatica e informacional abarca las
competencias que permiten a las personas interactuar con la informacién de
manera critica y eficaz, otras formas de contenido, las instituciones que
facilitan la informacion y diversos tipos de contenido, asi como el uso

exigente de las tecnologias digitales. Las capacidades en estos ambitos son
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indispensables para cada ciudadano, independientemente de su edad o
procedencia. (UNESCO, 2022)

Para la UNESCO la Alfabetizacion informacional se une con la mediatica para
comprender su funcionamiento y comprometerse en la auto-expresion.

Para la ALA, la Alfabetizacion Informacional se logra cuando un individuo y la
sociedad logran aprender a aprender, cuando es competente en la busqueda y
procesamiento de informacién y pude con esto ayudar a los demas.

Information literate people are those who have learned how to learn. They
know how to learn because they knowhow knowledge is organized, how to
find information, and how to use information in such a way that others can
learn from them. (ALA, 1989).

Para Pinto (2019) el aprendizaje debe basarse en competencias, porque asi el
estudiante se convierte en el protagonista de este y se vuelve interactivo; la
educacion no debe estar centrada en la ensefianza sino en el aprendizaje y ya que
el aprendizaje se basa en las competencias, el estudiante se vuelve competente en
algo.

El aprendizaje se basa en competencias que reflejan la capacidad del estudiante

para poner en practica de manera integrada habilidades, conocimientos y

actitudes para enfrentarse y poder resolver problemas y situaciones. Ademas,

permiten evaluar su grado de preparacion, suficiencia y responsabilidad. (Pinto,

2019).

Aunque para Nonaka (1994 como se citdé en Rojas, 2017) el conocimiento es

multifacético, lo compara con una creencia personal.
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A pesar de que el conocimiento es un concepto multifacético la historia en su
parte filosofica nos muestra desde el periodo Griego clasico como la busqueda
interminable de informacidn nos lleva hacia un significado del verdadero
conocimiento.

En la epistemologia tradicional se adopta una definicion de conocimiento como
"creencia verdadera justificada", el autor relata que si bien los argumentos de la
epistemologia tradicional se centran en "veracidad" como el atributo esencial del
conocimiento, también forma parte importante considerar el conocimiento como
una creencia personal que se destaca partiendo de la importancia en la

justificacion de conocimientos. (Rojas, 2017, p.32).

4.2 Conceptual

La alfabetizacion informacional es la capacidad de pensar de forma critica y
emitir opiniones razonadas sobre cualquier informacion que encontremos y
utilicemos. Nos empodera, como ciudadanos y ciudadanas, para alcanzar y
expresar puntos de vista informados y comprometernos plenamente con la
sociedad. (Gonzalez, 2020)

Segun este concepto de Alfabetizacidén informacional como formadora de
ciudadanos se debe velar por que cada uno de nosotros tengamos acceso al
recurso informacion, para eso el acceso abierto, gratuito debe estar garantizado
para toda la poblacién.

Por otra parte, se aborda el concepto de acceso abierto (en inglés, Open

Access, OA) entendido segun la UNECO (s.f.) como el uso sin restricciones por
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parte de la comunidad de los recursos digitales publicados, estos pueden ser en
texto o multimedia.

Al contar con mucha informacion de acceso gratuito y libre, se hace necesario
tener un lugar no solo fisico como las bibliotecas o centros de documentacién, sino
que se debe tener en cuenta la informacion albergada en la nube, internet, red,
para esto se puede hacer uso de las bases de datos, repositorios donde la
informacion es albergada bajo controles de seguridad que garanticen su existencia
y que no sean modificados o eliminados por los usuarios.

Base de datos es una recopilacién organizada de informacion o datos

estructurados, que normalmente se almacena de forma electronica en un

sistema informatico. (Oracle, 2022).

La informacion por si sola albergada en una base de datos no se gestiona sola,
para poder tener control sobre ella y lograr convertirnos en ciudadanos como lo
vimos al principio con el concepto de alfabetizacion informacional se deben
desarrollar competencias informaticas que ayudan al usuario de la informacion a
interactuar efectivamente con las TIC, estas habilidades permiten al usuario
procesar efectivamente la informacion, su busqueda, analisis y generacion de ideas
propias.

Competencias Informaticas: Conocimientos, habilidades y actitudes que

posibilitan a las personas o grupos a utilizar de manera eficiente y eficaz, critica

y ética, las tecnologias de la informacién y la comunicacién

-TIC-, como medios para acceder a informacion de caracter académico,

cientifico, profesional, laboral, cultural, politico, social, de entretenimiento, etc. e
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interactuar con objetos/recursos/espacios de aprendizaje mediados por TIC.
(Uribe-Tirado, 2010-2011 como lo cita en Uribe Tirado, 2017).
Al agrupar estos conceptos se da vida a la sociedad de la informacién concepto

nacido en la década de los afios 60, sociedad que necesita ciudadanos

competentes y criticos a la hora de enfrentarse a ella para mejorar el nivel de vida 'y

no se abrume ante la globalizacion.

El concepto sociedad de la informacion (Sl) La facilidad para acceder a la
informacion y el uso de instrumentos tecnoldgicos para su captura, difusion y
explotacion constituyen la base de la definicién de esta sociedad (Castell, 2006

como lo cita en Sanchez, 2019).

4.3 Marco legal

El que hacer de las bibliotecas esta amparado por diferentes leyes y decretos
tanto a nivel nacional como internacional, garantizando el acceso a los diferentes
servicios que esta presta a los usuarios, a nivel nacional esta:

Ley 1379 de 2010 Bibliotecas publicas: Por la cual se organiza la red de
bibliotecas publicas, se define que es una biblioteca, aspectos generales de ellas,
realizada por el Congreso de la Republica de Colombia.

Ley 115 de 1994 Titulo VII Capitulo 1° Articulo 141: es la Ley general de
educacion, en la cual se decreta que los planteles educativos deben tener

biblioteca a disposicién de la comunidad educativa.

22


http://eprints.rclis.org/17875/1/uribe_y_castano_mp_v2n2.pdf

Plan decenal de Educacién 2016-2026: Plan para mejorar la educacion en el
territorio nacional, maneja 10 desafios, el numero 6 habla del buen uso de las
tecnologias, y en 10 sobre la importancia de investigar.

Politica de lectura y bibliotecas: el Ministerio de cultura, busca con esta politica
garantizar el acceso a la informacién y el conocimiento.

El Proyecto de Ley 457 de 2020 propone que todos los establecimientos
educativos del pais cuenten con una biblioteca escolar en su sede principal que
preste sus servicios de manera permanente articulandolo a sus sedes adscritas.

En cuanto a Politicas internacionales:

Directrices de la IFLA/UNESCO para la biblioteca escolar: en su numeral 5.3 se
refiere a la formacion del usuario la biblioteca debe articularse al plan educativo y
tener a disposicion de los docentes el material requerido y promocionarlo, y el 5.4
sobre las destrezas informativas, las define y expone que debe llegar a ser capaz
el usuario al enfrentarse a una busqueda de informacion.

El libre acceso a la informacion esta amparado en la ley colombiana bajo la

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

En el ambito internacional en las politicas de libre acceso de la UNESCO en su
documento Open Access Policy concerning UNESCO publications que se puede
encontrar en el enlace

https://es.unesco.org/open-access/sites/open-access/files/oa policy rev2 3.pdf
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5. METODOLOGIA

5.1. Procedimiento y esquema del trabajo de aplicacién

El Colegio de la Compafiia de Maria la Ensefianza cuenta con una biblioteca
escolar dividida en Bachillerato y primaria.

Considerando que en la Institucion Educativa se propone la realizacion de un
proyecto bajo metodologia STEAM, que consiste en que todas las alumnas de la
Institucién Educativa deben entregar un trabajo investigativo y un prototipo a final
del ano lectivo, con ayuda de la docente encargada de STEAM en el colegio, se
busco la informacidn existente con respecto al tema del 2022 tanto fisica como en
la base de datos y asi proponer un curso de alfabetizacion informacional dirigido a
las alumnas y al profesorado procurando mejorar los resultados de la investigacion
para el proyecto del afio 2022 STEAM ENERGY.

A continuacion, se describe el procedimiento para el disefio e implementacion
del curso en alfabetizacion informacional:

A) Identificacion de la poblacion

La comunidad educativa para este trabajo de aplicacion comprende la planta
docente de 70 personas y las alumnas del colegio 743 alumnas de preescolar a
undécimo grado, en conversaciones con la docente Gloria Martinez de la Materia
Proyecto de Investigacion Escolar (PIE) (Ver Anexo A) y Marisol Estrada
Bibliotecologa de la Institucion Educativa (ver Anexo B), se evidenciaba de afios
anteriores falencias en la consulta de las alumnas especialmente de grados décimo

y undécimo, asi mismo como la baja en las estadisticas de préstamo y consulta de
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las alumnas para el material de trabajo de grado, en los afos anteriores al 2021,
que fue donde se les pedia a las alumnas trabajos de grado para obtener su titulo
de bachiller

B) Identificacidon de los recursos

El colegio cuenta con acceso a la base de datos llamada GALE el proveedor es
GALE CENGAGE grupo Cabort, esta base de datos es especializada para nifos y
adolescentes en edad escolar, su interfaz tiene muchas facilidades para realizar
consultas como traductor, topic finder y separa la informacién por tipo de usuario y
temas.

Figura 1
Inicio Base de Datos GALE

Resources

Nota: Imagen tomada de: https://www.galepages.com/ensenanza_co clic para acceder.
La base de datos tiene funciones como busqueda de informacién, enlace a

Google Classroom para trabajos colaborativos, o facilitar referencias por parte de
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las docentes a las alumnas, traduccion de la informacién, seccion interactiva para
el area de Ciencias Naturales, facilita la forma de referenciar el articulo y tiene dos
modulos especiales Elementary para nifios en edad escolar hasta los doce afos
con contenido relevante para su formacion y para bachillerato con especificacion
de nivel de lectura y se puede acceder a través del enlace
https://www.galepages.com/ensenanza_co las alumnas y el personal del Colegio
deben autentificarse con su correo electronico institucional para tener acceso a los
resultados de busqueda.

Figura 2

Resultados de busqueda para el término Energy

«% GALE POWER SEARCH =

Bisqueda

= .energy Q | avanzada

MOSTRANDO RESULTADOS DE

[ Revistas (173.570) 7= Publicacionas académicas (318615) [ Libros (28.017) EE Nofbcias

173.670 REVISTAS  ordenar por: |Relevancia -

3 . GPS Or Gale In Conlext: Global Issu
Or MKE Or ¢

C ]
Or Gala In

ME
nlext World History €

Optimise Energy Use: Energy Conservation in Fertiliser Industry.
De: Chemical Industry Digest
Sepd. 30,2022 3598 palabras  Article {2701

Byline Narayana Pillai FN Abstract There s great potential in reducing enargy consumption in many ch
Cansarying or saving enargy 1s the quickest route

Se encantrd en Ga'e (n Comfext: Science

AFRICAN ENERGY.
De: Suecgraphical (ol 94, lssua 11)
Nov. 2022 3150 palabras  Arfick 14301

The African continent has huge potential to expand renewables and launch an energy revolution, but abu
cigar By Mark Rowe |t's somatimes said that if

Se encontrd en Ga'e 1 Gonfext: Science

Nota: Imagen recortada tomada de: https://www.galepages.com/ensenanza co clic en la imagen
para ampliar
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La Institucion Educativa cuenta con tres salas de computo donde dan clase de
tecnologia y las docentes de esta materia tiene plena disponibilidad de ellas y una
sala con 8 computadores en la biblioteca.

Google Workspace herramienta de Google para realizar diferentes recursos
como el sites que son paginas web y encuestas en forms.

Programa A tube Catcher para capturar pantalla.

Programa editor de videos.

Canva, plataforma web para realizar infografias.

Disefio de infografias que se enviaban por correo electrénico institucional donde
la comunidad puede ver cdmo acceder a la informacién de la base de datos

Figura 3

Infografia para envié de correo

BIBLIOTECA EN LINEA

BASE DE DATOS GALE

CQUE Es?
L E Base de datoes de publicaciones clentificas y

académicas que apoyan ol programa de estudio on
todas las materias.

INGRESO i

Puedes ingresar a la base de datos GALE. desde la

pagina del colugio, an la opcién Biblioteca
& pusdes utilizar el siguiente enlace

galepagescomiensenanza_co

BUSQUEDA

23 renliza la bdsqueda de temas desde la barm o
haz click en alguno de los recursas
de las bases de datos.

Nota: Imagen recortada clic en la imagen para ampliar
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Disefio de infografias personalizadas por grados, ya que cada uno tiene una
tematica diferente.

Figura 4

Infografia para envié de correo

AUTENTIFICACION

Para acceder a lainformacion. debes ingresar tu
usuario y contrasera del correo electrénico
institucional.

& Sign in with Google

SITE STEAM ENERCY

También puedes acceder al Site dando clic en el enlace donde encontraras temas
coma:

» Bindiversidad
= Electricidad

« Energia
= Hidroeléctrica

- Motores ')
» Termoeléctrica
+ Transformacion de la energia

Enlace Site: Steam Energy Cuarto a Sexto

TUTORIAL ¥ PROTOCOLO DE USO

Nota: Imagen recortada clic en la imagen para ampliar

Creacion de un Google Site que ayuda a orientar las consultas por términos, ya
que enlaza la base de datos GALE a los términos especificos segun su grado, al
cual se accede por el enlace
https://sites.google.com/cdm.edu.co/bibliotecalaensenanza/steam-energy/gale-stea

m-energy .
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Figura 5
Pagina site STEAM ENERGY 2022

PREJARDIN A TERCERO

Bicdiversided Calor Combio Climatica Electricidad estética

X GALE

GALE IN CONTEXT

Engrgia Energia eélica Base de Dates GALE: Primaria

Imdgenss Tomadas de: hiips://www pexels com/ Utilizar o bose de dotes SALE

Nota: Imagen tomada de
https://sites.google.com/cdm.edu.co/bibliotecalaensenanza/steam-energy/gale-steam-energy

Video tutorial disponible en la pagina del colegio en la pestafia Biblioteca y en
You Tube donde se explica el uso basico de la Base de datos GALE, enlace,
autentificacion y busqueda general

https://www.youtube.com/watch?v=16BwMM71giQ

C) Definicion de la estructura curricular del curso

El curso inicia con las docentes, se trabaja en la reunion de area que tienen
semanalmente para realizar planeacion, esta tiene una duracién de dos horas
donde se practica el uso de la Base de Datos GALE, y se expone el método

Gavilan para busqueda de informacion, se comienza por el area de tecnologia ya
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que estos docentes al tener acceso a las salas de computo, el que conozcan la
metodologia y la plataforma son un gran apoyo para dirigir la investigacion de las
alumnas.

Con las alumnas se realizan dos encuentros planeados de 45 minutos cada uno
segun los espacios que los docentes puedan reservar para esta actividad en sus
clases, una vez finalizados los encuentros presenciales donde se explica que es
una base de datos, como utilizar GALE y la metodologia Gavilan para busqueda de
informacion se envia periédicamente las infografias, siempre verificando que no
existan cambios en la base de datos, cuando se evidencie un cambio en su
funcionamiento, se debe enviar una infografia extra para que el usuario no este
desprevenido y afecte su consulta.

Las consultas que apoyan el proyecto STEAM, busqueda de informacion y
analisis se realizan hasta el mes de junio, pero la evidencia del trabajo escrito se ve
a mediados del mes de septiembre con la entrega de los prototipos y la exposicidén
que las alumnas realizan.

D) Definicion de la metodologia

El curso para las docentes tiene una duracion de dos horas y esta estar
enfocado en temas de la materia que dicten.

Para las alumnas el curso se divide en dos sesiones con duracion de 45 minutos
cada una.

Se dispone de las salas de computo ya que la explicacién para el ingreso y

busqueda de informacion en la Base de Datos GALE es 100% practica.
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Tabla 1

Actividades Explicacion uso Base de Datos GALE

Pasos

Actividad

Tema

Realizar una seleccion de términos relacionados al
area que se le dicta el curso, o la tematica STEAM

para las alumnas.

Qué es una base de

datos

Definir y explicar qué es una Base de datos, cual es
la que se va a exponer en este caso GALE y cuales

son sus ventajas.

Como buscar en una

base de datos

Enfatizar que en la base de datos se busca por

Término de busqueda no por frases.

Herramientas a tener

en cuenta

La base de datos GALE cuenta con herramienta de
busqueda avanzada y Topic finder.
Al final del articulo consultado, muestra la forma de

citar en normas APA en nuestro trabajo.

Esta tabla aplica tanto para las alumnas como para las docentes, solo que el

tiempo al ser limitado con las alumnas se realiza en varios encuentros apoyados

por las docentes de tecnologia.

Tabla 2

Sesiones con las alumnas

Sesion

Actividad
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Sesion 1

Qué es una base de datos: Definir y explicar qué es
una Base de datos, cual es la que se va a exponer
en este caso GALE y cuales son sus ventajas.
Exponer método Gavilan para busqueda de
informacion.

Como buscar en una base de datos: Enfatizar que
en la base de datos se busca por Término de
busqueda no por frases.

Herramientas a tener en cuenta: La base de datos
GALE cuenta con herramienta de busqueda
avanzada y Topic finder.

Al final del articulo consultado, muestra la forma de

citar en normas APA en nuestro trabajo.

Sesion 2

generar busquedas avanzadas ya que ellas tienen
claro cudl es su necesidad de informacién, como
este curso se dicta sobre desarrollar el proyecto
STEAM para este afio 2022 el tema es la energia y
les adjudicaban términos y tematicas a buscar en el
area de espanol y tecnologia

Puesta en comun de lo investigado.

Para el acompanamiento en busqueda de informacién se implementa el método

Gavilan el cual consta de 4 pasos, al estar identificar el problema de informacion

por que tomamos el trabajando en STEAM vy este lo dicta la encargada del
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proyecto, el paso 2 es buscar la informacion para lo cual se hace uso de la Base de
datos GALE o, Google Academic , se evalua que informacién le sirve para
completar el trabajo, el tercer paso es analizar la informacion vy el cuarto
convertirla en ideas propias el método de evaluacion es puesta en comun sobre el
material encontrado y la conclusién del tema desde el punto de vista de cada uno
de los participantes.

E) Disefio del cronograma

El curso se dicta para las docentes en reunion de area, por ejemplo, area de
espafol, area de artes, area de matematicas, siendo un total de 10 areas donde se
le destina a cada una dos (2) horas, las docentes de preescolar al tener
necesidades diferentes de informacion se realiza aparte, también de dos (2 horas).

La alumna al tener horas de clase cada una de 45 minutos se les realiza la
actividad en 2 sesiones de 45 minutos cada una, el acompafamiento se realiza
desde el mes de febrero a junio donde ellas ya deben tener listo el analisis de la
informacion.

Tabla 3

Participantes del Curso

Comunidad Cantidad personas Duracion del curso
Educativa
Area de Tecnologia 4 2 horas
Area de Espaiiol 5 2 horas
Area de Ciencias 6 2 horas
Naturales
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Area de Inglés 10 2 horas
Area de Educacioén 4 2 horas
Artistica

Area de 8 2 horas
Matematicas

Area de Etica y 3 2 horas
Valores

Area de Ciencias 3 2 horas
Sociales

Area de deporte 4 2 horas
Area de Religion 5 2 horas
Preescolar 16 2 horas
Alumnas preescolar 743 divididas en 40 2 sesiones
primariay grupos 90 minutos/grupo
bachillerato 60 horas
Total horas cursos 82 horas
preseenciales

Por politicas de la Institucion Educativa y la Orden de la Companiia de Maria la
Ensefanza los listados de asistencia se encuentran protegidos por la ley de
proteccion de datos, para efectos de este trabajo de aplicacion se generd un
certificado (ver Anexo D).

F) Elaboracién de recursos digitales para el curso




Para mejorar el uso de la informacién existente tanto en la base de datos como
fisica (revistas, libros, folletos) se realiz6 un video tutorial el cual se puede ver en
el sitio de la biblioteca en la pagina web de la institucién

https.//www.laensenanzamedellin.com/biblioteca/ en él se explica como se realiza

la autentificacion a la base de datos, la busqueda y cambio de idioma, también,
infografias que se enviaban a los correos con informacion general y otra
personalizada con el tema de cada grado para elaborar el proyecto STEAM Energy,
se disend un Google Sites
https://sites.google.com/cdm.edu.co/bibliotecalaensenanza/steam-energy que
funciona como una péagina web y contiene enlaces tanto al OPAC de la biblioteca
con el material fisico existente como enlaces a términos especificos a consultar
segun la tematica del grado.

G) Implementacion

A comienzos del afio lectivo 2022 se realizaron 10 encuentros con las docentes
por area, son 10 areas, duracion por encuentro 2 horas, total 20 horas; 1 encuentro
con el equipo docente de preescolar, duracion 2 horas; 22 encuentros con los
docentes; con las alumnas, divididas en 40 grupos, 2 encuentros por cada grupo,
la duracion por encuentro fue de 45 minutos, total 60 horas; para un total de 82
horas de formacion, dichos encuentros pueden evidenciarse en las fotografias (ver
Anexo E).

A las alumnas en la sesion 1 se les realiza una exposicion corta sobre bases de
Datos y Método Gavilan la cual se encuentra en linea y se puede ver en la

plataforma Canva.
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Figura 6

Presentacion diapositivas

Bases de datos y
busqueda de
informacion

e panba

Nota: Imagen tomada de

https://www.canva.com/design/DAFSPOPGCVw/91HHzHOSIJFKArF8QJjk1Q/watch?utm_conten

amnpalgn=aesignsnaresutryl _meaium-=Inx«Kautr QU —RUDISASNAlIC

Otras actividades, preparacion material fisico de consulta (el cual se enlista en el
sites en la parte de KOHA el cual se separé en cajas plasticas marcadas para su
facil recuperacion).2 horas, estudio y construccion del sitio Google Sites 16 horas,
creacion de infografias 6 horas, construccion manual para administracion sitio
Google Sites 1 hora, puesta en comun sitio Steam Energy 2022 al personal
docente 1 hora, entrega productos finales a la directora de biblioteca 1 hora,
atencion a consultas personalizadas 6 horas, Grabacién y edicién video tutoria
sobre manejo de la base de datos Gale 4 horas, envié material infografico a
alumnas y docentes 2 horas, revision permanente base de datos Gale 8 horas,

tiempo total otras actividades 47. Tiempo aplicacion del proyecto 129 horas.
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Tabla 4

Tiempo empleado en otras actividades

Sesion Actividad
Estudio y busqueda de 2 horas
informacion para el

curso

construccion del sitio 16 horas
Google Sites

creacion de infografias, 6 horas
construcciéon manual 1 hora
para administracion sitio

Google Sites

puesta en comun sitio 1 hora
Steam energy 2022 a

personal docente

entrega productos 1 hora
finales a la directora de

biblioteca

atencioén a consultas 6 horas
personalizadas

Grabacion y edicion 4 horas

video tutoria sobre
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manejo de la base de

datos Gale

envié material infografico 2 horas
a alumnas y docentes 2

horas

Revision permanente 8 horas

base de datos Gale

Total otras actividades 47 horas

Tiempo aplicacion del 129 horas

proyecto (82+47 horas)

Con estas actividades se busco incrementar las competencias informacionales
de la comunidad educativa del Colegio de la Compafiia de Maria la Ensefianza —
Medellin, donde las alumnas y docentes puedan ser criticas ante lo que leen y que
sepan donde encontrarlo, con la ayuda de la base de datos GALE que es amena
para su consulta, poniendo a disposicion y conocimiento la existencia del material
fisico, las diversas colecciones con las cuales cuenta la biblioteca permita mediante
tips utiles, cdmo realizar una bibliografia, citaciones y que la informacién que
consulten en los diferentes medios, sea procesada por ellas, sean capaces de
expresar sus ideas liboremente sobre el tema, con bases sdlidas y puedan construir
un producto con su conocimiento.

H) Seguimiento y valoracion de la experiencia

El impacto del este trabajo de aplicacion se evidencia mediante las estadisticas

comparadas afio 2021-2022 del uso de la base de datos GALE.(ver Anexo C)y
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entrevista a los docentes encargados del proyecto STEAM en el colegio de la
Compainiia de Maria la Ensefanza (Ver Anexo A) donde ellos cuentan su
experiencia con el proceso investigativo de las alumnas para empoderarse del
tema y las alumnas sustentar su proyecto final el prototipo.

El impacto con las docentes es medido mediante entrevista, grabacion de voz
(Ver Anexo A) con las encargadas, a las cuales se les pregunta sobre los
beneficios que trajo para la materia que dicta la informacion que encontraba en la
base de Datos GALE.

En términos de material fisico no se va a medir el impacto, puesto que por
pandemia se redujo el préstamo de todo el material fisico el cual se puede
evidenciar en la estadistica del médulo de préstamo KOHA, este programa es la
base de datos donde se albergan todos los titulos de las colecciones de biblioteca
y uno de sus modulos permite generar el préstamo de material y gestionar la

biblioteca.

5.2. Plan de trabajo y Cronograma de actividades

Tabla 5

Plan de trabajo

PLAN DE TRABAJO

OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS EVIDENCIAS
ESPECIFICOS

Identificar las Encuesta a Google forms para Encuesta
competencias exalumnas sobre las encuestas, realizada a la
informacionales de la | sus competencias WhatsApp, nimeros alumnas que
comupldad del informacionales al R g g realizan horas
Colegio de la del Fondo

docentes y correos
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Compainia de Maria la
ensefianza- Medellin

ingresar a la
universidad.
Preguntar a las
docentes y
bibliotecdloga su
percepcion con
respecto a las
competencias
informacionales de
las alumnas.
Preguntar a las
docentes
encargadas de area
y coordinadora
académica su
percepcion sobre
las competencias
investigativas de las
docentes.

institucionales para
recolectar la
informacion.

Sapiencia EPM
(ayuda
economica para
el pago de la
matricula de la
universidad a
cambio de
horas de
trabajo en una
empresa) en el
colegio.

Audios con las
percepciones

de las docentes

y
administrativas.

Promover en la
comunidad educativa
del Colegio de la
Compainiia de Maria la
ensenanza- Medellin
estrategias para
mejorar sus
competencias
informacionales.

Capacitaciones.

Envi6 de infografias.

Material audiovisual
con explicacion.
Google Sites con
enlaces para la
rapida consulta
Retroalimentacion
sobre el
conocimiento de la
Base de datos
GALE

Google sites
Tiempo reservado
para los cursos
Canva

Correo electrénico
institucional

Base de datos con
la informacion de
los usuarios

Base de datos

GALE

Google sites
STEAM Energy
2022
(https://sites.qoo

gle.com/cdm.edu

.co/bibliotecalaen
senanza/steam-e

nergy/gale-steam
-energy)

Infografias
Correos
electrénicos
enviados desde
la cuenta de la
biblioteca.
Video tutorial
sobre el manejo
de la base de
datos GALE
(https://www.yo
utube.com/watc
h?v=16BwMM7

14iQ)
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https://www.youtube.com/watch?v=I6BwMM71giQ

Evidenciar el Revisar Base de datos Estadistica de
impacto de las periddicamente las | GALE la base de
estrategias estadisticas de la Tiempo datos GALE
implementadas para base de datos que presenta
el mejoramiento de GALE incremento en
las competencias Retroalimentar a los las sesiones
informacionales de la | grupos y docentes iniciadas por
comunidad educativa | cuando requieran los usuarios
del Colegio de la ayuda en sus con respecto al
Compaiiia de Maria la | busquedas. afno 2021.
ensefianza- Medellin. | Ayudar ubicando Correos

términos de electronicos
consulta para facil con informacion
recoleccion de la de la base de
. . datos para
informacion. ayuda de sus
consultas.
Conversacion
con las
docentes
encargadas de
STEAMy
encargadas de
Area
Tabla 6
Cronograma
CRONOGRAMA
ACCIONES 1r 2do 3er
periodo | periodo | periodo
Capacitacion a personal docente sobre Base de | 3 meses
datos GALE de enero
a marzo.
Primera parte explicacion a las alumnas de la 3 meses
base de datos Gale de enero
a marzo
Segunda parte con las alumnas de la base de 3 meses
datos Gale de abril a
junio
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Retroalimentacion con docentes sobre la forma | 9 meses | 9 meses | 9 meses
de realizar consultas de enero | de enero | de enero a
a a septiembr
septiemb | septiemb | e
re re
Retroalimentacion con alumnas sobre la forma 3 meses
de realizar consultas de julio a
septiembr
e
Creacién de Material como infografias, Sites, 3 meses
Video tutorial de enero
a marzo
Actualizacion de bases de datos con 3 meses
informacion de correos para enviar infografias de enero
a marzo
Recoleccion de percepcion de las docentes 1 mes
encargadas de STEAM sobre el trabajo septiembr
investigativo realizado por las alumnas e
Recoleccion de estadisticas de Uso de labase | 9 meses | 9 meses | 9 meses
de datos en busca de necesidad de de enero | de enero | de enero a
retroalimentacion a a septiembr
septiemb | septiemb | e
re re
Exploracion de la base de datos GALE en 3 veces 3 veces 3 veces
busca de cambios por por por
semestre | semestre | semestre
Tabla 7
Encuentro con las docentes
Area Fecha Horario
Tecnologia 2022-01-25 10:00 a 12:00 m
Ciencias Naturales 2022-02-16 6:45 a 8:45 am
Espanol 2022-02-02 8:00 a 9:00 am
Inglés 2022-01-31 12:30 a 2:30 pm
Preescolar 2022-01-31 2:30 2 4:30 pm
Educacion Fisica 2022-03-02 6:45 a 8:45 am
Matematicas 2022-03-02 6:45 a 8:45 am
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Religion 2022-02-15 6:45 a 8:45 am
Etica y valores 2022-02-21 6:45 a 8:45 am
Ciencias sociales 2022-02-01 6:45 a 8:45 am
Educacion Artistica 2022-02-18 6:45 a 8:45 am

6. RESULTADOS

En conversacion con las encargadas de STEAM, Paula Hoyos, Yheny Soto,
Gloria Martinez y otras docentes (Ver Anexo A) se evidencio que en las alumnas
del colegio el tema de investigacion es incipiente y las estrategias evaluativas no
ayudan a que se evidencie mejora de estas, no hay buen manejo de normas APA a
nivel de colegio ya que su aplicacion carece de rigor, es frecuente encontrar aun
muchos documentos realizados sin tener en cuenta los derechos de autor, la forma
correcta de citar o fuentes de dudosa credibilidad en las referencias, Aunque al
entrevistar a las 7 exalumnas del Fondo Sapiencia de EPM en general sienten que
el colegio les ayudo sobre su manejo de informacion y que llegaron a la
Universidad con conocimientos adquiridos, el 42,9% admite que solo a veces
respeta la autoria de los escritos al momento de generar un trabajo y solo el 14,3%
dice que no sabe que es una fuente confiable. (Ver Anexo A).La metodologia
STEAM promueve mediante el Proyecto que deben presentar las alumnas
promueve la necesidad de investigar, pero como apenas se llevan dos afos en la
implementacion los resultados aun no son los esperados, en cuanto al disefio
metodoldgico y la ejecucidén del marco tedrico.

Los docentes de todas las areas se deben seguir capacitando para mejor sus

propias investigaciones ya que la necesidad de informacién es el doble que la de
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las alumnas puesto que ellas son llamadas a gestionar la necesidad de informacién
de la materia que dictan y acomparfian a las alumnas con su proceso educativo.

Yheny Soto, encargada de 8vo grado, menciona que el nivel es muy fragil,
tienen grandes dificultades al realizar busquedas, posiblemente la pandemia afecto
mucho sus capacidades de busqueda, les cuesta sintetizar y lo que hacen
normalmente es copiar y pegar, se esfuerzan, pero aun tienen muchos vacios.

Paula Hoyos comenta que se ve mejoria en las competencias informacionales
basadas en los resultados de los trabajos STEAM con relacion a los del afio 2021.

Con la implementacion del site se les facilité a las alumnas y docentes del
Colegio, la consulta en la base de datos GALE de una forma amigable y rapida,
evidenciado en las estadisticas comparativas del afio 2021 a las del afio 2022 de
enero al mes de septiembre el cual presentd incremento en las sesiones iniciadas
por los usuarios en 280,5% (ver Anexo C).

Al momento de realizar los encuentros con las alumnas se tuvo dificultad para
disponer de ellas, ya que se debian perder la clase en la cual estaban, haciendo
que los encuentros fueran muy espaciados el uno del otro, la materia de tecnologia
fue la que mas presto sus clases para las consultas, ayuda al momento de buscar
informacion, ya que en esa materia las alumnas se desplazan a las salas de
computadores y al no existir una sala para disponer en cualquier momento, los
docentes de tecnologia fueron aliados, Natalia Zapata docente de esta materia en
los grados octavo, noveno y décimo expresa que se debe trabajar en el parafraseo

y citacidon (ver Anexo A).
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7. CONCLUSIONES

La comunidad educativa del Colegio de la Compania de Maria la ensefianza-
Medellin cuenta con competencias informacionales basicas como conocer la necesidad
de informacion, pero al remitirse a la busqueda de informacién su primera opcion es el
buscador de Google, esto hace que los siguientes pasos como es el analisis y
procesamiento de la informacion sean sesgados o insuficientes, segun la apreciacion
de las docentes (ver Anexo A), para solucionar estas falencias se puede tener en
cuenta implementar el modelo Gavilan ya que esta metodologia orienta sobre el hecho
de localizar, seleccionar y utilizar la informacion desde diferentes fuentes buscando
garantizar objetividad, veracidad y calidad de la misma, apoyados en la experiencia
Natalia Ballesteros sobre ALFIN, tomado como caso de existo en los antecedentes de
este trabajo.
Las estrategias promovidas para mejorar las competencias informacionales son:

Facilitar el acceso a informacion de fuentes fidedignas a la comunidad el Colegio
de la Compainiia de Maria la ensefianza- Medellin mediante un Google Sites con rastreo
de términos necesarios para sus consultas,

Envio de infografias que facilitan el acceso y uso de la base de datos que el
colegio tiene a disposicion de la comunidad

Capacitaciones presenciales a las alumnas y docentes sobre manejo de base de

datos Gale y busqueda de informacion.
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8. RECOMENDACIONES

Queda como tarea afo a afio gestionar de la mano de las diferentes areas y el
proyecto STEAM abrir espacios donde las alumnas encuentren apoyo a sus
inquietudes y se facilite para ellas el entendimiento mediante la aplicacion de diferentes
técnicas como el modelo Gavilan.

En cuanto a las docentes seguir capacitandolas en el uso de la base de datos
GALE, recomendando que personalmente exploren otras bases de datos.

Desde la biblioteca hacer campafas de manejo de normas APA para citar y
referenciar, ya que esto interviene en el uso adecuado de la informacion.

Abrirse a mas tipos de bases de datos, pueden ser las gratuitas ya que son de
facil acceso algunas pueden ser:

Redalyc http://www.redalyc.org,

Microsoft Academic Search https://academic.microsoft.com/
El colegio debe pensar en implementar salas de computadores las cuales tengan
disponibilidad para las demas areas que se dictan en el Colegio, no solo para clase de

tecnologia.
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ANEXOS

Anexo A Percepcién
Para acceder al recurso deben dar clic al enlace

Audio Yheny Soto revisora trabajos STEAM de 8vo
Audio Paula Hoyos encargada de STEAM

Audio Gloria Martinez encargada PIE
Conversacién Natalia Zapata docente de tecnologia

Conversaciéon Yheny Soto 1 _con respecto a las docentes

Conversacién Yheny Soto 2 con respecto a las docentes

Formulario Encuesta Exalumnas

Respuesta Encuestas Exalumnas
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https://drive.google.com/file/d/1dZBVEmOwilWVI6pd-4Enll7lbLp8Vbee/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1dhWmxa60IYJUowvxO9ssYSuERivV8IBH/view?usp=drivesd
https://drive.google.com/file/d/1deio2bvckP_zQvTuwf8FrXqaLY51YN0T/view?usp=drivesdk
https://forms.gle/MiuNbBwtXndr4y9o7
https://drive.google.com/file/d/1wrDTs8on8AQa_IyR565XZiUjX79cKWwx/view?usp=sharing

Anexo B Apreciacion revisora Trabajos de grado.

Documento enviado por correo por Marisol Estrada Londofio Bibliotecologa del Colegio.

PROCESO INVESTIGATIVO DE LAS ESTUDIANTES DE UNDECIMO GRADO PARA REALIZAR SU
TRABAJO DE GRADO

Las estudiantes del Colegio Compafiia de Maria La Ensefanza deben presentar un trabajo de grado
para graduarse.

El proceso se inicia con una capacitacidn por parte de varias profesoras en la metodologia de
investigacion donde incluyen elementos como: definicion del problema, marco tedrico,

justificacion, metodologia, objetivos, conclusiones y demas elementos de un proceso de
investigacion.

Posterlormente las estudiantes definen sobre qué tema quleren trabajar e inician su desarrollo
con la supervision de una docente.

Durante este proceso un elemento importante es la blsqueda de informacion, sin embargo, se
detectan varias falencias no solo en la basgueda, sino en la utilizacion de esta informacian para
desarrollar su marco tedrico y desarrollo del trabajo.

Algunos de los problemas mas significativos son:
No tienen claramente definido los criterios de busqueda de la informacion,

Desconocen elementos basicos de estrategias de bisqueda porque recurren a consultas basicas
en google y Wikipedia.

Dificultades para acceder a las bases de datos gratuitas o institucionales por desconocimiento de
su manejo.

Carencia de vocabulario para ampliar las busquedas por temas relacionados y afines.
Facilidad para caer en el plagio por no realizar las citas necesarias sobre los textos consultados.
Carencia de una lectura critica sobre la informacion encontrada tanto digital como impresa.

Facilismo en las busquedas de informacién, conformdandose con datos simples y féclles de
localizar,

Dificultades para relacional y confrontar datos e informacion de diferentes fuentes

Por lo anterior se hace necesario realizar un proceso de alfabetizacion informacional que les
permite desarrollar un proceso de consulta y bisqueda de informacion de manera mas auténoma
y eficiente y que garantice el respeto por los derechos de autor y minimice los riesgos de plagio.
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Anexo C Estadisticas de Ingreso (Sessions) Base de datos GALE

Sessions 2021-2022
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La Base de datos GALE esta dividida por temas y por publico objetivo en el afio
2021 se tuvieron 2.344 sesiones iniciadas, para el afio 2022 de 6575 sesiones para un
incremento hasta el mes de septiembre del afio 2022 de 280,5%

Elementry es especial para nifios ya que cuenta con una interfaz animada, para
el ano 2021 se tuvieron 14 sesiones iniciadas y para el 2022 hasta el mes de
septiembre conté con 613, un incremento de 601 sesiones.

En Global Issues se busca informacion general, presenta un incremento de
315%.

Middle School presenta la menor cantidad de sesiones esto se debe a que Global
Issues, Opposing Viewpoints y World History satisfacen la necesidad de informacion de
las alumnas de bachillerato.

Opposing Viewpoint alberga informacién sobre temas sociales, presento el

mismo incremento que Global Issue esto debido a que en la pagina de inicio se

52



encuentra un buscador general que enlaza el término a 4 bases de datos Global
Issues, Opposing Viewpoint, Science y World History.

En Science se encuentra informacion sobre ciencia y tecnologia, presenta un
incremento en el afo 2022 de 357% con relacion a las sesiones iniciadas en el afio
2021.

World History se especializa en informacién histérica, presenta un incremeno de
sesiones del afo 2021 al 2022 de 352%.

Interactive Science es una plataforma interactiva donde se pueden consultar
modelos en 3D usada en su mayoria en las clases de Ciencias Naturales y Biologia,
muestra una mayor cantidad de sesiones iniciadas en el afio 2021 que en el afo 2022,

presentando un decremento del 27,53%.
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Anexo D Proteccion de Datos

SN
riben e fn Commparis
e Mussiin Meearua Sefirns
Coearda ate fie Compiin sle Mai
Meetlin

La Rectora del Colegio de la Compafia de Maria de Medellin, Establecimiento de caracter
Privado, Calendario A, con Licencia de Funcionamiento renovada por la Secretariz de Educacion
del Municipio de Medellin, Resolucion 0373 de marzo 30 de 2005; la cual autoriza ofrecer
educacion formal en los niveles de Preescolar, Educacion Basica y Media Académica.
Identificacion ante el Dane: 305001006784, NIT: 890902.401-0. Cédigo Icfes: 000190

HACE CONSTAR:

Que ANA CRISTINA SANCHEZ BARRERA, con C.C. No. 1017164773, estudiante de
Ciencias de |a Informacion y la Documentacion, Bibliotecéloga y Archivistica, aplicd el Curso
de Alfabetizacion e Informacion con las estudiantes de los grados Preescolar a Undécimo y el
personal docente de este establecimiento, durante el periodo comprendido entre los meses de
enero a septiembre del afio 2022.

Teniendo en cuenta la Ley de Proteccion de Datos implementada en el Colegio, no es posible
compartir con terceros, datos personales de las estudiantes o de los docentes.

La presente se expide para fines académicos.

Medellin, 17 de noviembre de 2022

?J' L L'F_Li/‘:'f-— Kﬁ_ M‘)?—‘\ e

e
BEATRIZ ACOSTA MESA. ODN, b o
Cedula No. 32.472.939 de Medellin
Rectora

Colegio de la Compaiia de Maria

Callz 9 sur No. 37-345. Conmutador 3211166 Fax 3214844, E-mail: secretaria ensenanzamde@cdm. edu.co
Medellin - Colombia
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Anexo E Registro fotografico
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Anexo F Carta de aceptacion.

Colegio dela Compaii(a de Marfa
La Ensefianza » Medellin

CRDEN DL LA COMTASIA DE MARIA NULSTRA SERORA

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES.

CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION, BIBLIOTECOLOGIA Y
ARCHIVISTICA.

COMITE TRABAJOS DE GRADO

TRABAJO DE APLICACION - CARTA DE ACEPTACION,

Se autoriza la aplicacion del trabajo de grado “Cursos de alfabetizacidn informacional aplicado a la
comunidad educativa del Colegio de la Compafiia de Marfa, La Enseflanza-Medellin™, que serd
realizado por ANA CRISTINA SANCHEZ BARRERA identificada con CC. 1017164773,

Esta intervencion se llevara a cabo en el periodo académico de 2022 con una intensidad de
80 horas.

Se entregard una retroalimentacion de los conocimientos sobre competencias
informacionales de la comunidad educativa y una propuesta de estrategias para mejorar estas
habilidades, teniendo en los recursos existentes en la Institucion.

) " gl
> zL-,e,axJ.:j .'_/Ad_.t,!...x_a{ A__._,}_ﬂ
MARISOL ESTRADA LONDONO

BIBLIOTECOLOGA

pendiente
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Anexo G Consentimiento Informado

Colegio de la Campania de Maria
La Ensenanza « Medellin

ORDEN OF LA COMPARIA GE MARIR ML

UNIVERSIDAD
DEL CHNMNGIO

UNIVERSIDAD DEL QUIN])i()
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES
CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION,
BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVISTICA.

COMITE TRABAJOS DE GRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, _ Beatriz Acosta Mesa, odn. _identificado con la C.C 32.472.939 , como representante legal
0 Director de la Institucion o entidad legio de la Compafifa de Maria — La Ensefianza Medellin .
autorizo la realizacion del Trabajo de aplicacién denominado “Curso de alfabetizacion
informacional para alumnas del Colegio de la Compaiifa de Maria La ensefianza Medellin".
Asi mismo. acepto verificar los resultados del trabajo ya que he sido informado (a) acerca de los
objetivos, cronograma y lo que se espera del mismo.

Entiendo que el estudiante del programa Ciencia de la Informacion y la Documentacion.
Bibliotecologia y Archivistica, de la Universidad del Quindio, encargado de la intervencién, puede
detener la aplicacién o la participacién de esta Institucién en cualquier momento sin mi

consentimiento. Asi mismo, tengo derecho a retirarme en cualquier momento.

Por el presente, autorizo al estudiante a publicar la informacién obtenida como resultado de la
participacion en el trabajo de aplicacion, en la sustentacién u otros medios legales y de permitirles
revisar el proyecto guardando la debida CONFIDENCIALIDAD de mi y de esta Institucion,

st Al
- ",
L
. P e
s e P s S

Firma del Responsable: 23 "‘/T

7 — -, '/_,_.ft P
Firma del estudiante CIDBA: _(éc;,._&—u;m ,\_gﬂ:cée) \:/g
Fecha: 12 de mayo de 2022

’

Resolucion N° 008430 de 1993

Normas éticas para la investigacion




Anexo H Carta de finalizacion

M Colegio dela Compania de Marfa
La Ensefianza » Medallf

4
ORDEN OE LA COMPARIA DE MARLA NUESTRA 52 RDAN

Medellin, octubre 31 de 2022

Sefores
COMITE DE TRABAJO DE GRADO

Ciencia de la Informacién y la Documentacion, Bibliotecologia

Universidad del Quindio
Ref.: Entrega Trabajo de Grado.

Por medio de la presente me permito hacer entrega del trabajo de aplicacion titulado “Curso
de Alfabetizacién Informacional aplicado a la comunidad educativa del Colegio dela
Compaiiia de Marfa La Ensefianza”, realizado por la estudiante Ana Cristina Sanchez
Barrera, presentado como requisito para optar al titulo de Profesional en Ciencia de la
Informacion y la Documentacién, Bibliotecologia y Archivistica, en el cual se emplearon
85,5 horas de intervencién comprendidas en el periodo escolar de enero a septiembre del
ano 2022, mediante el cual se evidencio la falta de aplicacion de metadologias de busqueda
de informacién por parte de la comunidad educativa,

Este trabajo fue asesorado por la Docente Paola Parricia Pacanchique.
Cordialmente,

Tho &M 4(,{7){441\._ .&f? Lﬂl“ e {\jn.a ,@*, ah

MARISOL ESTRADA LONDONO ANA CRISTINA SANCHEZ BARRERA
BIBLIOTECOLOGA ESTUDIANTE DE PREGRADO
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Anexo | Plantilla de informe de resultados

Colegio de la Com ama de Maria
La Ensenanza » Medellin
ORDEN DE LA COMPARTA DE MARIA NUESTRA SEROSA

INFORME DE RESULTADOS DEL TRABAJO DE APLICACION.

TITULO DEL TRABAJO DE Quiso de algdbetizdcén ynformdaiongl|
APLICACION aplicade o (A comunidad eduocabiva . |
ESTUDIANTE Ara 0vidima Sinchez Parreva |
INSTITUCION O EMPRESA Coleqio de La Compzhie_de Maris I
DIRECCION talle g sur  33-345 _|
EVALUADOR DEL PROCESO Mavisol, £)iads Londens i
CARGO TB-lg"no-lecoLocja - _|
TELEFONO DE CONTACTO @1\ 66 <xl 128 |
APLICACION - FECHA 2022 i
DOCENTE-ASESOR Prln, Bakies Paconchigee

1. Concepto de quien evaliia el proceso con respecto al desempenio del estudiante:
":“-(I. QU)CJ&'}’FC.J‘C‘} [ferrlel Pl I?"J‘?)Z\ Y O 0 2P0 % D (2/1 }06
cchvidodes desozrpllades. v frobuspo rjznpai" prmpee
er Jos boli)ododes o Jos pereomes® an >g
;’GS Lo RO Cl/Nes o {._fr’l Orn:ﬂ)i‘a,na-b;uazo .

2. ;3ué objetivos se cumplieron en la aplicacion del trabajo realizado?
06 ohyefvee gu complerow B Cisc opechyo ) ge bo
fMJJOL}lDa,ﬁ DC‘G)?;YGMJ):'?J& Jos Jgo)a beades ms{.e‘rmac/md-&/
/of. vswogme, Los opocitocoinps xmpu/r;cucs ¢s fos

kcn}.a hidodes g opwlosems o) dusossole riu. Jer o:ﬁcajm}jgtam.v

mx:crmarmwoj exng) folegio
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+Qué impacto tuvo el trabajo de aplicacion en su Institucién o Empresa?
B0 rneiprason Jos ok frodades s poyamo comiales
(QJ'E: /)})

cle) Crru.uo Coo ouz(_/) [=17) 3’00))-!@ u{) )“aro,LCJ)n
S cviddoncin gn o) Cracinasarip ot pyeo o Jos

YU CUIBOS }ZLC)?C?)DG!EC“G ¢ /o ovlonpimsy poso

dv  dcoeeso .

4. Observaciones del estudiante (Autoevs]uacién):

24 /mt{me L cleoaproflo exHosarme e socrdlt OPseﬂJ;.zafeJ

-/mé Pors Je 1s57 /zfum Como pare "{n; c:'-—-c Saces ﬁ./cff/c‘

Poirw  Rutilsy % doldkhsteg:

oo oisnd ovrsuiln N2 CJM / E’Z“‘ﬂ C’"/f‘“.‘.é

Ana Cristina Sanchez Barrera

Marisol Estrada Londofio
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