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Introducción 

 

La Universidad Cooperativa de Colombia ha diseñado su proyecto educativo 

universitario donde concluyen los diversos intereses, expectativas y sueños por 

hacer de la universidad un proyecto coherente, para propiciar la formación de 

especialistas y profesionales de excelente calidad, con el espíritu social que les 

permita contribuir al desarrollo del país y a la construcción de una sociedad más 

justa y equilibrada. 

Desde esta mirada la universidad moderna exige que los estudiantes y docentes 

estén a la vanguardia respecto a la información que manejan teniendo en cuenta 

aspectos ligados a la calidad, al manejo asertivo de la información y a la 

construcción de estructuras técnicas que permitan intercambios académicos 

mucho más especializados y continuos. A lo anterior, se le suma que uno de los 

valores sustantivos de la Universidad Cooperativa de Colombia es la investigación 

formativa, que requiere elementos especializados alrededor de la adquisición de 

habilidades informativas para la respectiva construcción de proyectos de grado 

que impacten directamente en los usuarios del sistema solidario y aquellos que no 

lo son. En este sentido el proyecto pretende  fortalecer y apoyar dichos procesos a 

partir de un programa de formación de usuarios que capacite en todo lo referente 

al manejo de la información con fines académicos e investigativos, implementando 

nuevos espacios de comunicación e interacción entre la biblioteca y la comunidad 

universitaria. 
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Objetivos 

 

Objetivo general 

Poner en acción un programa de formación de usuarios que permita el desarrollo 

de competencias y habilidades en la búsqueda, análisis y recuperación de la 

información a través de los recursos de información bibliográficos y virtuales 

disponibles,  dirigido a estudiantes de de la Universidad Cooperativa de Colombia, 

sede Pereira 

 

 

Objetivos Específicos  

 

• Aumentar la cobertura de alumnos y docentes que reciben inducción y 

capacitación en el uso de los recursos y servicios bibliotecarios 

• Capacitar a los usuarios en el manejo de la base de datos bibliográfica 

(ALEPH 500) 

• Instruir a la comunidad universitaria en el uso de las bases de datos 

adquiridas 

• Promover la competencia lectora, mostrando los diferentes materiales de 

lectura 
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Marco referencial. 

 

 La formación de usuarios se puede entender como la respuesta a problemas de 

búsqueda, recuperación y utilización de la información por parte de los usuarios. 

En este sentido, el personal de la biblioteca universitaria tiene la responsabilidad 

de dar a conocer los servicios de la biblioteca universitaria, la organización de las 

colecciones,  los recursos de información y la forma de acceder a ellos para que 

los usuarios que buscan información, se apropien de habilidades y competencias 

necesarias para ubicar, recuperar y evaluar su necesidad de información.  

Antecedentes  

  

Cuando se revisa la bibliografía relacionada con la formación de usuarios se 

puede apreciar que no hay una conceptualización única para el término. En el 

idioma español se pueden encontrar sinónimos: educación, formación, inducción, 

instrucción, alfabetización. En otros idiomas, como el inglés, el concepto adquiere 

otra denominación: bibliographic instruction, library literacy, user education, 

information literacy. Sin embargo, su significación en ambas lenguas aportan 

referentes bibliográficos para el presente proyecto.  

 

Para algunos autores, el concepto de Formación de Usuarios se concibe como un 

proceso de transmisión y comunicación de conocimientos, del formador hacia el 

usuario final.  Sin embargo, esta definición cae en un vacío de aplicabilidad por no 

saber si el usuario necesita o no la información, por no conocer las necesidades 

de información requeridas por el usuario. 

 

Otros autores circunscriben la Formación de Usuarios a un proceso didáctico en el 

que queden claros el aprendizaje y la enseñanza para que el usuario se forme con 

competencias que le desarrollen las habilidades necesarias que le signifiquen ser 
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autónomo en su proceso de adquisición y aprehensión  de información. Como muy 

bien lo expresa Gómez Hernández (2001) “Para desarrollar buenos programas de 

formación de usuarios, para ayudar al aprendizaje de los estudiantes y la mejora 

de sus habilidades de información, los bibliotecarios y documentalistas deben 

preparar adecuadamente sus capacidades didácticas. Sin ello no podrán potenciar 

su dimensión instructiva”. 

 

La formación de usuarios es una función inherente a las bibliotecas y es, 

independientemente de los demás servicios ofrecidos, una actividad didáctica y 

educativa apoyada en las nuevas tecnologías de la información y la comunicación 

(TIC), como herramientas que permiten satisfacer las necesidades de información 

del usuario .  

Según NARANJO VÉLEZ (2005) La formación de usuarios debe entenderse como 

un proceso que incluye un conjunto de de acciones continuas, entre las que se 

encuentran el intercambio de experiencias y conocimientos, encaminados hacia la 

transformación permanente del usuario, a partir de la comunicación de saberes 

sobre el uso de la información. Como proceso, presenta una metodología propia, 

en el que se ofrece una serie de actividades de aprendizaje que requieren, de 

parte del formador, conocimientos de actividades pedagógicas que le den salida al 

proceso de enseñanza y aprendizaje, para conseguir que el usuario adquiera y 

domine las competencias y habilidades que le permitan formular su necesidad de 

información, buscar, seleccionar, analizar, evaluar y usar la información para su 

posterior transformación y comunicación en forma significativa· 

 

Como lo plantea Naranjo, se hace necesaria una serie de actividades que 

permitan el desarrollo y la ejecución de los contenidos propuestos hacia la 

consecución de habilidades informacionales en el usuario. 
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Al consultar  las normas para bibliotecas universitarias españolas de REBIUN 

(www.rebiun.org), se recogen brevemente algunas directrices para la formación de 

usuarios. Veamos algunos aspectos que son considerados: 

 

“La Biblioteca debe promover sesiones de formación de usuarios a nivel individual 

o colectivo y desarrollar programas para la formación, y debe organizar visitas 

guiadas y contar durante el horario de apertura con la presencia de un bibliotecario 

profesional para atender y enseñar el funcionamiento de la biblioteca, sus 

instalaciones, sus equipos y uso de la colección.” 

“El éxito de los programas de formación de los usuarios en las bibliotecas 

dependerá directamente de la medida en que la Biblioteca pueda integrar su labor 

informativa en los planes y programas de estudios de la Universidad.” 

 

Es importante poder integrar dentro del programa de formación de usuarios la 

alfabetización informacional, que es un concepto más amplio, el cual tiene inmerso 

la formación de usuarios tradicional, es decir, si la formación de usuarios es la 

enseñanza en el uso integral de la biblioteca, la alfabetización informacional 

instruye al usuario para que sea capaz de aprovechar eficientemente la 

información de una forma autónoma.   

 

A su vez dentro de la formación de usuarios se ve la necesidad de implementar la 

lectura como una gran experiencia personal, en donde cada uno de los usuarios 

recibirá una motivación por parte de los capacitadores a través de lecturas a viva 

voz, que realizaremos de acuerdo al público asistente. 

 

“El lenguaje es cultura, va más allá de la semántica, es pragmática, uso, vida.  ”  

                                     Tamayo y Martínez, ética y educación, 1997 
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Para seducir a los estudiantes o usuarios con la lectura es indispensable encontrar 

para ellos un libro que los conquiste, con el cual se sientan cómodos y a gusto, es 

decir hacer que sientan que ese libro fue hecho a sus medidas, dentro de las 

actividades en promoción lectora hay que dejarlos soñar, volar la imaginación 

construyendo historias, permitiéndoles escoger su género favorito y dándoles la 

posibilidad de explorar libros nuevos. 

Importancia de desarrollar el lenguaje para compart ir lectura a viva voz 

 

El lenguaje es un proceso de comunicación y una herramienta que nos permite 

llegar a expresar y comunicarnos con los demás, aprender a desenvolvernos 

como miembros reflexivos de la sociedad  y aportar para su desarrollo, es por esto 

que desde la biblioteca se pueden desarrollar sin numero de actividades alrededor 

de la lectura para desarrollar las grandes competencias del lenguaje, leer, escribir, 

hablar y escuchar, lo que nos da la oportunidad de trabajar de forma lúdica y 

divertida para llegar a los usuarios y encantarlos en el mundo de la lectura, es 

también una oportunidad para invitarlos a conformar un club literario en donde se 

puedan realizar sesiones periódicas con diferentes temáticas. 

 

La formación de usuarios es una gran responsabilidad y debe ir enlazada a la 

formación de lectores autónomos en donde cabe mencionar: 

 

 “la formación de lectores implica la formación de sujetos autónomos. Darle a otro 

la capacidad de conocer, participar, decidir qué libro lee, decidir si lee o no lee, 

arraigarse, imaginar, distanciar, sobrellevar la soledad y vincularse con otros…, es 

darle poder para determinar su propia vida.” 

Daniel Goldin 
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Esta formación va de la mano con el conocer e indagar acerca de las necesidades 

del usuario para llegar a satisfacerla y es la oportunidad de cuestionarnos. 

 

Ahora bien, ¿conoce el bibliotecario las necesidades de información de los 

usuarios?, ¿sabe las estrategias de búsqueda y recuperación que utiliza? e 

¿identifica el comportamiento del usuario ante los diferentes recursos de 

información que le ofrece la biblioteca y la llamada era de la información? 

 

El conocimiento previo de los usuarios es necesario con el fin de orientar los 

contenidos del programa de Formación hacia las necesidades de satisfacción de 

los mismos.  

 

En las Bibliotecas la Formación de Usuarios, se ha entendido tradicionalmente  

como el servicio de dar a conocer la institución, sus servicios y recursos de 

búsqueda documental, es decir ha sido una orientación para el uso o una 

instrucción bibliográfica documental, que se programa de acuerdo con el   usuario 

y el tipo de institución. En este sentido se han hecho avances tanto en  el uso de 

las instalaciones como de las colecciones  y los productos de búsqueda 

bibliográfica. 

 

Sin embargo, el gran aumento de información, la presentación de la misma en 

múltiples soportes y vías de acceso, el rápido cambio tecnológico, llevan al usuario 

a la necesidad de contar con unas habilidades distintas.  Es así como la  era 

electrónica exige otras habilidades,  por cuanto la información es infinita; es la 

transición de una localización en estanterías y colecciones físicas de la biblioteca,  

a una búsqueda que no tiene límites en internet. 

 

Entonces  las nuevas prácticas de formación deben apuntar a saber manejar, 

depurar, evaluar y explotar con sentido crítico la información de la biblioteca y  del 

medio, buscando desarrollar competencias informacionales. 
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Revisando algunos documentos en relación a la formación de usuarios (REBIUN, 

1999) se observa la necesidad de integrar la labor informativa de la biblioteca en 

los planes de estudio de los programas presentes en la universidad. Esto es de 

vital importancia, ya que está enmarcado en el nuevo rol que deben desarrollar las 

bibliotecas en el entorno institucional universitario, integrándose en el aprendizaje 

del alumno de una forma activa, incluyendo la capacitación en habilidades 

informacionales dentro de los planes de estudio, y trascendiendo así el ámbito de 

la formación. Las actividades que se diseñarán permitirán adquirir competencias 

genéricas, instrumentales y personales enseñadas desde la biblioteca de una 

forma sistémica con el acompañamiento del equipo docente. Es importante 

mencionar el Decálogo de la Formación de Usuarios implementado por la Red de 

Bibliotecas Universitarias REBIUN1, los cuales permiten visualizar el alcance que 

podría tener la implementación del proyecto. Veamos: 

 

Decálogo de la formación 

 

1. Los planes de formación institucionales de todas las Universidades deben 

incluir formación específica para el personal de las Bibliotecas 

Universitarias.  

2. La formación interna del personal de las bibliotecas debe alcanzar a todo el 

personal de las mismas, aunque pueda especializarse, por razones 

operativas, en función de categorías, niveles, servicios o responsabilidades. 

3. Los planes de formación deben comprender la formación básica e inicial 

para los nuevos puestos de trabajo. 

                                                           
1
  REBIUN es la Red de Bibliotecas Universitarias y Científicas Españolas. Nace en 1988, a raíz de una serie de 

contactos inicialmente informales y sucesivamente formalizados, de los directores de estas bibliotecas 

universitarias, contactos que revelan la necesidad de compartir experiencias y de aunar esfuerzos en una 

misma dirección. En esta etapa contó con la firma de los rectores de 9 universidades en 1990.  
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4. Los planes de formación deben procurar formar con rapidez, agilidad y 

anticipación en los nuevos productos, servicios y recursos que se 

incorporen a la Biblioteca. 

5. La formación continua, comprendida en los planes de formación 

institucionales, debe contemplar no solo la formación interna programada 

por la institución sino la participación en actuaciones formativas externas 

(extrainstitucionales) y la autoformación. 

6. La formación debe ser tenida en cuenta en los diferentes procesos de 

selección de personal. Los planes de formación deben prever cursos 

dirigidos a la formación en los distintos procesos de promoción interna. 

7. Los planes de formación deben facilitar los intercambios profesionales entre 

las bibliotecas de REBIUN con el fin de profundizar en el conocimiento 

práctico de la profesión y en las distintas experiencias de otras 

instituciones. 

8. Los planes de formación y su ejecución deben ser susceptibles de 

seguimiento y evaluación. 

9. Los planes de formación deben ir orientados a atender a las necesidades 

prácticas del desempeño en los distintos puestos de trabajo y deben 

distribuirse a lo largo de todo el año, teniendo en cuenta las necesidades de 

los distintos servicios 

10. La biblioteca debe disponer, como complemento al Plan de Formación, de 

canales eficaces de comunicación e información de su personal y de una 

Intranet 

 

Ahora toma fuerza el  concepto de Desarrollo de Habilidades de Información DHI, 

para aprender de forma autónoma a  buscar, utilizar y evaluar  información.  El 

DHI, es un proceso que debe implementarse  desde los primeros años en la 

escuela, debe ser un proceso de toda la vida, por eso tanto los bibliotecarios como 
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los docentes deben estar preparados para desarrollar las habilidades 

informacionales de sus usuarios, para que aprendan a aprender. 2 

Para ello se deben diseñar programas de formación  que enseñen a utilizar los 

recursos informativos, además abordar los servicios de las bibliotecas y 

prepararlos para que sean protagonistas en  la obtención de la información. 

 

Algunas habilidades que deben buscarse en el proceso formador de los usuarios 

son: 

• Aptitud para reconocer una necesidad de información en relación con un 

tema o problema de investigación 

• Aptitud para formular adecuadamente una pregunta de investigación, 

problema o asunto que requiere información para su solución. 

• Aptitud para identificar y localizar fuentes de información relevantes 

• Aptitud para construir y ejecutar estrategias de localización de la 

información y usar de manera efectiva las tecnologías de información 

• Aptitud para analizar y evaluar la información 

• Aptitud para organizar, aplicar y comunicar la información 

• Aptitud para comprender cuestiones complejas de la producción, acceso y 

utilización de la información y el aprendizaje constante a lo largo de la vida. 

 

La elaboración de cualquier experiencia o programa de formación debe seguir un 

proceso sistematizado que consta de nueve etapas: 

 

1. Definir el problema  

2. Identificar el entorno institucional 

                                                           
2
 En el sistema educativo obligatorio, además de la potenciación del uso didáctico de las bibliotecas 

escolares, es necesaria la formación permanente del profesorado en materia de habilidades de  información, 

y la conversión de la "educación documental"  en tema transversal o en materia optativa. En la educación 

superior hay que aprovechar las posibilidades de formación a través de tutoriales web para la capacitación 

en el acceso y uso de la información especializada; intensificar la cooperación con los docentes y regularizar 

la formación de usuarios integrándola en lo posible a través de asignaturas optativas o de libre 

configuración. 
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3. Establecer los objetivos del programa 

4. Elaborar los contenidos 

5. Seleccionar el método, las técnicas y los materiales didácticos 

6. Elaborar los materiales didácticos 

7. Implantar el programa 

8. Evaluar el programa 

 

Los contenidos verán apuntar a la necesidad de conocimiento del usuario y  para 

que tenga sentido  para él, ya no será lo que la biblioteca proponga sino lo que él 

necesita, desde esta perspectiva el aprendizaje será significativo lo que le 

permitirá asimilarlo y acomodarlo a su limitación para ser más competente. 

 

Por ello el diseño de programas de formación de usuarios que conduzcan 

realmente al desarrollo de las habilidades informativas, deben ser debidamente 

planeados, teniendo en cuenta un elemento importante su evaluación para 

determinar los aciertos y las fallas y proceder a corregirlos. 

 

Una metodología para su diseño contempla las siguientes etapas: 

• El diagnóstico: basado en las necesidades del usuario y en el entorno 

institucional. 

• Objetivos: Los problemas o necesidades deben plantearse en objetivos. 

• Elaboración del contenido: Se planteará de acuerdo con el diagnóstico, 

según necesidades y propósitos institucionales. 

• Selección de métodos: Impresos, audiovisuales, virtuales. 

• Implementación del programa: Elaborar pruebas para conocer la efectividad 

de los contenidos. 

• Evaluar: Opinión de los usuarios frente al curso que permitan realizar 

ajustes. 
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Todo esto tendrá que sustentarse en personas preparadas para este fin, los 

bibliotecarios deberán poseer capacidades didácticas, sin ellas no podrán 

potenciar su dimensión instructiva.   Sería muy interesante que las escuelas de 

formación profesional, tuvieran un énfasis en la formación de sus estudiantes en el 

área de Formación de Usuarios ó que  a nivel de postgrado se  impartieran 

programas que los convirtiera en especialistas en habilidades en información y 

para los profesionales que ya desempeñan su oficio, capacitarlos en aspectos 

pedagógicos, en los planes de formación permanente para el personal de 

bibliotecas tanto públicas como Universitarias. 

 

Lo ideal sería que personas con este perfil  tuvieran la función de  gestionar los 

centros  educativos de Primaria y Secundaria, los espacios y recursos 

documentales, colaboraran  y asesoraran a otros docentes sobre fuentes 

bibliográficas y electrónicas, y coordinaran  las actividades de carácter multimedia, 

con ello se estaría garantizando el DHI desde siempre, en consecuencia se 

lograría tener individuos competentes en el campo de la información. 

 

Diseño metodológico. 

 

El proyecto de grado se  acerca al método de la investigación-acción siendo de 

tipo empírico, ya que se realiza con base en el programa de capacitación en 

grupos de acuerdo al cronograma de actividades planteado  

 

Presentación de la Universidad 

 

Reseña histórica de la Universidad Cooperativa De Colombia 

 

INDESCO: El instituto impartía enseñanzas en materias como historia y doctrinas 

cooperativas, administración, legislación y contabilidad especialmente en la 

jornada nocturna. Su primer director y líder de la iniciativa fue Rymel Serrano 



14 

 

abogado de la Universidad Nacional quien convocó como docentes a importantes 

dirigentes cooperativistas entre ellos, Augusto Arbeláez, Carlos Julio Niño, José 

Joaquín Rojas, María Cristina Salazar, José Levy Vargas, Héctor Restrepo 

Valencia y Carlos Uribe Garzón. 

 

En 1961 el instituto fue reorganizado bajo la denominación de “Instituto de 

Economía Social y Cooperativismo (Indesco)” con cuatro unidades académicas: la 

facultad de Economía Social, la Escuela de Expertos Técnicos, el Centro de 

Especialización y el Centro de Investigación y Extensión. La licencia oficial de 

funcionamiento se logró por medio de la Resolución No. 4156 del 7 de noviembre 

de 1964, expedida por el Ministerio de Educación Nacional, norma que abrió paso 

en Colombia a la formación tecnológica o intermedia y al propio tiempo, al 

reconocer al instituto como establecimiento de educación superior, se le permitió 

otorgar títulos en Economía Social, Administración Cooperativa y Desarrollo de la 

Comunidad. En 1968 recibió reconocimiento por parte de la Superintendencia 

Nacional de Cooperativas como Institución Auxiliar del Cooperativismo, según la 

resolución No. 00559. Posteriormente, la Fundación Konrad Adenauer se vinculó 

al proyecto, lo cual fortaleció las finanzas y amplió sus horizontes de desarrollo. Su 

participación exigió a su vez una reestructuración y es por ello que su director 

transfirió el derecho de propiedad a la Unión Cooperativa Nacional, Uconal, la cual 

convocó a otros organismos cooperativos de grado superior a participar en la 

propiedad de Indesco. 

 

Así se produjo el ingreso de Coopdesarrollo, Ascoop, Cecora, Financiacoop, 

Cencoa y Ucopan. Corría ya el inicio de la década de los setentas y en esa época 

comienzan a surgir las sedes de Medellín, Bucaramanga, Barrancabermeja, Cali 

(que luego fue suprimida) y Barranquilla (que se trasladó a Santa Marta en 1981). 

Después de varias reestructuraciones organizativas, pero conservando similares 

principios filosóficos, en 1983 recibió el reconocimiento institucional como 
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Universidad Cooperativa de Colombia, mediante la Resolución No. 24195 

expedida el 20 de diciembre por el Ministerio de Educación Nacional. 

En esta década se comprometió con la formación de “Profesionales con Criterios 

Políticos” reiterando con ello su vocación social a través de la Educación y la 

Economía Solidaria. En la década de los 90, la Universidad participó activamente 

en el periodo de expansión de la educación superior en el país, extendiendo sus 

servicios a una gran parte del territorio colombiano con el propósito fundamental 

de descentralizar y democratizar la educación superior, dando origen a numerosas 

contribuciones al desarrollo social, económico, político y cultural del país desde 

cada una de sus sedes. Desde 1998 la seccional de Medellín viene adelantando el 

proyecto Universidad Virtual Cooperativa con el propósito de crear un modelo 

educativo dinámico e innovador de alta cobertura para Colombia y América Latina 

que promueva el aprendizaje continuo y permanente para todos, a partir de sólidos 

adelantos tecnológicos de la informática y las telecomunicaciones. Las primeras 

ejecuciones estuvieron encaminadas hacia la sensibilización, capacitación y 

elaboración de materiales para cursos de educación media, pregrado, posgrado y 

educación continuada. A dicho proyecto se han vinculado otras sedes generando 

también alianzas estratégicas en las regiones con empresas como Microsoft, 

Teleantioquia y el Canal U para la creación y distribución de material educativo 

multimedial. Con este propósito se han hecho también inversiones significativas en 

tecnologías para la información y la comunicación para avanzar en su utilización 

tanto para la gestión administrativa como para la educación virtual. Al 2002 se han 

invertido cerca de US$520.000 en equipos de comunicaciones (intranet-internet), 

sistemas de información, canales de comunicación, licencias, software y hardware 

para sistemas de teleeducación. En el 2002 la universidad recibió un 

reconocimiento importante: se ratificó su calidad de Institución Auxiliar de la 

Economía Solidaria mediante el certificado 066 del 22 de Julio del 2002 expedido 

por la Superintendencia de Economía Solidaria. Con lo cual se confirma su 

pertenencia al tercer sector previsto en la Ley 30 de 1992 (artículo 23) que 

clasifica por razón de su origen a las Instituciones de Educación Superior en: 
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estatales u oficiales, privadas y de economía solidaria. Sin duda este 

reconocimiento abre espacios de participación en organismos decisivos en la 

coordinación, planificación, recomendación y asesoría de la Educación Superior 

como el Consejo Nacional de Educación Superior (CESU), con base en la Ley 30 

del artículo de 1992 (artículo 34), entre otros.  La Universidad Cooperativa de 

Colombia es una realidad educativa que comenzó a gestarse en 1958 en el 

Instituto M. M. Coady de Educación y Capacitación Cooperativa. Razón social que 

hacía homenaje a un educador canadiense pionero de un movimiento que 

promovía “La educación de adultos basada en la cooperación económica”.3 

 

Su comunidad universitaria estará integrada por equipos que se forman 

permanentemente y participan en el mejoramiento continuo institucional, la 

protección del medio ambiente y el desarrollo sostenible a través de la economía 

social y solidaria. 

 

Para cumplir los objetivos propuestos y satisfacer las necesidades de información 

del la comunidad universitaria, se establecerán dos niveles de formación: 

Formación en grupos: A través de cursos presenciales, se impartirán las 

capacitaciones en las salas de sistemas al inicio de cada semestre académico, y 

de acuerdo a la programación y horarios establecidos. 

Formación personalizada, con un máximo de cinco estudiantes y / o docentes, el 

personal de la biblioteca capacitará, previa inscripción, sobre el manejo y uso de 

los recursos de información presentes en la biblioteca. 

 

Una estrategia para la formación en grupos, es la cooperación con los docentes 

para introducir en las asignaturas las sesiones de capacitación que se tienen, 

haciendo que sus alumnos adquieran la habilidad para aprender a investigar. Los 

docentes  interesados en que sus alumnos adquieran competencias para el 

                                                           
3
 Universidad Cooperativa de Colombia, Institucional [en linea] [: 

http://www.ucc.edu.co/historia.html# 
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acceso y uso de la información relacionada con su asignatura, pueden solicitar al 

Coordinador de la biblioteca un curso sobre los servicios de información.  

 

Descripción de los cursos que la Biblioteca de la Universidad Cooperativa de 

Colombia ofrece a toda la comunidad sobre los servicios y herramientas para la 

búsqueda y recuperación de información.  

 

Los usuarios a quien va dirigido el plan de formación se dividen en:  

a) Estudiantes nuevos de primer semestre (Pregrado) 

b) Estudiantes de segundo semestre en adelante (Pregrado)  

c) Estudiantes de posgrado 

d) Personal docente 

e) Personal administrativo 

A continuación explicaremos el proceso por etapas: 

Sesión  Descripción  Usuarios  Tiempo  
1. 

Inducción 
Biblioteca 

Visita guiada a la biblioteca: Sesiones 
con contenido de carácter general y 
explicativo de la biblioteca, su 
estructura, colecciones y servicios 

Pregrado 
Primer 

Semestre 

 
30 

minutos 

2. 
Catálogo 
Aleph 500 

Introducción al manejo, búsqueda y 
localización de información en el OPAC. 
Identificación de los recursos 
bibliográficos: libros, proyectos de grado, 
revistas y analíticas. 

Pregrado 
Posgrado 
Profesores 

Administrativos 

 
1 hora 

3. 
Bases de Datos 

Acceso a las bases de datos por 
suscripción y open Access. Descripción 
de cada una de ellas, consulta básica y 
especializada.  

Pregrado 
Primer 

Semestre 
Administrativos 

 
1 hora 

4. 
Biblioteca 

Digital 

Acceso a la biblioteca digital, recursos 
en línea, Biblioteca Columbus, Biblioteca 
Digital Colombiana, Revistas Indexadas 

Pregrado 
Posgrado 
Profesores 

30 
minutos 
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Método que utilizaremos en el plan de formación 

 

Existen diferentes formas para dar a conocer la biblioteca a los usuarios. Se harán 

visitas guiadas en donde se explicarán las colecciones y el sistema de 

clasificación.   

 

 

1. Inducción Biblioteca 

 

Objetivo: Familiarizar a los usuarios con las colecciones y  los recursos. Recorrido 

por la Biblioteca, distribución y localización de las colecciones, servicios y recursos 

de información, tipos de préstamo, consulta del Opac, catálogo en línea, horarios 

de apertura y cierre, normas de uso. Entrega el reglamento de la biblioteca. 

 

Público objetivo: Estudiantes de primer  semestre  

Duración: 30 minutos. 

Cantidad de usuarios máximo: 30 

 

2.  Catálogo en línea ALEPH 500. 

 

Objetivo: Esta inducción busca desarrollar habilidades para la búsqueda de 

información en el catálogo público ALEPH 500. Se hará una demostración del 

sistema, explicando detalladamente cada uno de sus elementos de búsqueda de 

información. Veamos: Consulta por sedes, consulta local, verificación de 

disponibilidad de ejemplares, reserva en línea, sanciones, préstamo 

intebibliotecario con otras sedes de la misma Universidad, identificación de 

colecciones, posibilidad de consultar algunos de los recursos en formato digital, 

recomendación de bibliografía. Se enviará instructivo a todos los usuarios por 

correo electrónico. 
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Público objetivo: Estudiantes de pregrado, posgrado, docentes de la Universidad y 

personal administrativo 

Duración: 30 minutos. 

 

3. Bases de datos 

 

Objetivo: Con esta capacitación se pretende desarrollar las habilidades básicas 

para la búsqueda y recuperación de información en las bases de datos 

especializadas que la universidad tiene por suscripción (PROQUEST, 

MULTILEGIS, PSICODOC, HINARI, E-LIBRO, SCIENCE DIRECT Y SCOPUS). 

Introducción sobre las características principales, acceso, búsqueda y 

recuperación de registros. 

Público objetivo: Estudiantes de pregrado de segundo semestre en adelante, 

estudiantes de posgrado, profesores y administrativos. 

Duración: 1 hora. 

Cantidad de usuarios máximo: 30 

 

Al finalizar esta capacitación, se les enviará por correo electrónico a todos los 

participantes un instructivo con los pasos necesarios para acceder y consultar las 

bases de datos.  

 

4. Biblioteca digital 

 

En la página de la Biblioteca de la universidad se podrán consultar otros recursos 

temáticos de información como complemento. Acceso a la biblioteca digital, 

recursos en línea, Biblioteca Columbus, Biblioteca Digital Colombiana, Revistas 

Indexadas.  

Público objetivo: Estudiantes de Pregrado, posgrado y Profesores  

Duración: 30 minutos. 

Cantidad de usuarios máximo: 30 
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Relación de participantes 

 

Para la ejecución del proyecto se contará con la participación de los profesores de 

los programas de Administración de Empresas, Contaduría Pública, Psicología y 

Gerencia de La Calidad y Auditoría en Salud quienes propiciarán los espacios 

curriculares para el desarrollo del programa.  

 

Cronograma de Actividades: 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

Fecha Hora Programa Académico Actividad Asistentes 

10/08/2012 8:15-10:30 

P.M. 

Administración III ALEPH Y BASES DE 

DATOS 

14 

18/08/2012 09-11:30 

A.M. 

Profesores ALEPH, BASES DE 

DATOS, BIBLIOTECA 

VIRTUAL 

14 

21/08/2012 6:30-8:15 

P.M. 

Contaduría I ALEPH Y BASES DE 

DATOS 

35 

14/09/2012 8:15-10:30 

P.M. 

Contaduría  IV ALEPH BASES DE 

DATOS, BIBLIOTECA 

VIRTUAL 

12 

28/09/2012 6:30-8:30 

P.M. 

Psicología  I ALEPH Y BASES DE 

DATOS 

36 

18/10/2012 6:15-8:15 

P.M. 

Administración  VII BASES DE DATOS 21 

20/10/2012 9:00-12 M. Profesores ALEPH, BASES DE 

DATOS, BIBLIOTECA 

VIRTUAL 

11 

22/10/2012 6:30-8:30 

P.M. 

Administración I  ALEPH Y BASES DE 

DATOS 

12 

23/10/2012 6:30-8:30 

P.M. 

Administración II ALEPH Y BASES DE 

DATOS 

15 

27/10/2012 10:00-12:00 

M. 

Gerencia de la Calidad BASES DE DATOS, 

BIBLIOTECA VIRTUAL 

20 

03/11/2012 9:00-11:00 

A.M. 

Administrativos ALEPH, BASES DE 

DATOS, BIBLIOTECA 

VIRTUAL 

28 
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Análisis de los resultados de la encuesta  a usuarios 

 

Introducción 

Para evaluar el resultado del programa, se realizó un taller y se envió una 
encuesta semiestructurada a distintos usuarios de la Biblioteca Gustavo Aguilar, 
(Estudiantes, profesores, Administrativos); quedando para posterior estudio el 
caso de los egresados.  

La encuesta se puede consultar en línea en el siguiente enlace: 

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dGd2Vm
lEd0JuZUIzMDRvUmhxSzdVR3c6MQ 

Se tomó una muestra aleatoria a partir de una población cercana a los 700 
usuarios que hacen parte de la comunidad universitaria.  

 

Para este estudio se enviaron por correo electrónico 150 encuestas  en formato 
html, del mismo modo, se dejó el instrumento durante una semana en los 
computadores de la biblioteca. 

 

El tiempo disponible para la respuesta de la encuesta por parte de los usuarios fue 
de dos semanas, cerrando el sistema de recepción el día 23 de noviembre de 
2012. 

Resultados: 

 

1. Porcentaje de participación 
 

a. De las 150 encuestas enviadas, se recepcionaron 95, equivalentes a una 
respuesta del 63% 

b. Los profesores respondieron 18 encuestas equivalentes al 19% 
c. Los estudiantes respondieron 65 encuestas, equivalentes al 68% 
d. Los administrativos respondieron 6 encuestas equivalentes al 6% 
e. Aparecen 6 encuestas respondidas por egresados, equivalentes al 6% 
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2. Análisis de las respuestas: 
 

1) ¿Cómo localiza los materiales en la biblioteca? * 
 

•  Buscando en el catálogo 
•  Preguntando al Bibliotecario 
•  Preguntando a un compañero o al profesor 

• Otro:  

 
a. El 58% lo hace a través del Catálogo; el 41% preguntando al 

bibliotecario 
 
Análisis: La biblioteca es colección cerrada, característica que hace 
que los usuarios no puedan ingresar a las colecciones y consultar 
directamente en los estantes. En ese sentido vemos como el 41% 
que pregunta al bibliotecario. Sin embargo es importante insistir más 
en el uso del catálogo en línea que posee la biblioteca . 

 
 

2) Cómo le parece el Catálogo Aleph de búsqueda en línea que tiene la 
biblioteca? * 

 
•  Excelente 
•  Bueno 
•  Deficiente 
•  No lo he usado 

 
b. Para el 63% de los encuestados es excelente; Bueno para un 27%; 

un 2% lo considera deficiente y el 10% no lo ha usado 
 
Análisis: A pesar de que un 2% lo considera deficiente, es punto a 
tener en cuenta y se debe revisar. Una de las razones posibles es la 
navegación en internet en horas de mayor demanda, en donde el 
servicio se pone muy lento y en ocasiones la página de la biblioteca 
no responde.  Se hace necesario reforzar las capacitaciones para el 
uso de este servicio. 
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3) Facilidad en el proceso de búsqueda de material bibliográfico de la 
biblioteca * 
 

•  Excelente 
•  Bueno 
•  Deficiente 
•  No lo he usado 

 
c. Excelente para un 44%; Bueno, un 57% 
 
Análisis: Son dos porcentajes favorables que demuestran la facilidad 
para recuperar información en la biblioteca 

 
4) Cómo es el servicio de Renovación de Préstamos * 

•  Excelente 
•  Bueno 
•  Deficiente 
•  No lo he usado 

 
d. El 68% contestó excelente; Bueno un 23% y hay un 10% que nunca 

lo ha usado 
 
Análisis: 68% y 23% lo consideran positivamente. Es un servicio que le 
facilita al usuario renovar  el material sin tener que ir a la biblioteca. El 
10% no lo ha usado. Sin considerar las razones por las que no lo han 
usado, se deben crear más estrategias para dar a conocer el servicio al 
100% de la comunidad universitaria 
  

 
5) ¿Cómo le parece la página web de la Biblioteca? * 

 
•  Excelente 
•  Bueno 
•  Deficiente 
•  No lo he usado 

 
e. Excelente el 44%; Bueno 53% y un porcentaje del 4% respondió 

Deficiente.  
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Análisis: La página web de la biblioteca está diseñada con los standares 
las bibliotecas universitarias. Un factor externo a ella, canal de internet, 
hace que el 4% la perciba deficiente. Se espera para el 2013 inversión 
importante en actualización tecnológica. 

6) ¿Cómo califica la navegación en la página web de  la Biblioteca? * 
 

•  Excelente 
•  Bueno 
•  Deficiente 
•  No la he usado 

f. Excelente un 36%; Bueno 59% y Deficiente el 5%  
 

Análisis: Al igual que la anterior, se espera que con la inversión en 
tecnología se mejoren los servicios de navegación de la biblioteca. 

 
7) ¿Conoce las Bases de Datos que ofrece la Bibliot eca? * 

 
•  Si 
•  No 

g. El 95% contestó afirmativamente contra un 7% que no las conoce. 
 
Análisis: El 7% es un porcentaje alto considerando la inversión que en 
Bases de Datos ha hecho la Universidad en los últimos años.  Se espera 
que este programa de Formación de Usuarios se consolide a partir del 
próximo semestre de 2013 capacitando al 100% de la población 
universitaria. 

 
8) Como califica las Bases de Datos que ofrece la B iblioteca: *Proquest, 

E-libro, Hinari, Multilegis, Psicodoc, Science Direct, Dialnet y Redalyc 
 

•  Excelente 
•  Bueno 
•  Deficiente 
•  No las he usado 

 
h. Excelente, 76%; Bueno, 23% y un 3% no las ha usado 
 
Análisis: Es una buena percepción que se tiene. Las Bases de Datos se 
constituyen en complemento para los trabajos de investigación. 
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9) De acuerdo a su percepción y criterio, como cali fica en general el 
servicio que le ofrece la biblioteca: * 

•  Excelente 
•  Bueno 
•  Regular 
•  Deficiente 

 

i. El 50% contestó Excelente; El 21% contestó Bueno 

Análisis: A pesar de que se tiene buena aceptación, la Biblioteca 
Universitaria constantemente debe mejorar los servicios y estar a la 
vanguardia actualizándose. 

 

10) Si tiene alguna observación hacerla en el siguiente espacio: 

Algunas de las observaciones fueron las siguientes: (se transcriben de los 
resultados de la encuesta tal y como fueron respondidas): 

• Solo hace poco conoci servicios de esta biblioteca y realmente me perecio un 
servicio excelente 

• En general me parece un excelente servicio, falla en la biblioteca no tener una 
espacio adecuado para ello, como un salón de lectura, o algo similar esto no se 
presta por la sede (centro) que espero todos los problemas que se presenten 
respecto a eso se solucionen pronto, en cuanto ala biblioteca virtual es confuso ya 
que aunque posee muchos libros, artículos, revistas entre otros; el ingreso se 
dificulta porque para acceder a estos todo es en un base de datos diferente con 
códigos contraseñas, por lo que se debería modificar esto. 

• ES RECOMENDABLE Q LAS BASES DE DATOS DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL 
ESTEN ACTUALIZADAS CADA AÑO// YA Q EN MUCHAS OCASIONES NO HAY 
ARTICULOS VIGENTES 

• El espacio de la biblioteca es reducido para la comunidad universitaria 

• Considero que la Universidad ha realizado una gran inversión en beneficios de los 
estudiantes y de los egresados... 

• Como aparece en campo obligatorio puse primer semestre de administración, pero 
soy profesora 
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• Las bibliotecas siguen siendo parte fundamental del sistema de educación e 
investigación, se debe pedir a los profesores que exijan mas consultas basadas en 
libros de la bliblioteca acerca de los temas propuestas para ir aumentando la 
cultura 

• No tengo ninguna observación 
Este espacion no deberia ser obligatorio 

• Seria importante mas capacitaciones de bases de datos 

• Deben mejorar la nevagacion en internet 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 

 

 

 

 

Recursos disponibles (materiales, institucionales y  financieros). 

 

Materiales    Unidades Costo  Total 

Resma de papel   4  8000  32000   

Cartuchos de tinta   4  74000  296000 

 

Equipos 

Computador    1  14000000 1400000 

Impresora    1  200000 200000 

 

Servicios    Horas  Costo  Total   

Asesoría técnica   10  60000  600000   

Recolección de información  

Encuestas    4  50000  200000 

 

TOTAL 2728000      
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Conclusiones 

 

• Se evidencia falta de interés por parte los profesores hacia la biblioteca 

• La infraestructura física de la Biblioteca carece de espacios adecuados para 

que los usuarios puedan consultar los recursos virtuales. 

• La Biblioteca sólo cuenta con 5 computadores para consulta del Catálogo y 

las bases de datos. 

• Se nota buena percepción por parte de los usuarios respecto a la 

información recibida en las capacitaciones a las bases de datos y el 

catálogo Aleph. 

• Las salas de Informática de la universidad cuentan con computadores 

rápidos haciendo que las capacitaciones se hallan desarrollado 

óptimamente. 

• Por ser una universidad con programas netamente nocturnos y con 

estudiantes que trabajan durante el día, se hace difícil convocarlos para 

actividades culturales y de extensión. 

• Se evidencia la necesidad enlazar la promoción lectora en la formación de 

usuarios, ya que la lectura es una herramienta que le permite a los usuarios 

la comprensión y el análisis de los contenidos curriculares, promoviendo la 

investigación y las actividades dentro del aula.  

 

Dentro de las recomendaciones podemos sugerir lo siguiente: 

 

• Realizar una concientización profunda a todos los profesores sobre la 

importancia de las bases de datos en los procesos académicos y de 

investigación con sus estudiantes. 
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• Incentivar a profesores y estudiantes a consultar permanentemente el 

catálogo Aleph 

• Abrir la colección para que todos los usuarios puedan acceder directamente 

a los recursos bibliográficos físicos 

• Se recomienda periódicamente realizar estudios de satisfacción de usuarios 

para conocer  sus necesidades, motivaciones y recomendaciones. 
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Lista de Anexos  

 

Ver archivos adjuntos 

 

 

 

 

 



Universidad Cooperativa de Colombia, sede Pereira Biblioteca "Gustavo Gallego Aguilar" 

Universidad Cooperativa de Colombia, sede 
Pereira Biblioteca "Gustavo Gallego Aguilar" 
E N C U E S T A D E S A T I S F A C C I O N D E U S U A R I O S
*Obligatorio

 

Correo electrónico OPCIONAL 

 

Perfil de Usuario * 

 

Programa Académico Omitir, Si es Personal Administrativo 

 

Semestre (si es estudiante activo) 

●      I
●      II
●      III
●      IV
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●      V
●      VI
●      VII
●      VIII
●      IX
●      X

 

¿Cómo localiza los materiales en la biblioteca? * 

●      Buscando en el catálogo
●      Preguntando al Bibliotecario
●      Preguntando a un compañero o al profesor

●      Otro: 

 

Cómo le parece el Catálogo Aleph de búsqueda en línea que tiene la biblioteca? * 

●      Excelente
●      Bueno
●      Deficiente
●      No lo he usado

 

Facilidad en el proceso de búsqueda de material bibliográfico de la biblioteca * 

●      Excelente
●      Bueno
●      Deficiente
●      No lo he usado
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Cómo es el servicio de Renovación de Préstamos * 

●      Excelente
●      Bueno
●      Deficiente
●      No lo he usado

 

¿Como le parece la página web de la Biblioteca? * 

●      Excelente
●      Bueno
●      Deficiente
●      No lo he usado

 

¿Cómo califica la navegación en la página web de la Biblioteca? * 

●      Excelente
●      Bueno
●      Deficiente
●      No la he usado

 

¿Conoce las Bases de Datos que ofrece la Biblioteca? * 

●      Si
●      No

 

Como califica las Bases de Datos que ofrece la Biblioteca: * Proquest, E-libro, Hinari, Multilegis, Psicodoc, 
Science Direct, Dialnet y Redalyc 
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●      Excelente
●      Bueno
●      Deficiente
●      No las he usado

 

Si tiene alguna observación, por favor hacerla en el siguiente espacio: 

 

De acuerdo a su percepción y criterio, como califica en general el servicio que le ofrece la biblioteca: * 

●      Excelente
●      Bueno
●      Regular
●      Deficiente

 

 

 

Con la tecnología de Google Docs Informar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros términos
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Biblioteca 
Gustavo Gallego Aguilar

Bases de Datos
en Línea



Instructivo de 
consulta

2



Objetivo

3

Dar a conocer a todos los usuarios de la 

Universidad Cooperativa de Colombia 

las Bases de Datos y estrategias de 

consulta.



Introducción

4

Las Bases de Datos son conjuntos de datos pertenecientes a un mismo 

contexto y almacenados sistemáticamente para su uso. En la actualidad, y 

debido a los avances tecnológicos  en informática y electrónica, las bases 

de datos están en formato digital, ofreciendo un amplio margen de 

soluciones al problema del almacenamiento de datos. Las Bases de Datos 

contienen información en todas las áreas del conocimiento, debido a esto, 

surge la necesidad de realizar un Instructivo de consulta para que incentive 

a toda la comunidad universitaria a conocerlas y usarlas para su 

aprovechamiento.



5

Ingrese a la página de la 

Universidad Cooperativa de 

Colombia:

www.ucc.edu.co

Acceso a las Bases de Datos

http://www.ucc.edu.co/


Clic para 

ingresar

6



Clic en Bases de Datos

7



Ingresando a las Bases de datos

8

Para ingresar a las bases de datos haga 

clic en el ícono



Usuario del correo institucional

9

La Calve es el mismo Nombre de Usuario



10

Clic en E-libro



11

Para 

consultas 

avanzadas y 

otras 

herramientas, 

registrarse 

gratis



Digitamos un tema de nuestro interés

12

Cantidad de resultados

Clic en el ícono

Para  abrir el documento clic 

en la Carátula

o clic en el título



13

Búsqueda dentro 

del libro

Tabla de contenido

Pasando  entre 

páginas

Datos 

bibliográficos



14

Cantidad de 

páginas

Al seleccionar un párrafo, tenemos estas opciones

Dudas e inquietudes, 

preguntar en Biblioteca.



15

Clic en Proquest



16

Incluye 26 Bases de Datos en  diferentes áreas del conocimiento



17

Más de 12.800 publicaciones

Digitamos 

un tema 

de interés

Clic en 

Texto 

completo

Clic en la 

lupa para 

buscar



Revistas 

científicas”

18



RENOVACIÓN DE PRÉSTAMOS

19

Clic para abrir el documento



Opción de traducción

20

Clic para citar el documento en 

formato APA y otros estilos:



21

Clic para finalizar

Dudas e inquietudes, 

preguntar en Biblioteca.

Clic para otros 

estilos



22

Clic en Hinari



Base de Datos especializadas en 

Biomedicina y ciencias sociales

23

Para ingresar solicitar claves en Biblioteca



Seleccionamos Idioma

Navegamos 

por 

Revistas o 

Libros

Búsqueda avanzada 

en PubMed

Navegamos 

por Temas 

o idiomas



25

Buscando información en texto completo

Clic para consultar



26

Clic para 

seleccionar 

tema

Escogemos 

uno de la lista



Tener en cuenta los títulos que se pueden consultar en texto completo

27

Seleccionamos 

uno de interés



Cada vez que seleccionamos

un título de una publicación,

ésta nos lleva a su página en

internet.

Allí debemos navegar de

acuerdo a las opciones de

búsqueda que se tengan.

28

Dudas e inquietudes, preguntar en Biblioteca.



29

Clic en Multilegis



Clic para ingresar
30



Leamos:

31

Clic



Obras que encontramos en Multilegis:

32

Clic en 

Búsqueda 

avanzada



Búsqueda básica:

33

Consultemos un tema: por ejemplo Tutela

Clic 



Resultados

34

Documento

Fuente

Clic para abrir

Temas similares



Datos 

bibliográficos

35

Exportar a word, imprimir…

Otros resultados

Dudas e inquietudes, preguntar en Biblioteca.



36

Clic en Psicodoc



Para acceso remoto, solicitar claves en biblioteca

Características

Leamos



Clic para buscar

38



Seleccionamos 

idioma

39

0

Clic Clic
Digitamos el 

tema



40

T
  
e
  
n

  
e
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 c
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e
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t 

 a

Clic para abrir en 

texto completo



41

Guardar 

o 

imprimir

Dudas e inquietudes, preguntar en Biblioteca.



42

Clic en Science Direct



Más de 11 millones de artículos

43

Títulos de revistas en orden alfabético

Diferentes áreas del conocimiento



44

Para buscar un tema damos clic



45

Digitamos el tema de interés

Seleccionamos Full Text

Clic en 

Revistas 

y/o Libros

Seleccionamos 

área del 

conocimiento
Opcional

Y por último clic



46

Artículos que se pueden descargar

Resultados dependiendo del formato

Para tener en cuenta

Solo para compra



47

Dudas e inquietudes, preguntar en Biblioteca.



48

Clic en Scopus



49

Scopus es la mayor base de datos de

resúmenes y citas de la literatura

revisada por expertos y fuentes Web de

calidad con herramientas electrónicas

para rastrear, analizar y visualizar la

investigación



50

Características:

•Obtención de resúmenes

•Rastreo de citas

•Visualización del índice h

•Actualidad en el área de la investigación

•Artículos y Autores más citados

•Información relacionada con los autores

•Alertas, citas y RSS feeds

•RPM Medición del Rendimiento de la

investigación



51

Búsqueda por 

autores

Temáticas

Búsqueda libre



52

Por ej. busquemos, a unos de los

investigadores más importantes de

nuestro país

Escojamos la 

opción Autor

damos 

clic



53

Cantidad de resultados

Resultados por año

Varios autores

Varias temáticas



54

Clic en Llinas, R., para limitar la búsqueda

Clic en el ícono correspondiente



55

Resultados de Linas, R. y otros

Clic par ver el 

abstrac del artículo

Cantidad de veces 

que ha sido citado



56

Cantidad de 

Referencias 

bibliográficas
Para conocer más 

del autor, clic



57

18.768 

citaciones en 

Scopus

1.738 

búsquedas en 

internet

Para ampliar información preguntar en Biblioteca.



Preguntas ???

58

hugo.marin@ucc.edu.co



Muchas Gracias

59



Biblioteca 
Gustavo Gallego Aguilar

ALEPH 500
Catálogo en Línea



Instructivo de 
consulta

2



Objetivo

3

Dar a conocer a todos los usuarios de la 

Universidad Cooperativa de Colombia el 

Catálogo en Línea del nuevo Sistema 

Automatizado de Gestión Bibliotecaria 

ALEPH 500



Introducción

4

El “Catálogo de Acceso Público en Línea”, es

una base de datos compuesta por los registros

bibliográficos de los distintos tipos de materiales

de una biblioteca.

Puede ser consultado desde cualquier

computador conectado a Internet, y tener

acceso desde varias terminales de una

biblioteca o desde el hogar.



5

Ingrese a la página de la 

Universidad Cooperativa de 

Colombia:

www.ucc.edu.co

Acceso al catálogo

http://opac.ucc.edu.co:8985/F/?func=find-b-0&local_base=ucc01


Clic para 

ingresar

6



Clic en Catálogo

7



Para buscar en el catálogo de Pereira, clic en Bases de datos

8



Seleccionamos 

nuestro Catálogo

9



10

Digitamos nuestro 

tema de búsqueda

Seleccionamos una de 

las opciones

Clic en “Enviar”



Tipo de documento:

Libro, Proyecto de Grado, 

Seriada, Analítica, Video...

11

Cantidad de 

registros  en las 

sedes

Clic para 

visualizar el 

registro completo



Solicite el libro en Biblioteca 

con el código de clasificación

12

Disponibilidad de libros en 

Biblioteca

Clic para otras obras del 

mismo autor

Posibilidad de consultarlo en 

Google Books



Disponibilidad de libros en Biblioteca

13

Clic para saber 

si hay 

ejemplares 

disponibles para 

préstamo



Tiempo de 

préstamo

14
Dos ejemplares 

prestados

Un ejemplar 

disponible



Consultando un tema en artículos de revistas

15

Digitamos el tema a buscar



16

Para ver el 

registro, 

clic en el 

No.2, o en 

el título del 

artículo  

Reviso todos los registros 

con el Formato “Analítica”



17

Solicitarlo en biblioteca como:

Revista
Para citar el  artículo, clic en



18

Dudas e inquietudes, preguntar en Biblioteca.



Preguntas ???

19

hugo.marin@ucc.edu.co



Muchas Gracias

20
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TALLER SOBRE BASES DE DATOS 

 

El objetivo de este taller es desarrollar destrezas y habilidades para la búsqueda de 

información especializada en las Bases de Datos existentes en la Biblioteca; como 

mecanismo que contribuye a facilitar la consulta de temas específicos del programa.  

 

Leamos:  

 

Una base de datos es un conjunto de registros bibliográficos organizados, que contienen 

información en todas las áreas del conocimiento en texto completo de publicaciones 

académicas internacionales, publicaciones especializadas, diarios y otros materiales. Las 

bases de datos suelen estar en formato electrónico y digital, además se pueden consultar a 

través de Internet. Contienen citas bibliográficas, referencias, abstract (resumen de una 

publicación científica).  

 

1. Teniendo en cuenta el anterior texto, responda a la siguiente pregunta: ¿Cuáles son 

las características de una base de datos bibliográfica y la utilidad en el proceso de 

investigación?  

 

2. Nombre todas las BASES DE DATOS POR SUSCRIPCIÓN  y todas LAS BASES DE 

DATOS de ACCESO ABIERTO  que se encuentran en la página de la Biblioteca de la 

Universidad Cooperativa de Colombia  

 



2 

 

3. Realizar una búsqueda sobre un tema de su  interés en cada una de las siguientes 

bases de datos:  

 

PROQUEST   -   DIALNET   -    ELIBRO  

 

Después de consultarlos, IDENTIFIQUE los siguientes registros:  

 

Título del artículo o documento 

Autor(es) 

Fecha  

 

4. Consulte en REDALYC  un tema de su interés  

Abra 3 registros y cítelos en formato APA  

 

4. Consultar MULTILEGIS  y, en “búsqueda especializada ”, nombrar los TEMAS que 

esta Base de Datos contiene. 

 

5. Entrar al CATÁLOGO  de la biblioteca. Consultar 2 libros que se encuentren en 

Pereira. Determinar el número de clasificación de cada uno de ellos 

 

 

 

 



DOCUMENTO PROGRAMA CORREO ELECTRONICO FECHA ACTIVIDAD OBSERVACIONES
1 79733952 Alejandro Montaño Marin Administración de Empresas alejandro.montano@campusucc.edu.co 10/08/2012
2 1087555531 Jerson Leandro Valencia Parra Administración de Empresas Jerson.Valencia@campusucc.edu.co 10/08/2012

3 1088302066 Monica Dussan Sanchez Administración de Empresas monica.dussans@campusucc.edu.co 10/08/2012

4 93481884 John Edwar Aguilar Agudelo Administración de Empresas John.Aguilar@campusucc.edu.co 10/08/2012

5 1088266600 Monica Andrea Castellanos Motato Administración de Empresas Monica.Castellanosm@campusucc.edu.co10/08/2012

6 1088248287 Paula Melisa Candamil Londoño Administración de Empresas paula.candamil@campusucc.edu.co 10/08/2012

7 4516335 Rafael Antonio Robledo Giraldo Administración de Empresas rafael.robledog@campusucc.edu.co 10/08/2012

8 1088304947 Luis Angel Triviño Jimenez Administración de Empresas luis-angel19921@hotmail.com 10/08/2012

9 1088304439 Luisa Fernanda Puerta Gonzalez Administración de Empresas luisa.puertag@campusucc.edu.co 10/08/2012

10 1093217038 John James Quintero Rivera Administración de Empresas John.Quintero@campusucc.edu.co 10/08/2012

11 1088302488 Esteban Jacobo Mejia Villa Administración de Empresas esteban.mejiav@campusucc.edu.co 10/08/2012

12 1090076694 Juan David Orrego Pulido Administración de Empresas juan.orregop@campusucc.edu.co 10/08/2012

13 9860657 Carlos Andres Tangarife Vargas Administración de Empresas Carlos.Tangarifev@campusucc.edu.co 10/08/2012

14 10030176 Ronald Obed Alvarez Lopez Administración de Empresas Ronald.Alvarez@campusucc.edu.co 10/08/2012

15 1088293255 Yuli Andrea Sanchez Garcia Contaduría Pública yuli.sanchezg@campusucc.edu.co 21/08/2012

16 1088008314 Vanessa Alejandra Giraldo Castaño Contaduría Pública vanessa.giraldoc@campusucc.edu.co 21/08/2012

17 1088295209 Johana Carolina Tapasco Peña Contaduría Pública johana.tapascop@campusucc.edu.co 21/08/2012

18 1088290799 Cristian Felipe Giraldo Ramirez Contaduría Pública cristian.giraldor@campusucc.edu.co 21/08/2012

19 1088274916 Karol Tatiana Perez Orozco Contaduría Pública karolt.perez@campusucc.edu.co 21/08/2012

20 1004717097 Katherin Viviana Arango Mora Contaduría Pública katherin.arangom@campusucc.edu.co 21/08/2012

21 1088252747 Sory Luz Florez Monterroza Contaduría Pública sory.florezm@campusucc.edu.co 21/08/2012

22 1088271142 Christian Felipe Velez Acevedo Contaduría Pública christian.veleza@campusucc.edu.co 21/08/2012

23 1088303116 Danny Lopez Gonzalez Contaduría Pública danny.lopezgo@campusucc.edu.co 21/08/2012

24 1087549672 Diana Patricia Lopera Gallego Contaduría Pública diana.loperag@campusucc.edu.co 21/08/2012

25 1088256467 Roy Walther Pelaez Suaza Contaduría Pública roy.pelaezs@campusucc.edu.co 21/08/2012

26 1087555416 Tatiana Alexandra Casanova Gutierrez Contaduría Pública tatiana.casanovag@campusucc.edu.co 21/08/2012

27 1087554692 Luz Andrea Palacio Arango Contaduría Pública luz.palacioa@campusucc.edu.co 21/08/2012

28 1088307333 Jhuliett Alexandra Jimenez Franco Contaduría Pública jhuliett.jimenezf@campusucc.edu.co 21/08/2012

29 1007220442 Stiven Angulo Betancurt Contaduría Pública stiven.angulob@campusucc.edu.co 21/08/2012

30 1088303857 Alejandro Hincapie Villa Contaduría Pública alejandro.hincapiev@campusucc.edu.co 21/08/2012

31 1088015747 Diana Paola Monsalve Perez Contaduría Pública diana.monsalvep@campusucc.edu.co 21/08/2012

32 1088286823 Chris Dayana Solano Piedrahita Contaduría Pública chris.solanop@campusucc.edu.co 21/08/2012

33 1088016160 Jazmin Lorena Valencia Arboleda Contaduría Pública jazminl.valencia@campusucc.edu.co 21/08/2012

34 1088302944 Katherine Rivera Martinez Contaduría Pública katherine.riveram@campusucc.edu.co 21/08/2012

35 1088250795 Natalia Quintero Marin Contaduría Pública natalia.quinterom@campusucc.edu.co 21/08/2012

36 1088252329 Diana Paola Parra Mejia Contaduría Pública dianap.parram@campusucc.edu.co 21/08/2012

37 94102310750 Natalia Duque Piedrahita Contaduría Pública natalia.duquep@campusucc.edu.co 21/08/2012

38 94392222 Juan Carlos Giraldo Garcia Contaduría Pública juan.giraldog@campusucc.edu.co 21/08/2012

39 1088257177 Sebastian Loaiza Restrepo Contaduría Pública sebastian.loaizar@campusucc.edu.co 21/08/2012

40 1093223664 Estefania Villa Bedoya Contaduría Pública estefania.villab@campusucc.edu.co 21/08/2012

41 1088308932 Manuela Valentina Chacon Valencia Contaduría Pública manuela.chaconv@campusucc.edu.co 21/08/2012

42 1088316493 Sebastian Rubio Villa Contaduría Pública sebastian.rubiov@campusucc.edu.co 21/08/2012

43 1087987147 Maicol Exneider Vargas Parra Contaduría Pública maicol.vargasp@campusucc.edu.co 21/08/2012

44 1088299178 Daniel Bueno Penagos Contaduría Pública daniel.buenop@campusucc.edu.co 21/08/2012

45 1088014774 Leidy Andrea Zapata Rios Contaduría Pública leidy.zapatar@campusucc.edu.co 21/08/2012

46 1088297922 Sebastian Valencia Piedrahita Contaduría Pública sebastian.valenciap@campusucc.edu.co 21/08/2012

47 1088269360 Liliana Maria Jurado Quintero Contaduría Pública liliana.juradoq@campusucc.edu.co 21/08/2012

48 1088236489 Martha Liliana Lema Trejos Contaduría Pública martha.lemat@campusucc.edu.co 21/08/2012

49 1088245270 Jorge Antonio Castañeda Alarcon Contaduría Pública jorgea.castaneda@campusucc.edu.co 21/08/2012

50 24399012 Claudia Lucia Castaño Naranjo Contaduría Pública claudial.castano@campusucc.edu.co 14/09/2012

51 1088009124 Chaquip Andres Herrera Garces Contaduría Pública chaquip.herrera@campusucc.edu.co 14/09/2012

52 42164787 Paola Andrea Giraldo Lopez Contaduría Pública paola.giraldol@campusucc.edu.co 14/09/2012

53 42143750 Francy Elena Lopez Gonzalez Contaduría Pública francy.lopezg@campusucc.edu.co 14/09/2012

54 10017370 Diego Ferney Suarez Guapacha Contaduría Pública diego.suarezg@campusucc.edu.co 14/09/2012

55 Jhon Fredy Camacho Perez Contaduría Pública flecho94@hotmail.com 14/09/2012

56 18519249 Cesar Alberto Arroyave Castro Contaduría Pública cesar.arroyave@campusucc.edu.co 14/09/2012

57 42138915 Janeth Marin Gonzalez Contaduría Pública janeth.maring@campusucc.edu.co 14/09/2012

58 1088012325 Angela Maria Aguirre Valencia Contaduría Pública angela.aguirrev@campusucc.edu.co 14/09/2012

59 42143538 Luz Adriana Marin Marin Contaduría Pública luz.marinm@campusucc.edu.co 14/09/2012

60 10030385 Daniel Zapata Giraldo Contaduría Pública daniel.zapatag@campusucc.edu.co 14/09/2012

61 1088287655 Margarita Hurtado Rodriguez Administración de Empresas Margarita.Hurtador@campusucc.edu.co 14/09/2012

62 1088314751 Beysol Ospina Castaño Psicología beysol.ospinac@campusucc.edu.co 28/09/2012

63 1088012638 Jessica Alexandra Bernal Tobon Psicología jessica.bernalt@campusucc.edu.co 28/09/2012

64 1088014887 Valentina Ospina Cardona Psicología valentina.ospinac@campusucc.edu.co 28/09/2012

65 94113014797 Tatiana Garcia Gomez Psicología tatiana.garciag@campusucc.edu.co 28/09/2012

66 1053769446 Edison Restrepo Aguirre Psicología edison.restrepoa@campusucc.edu.co 28/09/2012

67 1088018803 Paola Andrea Vargas Tabares Psicología paola.vargast@campusucc.edu.co 28/09/2012

68 1088317060 Erika Johanna Alvarez Rueda Psicología erika.alvarezr@campusucc.edu.co 28/09/2012

69 1088302217 Svanesa Acevedo Castañeda Psicología svanesa.acevedoc@campusucc.edu.co 28/09/2012

70 1088298927 Daniela Maria Restrepo Restrepo Psicología daniela.restrepor@campusucc.edu.co 28/09/2012

71 1069718178 Edili Jhoana Eraso Salas Psicología edilij.eraso@campusucc.edu.co 28/09/2012

72 25202985 Yudy Sulveny Bedoya Nieto Psicología yudy.bedoyan@campusucc.edu.co 28/09/2012

73 1088263060 Jaime Alberto Jaramillo Gutierrez Psicología jaime.jaramillog@campusucc.edu.co 28/09/2012

74 94111019732 Lizeth Albenny Tamayo Sánchez Psicología lizeyh.tamayo@campusucc.edu.co 28/09/2012

75 1088259711 |juliana Andrea Sierra Quintero Psicología juliana.sierraq@campusucc.edu.co 28/09/2012

76 25195937 Sandra Janeth Sanchez Londoño Psicología sandra.sanchezl@campusucc.edu.co 28/09/2012

77 42159249 Mary Luz Arboleda Garcia Psicología mary.arboledag@campusucc.edu.co 28/09/2012

78 1088307498 Andres Felipe Munera Galeano Psicología andres.munerag@campusucc.edu.co 28/09/2012

79 1088310406 Jeferson Aguirre Posada Psicología jeferson.aguirrep@campusucc.edu.co 28/09/2012

80 25181579 Carolina Herrera Psicología carolina.herrerap@campusucc.edu.co 28/09/2012

81 42152607 Maribel Castañeda Vanegas Psicología Profesora maribel.castanedav@campusucc.edu.co 28/09/2012

82 1088300056 Daniela Montoya Pescador Psicología daniela.montoyap@campusucc.edu.co 28/09/2012

83 1088293339 Anlly Leandra Taborda Londoño Psicología anlly.tabordal@campusucc.edu.co 28/09/2012

84 95050921140 Jhon Anderson Marin Trejos Psicología jhon.marint@campusucc.edu.co 28/09/2012

85 1088254841 Lady Paola Cañaveral Florez Psicología lady.canaveralf@campusucc.edu.co 28/09/2012

86 95062620952 Yuleny Londoño Gaviria Psicología yuleny.londonog@campusucc.edu.co 28/09/2012

87 1102855757 Jose David Betancur Castillo Psicología jose.betancurc@campusucc.edu.co 28/09/2012

88 25180166 Yuseth Liliana Orozco Mesa Psicología yuseth.orozcom@campusucc.edu.co 28/09/2012

89 1087991929 Erika Nataly Quiceno Lopez Psicología erika.quicenol@campusucc.edu.co 28/09/2012

90 1060268319 Maria Fernanda Grajales Castro Psicología maria.grajalesca@campusucc.edu.co 28/09/2012

91 1088007027 Lina Maria Ospina Rodriguez Psicología linam.ospina@campusucc.edu.co 28/09/2012

92 1088285354 Laura Viviana Molina Lopez Psicología laura.molinal@campusucc.edu.co 28/09/2012

93 1088006670 Christian Camilo Rios Ramirez Psicología christian.riosr@campusucc.edu.co 28/09/2012

94 1088304180 Juan Manuel Mendez Galvis Psicología juan.mendezg@campusucc.edu.co 28/09/2012

95 1088283549 Aleyda Mejia Atehortua Psicología aleyda.mejia@campusucc.edu.co 28/09/2012

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA

BIBLIOTECA GUSTAVO GALLEGO AGUILAR

FICHA DE REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTIVIDADES

Inducción de Servicios 

de Biblioteca: 

colecciones, 

préstamos, 

renovaciones y 

consulta,  horarios de 

atención. 

Capacitación pagina 

de recursos de 
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96 4517562 Daniel Yepes Osorio Psicología daniel.yepeso@campusucc.edu.co 28/09/2012

97 29158652 Andrea Gutierrez Cruz Psicología andrea.gutierrezc@campusucc.edu.co 28/09/2012

98 95051720602 William Daniel Bisbicus Salazar Psicología william.bisbicus@campusucc.edu.co 28/09/2012

99 42112556 Yendsy Giraldo Quintero Administración de Empresas yendsy.giraldoq@campusucc.edu.co 18/10/2012

100 Edwin Andres Pareja Administración de Empresas pareja649@hotmail.com 18/10/2012

101 Carlos Arturo Castaño Administración de Empresas carlosturro@gmail.com 18/10/2012

102 42148284 Carolina Bustamante Zuluaga Administración de Empresas carolina.bustamantez@campusucc.edu.co18/10/2012

103 24827692 Astedia Ocampo Gonzalez Administración de Empresas Astedia.Ocampo@campusucc.edu.co 18/10/2012

104 Angela Giraldo Muñoz Administración de Empresas angela.giraldom@campus.ucc.edu.co 18/10/2012

105 1088293827 Diego Fernando Ocampo Murillo Administración de Empresas Diego.Ocampom@campusucc.edu.co 18/10/2012

106 1088267582 Alvaro Castrillon Patiño Administración de Empresas Alvaro.Castrillon@campusucc.edu.co 18/10/2012

107 1088263809 Sebastian Restrepo Ocampo Administración de Empresas Sebastian.Restrepo@campusucc.edu.co 18/10/2012

108  Monica Zapata Cano Administración de Empresas monica.zapatac@campusucc.edu.co 18/10/2012

109 1088277000 Diana Julieth Restrepo Orozco Administración de Empresas dianaj.restrepo@campusucc.edu.co 18/10/2012

110 1076320058 Cristian Fernando Mosquera Aragon Administración de Empresas cristianf.mosquera@campusucc.edu.co 18/10/2012

111 1088298276 Paula Andrea Colorado Arias Administración de Empresas Paula.Colorado@campusucc.edu.co 18/10/2012

112 1088287655 Margarita Hurtado Rodriguez Administración de Empresas Margarita.Hurtador@campusucc.edu.co 18/10/2012

113 Jorge Ivan García Moreno Administración de Empresas jorgegarmo@hotmail.com 18/10/2012

114 María Fernanda Tula Gallego Administración de Empresas mafetula37@hotmail.com 18/10/2012

115 Carlos Mario Granada P. Administración de Empresas carlos.granada@campusucc.edu.co 18/10/2012

116 1088253853 Alexander Coy Aguirre Administración de Empresas alexander.coy@campusucc.edu.co 18/10/2012

117 1088262729 Angela Marcela Restrepo Marin Administración de Empresas Angela.Restrepo@campusucc.edu.co 18/10/2012

118 1088001751 Johanna Alejandra Muñoz Alzate Administración de Empresas Johanna.Munoz@campusucc.edu.co 18/10/2012

119 1087998437 Luis Felipe Mahecha Baron Administración de Empresas Luis.Mahechab@campusucc.edu.co 18/10/2012

120 1093221277 Daniela Morales Posada Administración de Empresas daniela.moralesp@campusucc.edu.co 20/10/2012

121 9869317 Juan Carlos Garcia Agudelo Administración de Empresas juan.garciaag@campusucc.edu.co 20/10/2012

122 Jhon Jairo Mosquera R. Profesor tiempo16@hotmail.com 20/10/2012

123 Gabriel Florez Ríos Profesor gabriel.florezr@campusucc.edu.co 20/10/2012

124 Gustavo Mesa Profesor gustavo.mesa@campusucc.edu.co 20/10/2012

125 Diego Franco Profesor diego.franco@campusucc.edu.co 20/10/2012

126 Yeison David Londoño Profesor yeison.londono@campusucc.edu.co 20/10/2012

127 Pedro Antonio Torres Osorio Profesor pedro.torres@campusucc.edu.co 20/10/2012

128 José Fernando Cardona Henao Profesor jose.cardona@campusucc.edu.co 20/10/2012

129 Milena Velancia Tamayo Profesor milena.velandia@campusucc.edu.co 20/10/2012

130 José Alberto Bedoya Profesor jose.bedoya@campusucc.edu.co 20/10/2012

131 Carlos Alberto Hernández Profesor carlos.hernández@campusucc.edu.co 20/10/2012

132 Adriana Lucia Gómez Marin Profesor adriana.gomezma@hotmail.com 20/10/2012

133 María Fernanda Campo Ospina Profesor mafedany@hotmail.com 20/10/2012

134 1088014404 Maria Nathalie Salazar Gomez Administración de Empresas maria.salazarg@campusucc.edu.co 22/10/2012

135 1087996027 Juliana Franco Ramirez Administración de Empresas juliana.francor@campusucc.edu.co 22/10/2012

136 1088311008 Luisa Fernanda Bedoya Gomez Administración de Empresas luisa.bedoyag@campusucc.edu.co 22/10/2012

137 1088011686 Wilmar Esneider Bedoya Garcia Administración de Empresas wilmar.bedoyag@campusucc.edu.co 22/10/2012

138 1088004445 Lina Marcela Londoño Gaviria Administración de Empresas lina.londonog@campusucc.edu.co 22/10/2012

139 1088010379 Catalina Morales Cardona Administración de Empresas catalina.moralesc@campusucc.edu.co 22/10/2012

140 42164048 Luisa Fernanda Molina Loaiza Administración de Empresas luisa.molinal@campusucc.edu.co 22/10/2012

141 42123311 Sandra Monica Diaz Gutierrez Administración de Empresas sandra.diazgu@campusucc.edu.co 22/10/2012

142 86086997 Jhon Heber Santiago Alarcon Administración de Empresas jhon.santiagoa@campusucc.edu.co 22/10/2012

143 94110106593 Daniela Trujillo Alarcon Administración de Empresas daniela.trujilloa@campusucc.edu.co 22/10/2012

144 1088299009 Erika Johanna Galvis Galvis Administración de Empresas erika.galvisg@campusucc.edu.co 23/10/2012

145 Eva María Muñoz Arabia Administración de Empresas evam.arabia@campusucc.edu.co 23/10/2012

146 1088288310 Juanita Aguirre Restrepo Administración de Empresas juanita.aguirrer@campusucc.edu.co 23/10/2012

147 1089720025 Esteban Felipe Ramirez Cañaveral Administración de Empresas esteban.ramirezca@campusucc.edu.co 23/10/2012

148 1088262986 Jonathan Andres Carmona Londoño Administración de Empresas jonathan.carmonal@campusucc.edu.co 23/10/2012

149 1088248358 Andrea Gutierrez Hurtado Administración de Empresas andrea.gutierrezh@campusucc.edu.co 23/10/2012

150 1088011526 Juan Alejandro Cardona Parra Administración de Empresas juan.cardonap@campusucc.edu.co 23/10/2012

151 42165148 Lina Marcela Hurtado Narvaez Administración de Empresas lina.hurtadon@campusucc.edu.co 23/10/2012

152 1088302652 Juan Sebastian Rios Giraldo Administración de Empresas juan.riosgi@campusucc.edu.co 23/10/2012

153 1088017734 Juan David Ramirez Cristancho Administración de Empresas juand.ramirezc@campusucc.edu.co 23/10/2012

154 1088300104 Jose Heriberto Izquierdo Mena Administración de Empresas jose.izquierdom@campusucc.edu.co 23/10/2012

155 1088000919 Juan David Rubio Valencia Administración de Empresas juan.rubiov@campusucc.edu.co 23/10/2012

156 96042118939 Angie Daniela Londoño Rojas Administración de Empresas angie.londonor@campusucc.edu.co 23/10/2012

157 1088239894 Leonardo Fabio Lopez Montaño Contaduría Pública Leonardof.Lopezm@campusucc.edu.co 23/10/2012

158 9869292 Johnny Alenxander Cruz Carmona Administración de Empresas johnny.cruz@campusucc.edu.co 23/10/2012

159 Clara Ortiz Ocampo Especialización claris_30@hotmail.com 10/11/2012

160 Poliana Pineda Garcés Especialización polianap@hotmail.com 10/11/2012

161 Mauricio Patiño Especialización mauro4226@hotmail.com 10/11/2012

162 Angela Yised Rodriguez Especialización angela.yised@hotmail.com 10/11/2012

163 Lorena Higuera Valencia Especialización lorehigurav@hotmail.com 10/11/2012

164 Claudia Lorena Giralo Especialización clagira@hotmail.com 10/11/2012

165 Juan Carlos Mejia Especialización jucamedu68@hotmail.com 10/11/2012

166 Leonardo F. Gómez Arboleda Especialización lefagoar@hotmail.com 10/11/2012

167 Ivone Carolina Díaz Rojas Especialización icadr1222@yahoo.es 10/11/2012

168 Nassti Vanessa Gallo Especialización nasstiavanessa@gmail.com 10/11/2012

169 Angela Espinosa Bedoya Especialización angelamariaespinosa@hotmail.com 10/11/2012

170 Sandra Milena Loaiza Carmona Especialización samil610@yahoo.com 10/11/2012

171 Luisa Fernanda Mier C. Especialización tatakukusa@gmail.com 10/11/2012

172 Diana Milena Perez V. Especialización dianaperezz@hotmail.com 10/11/2012

173 Luz Adriana Loaiza G. Especialización luzaloaiza@hotmail.com 10/11/2012

174 Marta Liliana Moreno Especialización liliana2013128@hotmail.com 10/11/2012

175 Alejandra Marcela Patiño R. Especialización interventoria@hjmarcos.com 10/11/2012

176 1054989199 Daniela Blandón García Especialización danielita-blandon@hotmail.com 10/11/2012

177 42095322 Claudia Mónica Ocampo Duque Especialización calita42@yahoo.es 10/11/2012

178 Dora Liliana Arango N. Especialización doralara-go@hotmail.com 10/11/2012

179 Nury Nayive Bernal Administrativos nuryn.bernal@ucc.edu.co 10/11/2012

180 Paula Andrea López Alzate Administrativos paula.lopezal@ucc.edu.co 10/11/2012

181 Carmenza Inés Rendón Echeverry Administrativos carmenza.rendón@ucc.edu.co 10/11/2012

182 Andres Felipe Quintero Díaz Administrativos andres.quinterod@ucc.edu.co 10/11/2012

183 Arvey Agudelo Castro Administrativos aracas01@hotmail.com 10/11/2012

184 María Alexandra Orozco L. Administrativos alexandra.orozco@ucc.edu.co 10/11/2012

185 Nancy Stella Zapata A. Administrativos nancy.zapta@ucc.edu.co 10/11/2012

186 Juan David Valencia Toro Administrativos juan.valencia@ucc.edu.co 10/11/2012

187 Jenifer Montoya Acevedo Administrativos jenifer.montoya@ucc.edu.co 10/11/2012

188 Luisa María Giraldo A. Especialización lumagia72@hotmail.com 10/11/2012

189 Luz Yenny Angel Galeano Especialización lyea1234@hotmail.com 10/11/2012

190 31414912 Sandra Hernández Pelaez Especialización lamueladesandra1@yahoo.es 10/11/2012
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