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INTRODUCCION

La intranet en las organizaciones es un sistema de informacion que se viene implementando
actualmente y ha evolucionado de forma que se ha vuelto trascendental para la informacion y la
comunicacion, ademas, de ser un apoyo para la gestion, la toma de decisiones y para mantener a
las empresas conectadas sin importar las diferentes ubicaciones. Se aborda la intranet para las
empresas por ser considerado el sistema de informacidon que contiene y administra gran parte de
los documentos digitales y a través de la cual se maneja la mayoria de la informacion. Por ende,
en el siguiente documento se analizan los factores y caracteristicas de la intranet, ademas, de
resaltar la incidencia de la intranet en las organizaciones y todos los factores y componentes a
tener en cuenta para su implementacion como el soporte tecnologico, el liderazgo, el trabajo
interdisciplinario, la elaboracion y desarrollo de un diagnoéstico, el flujo de informacion, politicas

y demas documentos para la gestion de documentos.

Desde el area de gestion documental, se analizan los factores que inciden en la
implementacion de un sistema como la intranet, como el ciclo de la informacién, el documento
digital y los procesos en gestion documental para llevarlos a cabo correctamente, ademas de
resaltar la labor del profesional de la informacidon y como las politicas, procedimientos y
documentos son indispensables para dar valor probatorio a los documentos y llevar una correcta

gestion de informacion y organizacional.

Por otra parte, existen factores en la intranet que afectan en las organizaciones los

objetivos ya definidos y en ocasiones también los procesos que se desarrollan. El enfoque actual



en la implantacion de la intranet aun es, principalmente, tecnoldgico, obviando los elementos que
lo componen y que interfieren como la informacion, el talento humano y el organizativo. El
suministro de informacion por parte de las personas que intervienen en los procesos y actividades
que se desarrollan antes de la implementacion es parte de la materia prima para el disefio del
sistema, la comunicacion, analisis de la informacion, la revision de los procesos desde que
inician hasta que finalizan, son tan importantes como la parte operativa del sistema y el
componente tecnoldgico y los aspectos técnicos propios del sistema. Es posible contar con toda
la infraestructura tecnoldgica, con el software adecuado y con la tecnologia para desarrollar la
mejor intranet, pero no se puede lograr sin un buen diagnoéstico y una revision exhaustiva de los

Procesos.

Ahora bien, determinar caracteristicas como la veracidad, fiabilidad, autenticidad, entre
otras, comprenden un analisis de la informacion y la documentacion que verifique el
cumplimiento de estos requisitos ineludibles al interior de la organizacion, se debe tener la
certeza del valor de la informacion y de su adecuado manejo y administracion por parte de las
personas que la manejan e interfieren en los procesos. Este debe ser un pre-requisito para
implementar un sistema de informacion si esto falla, el sistema no seria lo suficientemente util
porque la documentacion que gestionaria no cumpliria con los criterios basicos para su validez y

asi no seria de gran utilidad para la gestion al interior de la organizacion.

Un sistema eficiente de informacion aporta a las empresas en la optimizacion de sus
procesos a través de la sistematizacion de la informacion y del procesamiento de la misma que es

importante para operaciones frecuentes, toma de decisiones, disefio de estrategias y por supuesto



cumplimiento de metas y objetivos organizacionales. La parte de la comunicacion entre todas las
partes involucradas, el seguimiento a los procesos, la retroalimentacion constante y la fase de
prueba también son aspectos fundamentales, para el éxito del sistema y para evitar

complicaciones en las actividades y sus procesos cotidianos.

Actualmente, se da un enfoque mas tecnologico de estructura software y hardware para el
sistema de informacion en donde se trabaja con los directivos jefes y/o encargados de las areas y
procesos. El diagnoéstico y analisis previo no involucra todos los actores, son procesos realizados
principalmente por el area tecnoldgica y no siempre abarcan todas las actividades y procesos,
falta incluir a las personas que realizan las operaciones, escuchar sus necesidades, como
funcionan las tareas, cuales fallas existen actualmente y asi tener retroalimentacion constante y

comunicacién asertiva

Contribuir al objetivo general de la gestion de la informacion desde la disciplina de
ciencias de la informacion, por medio de un uso correcto de las TIC y explotando positivamente
todos sus usos y potencialidades es indispensable pues ayudara a modelarlo y a garantizar la
eficiencia del mismo, a evitar inconsistencias y problemas en los procesos. Los sistemas de
informacion constituyen un camino de acceso entre la informacion y los destinatarios que la
consumen, solo se puede hablar de sistemas de informacién cuando sus datos son aprovechados
por sus consumidores y se transforman en informacion. Aportan a la labor archivistica, el
almacenamiento de informacidn, las bases de datos, los documentos digitales, el suministro de
informacion y el préstamo de documentos, la descripcion documental, etc. Estas actividades

propias de la gestion documental van de la mano y estan relacionadas con la gestion en las



organizaciones, algunas incluyen estos y mas procesos de este campo y otras se basan solamente

en la informacion.

A partir de los problemas identificados se desencadenan una serie de situaciones en las
empresas, que van desde retrasos en el tiempo proyectado para el disefio e implementacion del
sistema de informacion, hasta problemas asociados a la gestion que traen mayores consecuencias
que impactan a la empresa. Por lo anterior, es vital tener claro que procesos abarcaré el sistema,
como se realizardn, garantizar que no generen reprocesos, que no impliquen mas tiempos o sean
de mayor complejidad, aunque sobre estos procesos ya existen guias y modelos claros que
indican a la fase diagnostica como vital en estos procesos y ademas ofrece una guia sobre como
se puede realizar. La intranet debe trabajarse como un proyecto, que también realiza unos

seguimientos, retroalimentacién y comunicacion.



DESARROLLO

El origen de la intranet se da por el internet; sus origenes estan dados por la misma linea,
ya que el internet es un sistema de acceso abierto que se hace a través de servidores web y la
intranet funciona de la misma forma, pero con accesos limitados a un grupo de personas u
organizaciones lo que permite tener enfoques y caracteristicas mas especificas, tiene como
componentes esenciales compartir la informacion y permitir la comunicacion, por ende se
pueden desarrollar y disefiar de muchas formas, con variedad de caracteristicas y enfoques dados

en funcién de los objetivos de las organizaciones.

Siguiendo con lo anterior, se realizé una busqueda bibliografica en la cual se analizaron
articulos de investigacion encontrados en los motores de bases de datos cientificas, para el cual
no se tuvo en cuenta la fecha de publicacion de los documentos debido a que se analizo la
historia del tema central Intranet: una estrategia que optimiza la gestion de la informacion en las
organizaciones, en los siguientes capitulos: Capitulo I: Impacto y desarrollo de la Intranet en las
organizaciones y su contribucion en la gestion documental; Capitulo II: Ciclo de la informacion

y Capitulo III: Incidencia de la intranet en la gestion documental.



CAPITULO I

IMPACTO Y DESARROLLO DE LA INTRANET EN LAS ORGANIZACIONES

La intranet es parte fundamental y complementaria en la gestién organizacional, lo cual
permite almacenar, distribuir, analizar y automatizar la informacién, asi como gestionar la
comunicacion en todos sus niveles: interna, externa y corporativa. Siendo una herramienta
esencial por sus caracteristicas similares al internet, con accesos limitados y con el mismo tipo de
navegacion, permitiendo estructurarla de acuerdo a las necesidades y objetivos de la empresa.
Empero, el disefio y la implementacion de la intranet es un trabajo interdisciplinario, que debe

incluir la participacion del profesional de la informacion y la normatividad en este campo.

En el siguiente capitulo se analizan cinco documentos de tipo académico y normativo con
el objetivo de vislumbrar como se ha desarrollado la intranet y su impacto en las organizaciones,
asi como sus enfoques y objetivos. El primer documento es un articulo de investigacion
denominado: Intranets: las tecnologias de la informacion y comunicacion en funcion de la
organizacion, en el cual Aportela (2006) hace referencia a la intranet como una herramienta
apoyada en las TIC' para las organizaciones, como esta estructurada, como funciona y como es
aprovechada, indicando sus diferentes aplicaciones, las tareas que apoya, la forma en la que se
debe disefiar e implementar para que funcione correctamente. De igual manera, se resalta como
la informacion ha tomado un valor preponderante en la sociedad actual y por supuesto en las
empresas debido a que se considera un recurso vital que se involucra activamente en todas las
actividades que se realizan en las organizaciones, contribuyendo a la gestion y competitividad en

el mercado, que ofrece conocimiento sobre su desarrollo y su funcionamiento para tener una

"' TIC: Tecnologias de la informacioén y la comunicacion.



vision completa de la misma.

Ahora bien, a nivel organizacional, el procesamiento de la informacion para generar
nuevos conocimientos o informacion 1til que generen impacto positivo en el desarrollo de las
diferentes actividades-que se realizan dentro de los procesos y macro procesos que conforman un
sistema empresarial, se consideran el foco central de la intranet, la cual se considera una
estrategia de comunicacion que conecta a la empresa de manera interna y externa, contribuyendo

al 6ptimo funcionamiento de sus procesos y cumplimiento de los objetivos misionales.

Asi pues, en el manejo de la informacion dentro de una organizacion quien interviene es
el Area de Gestion de la Informacion y/o Documental. Con el fin de procesar la informacion
manera que se encuentre disponible de forma organizada, accesible y pertinente, que se ajuste a
los estandares y necesidades de la empresa. Ademas de garantizar su distribucion, procesamiento
para un posterior analisis y que sea el insumo de las actividades de los usuarios internos y

externos.

En esa misma linea, como segundo articulo de la autoria de Llano (2006), en su
investigacion denominada: La intranet en organizaciones colombianas, deja ver entre lineas que
para que una intranet sea implementada con éxito depende de un buen trabajo en equipo en el
cual intervienen todos los elementos del sistema empresarial haciendo énfasis en tres area
principales como los son: el area de sistemas mediante el soporte técnico y acompafiamiento a
los usuarios finales; el area de comunicaciones encargada de establecer un lenguaje y unos

medios para una comunicacion efectiva; por ultimo y no menos importante, la alta direccion
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quien se encarga de dictar a nivel interno las politicas y normativas para el normal desarrollo de

los procesos de la empresa.

Asimismo, el tercer documento, relacionado con la Ley 527 de 1999 Por medio de la
cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y
de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras
disposiciones. Dicta que el mensaje de datos tiene validez siempre que se pueda acceder a €l,
cuando se pueda identificar el iniciador del mensaje y que su medio de almacenamiento y
reproduccion sea confiable. Los mensajes de datos deben tener caracteristicas como: la garantia
de la originalidad e integridad del mensaje de principio a fin que no se haya alterado, si es

confiable y se identifica quien lo genero tendra valor probatorio.

Adicional a lo anterior, dictamina sobre la conservacion y comunicacion en el mensaje de
datos, sus efectos juridicos, como aplica en el comercio electronico en la parte de transporte de
mercancias y finalmente sobre firmas digitales y las entidades de certificacion en cuanto a sus
funciones y obligaciones. Mostrando la importancia y validez juridica que tiene el uso de una red
de intranet para el contribuir al normal desarrollo de los procesos empresariales, dando una

ventaja competitiva mayor a la organizacion a la que pertenece.

Por otra parte, el cuarto documento es una tesis doctoral de la autora Canales (2013), de
nombre La influencia de las tecnologias de la informacion sobre la eficiencia de las
organizaciones, el caso de las empresas en México, en la que se realizd un analisis sobre el

impacto que tienen las TIC incluida la intranet en los procesos productivos, servicios y los
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rendimientos de las empresas en México. Ademas, como influyen directamente sobre el
mercado, la demanda y la oferta. El analisis que se realizdo muestra una gran variedad de
aplicaciones en los sectores empresariales e industriales que pueden ir de lo general a lo
particular y suelen estar orientados a los procesos de negocio, en donde el impacto de su

aplicacion es trascendental generando de impacto para todos los ambitos de la organizacion.

El ultimo documento es un articulo de los autores Barnes y Vidgen (2012) denominado
“User acceptance and corporate intranet, quality an evaluation with iQual”, en el cual se plante6d
un modelo basado en en la utilidad del uso de la intranet y en la influencia que esta red tiene para

el uso de la informacion por el talento humano de la organizacion.

Agregando a lo anterior, la intranet es un sistema de informacion al cual se accede a
través de servidores web, enfocado en dos componentes: la informacion y la comunicacion, estos
dos elementos se interconectan generando una simbiosis que se sostienen en las TIC y con este
sistema se desarrolla la gestion de la informacion y se da la comunicacion en las organizaciones
en todos sus niveles jerarquicos. De alli, resaltar que la forma como trabajan las empresas
evoluciona constantemente y parte de su existencia depende en gran medida de su capacidad de
adaptacion, crecimiento € innovacion para mantenerse en el mercado. De manera que, la
informacion y la comunicacién tomaron protagonismo a traves del tiempo, generado cambios

muy rapidamente.

De ahi que, la informacion es un activo de alto valor y es el insumo para la gestion

organizacional. En este sentido, la intranet es la herramienta tecnoldgica que contribuye al

12



crecimiento y evolucion de los procesos administrativos que se puede disefiar de acuerdo a las

necesidades y objetivos de las empresas; tiene el potencial para apoyar la gestion en todos sus

niveles. Por ende, no es sélo un repositorio de informacion, es un sistema que permite la

comunicacion, el trabajo colaborativo, la automatizacion de procesos, el ahorro de tiempo y

recursos. Aportela (2006) afirma que:

Las organizaciones, con sus matices y evoluciones, han planteado las intranets como espacios
digitales de comunicacion, contribucion y acceso a informacion, de lo que resulta
principalmente un sistema de organizacion y difusion de la informacion, inicialmente con
contenido puro, y progresivamente o paralelamente con servicios asociados, que elevan
notablemente su grado de sofisticacion y prestaciones” (p. 8).

Por consiguiente, potenciar sus beneficios depende de cada organizacién, de que realicen

un trabajo interdisciplinario, que tenga en cuenta unos objetivos claros y una vision amplia de

todas las posibles aplicaciones, algunos de los beneficios que ofrece la intranet son:

Aportar informacion para solucionar problemas.

Generar nueva informacion.

Optimizar los procesos y recursos.

Reducir los tiempos de las actividades.

Automatizar los procesos.

Posibilitar la comunicacién en tiempo real interna, externa y organizacional.
Fomentar el trabajo colaborativo.

Brindar acceso a la informacion.

Promocionar objetivos, estrategias y demas documentos de la direccion de la
empresa.

Permitir la comunicacion en tiempo real, sin importar la ubicacion de los usuarios.

13



Ahora bien, para poder tener una intranet que sea beneficiosa que apoye la gestion
organizacional, que contribuya al procesamiento de informacion, mejore la productividad y se
obtengan los beneficios mencionados anteriormente, se deben tener en cuenta los siguientes
factores: El soporte tecnoldgico que tendra la capacidad y arquitectura del sistema son sus
cimientos, para poder disefiar y ajustar los procesos y objetivos establecidos deben estar de
acuerdo al tamafio de la organizacion y sus recursos; Garantizar la calidad del sistema, un buen
funcionamiento y la participacion en el disefio y la implementacion; La estructura y
funcionamiento de la intranet dependen no sélo de la parte tecnoldgica sino de la parte directiva,
de gestion de la informacion y de las areas que tienen una alta intervencion en los procesos; La
definicion de los contenidos, de los procesos y actividades principales es un trabajo colaborativo
e interdisciplinario. Por tanto, es fundamental tener claridad en cuanto a los objetivos
organizacionales, al movimiento de la informacién y la comunicacion y como potenciarlos a

través de la herramienta para que sea un éxito.

En cuanto a los contenidos, se observan varias situaciones que pueden afectar el
funcionamiento del sistema y ser un impedimento para el normal desarrollo de las actividades de
los usuarios, entre las cuales estan la saturacion de contenidos. Esta situacion puede obedecer a
que no hay una articulacién entre los usuarios que generan y cargan contenidos, por ello se da la
duplicidad en la informacion, cargue de contenidos no relevantes o no hay una actualizacion de
los mismos; en esta misma linea también se evidencia desorden en el sistema, lo que afecta
encontrar la informacion, identificarla adecuadamente a falta de un descripcion clara o

visualizacion de la informacidn, los problemas asociados a los contenidos son variados y

14



delicados ya que afectan el funcionamiento del sistema y pueden hacer de una buen herramienta

un sistema poco eficiente.

Por consiguiente, al implementar una intranet es importante considerar que la
informacion y la comunicacién cambian su soporte de fisico a digital, lo cual tiene ciertas
implicaciones al momento de garantizar que tenga los mismos atributos que la informacion fisica
como lo es: La seguridad, la integridad, la verificacioén de su emisor y receptor, su adecuada
conservacion, entre otros. Debido a esto, un elemento implicito en la intranet es la normatividad
vigente en cuanto al uso de herramientas tecnologicas, sistemas de informacion, documentos y
firmas electronicas lo que constituye un soporte y una ventaja para garantizar la seguridad de la

informacion, brindar las caracteristicas, definiciones y regulaciones en este campo.

En cuanto a la comunicacion a través de mensajes de datos es pertinente que el sistema
cuente con las caracteristicas tecnoldgicas para garantizar la calidad de la informacion, la
conservacion, los criterios de valor probatorio y juridico, que se garantice su integridad y en los
casos que se utilice la firma electronica que igualmente debe ofrecer garantias sobre la

transparencia, la integridad, el valor juridico y las reglas establecidas por la legislacion vigente.

En ese sentido, el aseguramiento de los contenidos y el intercambio de informacion, debe
incluir las caracteristicas tecnologicas de los mensajes, los documentos y firmas electronicas y el
almacenamiento de los mismos; este un factor indispensable que debe estar implicito en la
intranet, evitar posibles pérdidas o invalidez de la informacion son riesgos para contemplar desde

el principio. El proceso del surgimiento tecnoldgico trae sus retos en estos aspectos, pues la

15



informacion se vuelve susceptible, por su facilidad para editarla, plagiarla y reproducirla
masivamente, los riesgos son altos por ello las medidas para proteger la informacion y garantizar

su preservacion también deben ser altas.

Las empresas tienen un desarrollo tecnoldgico que ha avanzado rapidamente y les ha
permitido una evolucién y desarrollo significativo que también ha repercutido positivamente en
el desarrollo econdmico y el crecimiento de los sectores empresariales y de las regiones. Ahora
bien, la rapida evolucion de las nuevas empresas que tienen como base las TIC tienen un
crecimiento mas rapido, que a su vez desencadena esta misma tendencia en el resto, de forma

cada vez mas acelerada debido a los avances tecnoldgicos.

En cuanto a la productividad y eficiencia de las organizaciones se analiza a la intranet
como un sistema que permite acceder facilmente a la oferta y la demanda de la informacion, que
a través de sus transacciones da un valor agregado a la empresa. Canales (2013), afirma que las
TIC generan un efecto positivo en la eficiencia, en los costes de coordinacion, que son los que
mejoran el flujo de la informacion y reducen costes de monitorizacion al automatizar procesos.

Su potencial para conectarse con clientes, proveedores, socios y trabajadores, contribuye
en la difusion de informacion de forma externa lo que impulsa sus productos, servicios y ademas
publicita la empresa, la forma mas acertada de asegurar una eficiencia es involucrarla en los
procesos cotidianos en todos los niveles en una empresa, donde hay factores comunes que son
inherentes a las actividades como: la comunicacién, la informacion, el procesamiento de la

misma y/o la automatizacion.
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El suministro de informacion por parte de las personas que intervienen en los procesos y
actividades que se desarrollan antes de la implementacion es parte de la materia prima para el
diseno del sistema, la comunicacion, el analisis de la informacion, la revision de los procesos
desde que inician hasta que finalizan, son tan importantes como la parte operativa del sistema, el
componente tecnoldgico y los aspectos técnicos propios del sistema. Es posible, contar con toda
la infraestructura tecnoldgica, con el software adecuado y con la tecnologia para desarrollar la
mejor intranet, pero no se puede lograr sin un buen diagnéstico y una revision exhaustiva de los

procesos, la informacion y la participacion de las personas necesarias.

En esa misma linea, la intervencion del area comunicativa y de la informacion debe ser
primordial, esta area debe ser lider en la implementacion de la intranet en conjunto con la de
sistemas y la direccion. Los contenidos que se generan y alimentan la intranet vienen en algunos
casos de la mayoria de areas de la empresa, de ahi la importancia de tener establecidos unos
estandares para el manejo de los contenidos. es pertinente detallar que tipo de informacién se
carga, que caracteristicas debe tener la informacién y como se deben identificar. La ausencia de
una administracion de la informacion puede derivar en desorden, sobrecarga de informacion,
extravio, fallas en la comunicacion, etc. Asegurar la pertinencia y oportunidad de la informacion,
difundir el uso de la intranet y capacitar el recurso humano, es igual de importante a su disefio y

componente tecnoldgico.

Es frecuente observar que hay dos elementos fundamentales en la implementacion de una
intranet que tienen poca participacion o la tienen de formas inadecuadas pero que generan un

impacto ante su ausencia en el proceso que son la colaboracion activa de la direccion y del area

17



de gestion de la informacion y la comunicacion. Llano (2006) muestra como resultado de su

trabajo que:

La participacion de las areas de comunicacion resulta significativa por un lado, pero critica en la
mayoria de los casos pues la falta de profesionales de dicha area involucrados en estos proyectos
puede incidir directamente en la calidad de los contenidos y en la ausencia de ciertos tipos de
informacién que resulta necesaria en el trabajo cotidiano (p.5).

Los procesos y aspectos importantes que se han tratado a lo largo de este capitulo
dependen en gran medida de la labor del profesional de la informacion, el enfoque principal se
da sobre la infraestructura tecnoldgica y las aplicaciones que puedan tener, la cual es una de las
bases de la intranet. Sin embargo, los demas aspectos como la organizacion de los contenidos, el
manejo de los mismos, la revision de las actividades y procesos que se llevan a cabo con la
informacion, evitar la saturacion, la duplicidad, garantizar la pertinencia de los contenidos,
asegurar la informacion y parte de la administracion de una intranet es una labor que le

corresponde al Profesional de la informacion.

Por lo general, son estas areas las que alimentan los sistemas de informacion, las que
mueven cotidianamente los contenidos para determinados usuarios, no son las tnicas, pero son
protagonistas. Sin embargo, no siempre hay una articulacién o una comunicacion efectiva y en
ese punto se empiezan a evidenciar falencias y promover la intranet como parte importante del
engranaje de una empresa también es una labor importante. Siendo un punto relevante, la
realizacion de capacitaciones al personal, el disefio de procedimiento, normatividad interna y

externa para la regulacion de su uso son vitales.
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Se concluye de este capitulo que, la intranet es un engranaje, que se puede afectar cuando
algin elemento o aspecto no se tiene en cuenta o falla. Por eso, se requiere tomarlo como un
proyecto donde se realizan analisis previos, se revisan actividades y se tienen en cuenta los
diferentes aspectos que conforman un sistema de informacion empresarial. De modo que, esta
red privada trae beneficios de impacto a las empresas que permiten evolucionar de manera
constante con el fin de suplir las necesidades informacionales que se presentan en las
organizaciones, permitiendo optimizar, automatizar y mejorar el nivel de la empresa a nivel
general con el apoyo del talento humano que se encuentra en constante contacto con los procesos

y puede contribuir al mejoramiento continuo del sistema.
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CAPITULO 11

CICLO DE LA INFORMACION

La intranet es un sistema de informacion que tiene como objetivo principal ser un medio
de comunicacién y difusion para la gestion organizacional en todos sus niveles. Por ende, se debe
entender al sistema como un todo y a la informacion como el sustento de la misma con todos sus
elementos y procesos desde su produccion, hasta su disposicion final, esto corresponde al flujo

de la informacion.

En el siguiente capitulo se analizan cinco documentos académicos referentes al ciclo de
la informacion y los componentes implicitos en este proceso, desde el punto de vista de la
intranet. El primer documento es un articulo del autor Arribas (2018) denominado Intranet para
la gestion del conocimiento y la comunicacion interna, que aborda la intranet desde una
perspectiva de la informacion como agente transformador y generador del conocimiento que
indaga sobre el movimiento de los datos y su importancia para el éxito de la empresa. Asimismo,
como medio de comunicacion, enfatiza en el cambio que se estd dando del papel a los medios
digitales y como optimizar el uso de la intranet para las diferentes actividades de sus integrantes.
En cuanto a las dificultades de esta herramienta tecnologica, el autor se enfoca en que
implementar una intranet y saturarla de informacion es uno de los problemas mas comunes que
aquejan a las organizaciones y en este sentido el movimiento de la informacién es crucial para
ayudar a evitar situaciones que dificulten las funciones de los procesos dentro de las

organizaciones.
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El segundo documento es un articulo de investigacion de la autoria de Selin y Santos
(2018) denominado An Architecture For A Viable Information System, en el cual refiere que los
sistemas de informacidn en general estan planteados de acuerdo a las necesidades y enfoques
para los cuales son requeridos y fueron disefiados o propuestos. En este articulo se enfatiza en la
autonomia del sistema, la capacidad de andlisis y procesamiento de datos y como este beneficia a
una empresa, este tipo de actividades que realizan los SI? , los cuales pretenden no solo ser un
apoyo para la toma de decisiones sino dar la capacidad de predecir situaciones o formular

eventos que puedan suceder a corto, mediano y largo plazo.

El tercer documento es un articulo publicado por Temesio (2019) denominado La
gobernanza de la informacion en las organizaciones, en este, la autora hace referencia a que la
gobernanza de la informacién es un término que responde a la necesidad del orden y el control
de la informacion debido a su gran crecimiento de forma desordenada a nivel empresarial. En
esta linea, se estipula la importancia de la clasificacion de la informacion que dependen en gran
medida del talento humano, normatividad vigente y la infraestructura técnica que en conjunto
contribuyen para tener la informacidn organizada, con garantias de acceso, de seguridad y
estructurada, este concepto engloba a la informacién como un todo teniendo en cuenta el flujo de

la misma y la trazabilidad.

Agregando a lo anterior, la autora, resalta el termino de las politicas de Gobernanza de la
informacion como “la declaracion de los procesos para tener un inventario de activos de
informacion” (p. 45). Con esta afirmacion, se vislumbra la importancia de la informacién en el

plano organizacional, adicional a esto, se hace énfasis en que la Gobernanza debe provenir de la

2 SI: Sistemas de informacion.
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alta direccion de la empresa y que el trabajo es interdisciplinario, asi resaltando la labor del

profesional de la informacién en este campo.

El cuarto documento es el articulo de investigacion de la autora Ponjuan (2011), que lleva
como titulo La gestion de informacion y sus modelos representativos. Valoraciones, en este
articulo expone varios modelos de gestion de informacion, entre estos se resalta el modelo de
Butcher y Rowley (1988), que se estructura en siete componentes (Recuperacion, lectura,
reconocimiento, reinterpretacion, revision, emision y restructuracion), basados principalmente,
en el proceso de lectura donde hay dos actores el lector y la organizacion; el modelo de Paez
Urdaneta (1992), el cual es una combinacién de varios enfoques basados en las funciones
gerenciales, el flujo desde el ambito de procesos a partir de requerimientos y el aprendizaje; el
modelo orientado a procesos de Choo (1992), se basa en el ciclo por procesos orientado a dar
valor a cadena de informacion; por ultimo Ponjuan (2011), en el cual la autora propone hacer
uso de los elementos que componen un sistema tales como: Necesidades y expectativas de los
usuarios, Generacion de nueva informacion, Politicas de informacion, Proceso estratégico,
Talento humano, Tecnologia, Ciclo de vida de la informacion, entre otros que aportan

herramientas vitales para la toma de decisiones a nivel empresarial.

En sintesis, sefala la autora, que los modelos para la gestion de la informacion requieren
de mayor estudio en relacion con la disciplina de Ciencia de la informacion, puesto que el tema
no cuenta con respaldo literario suficiente y teniendo como precedente que la informacion tiene
cambios constantes que deben ser documentados y estudiados por profesionales expertos que

permitan expandir las herramientas literarias mas alla de estudios de caso realizados en empresas
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que en algunos casos nada tienen que ver con temas recientes de modelados de procesos
informacionales. De alli se resalta la necesidad de considerar la Gestion de Informacion una

actividad de orden estratégico para el normal desarrollo de los procesos de la organizacion.

Como ultimo documento, se presenta una tesis de maestria de la autoria de Legeren
(2012) de titulo Diserio de un sistema de informacion mediante una intranet corporativa:
propuesta de implementacion en una empresa constructora de la provincia de Granada, que
hace alusion a los procesos misionales que se llevan en una empresa y el software, el cual es
manipulado como procedimiento previo a la implementacion del sistema de informacion, la
descripcion y andlisis de la forma en la que se llevan los procesos en las diferentes areas y que
seran incluidos en el SI', donde se muestra la importancia de realizar un analisis previo y de
mapear el flujo de la informacion, analisis de los procesos actuales y los problemas identificados

en ellos.

Asi pues, es de conocimiento de los profesionales de la informacidn que existe el
fenomeno de la fragmentacion de los contenidos, producto de la falta de vision global que se
puede dar en su mayoria en las empresas descentralizadas, para aprovechar y generar
informacion, que debe ser accesible y disponible para todos los usuarios sin importar su
ubicacion y esto se puede lograr a través de la intranet al ser un sistema de acceso con un
protocolo de internet con la finalidad de compartir informacion de manera privada en una red
interna. Asi contribuir a una adecuada difusion de contenidos, teniendo presente que la clave

para asegurar una difusion de contenidos esta determinada por factores como la arquitectura de la
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informacion, la garantia de acceso, el conocimiento para el manejo de la herramienta y los
contenidos, que en su gran medida, depende del uso adecuado de este insumo por parte de los
usuarios, las capacitaciones que se ofrecen al interior de la empresa y la cultura organizacional
que en conjunto conlleva a evitar la obsolescencia de contenidos y del mismo sistema de

informacion.

En concordancia con lo anterior, se hace necesario tener claro que el flujo de la
informacion en la empresa puede ser simple o complejo dependiendo de la actividad que la
produzca y de los canales de comunicacion que hagan parte del SI. Este elemento que hace parte
del flujo que opera con apoyo de las TIC tiene dificultades a pesar de su constante evolucion e
innovacion en este campo, donde la comunicacion de manera verbal sigue siendo preponderante
en los espacios organizacionales, que a su vez son fomentados por la cercania y es propio del

entorno.

Se hace necesario resaltar que, en las organizaciones descentralizadas se presentan
dificultades por su falta la homogeneidad en el entorno organizacional y en los medios que se
emplean para transmitir la informacion, lo que deriva fallas en los flujos de informacion donde
pueden presentarse rupturas en los procesos o desvios en las actividades. Esto supone un reto
para la empresa, la cual debe buscar medios para dar solucién a sus dificultades y el medio
optimo es la intranet, que puede proveer los canales de comunicacion y ser un medio en si

misma.

24



Ahora bien, el ciclo de la informacion puede analizarse desde diferentes perspectivas
segun su finalidad y enfoque dado por la organizacion o entidad en la cual se mueve, entender las
necesidades, teniendo en cuenta las técnicas de conservacion acordes a sus soportes. La
informacion circula y se transforma, este fenomeno ha existido siempre, esta evoluciona en pro
de un objetivo o por algiin motivo, entender su movimiento es vital para el sistema, su
interaccion se da por la necesidad de estructurar y con el proposito de difundir. Por tanto, la
forma de estructurarse tiene diferentes fines y tipologias. Por ejemplo, la informacion de ventas
puede corresponder a folletos, correos o propuestas comerciales, sin embargo su produccion se
puede dar en diferentes departamentos y tener un flujo distinto dependiendo del contenido, es
decir, un correo electrénico puede tener un movimiento diferente a una propuesta comercial, esta
ultima puede ser el inicio de alguna actividad o proceso nuevo, asociado a diferentes acciones
creando un flujo diferente, con la posibilidad de generar nueva informacion, conocimientos

adicionales o servir de insumo para crear otros contenidos.

De ahi que, el ciclo de la informacion se refiere a las etapas de la informacion desde que
se produce hasta su disposicion final, esta debe servir para la gestion en las empresas en todos
sus tramites y actividades administrativas, legales, juridicas, técnicas, fiscales, financieras y las
demas que requiera la entidad. Por ejemplo, las facturas digitales, la expedicion de certificados
que en la actualidad es realizado por bancos, y algunas empresas privadas, entre otros, que
facilitan tareas y agilizan tramites, consultas e investigaciones y ademas mejora los tiempos

dedicados para estas actividades.
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De manera que, el elemento que mueve la intranet es la informacion y parte de esta es de
competencia del area de Gestion documental en las empresas, en cuanto al crecimiento de
documentacion en medios digitales al interior de la intranet, abriendo una brecha para las
empresas ¢ individuos en la gestion de informacion, en la manera de realizar las actividades
dentro de los procesos misionales. Es importante advertir que, el uso de las TIC y el Sistema de
informacion como un conjunto deben garantizar el acceso, uso, disponibilidad, conservacion y
preservacion y la disposicion final de la informacion, garantizando su autenticidad, veracidad,
integridad, confiabilidad, en las diferentes etapas del ciclo de los documentos y la informacion.
Por tanto, la vigencia de los documentos implica el uso y validez para ejecutar una accion,

también su valor que perdura y se puede ejecutar a través del tiempo.

En esta misma linea, se mencionan las dos edades del ciclo documental. Donde en la
primera edad, se planifican la produccion de los documentos, la informacion y el soporte debe
ser oportuna y adecuada esta realiza su recorrido, se definen el plazo de retencion y su
disposicion final. La tramitacién pone los documentos en vigencia por lo cual suele estar activo,
garantizando su confidencialidad, se realiza un registro de entrada con fecha y lugar en el que
ingresa, asi como de transicion o salida y en la segunda edad, la vigencia es el tiempo en el cual
el documento testimonia o prueba lo que dice en él. Por lo tanto, en esta etapa alcanza su valor
maximo y se identifican los de valor historico. Al analizar brevemente las edades del ciclo
documental, queda comprobado que el implementar una intranet en los procesos de gestion de
los documentos y de la informacién misma optimiza el quehacer de todos los actores que hacen

parte del sistema organizacional.

De este capitulo se concluye que la informacion genera nuevo conocimiento, es decir se

transforma e inicia un nuevo ciclo, asi se da un uso altamente efectivo de los contenidos, que
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implica un andlisis juicioso y una produccion de informacion mas estructurada y consciente, es
decir, tiene un objetivo especifico, el tema de la produccion de la informacion debe ser siempre
cuestionada ;para qué?, ;por qué? ;como?, es decir, deben hacerse todas las preguntas y
cuestionamientos para darle sentido a lo que se hace y potenciar las actividades y ademas debe
estar parametrizada, de esta manera el tema de la redundancia, la saturacion y la obsolescencia
de los contenidos se reduce, esto también hace que la produccion de informacion sea una
actividad mas consciente y que en realidad tenga alguna finalidad, claro esta esa produccion y

control debe estar alineado con las politicas y procedimientos de gestion documental.

Ahora bien, existen diferentes modelos y conceptos que nutren el flujo de la informacion
y se pueden complementar unos a otros o extrapolar los componentes que sean necesarios para la
organizacion en la cual se va a aplicar, es importante recalcar que el movimiento de la
informacion es transversal y tiene diferentes comportamientos, ademas que esta es una parte

indispensable al momento de disefiar o implementar una intranet exitosa.
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CAPITULO 111

INCIDENCIA DE LA INTRANET EN LA GESTION DOCUMENTAL

La gestion documental es una disciplina en constante evolucion, la cual se encarga de
custodiar y gestionar la informacion. Esta se considera una actividad de alto valor y relevante en
las organizaciones o unidades de informacion, que tiene como su principal medio de difusion las
TIC. Por ende, se han desarrollado los denominados sistemas de informacién orientados a grupos

limitados como las empresas, universidades, entre otros.

En este capitulo se analizan cinco documentos de tipo académico y normativo sobre la
gestion documental y su relacion con la intranet para analizar su incidencia. El primer
documento es un articulo de titulo: Armonizacion entre la gestion documental, la calidad y la
seguridad de la informacion en una institucion de educacion superior, en el cual Triana y
Moreno (2021) postulan que la gestion documental, calidad y seguridad de la informacion
comparten puntos de inflexion que permiten desarrollar una articulacion de estos tres sistemas de
gestion. Los cuales cumplen con la normatividad aplicable y ademas llevan a cabo los
procedimientos apropiados en cada sistema, por ende, es viable la integracion de los mismos,
ademas de las similitudes en varios de sus procesos, la forma de ejecutarlos y la reglamentacion.
Por consiguiente, este documento ofrece una vision del desarrollo de la gestion documental
articulada para optimizar sus servicios en cuanto a manejo de la informacidn, la calidad, la

seguridad, el tratamiento y gestion de contenidos, el acceso y la difusion.
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El segundo documento lleva por titulo Articulacion de los sistemas estadisticos y de
gestion documental de la Biblioteca Cardenal Dario Castrillon Hoyos al plan estratégico de
sistema de informacion Institucional (Intranet) del autor Jaramillo (2014), en el se desarrolla la
implementacion de la intranet en la Universidad Catolica de Pereira. El autor, describe la gestion
documental como una actividad que inherentemente requiere de una arquitectura tecnologica y
metodologica que contribuya al normal desarrollo de actividades cotidianas como: la
digitalizacion, busqueda, distribucion y difusion de informacion. Asimismo, resalta la
importancia realizar un proceso detallado de analisis del entorno, que va desde la identificacion
de las caracteristicas tecnoldgicas minimas en temas de infraestructura tecnologica y analisis de
software que faciliten el desarrollo e implementacion de un sistema de intranet en una

organizacion.

El tercer documento es el decreto 2609 de 2012 Por el cual se reglamenta el Titulo V de
la Ley 594 de 2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras
disposiciones en materia de Gestion Documental para todas las Entidades del Estado, en el cual
se establecen parametros en cuanto a la gestion de documentos, principios, responsabilidades,
etapas de la gestion, el programa y sistema de gestion de documentos electronicos de archivo, las
caracteristicas de los documentos y los requisitos para cumplir con las mismas. Esta norma debe
ser cumplida a cabalidad por instituciones de orden publico en todos sus niveles jerarquicos y
por entidades privadas que cumplan funciones publicas y aplicada a la informacion producida o

admitida por las entidades ya sea en soporte fisico o digital.
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El cuarto documento es un articulo denominado Definicion del modelo estratégico de
desarrollo de una intranet corporativa: metodologia basada en un caso practico de las autoras
Bustelo, Garcia y Garcia de Paso (2006) en el cual abordan el desarrollo de una intranet para el
ayuntamiento de Madrid. En su investigacion, se identifica la importancia de implementar una
red de intranet y su relacion con la gestion documental, haciendo referencia a que “un proyecto
de gestion documental es una derivacion logica en la evolucion de una intranet corporativa”
(p.10). Por tanto, la intranet esta ligada inherentemente a la gestion documental por la gestion de
contenidos, con los documentos digitales ya hay una gran implicacion para el desarrollo de
ciertas actividades, lineamientos, reglamentos, politicas y procedimientos que deben aplicarse

para que estos tengan validez.

Agregando a lo anterior, la intranet posee las caracteristicas para ser el soporte de la
gestion documental. Sin embargo, se resalta que el area TIC de las empresas es la mas activa en
cuanto a temas de disefio o actualizacion del sistema. Sin embargo, la comunicacion entre areas
no siempre es funcional y la parte administrativa es por lo general quien lidera los cambios en
materia de toma de decisiones respecto a la informacion y la infraestructura que la respalda, sin
tener presente el punto de vista expertos y de los mismos usuarios, desencadenando
inconvenientes relacionados con malas practicas y errores en los procesos. Estos se relacionan
con: Generacion de contenido obsoleto; duplicidad de la informacién; pérdida de informacion;

desorden, entre otros.

Esta répida ojeada de los inconvenientes identificados de forma mas comun corresponde

a problemas que tienen solucion desde la parte administrativa, aunque es importante contar con
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una herramienta tecnologica adecuada, generar una correlacion entre las practicas de gestion
documental y su soporte tecnologico es vital. También cabe resaltar que la gestion documental es
una actividad que va mas alla de la administracion de documentos, que el analisis de la
informacion y de las actividades realizadas en la organizacion, asi como de la parte comunicativa
son parte activa y complementaria de la labor, sin un analisis de la estructura organico -
funcional o de flujos de informacién, de medios de comunicacion, de analisis y procesamiento de

datos no se realizaria una gestion de la informacion completa y adecuada.

En este sentido, los procesos internos estan directamente relacionados con la gestion de la
empresa, cuando no existe una buena comunicacion los procesos se retrasan y tienen rupturas,
por ello los tiempos son vitales, la efectividad en la gestion estd determinada en gran parte por
este factor; los procesos que se desarrollan en varias fases y realizan un recorrido de diferentes

areas o de forma externa requieren una comunicacion Optima y a tiempo

El ultimo documento es un articulo de investigacion denominado Gestion de documentos:
sonrisas y lagrimas de la autora D’ Alos-Moner (2011) en el cual se realiza un analisis de la
gestion documental desde el punto de vista de sistema automatizado y de proyectos. Asi pues, la
autora propone diez aspectos a contemplar para su desarrollo tales como: Participacion de la
direccion; vision de la entidad y la informacion; trabajo en equipo; responsabilidades; formacion;
cultura corporativa; herramientas de gestion; planeacion y tiempos; resolucion de problemas y la
normatividad, resaltando la importancia de la tecnologia que es incorporada en la gestion

documental.
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En este sentido, la intranet es un recurso de tipo tecnolégico, comunicativo y
administrativo para la gestion documental, principalmente para la difusion de informacion y de
contenidos digitales los cuales estan reemplazando los soportes analogos con mas velocidad
contribuyendo asi a que la comunicacion interna en las empresas se de en varios niveles y de
diferentes formas. Por ende, parte de los beneficios de tener una adecuada comunicacién son la
claridad en cuanto a los temas que vienen de la direccidon, cambios organizacional o actividades
para los integrantes de la empresa, de esta manera se disminuyen los supuestos y se genera
confianza y bienestar, también se da a través de una comunicacion efectiva de la transmision de

una buena cultura corporativa y de generar una conexion entre empleados y con sus directivos.

En esta linea, la correlacion entre la informacion y la comunicacion es un factor
determinante para la gestion documental y el apoyo tecnologico y estructural que es la intranet,
generan el ambiente adecuado para que fluyan los procesos de gestion documental. Por tanto, la
intranet es uno de los medios que comunica a la empresa y ademas que genera un ambiente de
cultura corporativa, que encaminada correctamente fomenta la generacién de nuevo
conocimiento, de investigacion, de mejora continua, de calidad en sus operaciones,
desencadenando mejores resultados y una gestion mas dptima, asi la informacion cumple con sus
muchas labores y adquiere su verdadero valor como activo en la sociedad y en funcion de la

organizacion.

Agregando de lo anterior, la intranet tiene la capacidad de ser disefiada a conformidad de
la organizacion por la multiplicidad de caracteristicas que posee, es por ello que puede servir

como medio informativo, de comunicaciéon y de soporte de los procesos documentales, entonces
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se puede decir que la intranet es una herramienta que contribuye con la gestion documental desde
tres enfoques: la comunicacion, los procesos de gestion documental y los documentos digitales

asi:

1. Comunicacién: A través de la intranet se pueden desarrollar canales y formas de
comunicar contenidos. Por otro lado, se pueden difundir los contenidos de consulta en
cuanto a procedimientos, manuales, instructivos, documentos como el programa de
gestion documental, las tablas de retencion, cuadros de clasificacion documental, entre

otros.

2. Procesos de gestion documental: Los procesos de gestion documental necesitan estar
sistematizados, desarrollar un software lo que no siempre es viable, siendo esto una
dificultad y para optimizar recursos y aprovechar la intranet como una herramienta que
permite una gran variedad de operaciones alrededor de la comunicacion y la informacion,

es apropiada para desarrollar los procesos de gestion documental.

3. Documentacion digital: Corresponden a los expedientes conformados o documentos que
pueden ser digitalizados los cuales tiene su soporte original en papel y los documentos
electronicos. La mayoria de la informacidn se origina y se conserva en medios digitales y
es la intranet en donde se almacena, se difunde y se gestiona, la informacion de la

cmpresa.

Las funciones que cumple la intranet corresponden al control automatizado e

identificacion del estado del documento, controla el paso de los expedientes de un ciclo a otro, de
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forma que se puede llevar un control sistematizado de los documentos hasta su disposicion final,
de esta forma también se evita la saturacion de contenidos y se puede llevar un registro, es el
complemento como sistema de informacién tecnoldgico. Desde este aspecto representa un apoyo
fundamental que tiene la facultad de realizar una gran variedad de operaciones alrededor del
procesamiento de informacioén y de comunicacion, no solo se trata de ser un repositorio y medio

de difusion, también realiza operaciones y actividades referentes a la gestion.

Esa asi, como los procesos que se realizan siempre implican grandes volimenes de
informacion, asi que la calidad y la exactitud en que aporta la herramienta desde el punto de vista
tecnologico, conllevan a que los contenidos sean aprovechados al méximo y puedan ser
generadores de nuevos conocimientos, de nueva informacion, que ayuden a la gestion y cumplan
para atender de demandas o requerimientos en funcion de la empresa y se hace necesario la
utilizacion de modelos de requisitos que son fundamentales para el desarrollo de las actividades
operativas del area de gestion documental y que aportan a la construccion y disefio de la intranet.
Por tanto, con la utilizacién de este como herramienta para la identificacion de requisitos, se
debe incluir una participacion activa de los administradores de la informacién para definir
claramente las funcionalidades que debe poseer la intranet, esta es una de las fallas que se
evidencian en la construccion de la intranet adicional al periodo de prueba, y la mejor forma de
evitar este tipo de inconvenientes es con una definicion clara de todas las actividades, de un flujo
de informacion, de como se gestionan las actividades o como se espera que se realicen, para

poder aplicar las mejoras y comunicar los requerimientos al area de sistemas.
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Igualmente, D’ Alos-Moner (2011) afirma que “La documentacion es un claro reflejo de
las actividades y, por tanto, para llevar a cabo cualquier proyecto de mejora de gestion de la
documentacion es forzoso entenderlas” (p.2), en el cual el valor a la informacién se da través de
su uso y se lo dan las personas, el contenido que es valioso es aprovechable cuando se usa, se
procesa, se transforma en conocimientos, en nuevos documentos, en gestion eficiente, en analisis

o en generar cambios y transformar el pensamiento.

Por otra parte, la autora D’ Alos-Moner (2011) realiza una afirmacion relacionada con el

diseno del software de informacion, indicando que:

Aunque parece evidente que antes de la seleccion e implementacion de cualquier software
deberian haberse contemplado todas las facetas conceptuales: desde cuadros de clasificacion y
mapas documentales a aspectos relacionados con los conocimientos de las personas, es
frecuente que se decidan previamente programas software que después son dificilmente
adaptables a la realidad de la organizacion (p.3).

Dejando claro que los inconvenientes que en un futuro cercano trae la falta de una buena

planeacion, da como resultado una mala manipulacion de la informacion, causando

inconvenientes a la hora de comunicar y difundir este insumo al interior de la organizacion.

De este capitulo se concluye que para la archivistica y la gestion de informacion a nivel
organizacional debe existir un sistema de informacién de tipo tecnologico, adecuado para los
volumenes, procesamiento de informacion y condiciones técnicas, en este sentido la intranet es el
sistema adecuado ya que su objetivo principal es la difusion de informaciéon y comunicacion, asi
como el apoyo para la gestion y la toma de decisiones, los cuales comparte con la gestion

documental, este vinculo implica la aplicacion de los procedimientos y politicas en gestion
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documental, que deben alinearse con las politicas de calidad, con estdndares tecnologicos, de

seguridad y de gestion.
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CONCLUSIONES

La pandemia por el covid-19 gener6 un cambio disruptivo en las formas mas usuales de
comunicacion, de generar y gestionar contenidos, ademas que forzo el manejo de las
herramientas y contenidos digitales para dar continuidad a las tareas y procesos en las empresas.
En este sentido, la gestion de documental tomo un papel preponderante, se eliminaron casi de
raiz los documentos en soporte papel y cambiaron las formas de tramitar y gestionar la
informacion y de realizar los procesos por medios digitales, estos cambios trajeron beneficios
como una gestion mas efectiva y un dinamismo y participacion mas activa de sistemas de

informacion como la intranet.

El planteamiento y desarrollo de este trabajo permitid revisar la correlacion de la intranet,
gestion documental y del conocimiento, se pudo conocer sobre los aspectos importantes para el
desarrollo de la intranet, vislumbrar como ha ido evolucionando e impactado en las empresas en
sus formas de analizar la informacién, procesarla, comunicarse y en general contribuir a la
gestion empresarial y generar una comunicacion que cohesiona a la empresa. Ahora bien, la
identificacion del ciclo de la informacion y de los documentos contribuye para dar una
trazabilidad a los procesos, de esta manera se garantiza que la gestion se realice de forma
correcta, que la informacion se aproveche al maximo y las operaciones fluyan adecuadamente y
cumplan sus funciones, en esta medida esa parte del disefio de un SI le corresponde al area de
gestion documental, mas alla de recibir y procesar documentos, se procesa informacion y se

analiza para las diferentes actividades que asi lo requieran. Aunque el modelado y analisis del
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ciclo de la informacion y la gestion lo realiza por lo general el 4rea de sistemas y es ahi en donde

por falta de comunicacion y competencias en este campo se presentan vacios o fallas.

La articulacion entre sistemas de informacion es un factor que o siempre se da y esto es
un inconveniente en la trazabilidad y flujo de un documento. Un expediente nace con la creacion
por parte de un usuario o el ingreso de la informacion de alguna fuente externa, de ahi se generan
tramites, movimientos y gestion, en algunos casos estos son entregados al area de gestion
documental en su fase de tramite, en otras ocasiones dependiendo del tramite y el area son
manejados y custodiados por sus creadores. Realizar cambios en estos comportamientos requiere
de un analisis diagnostico del comportamiento informacional y de sus procesos, de una
reglamentacion clara, de una difusion de las politicas en gestion documental y de la

interoperabilidad entre sistemas.

De igual manera, la gestion de la calidad es un factor que se menciona frecuentemente en
todos los ambitos empresariales, asegurar los procesos y la informacion es vital. La calidad
contiene varios aspectos como la accesibilidad, la ubicacion de los contenidos, la actualidad de
los mismos, los estandares técnicos tanto del software como SI, como de los documentos
digitales, por ello llevar a cabo un programa para garantizar este aspecto es fundamental, ademas
que va alineado con los estandares archivisticos y de la organizacion. Cabe aclarar que, la
automatizacioén es un proceso que se puede desarrollar en cualquier nivel bien sea productivo o
administrativo, es por ello que las empresas cuentan con diferentes sistemas de informacion para
su procesamiento y aunque facilitan las actividades y mejoran los tiempos de ejecucion de las
mismas, no suelen ser interoperables, la comunicacion entre sistemas se da mas en los sectores

productivos.
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Asimismo, se debe considerar la gobernanza de la informacion como una herramienta
que busca garantizar la calidad, el acceso, el almacenamiento y se concentra en los contenidos y
en su recuperacion, este concepto engloba el proceso del ciclo de la informacion, como refiere
Temesio (2019) es un conjunto de politicas, procedimientos, procesos y controles que abundan
de forma integral y multidisciplinar la gestion de la informacién para satisfacer los objetivos y

minimizar los riesgos.

Para Temesio (2019) la gobernanza de la informacion contiene los siguientes aspectos: la
infraestructura de la informacion, se refieren a los metadatos, protocolos, formatos; el uso de la
informacion son las actividades, los flujos de procesos y respuesta a necesidades de informacion
y por ultimo la organizacion y proyectos es la parte de la arquitectura, del disefio, la preservacion
y seguridad. Este enfoque estructurado de la informacion garantiza un flujo correcto para
establecer parametros y tener el control de la informacion, también da control sobre la parte
operativa del SI y permite analizar mas aspectos y variables que las que da el uso de la intranet
como un sistema, ver a la informacion de una forma mas detallada y dar cierta especificidad
sobre su comportamiento, su adecuado uso y contemplar todas las variables asociadas a su

existencia brinda el soporte para que el flujo realice su recorrido de forma segura y adecuada.

El modelo de un sistema propone ser viable durante su existencia, esto demuestra sus
complicaciones derivadas de las actualizaciones en materia tecnologica a la continuidad de los
procesos y a la existencia de los contenidos. Aunque el formato sea digital estos también

cambian y evolucionan cada cierto periodo de tiempo para prever los inconvenientes que se
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puedan derivar de estas situaciones se involucra la gobernanza informacional y las politicas y
procedimientos en gestion documental, al identificar y reglamentar las caracteristicas minimas de
preservacion y difusion hasta la disposicion final, asi se garantiza una correcta gestion del
cambio en un sistema de informacion tan importante como la intranet. Sin duda alguna, la
existencia de una congruencia entre la gestion y la capacidad del sistema para proveer la
informacion que derive en una toma de decisiones y soporte, parte de un diagnostico que detecta
los posibles problemas con la informacion, con la que no circula, que evade fases del ciclo y se
salta partes del procesamiento o se vuelve obsoleta por falta de uso y por ende no es

aprovechable puede estar aislada.

La gobernanza de la informacion engloba a la informacion como un todo y a los sistemas
que la soportan, por ello debe ser interoperable y sistematizar politicas y procedimientos de
forma transversal de tal manera que abarque todo sin importar por donde se mueva. ;Por qué
debe tenerse esta vision global de la informacion? Por el flujo de la misma que se remite en
primer lugar a su origen, en segundo lugar, a los contenidos que circulan por la intranet varios de
ellos pudieron surgir de otros sistemas de informacion por ejemplo el contable y en tercer lugar a
su disposicion o fin del flujo. En este sentido, debe existir una congruencia entre la gestion y la
capacidad del sistema para proveer la informacion para toma de decisiones y gestion del cambio,
para poder plantear como realizar el flujo de informacion en la organizacién se pueden plantear

las siguientes preguntas:

(Quién hace que dentro de la empresa?

(Por qué se hace?
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(Como se hace?
[ Para qué se hace?

(Qué sucede después?

Responder a estas preguntas y analizar los procesos actuales ofrecen lo que se necesita
para mapear los flujos de informacion de forma transversal, asi se puede ver al proceso de

principio a fin como un todo, de una forma mas global.

A partir del concepto de la gobernanza de la informacion en conjunto con los procesos de
gestion documental, se muestra que lo importante que es disefiar € implementar unos
lineamientos encaminados a la organizacion de la arquitectura en la intranet, el aseguramiento
del flujo de informacion, de los procesos y actividades que se realizan para cumplir con las metas
y objetivos organizacionales y de la intranet, asegurando el acceso a la informacion, a la
comunicacion y a los contenidos asi como su conservacion, alineado con la normatividad
vigente. Por lo tanto, realizar el flujo de la informacion, ayuda a determinar factores como la
conservacion, la seguridad, el marco legal en temas como acceso a la informacion, garantias en
la validez juridica. En el mapeo de la informacion se identifican todos sus componentes: los
sistemas en donde se originan, los metadatos, ubicacion, actividades en las que se involucra

como los proyectos y como es su interaccion con otra informacion que proviene de diferentes

SI.

Finalmente, el concepto denominado Alfabetizacidon informacional se entrelaza con la

generacion del conocimiento que es parte del uso de la informacion, la alusién a este concepto se
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da por la necesidad imperativa que tiene la organizacidon de generar un aprendizaje alrededor de
las fuentes de informacion, que se entrelaza con la cultura organizacional. Se trata de lograr que
los usuarios desarrollen habilidades para ubicar y procesar de manera autbnoma sus propios
contenidos, esta labor la dirige el profesional quien desde su experiencia y enfoque ofrece los

métodos mas adecuados.
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ANEXOS

Enlace para visualizar video de

sustentacion: https://www.youtube.com/watch?v=ykkHF-Ue-bg
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En el presente trabajo de modalidad monografia, se tuvieron en cuenta para su elaboracion la
revision bibliografica de documentos con valor cientifico, los cuales permitieron dar una mirada
holistica a la tematica de estudio que se denomind INTRANET, UNA ESTRATEGIA QUE OPTIMIZA
LA GESTION DE LA INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES. Haciendo énfasis en la Intranet
como un sistema de informacion que permite a la organizacion tener un proceso de comunicacion y
gestion de la informacion claro, al considerarse esta una herramienta dindmica, funcional y moldeable
que ayuda a suplir las necesidades informacionales de los diferentes procesos y macro procesos dentro

de una empresa.

Asimismo, con el analisis de los textos identificados se pudo indagar sobre la relevancia que
tiene la Gestion Documenta como aliado estratégico de la intranet en cuanto al manejo y acceso a la
informacion en tiempo real en formatos digitales por parte de los usuarios internos de la organizacion.
Resaltando que, /a intranet es una herramienta tecnologica para administrar y garantizar que el
sistema de gestion documental cumpla con los requerimientos y lineamientos en cuanto a su gestion y
a los de sus contenidos que ofrece mejoras en aspectos como la seguridad, la arquitectura de los
contenidos, el control de acceso, la validez de los mismos y el procesamiento de la informacion.
Dejando en evidencia la importancia del rol que tienen el Profesional de la informacion, al

implementar una herramienta apoyada en las TIC para el manejo de activos digitales.
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