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INTRODUCCION

Laley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y del Derecho de Aceeso a la fnformacion
Publica reafirma los derechos constitucionales de los ciudadanos al aceeso a la mformacion
piblica, un elemento gue resulta erucial para la rendiciion de cuentas de la gestion piblica y como
herramienta preventiva frente a la cormupeion. Asi mismo, la ciudadania requiere de acceso
permanante a la informacidn para el gjercicio de otros derechos fundamentales como la libertad
de expresidn, la participacion civica, enfre otros.

Por otro lade, la politica archivistica permite desarrollar proccsos administratives y
tecnicos pard la planeacion, procesamiento, mane|o v organizacion de la documentacion
producida v recibida por la entidad durante todo el ciclo vital, facilitando asi su conservacion v
ncceso por parte de la ciudadania. A partir de anterior, destaca entonces la necesidad deuna
coordinacion entre las politicas archivisticas y el principio de transparencia ligado al acceso a la
informacion, le que resulta en una herramienta fundamental para el fortalecimiento de la
democracia, haciendo énfasis en la transparencia de las acciones del Estado, De ahi se manifiesta
el valor social de los archivos come garantes de derechos (Bello, Victor. 2015),

Con ¢l [in de indagar mas sobre los antecedentes de este tema, sefalaremos la Ley 594 de
2000: Ley Creneral de Archivos, que establece los principios generales que regulan la funcidn
archivistica del Estado, teniendo como dmbito de aplicacion a la administracion paiblica en sus
diferentes niveles, 1as entidades privadas que cumplen funciones publicas, asi como los demis
organsmos regulados por la norma. Las entidades publicas son las que han aplicado mayormente
la gestion documenial, conforme a los lineamientos expedidos por el Archivo General de la

Macion,



El Estado colombitano, en su empefio de garantizar mayores niveles de transparencia, ha
seguida una politica de aceeso a la informacién y lucha contra la corrupeion. En ese contexto, se
ha cstablecido una linea de trabajo desde el Minisieno de las Tecnologias de la Informacion v las
Comunicaciones, tendiente a la integracion de las nuevas tleenologias con los procesos
archivisticos, a partir de criterios de accesibilidad diferenciadores.

No obstante, a pesar de este hecho, el acceso a la informacion que reposa en los Archives
de las entidades piblicas sigoe penerando malestar tanto a los ciudadanos como a los propios
funcionarios, que deben dar tramite a los distintos requerimientos de informacion.  Ahora
imagimemos [ cuan dificil debe ser aun en entidades privadas con funcion pablica?

Como vemos en esta introduccion, la transparencia que brinda el acceso a la informacion
garantiza el cumplimiento de derechos constitucionales como la participacion ciudadana v el
control a la gestidn de las entidades pldblicas y privadas con funcion plblica. Por lo tanto, tal
como lo manifestd la Comision Consfitucional del Congreso de los Diputados en Espafia; “se
debe hablar no de calidad de los datos, sing de credibilidad de los datos™,

Es por ello que en esta investigacidn se plantea el desarrollo de: “Implementacion de la
Lev 1712 de 2014 Ley de Transparencia v del Derecho de Acceso a la Informacion Publica en
la Camara de Comercio de Barrancabermefa, alineada a sh politica de gestion documental”

El desarrollo del tema permitird conocer el avance real de implementacion de la Ley 1712
de 2014: Ley de Transparencia v del Derecho de Aceeso a la Informacicn Publica en la Camam
de Comercio de Barrancabermeja, entidad privada con funcion pablica, creada el 21 de
noviembre de 1962, cuva funcion principal e Hevar los registros piblicos delegados por ¢l
Estado Colombiano y demds funcienes contempladas en ¢l Codigo de Comercio Colombiane.

Para este mabajo de aplicacion es necesario conocer |a estructura de la politica de gestion

documental adoptada por la entidad, sus indicadores histéricos frente al Indice de Cumplimiento
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(I'TA) de los Sujetos Oblipados No Tradicionales, asi como el desarrollo de su Programa de
Gestion Documental, € cusl se convierte en uno de los instrumentos principales para determinar
el tratamicnto de la informacion durante su ciclo vital, la publicacion v divualgacion de la
informacion, que dan vida & los instrumentos de gestion de la informacidn requenidos en la Ley
1712 de 2014: Ley de Transparvencia v del Derecho de Aeceso a la Informacion Piblica.

Con base en lo anterior, se podrin identificar los desafios procedimentales v técnicos
frente al cumplimiento normativo en ambas lineas, penerando informacion relevante para
determinar planes de accion a corto, mediano v largo plazo, permitiendo asi avanzar eén el
cumplimicnio de la Loy 1712 de 2014en concordancia con la pohitica de gestion docwmental
adoptada por 1a entidad.

De esta manera, la importancia del tema expuesto a desarrollar en este trabajo de
aplicacion se centra en exponer la relacidn indisoluble entre la politica de pestion documental y
los instmamentos de gestion de la informacion, encontrindose enmarcado en una de las lincas de
mvestigacion del programa académico, en la categoria de la archivistica, cuya finalidad es
alcarzar el maximo uso de los archivos y el acceso a la informacidn gue contienen los fondos

documentales.,



IMPLEMENTACION DE LA LEY 1712 DE 2014: LEY DE TRANSPARENCIA ¥ DEL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN LA CAMARA DE
COMERCIO DE BARRANCABERMEJA ALINEADA A SUPOLITICA DE GESTION
DOCUMENTAL

1. Area problemitica

1.1. Contexto del problema.

La Cimara de Comercio de Barrancabermeja, ¢s una entidad privada con funcion pablica,
die caracter corporative y gremial, que fue creada el 21 de noviembre de 1962 con el objetivo de
gjercer la funcidon registral en el contexto de la descentralizacion por colaboracion, en los Erminos
del articulo 209 de la Constitecién Politica de Colombia

La jurisdiccion de la entidad comprende ocho de los ochenta y seis (86) municipios del
Departamentay de Santander, a saber: Cimitarra, San Vicente de Chucuri, Puerto Wilches,
Landazuri, Sabana de Torres. Puerto Parra, Carmen de Chucuri y el Distrito Especial, Portuario,
Industrial, Tunstico vy Biodiverso de Barrancabermeja, & los cuales se suman los municipios de
Cantagallo ¥ San Pablo, en el Departamentoe de Bolivar.

Su oficina principal se encuentra ubicada em el Dustrito Especial. Portuario, Industnal,
Turistico ¥ Biodiverso de Barrancabermeja, en la calle 49 K°12.70, v tiene oficinas receptoras en
los municiptos de Cimitarra, San Vicente de Chucurl, Puerto Wilches, Landdzuri y Sabana de
Torres.

Sus funciones han sido delegadas por ¢l Estado Colombiano v contempladas en el Codigo

de Comercio Colombiane articulo 86, entre las cuales s¢ enuncian las principales:



o Servir de organo consultivo del Gobiemo Nacional v, en consecuencia, estudiar los
asuntos que Sste someta a su consideracion v rendir los informes que le soliciten sobre la
industria, el comercio y demds ramas relacionadas con sus actividades

® Adelantar, elaborar ¥ promover investigaciones v estudios juridicos, financieros,
ostadisticos v socioescondomicos, sobre temas de interés regional v general, que
contribuyan al desarrollo de la comunidad v de la region donde operan:

® Llevar los registros piblicos encomendados a ellas por la lev v certificar sobre los actos
v documentos alll inscritos:

o Recopilar y certificar la costumbre mercantil mediante investigaciones realizndas por
cada Camara de Comercio dentro de su propia junsdiccion. La mvestigacion tendra por
ohjeto establecer las practicas o reglas de conducta comercial observadas en forma
plblica. uniforme, reiterada y general, siempre gue no se opongan a normas legales
vigenies;

® Crear centros de arbitraje, conciliscion y amigable composicion por medio de los cuales
se ofrescan los servicios propios de los métodos alternos de solucion de contlictos, de

acuerdo con las dispesicicnes legales.

“La Cémara de Comercio de Barrancabermea es ung enbidad s animo de luero, de cacieter
privadao, con funciones registrales delegadas por el estado, promotora del desarrollo v el
fortalecimients empresarial ¢n un entomo mds productivo ¥y competitivo; gue actia como drgand
di intereses penerales de los comerciantes y empresanios dentro del espinitn de la liboe iniciativa
v la generacion de valor compartido, mediante la gestion v realizacion de programas, convenios
¥ provectos ransversales v secioriales de impacto regional v nacional;, confando con un ialento

humano competante ¥ recursos tecnoldgicos para prestar servicios confiables, eficientes v



efectivos, basados en los principies de lepalidad e ipualdad, ética v buena fe; con los criterios
técmicos ¥ legales pertinentes”. {Camara de Comercio de Barmsncabermcya, 2022,

hit

fwrww ccharmanca.

corechan mision-y-yvisioncch

Yision

“Ber reconocida como una institucion mederna, innovadora, dindmica, competitiva, lider en lo
prestacion de servicios de registros piblicos v empresariales; que promueve el
emprendimiente, la fomalzscion, la mmovacion v la asociatividad; onentadora del
fortalecimiento empresarial como pilar de ls competitividad regonal sostenible de
Barrancabenmeja v su jurisdiccion, frente a una economia globalizada™. (Céamara de Comercio

de Barrancabermeja, 2022 https:/ ‘'www ccharranca.org co'cebar/miston-y-visionech)
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Sintomas

Actualmente, la Camara de Comercio de Barrancabermeja cumple con la presentacion de
la encuesta Indice de Cumplimiento (ITA) de los Sujetos Obligados No Tradicionales desde ¢l ao
2017 hasta el afio 2022, Peniodo en €] queé ha oblénido en promedio una calificacion de 90 puntos
sobre 10 posibles. En 2021, no diligencio la encuesta. debido a las modificaciones realizadas a la
Matnz de Cumplimiento para los Sujetos Obligades No Tradicionales que adelantd la Procuraduria
Gieneral de la Nacion. Asi misma, cuenta con la seceidn de Ley de Transparencia en su paging web

https: www ccharmanca,org.co/cchar’ donde ha publicado los Instrumentos de Gestion de la

Informacion v su Programa de Gestion Documental.

La informacion contenida en los Instrumentos de Gestion de la Informacion se viene
presentando desde 2015, realizdndose la Gliima actualizacion en 2020; De igual manen, no se fuve
en cuenta la comparacidn de la informacidn contenida en los Instrumentos Archivistices elaborados
en el aflo 2015 ¥ convalidados en el afo 2020 como es ¢l caso de las Tablas de Retencidn
Documental

Por otro lado, el Programa de Gestion Documental se encuentra desactualizado, puesto que
los planes estipulados en este documento se plantearon para ¢l periode comprendido entre 2015 v
2018.

Por lo expuesto anteriormente, se busca gue los Instrumentos de la Gestion de la
Informacion, estén actualizados v alineados con los instrumentos archivisticos, cumpliendo asi con
la politica de geston documental. For otra parte, se endrin los planes de accion a cortg, mediano

v large plazo del Programa de Gestion Documental.



1.2. Antecedentes

Desde 20135, la Organizacion de Naciones Unidas ONU, ha provectads dentro de 1a
Agenda 2030 y de los Objetivos de Desarmollo Sostenthle (O1DS), una mencidn comespondiente a
“garantizar el acceso publico a la informacian y prateger lax libertades fundamentales, de
conformidad con lay feves Racionales y los acwerdoy infernacionales.”, como pilar para el
alcance de los demas objetivos contemplados en la Agenda 2030 v en aras de proteger uno de los
Derechos Fundamentales vinculados como es la libertad de expresion, que se ha vislo impaclada
por hechos de violencia hacia periodistas, activistas y demas actores de la comunidad que buscan
una mayor transparencia y equidad en los procesos de la administraciin piblica.

En ¢l desarrollo de esta agenda, se reconoce que América Latina ha tenido un gran avance
en las Gltimas dos (02) décadas, siendo Colombia, ¢l primer pais en fommular politicas para la
garantia de este derecho y México el pais modelo en la implementacion de la Ley de
Transparencia v Acceso a la Informacion.

Ormie (2017 ha recopilado la vision de tres expertos en el tema de acceso a la
informacion, provenientes de México. Bragil y Chile, quienes afirmaron que el éxito de una Ley
de Transparencia no solo esta en sus fundamentfos, sino en el uso constante por parte de los
ciudadanos y los grupos representativos de informacitn, en nombre del bien colectivo; sdemés de
uma publicacion proactiva y accesible por parte de los sujetos obligados. Adicionalmenie, la
promocidn del acceso a la informacion exige de buenas pricticas y procedimientos archivisticos
que permitan que los datos, registros v demds documentos estén organizados v disponibles en
archivos manejados de forma sistemitica y profesional, lo cual, vincula de manera directa la

geation documental.



L.os resultados de los indicadores de seguimiento a carpo de la UNESCO muestran un
avance positivo de la implementacién de leyes de transparencia y acceso a ln informacion, como
garantes de derecho; v eso se puede evidenciar en la altima encucsta realizada a 69 paises
participantes, de los cuales 62 han adoptado garantias de acceso a la informacion (Unesco, 2021).

A partir de la bibliografia consultada, podemos establecer que para América Latina el
mejor gjemplo de adopeion de politicas de acceso a la informacion es México, pais que completa
15 aflos de desarrollo de su sistema, mediante 1a implementacion de mecanismos garantes,
sistemas de informacion robustos v la existencia de una entidad auténoma como lo es el Instituto
Maecional de Acceso a la Informacion (INAL), que supervisa el cumplimiento por parte de los
sujetos obligados. Ahora bien, como fundamenio de este irabajo se decide tomar entonces 1os
ejemplos del pais mencionado haciendo un breve recomrido por su experiencia frente al tema.

En 2018 fue publicada la Ley General de Archivos en México, derogando asi la
denominada Ley Federal de Archivos, que surge ante la celebracion de un expectante modelo de
gestion docwmental ¥ archivistica que pretende contribuir a la memoria, la verdad, 1a justicia, la
transpanencia ¥ la rendicion de cuentas.

Fsia nueva Ley aparece como una garantia pnmania de derechos inter vinculados a la

gestion documental, entre ellos ¢l derecho de acceso a la mformacion piablica, el cual abre

estructuras de oportunidad juridica para impulsar su materializacion ¥ sc suma o una scne
de reformas legislativas que pueden interpretarse orientadas hacia el disefio de una
politica nacional de combate a la corrupcidn, de construccion de buen gobierno v de

mejora a la calidad democratica. (Maciel, 2019
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Podemos ver que en el caso de México, los archivos son indiscutiblemente necesarios
para posibilitar la rendicion de cuentas y la construccion de la ciudadania, ¥ de este modo
entender gque los archivos estan relacionados con la garantia del derecho de acocso a la
informacion piblica, evocando €l principio de mdxima publicidad, donde las acciones ¢onectan
el pasado con el presente; y de la misma manera abren camino a la construceidn de un gobiemo
abierto ¥ transparente, crefble para la toma de decisiones y permitiendo el contro] ciudadano en
casos de violaciones a los derechos humanos.

De este modo también podemos traer a vocacion el concepto determinado por la
LIMESCO (20112 1), en su Declaracion Umversal sobre los Archivos, se refiere a las unidades
documentales como aquellas que:

Custodian decisiones, actuaciones ¥ memoria, CONSErvan un patnimonio onico e

irremplazable que se transmite de peneracidn en peneracidn, son fuentes fiables de

informacion guc garantizan la sepuridad y la mansparencia de las actuaciones
admamistrativas, culturales ¢ intelectuales; contribuyen a la constitucion v salvaguarda de la
memoria individual v colectiva. El libre acceso a los archivos enriguece nuestro
conocimienty de la sociedad. promueve la democracia, protege los derechos de los

ciudadanos y mejora la calidad de vida,

Por lo anteror, se identifica que los archivos geshonados por la gestion documental y el
accese de la informacion - reglamentado por las politicas piblicas de Iransparencia y
anticormupeion — deben formar una sinergia irrompible, en [a cual [a mformacion sea tratada con
base en los principios archivistices, A su vez no solo es necesario centrar la atencidn en la
informacion que serd objeto de publicacion, sino en aquelia de valor historico para la organizacion

y que funcione coma insumo para la toma de decisiones acertadas v consecuentes con el contexto,
11



1.3. Formulacidn del problema

& Qué nivel de implementacian y alineacion (con respecto a la politica de gestion
documental) tiene la Ley 1712 de 2014: [ ey de Transparencia y del Acreso a la

Informacidn Publica en la Camara de Comercio de Barrancabermeja?

2. Objetivos

2.1 Objetiva Ceneral

Evaluar el nivel de implementacion de la Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y del
Derechn de Acceso a la Informacion Publica en la Camara de Comercio de Barrancabermeja y su
alineacion con la politica de gestidn documental adoptada, con el fin de definir los planes de aceidn

que permitan ¢l cumplimiento de la nommatividad en acceso a la informacion y gestion documental,

1.1 Objetives Especificos

e [dentificar los numerales de la Ley 1712 de 2014 que aplican a la Chmara de Comercio de
Barrancabermeja come entidad privada con funcion pablica,

o Documentar el avance en ¢l complimiento de la Ley de Transparencia por parte de la
Camara de Comercio de Barrancabermeja v su alineacion a la politica de gestion
documental, como piler fundamental para el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014,

&  Complementar los instrumentos de gesticn de 1a informacion publicados por las Cimara

de Comercio Barrancabermeja, junto con los planes de accion a corto, mediano v laroo

12



plazo del Programa de Gestion Documental, facilitando la aplicacion de los procesos

documentales v el cumplimiento a la Lev 1712 de 2014,

A, Justificacidn

La politica de gestion documental establece las directrices v lincamientos en materia
archivistica de las entidades que la adoptan, facilitando las operaciones administrativas, la toma
de decisiones v la eliciencia de los recursos dispuestos para el procesamiento y organizacion de la
informacion; es asi, como al interior de la entidad se deben elaborar, implementar v actualizar una
serie de mstrumentos archivisticos que s¢ convierten ¢n las hermamientas para ¢l adecuado
desarroilo e implementacion de la archivistica y la gestion documental. Deigual manera, se
establece la importancia del acceso a la informacion v la transparencia de las acciones de las
entidades, es por ello que desde el Estado colombiano se delinen las directrices y herramientas que
facilitan la definicion y aplicacion de la gestion documental en las entidades. Especificamente para
este caso podemos mencionar los instrumentos que permiten gestionar el documento de archivo
durante todo su ciclo vital, ¥ su integracion con los procesos administrativos y de acceso a la
imformacion. (Decreto 1080 de 2015)

De esta manera, se resalta la importancia del desarmollo de las politicas documentales
articuladas con la gestion de Ia informacion. facilitando la eficacia. eficiencia v transparencia de
sus actuaciones, al decir de Bello (2015) ¥ es posible tener transparencia sin archivos bien
gestionados™ (p 5).

Actualmente, la Camara de Comercio de Barrancabernmeia cumple con la presentacion de
ln encuesta Indice de Cumplimienta (ITA] de los Sujetos Obligados No tradicionales desde 2017

hasta 2020, en la cual ha obtenido en promedio una calificacion de 87,25 puntos sobre 100 posibles.
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En 2021 no se presentd la encuesta correspondiente a ese afio, debido a las modificaciones que s
realizaron a la Matnz de Cumplimiento para los Sujetos Obligados No Tradicionales que adelanta
la Procuraduria General de la Naciom, También cuema con la seccion de Ley de Transparencia en
su pégina web  hitps:/www cebarranciorz.co/cchar’ donde tiene publicados los Instrumentos de
gestion de la informacion v su Programa de Gestidn Documental.

La informacion contenida en los instrumentos de gestion de la informacion se viene
publicando desde 2015, realizindose la altima actualizacion en 202{), y ain se encuentra sin
cumplir con la totahidad de requisitos requeridos en la normatividad. Asi mismo, no se tuvo en
cuenta la compamcion de la mformacion contenida en los Instrumentos Archivisticos clabormdos
en 2015 y convabdados en 2l afio 2020, como es el caso de las Tablas de Retencion Documental.

Por otro lado, el Programa de Gestion Documental se encuentra desactualizado, puesto que
los planes estipulados en este documento se plantearon para el periodo comprendido entre 2015 ¥
201,

Por otra parte, durante el desarmollo de este tabajo de aplicacion se determinacd ¢l nivel de
implementacion de la Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia v del Derecho de deceso a la
frformacion Publica ¢n la Camara de Comercie de Barrancabermeja y su alineacion a la politica
documental adoptada por la entidad, estableciendo los planes de accidn a corto, mediano ¥ largo
plazo, gue contribuyan al cumplimienio normative tanfo en la transparencia ¥ acceso a la
informacion come en la gestion documental.

*ara lo amterior, se ulilizara la metodologia del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion v la Comunicacion dispucsta en los lincamientos gencrales ¢ instrumentos de gestion
delaLey 1712 de 2014: Ley de Transparencia ¥ del Derecho de Acoeso a la J'.rilll'lnmﬂ.:':'ﬁ'w Publica,
asi mismo, mediante encuestas a los productores de la informacion de la Camara de Comercino de

Barrancabermeja se validarin las series v subserizs documentales contempladas en las Tablas de

)



Retencion Documental elaboradas en el 201 5 ¥ convalidadas en el afio 2020, con el fin deestablecer

una igualdad entre estas v los mnstrumentos de gestion de la informacion {jmffr.'e' de Informacion

Clasificada v Reservada, Regisiro de Activos de Informacion v Esqguema de Publicacion de la

fnformacidn); complementario a esto se revisard lo definido en ¢l Programa de Gestidn

Documental, determinando la pertinencia de los planes de accidn a corto, mediana y largo plazo.

La recopilacion de los resultados ebtenidos frente al nivel de implementacion dela Ley 1712

de 2014: Ley de Transparencia v del Derecho de Aeceso @ fa Informacion Pabiica y su alineacion

a la politica de gestion documental permitird establecer medidas de accidn definidas en las

siguientes Hncas:

Alinegcion de las polincas de acceso @ 18 informacion v gestion documental

A corto plazo se espera tener un panorama claro scbre la importancia de aphcar la politica

documental alineada a la politica de transparencia vy acceso o la informacidn, pues ambas

politicas s¢ complementan.

A mediano plazo. se estima una mayor articulacion de los instrumentos archivisticos v de
accese a la informacion, junto con la aplicacion sistematica de los procesos de la gestion
documental, que ayudaran a tener un mayor grado de madurez en ambos componentes,
asegurando que los datos sean de calidad y eonfiables.

Integraciom de las politicas con los Sistemas de Informacion y |ns teenologias

A largo plazo ambas poliicas pueden ser integradas de manera armaonica a los sistemas de
informacion ¥ las teenologias, con e fin de mantener Ia eficiencia de los recursos v la
accesibilidad sin imitaciones 12enoldgicas a los ciudadanos, permitiendo un mayor

entendimiento de los requerimientos de la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia v del
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Devecho de Acceso a la fnformacion Publica y el impacto de que los procesos

documentales benen sobre ésta para el logro eficaz del acceso a la informacion.

4. Marco de referencia

4.1 Tedrico

El escaso acceso a la mformacion alimenta las practicas de corrupcion. La ocultacion
favorece la generacion de acuerdos subrepticios sobre la manera de disponer del gasto
ptiblico, beneficiando & unos cuantos sectores en detrimento del bienestar de la sociedad en
su conjunto. La falta de informacion impide que los ciudadanos puedan evaluar fas
decisiones de sus lideres, y mas adn tomar decisiones conscientes respecto a los individuos
gue eligen como sus representantes, (Newman, 2002, p 5)

D esta manera, ¢l acceso 4 la informacion s¢ conviers €n un mecanismo para ejércer los
derechos constitucionales, asi coma para garantizar los derechos a la libertad de opinitn v
expresion que se promueven en la mayoria de los paises que han implementado una politica
de Transparencia y Acceso 8 la mformacion en aras de mimmizar los tentaculos de la
cofrupcion v maximizar la participacion cindadana v el control politico desde la comumdad.

Pero claramente, a pesar de que o5 necesario otorgar hermamientas legislativas que le
permitan cada vez mds a las comunidades ejercer control sobre sus institaciones v la forma
en como s2 aplican las politicas pablicas. es imperativo tener claro los limites de ese
derecho v las excepeiones & que habrd lugar, con el fin de no causar perjuicios mayores a los
cludadanos v al Estado.

Para ¢l caso de Colombia la politica publica de tansparencia, s¢ fundamenta ¢n la

Constitucion Politica de Colombia de 1991, v en la ley 1712 de 2004: Ley de Transparencia
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v Aeceso a fa faformacion Publica, la cual determina quidnes son los sujetos obligados
(articulo 5), establece herramientas para gestionar informacién al interior de las entidades
(articulos 12, 13, 14, 15, 16 ¥ 17), indica procedimientos para la publicacion de informacion
pliblica (transparencia activa), establece medidas respecto a la respuesta y seguimienio a
solicitudes de informacidn (transparencia pasiva), asigna funciones al drgano garante y,
define excepeiones (clasificacion y reserva) para no publicar ni otorgar acceso a determinada

informacion publica.

4.1 Marce conceptual

El derecho de aceeso s la informacion publica es un derecho fundamental consagrado en
la Constitucion Politica v en Ia legislacion colombiana, especificamente en la Ley 1712 de
2014 gue garantiza que toda persona pueda conocer acerca de la existencia ¥ acceder a la
informacion piblica en posesidn o bajo control de las organizaciones y entidades obligadas
por Ia Ley. Este derccho promueve Ia toma de decisiones por parte de la ciudadania,
conselida ¢l gjercicio de control social, v permite exigir ¢ cumplimiento de otros derechos,
minimizando asi las pricticas de corrupeidn.
En este sentido, como lo cita la Corporacion Transparencia por Colombia (2021)
desde el afio 1997 Colombia se adhind a la Convencion Interamenicana contra la Corrupcion,
con el fin de cumplir con medidas preventivas como lo es la publicacion de la informacion
comn fomento de la transparencia, pero fue solo hasta ln expedicion de la Ley 1712 de
2014 " Ley de Transparencia v del Derecho de Acceso a fa Informacion Publica”™, que este
derecho fue reconocido como fundamental por su conexidad con la garantia de otros derechos,

Asi mismo, la Corte Constitucional enfatizd la importancia del derechoe fundamental de acceso
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a la informacion plablica para el control social, en especial sobre asuntos que involucren la

violacion a los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitano.

Para poder gjercer un control de la norma, la Procuraduria General de la Nacion, en virtud de
sus funciones preventivas y sancionatorias, s ha involuerado en cambios institucionales que le
permitan cumplir con su rol. De ese modo, en 2018 cred la Procuraduria Delegada para la
Defensa del Patrimonio Pablico, la Transparencia y la Integridad, accediendo a grupos
preventivos v disciplinarios explicitamente para la vigilancia de la Ley 1712 de 2014 Estos
grupos le han permitido adelantar auditerias a la informacion diligenciada por los sujctos
obligados en el indice de Transparencia v Acceso d la Informacion (ITA) y de esta manera
obtener cifras de cumplimiento frente a la norma. Sin embargo. ello no ha resultado suficiente
para garantizar la transparencia y acceso de la informacidn por parte de los cindadanos.

Entre los factores mas comunes que dificultan ¢l acceso a la imformacion pablica se encuentra
¢l desconocimiento de la norma por parte de los sujetos obligados v los recursos disponibles
(financieros, tecnologicos, humanos) para lograr la publicacion de su informacion, la poca
calidad de la informacion publicada, que incluve la falta de actualizacion de la informacion v ¢l
uso de formatos que no proporcionan el acceso requendo por el cindadano, 1a falia de claridad &
tdentificacion de la informacion piblica clasificada y reservada, la obsolescencia digital o
brechas de la misma y el desconocimicnto de la norma por parte de los ciudadanos.

Ahora bien, para lograr una adecuada implementacion de la Lev 1712 de 2014, resulta necesario
la articulacion de ¢sta con la politica de gestion documental, en ams de consolidar un acervo de
informacién al gue se le otorgue el tratamiento archivistico correspondiente. Ello permiticd,
eventualmente, fortalecer la democracia con base en las herramientas gue la gestion documental

brinda en torno a la credibilidad de la informacion (Bamard, 2019),
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Para que la 1ran5pumn|:{.u publica pueda ahinearse a la gestion documental de la orgamzacion es
imprescindible tener claridad de cada uno de los procedimientos documentales, la gestion y tramite
de los documentos durante su ciclo vital, asl como su valoracion v disposicidn final. Cerrillo ¥
Casadesiis (2018 afirman gue esto contribuird a clasificar v conservar la informacidn eficarmente,
permitiendo no selo identificar aguella objeto de publicacion, sino que contenga la calidad de

informacion, se encuentre actualizada v en formatos accesibles e interoperabies.

Dentro de la gestion documental encontramos mstrumentoes archivisticos se suma relevancis
e imprescindibilidad para orientar la politica de gestion documental como es el caso del

Programa de Gestion Documental

El cual formula v documenta a corto, mediano v largo plazo, el desarmollo sistemético de
los procesos archivisticos, encaminados a la planificacion, procesamiento, mangjo y
organizacion de la documentacion producida vy recibida por una entidad, durante todo el
ciclo vital del misme, facilitando su utilizacidn v conservacion. (Archivo General de la

Nacidn, 2014)

Este instrumento noe solo es un pilar de la gestion documental, sino que permite fortalecer
la transparencia, dado que para poder implementar la transparencia de la informacion
publica s¢ debe disponer de informacion. asegurar su fiabilidad, dentificar agquella que
requiere un iratamiento diferenciador, conocer su ubicacion v acceder de manera eficiente a
ella, contar con formatos que permitan su adecuada interpretacion y disponer de canales gue

logren hacerla visible. En sintesis, en se deben establecer procedimientos v mecanismos que
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garanticen la accesibilidad, interoperabilidad, identificacion. localizacion y calidad de la
informacion. Precisamente, esto ¢s lo que se logra mediante la ¢jecucion de los planes de

gecion contenidos en el Programa de Gestion Documental,

Oitro instrumento que tenemos es el Regisiro de Actives de Informacidn:

El cual es un inventaro organizado de la informacién que tiene una entidad,
ndependientemente que se encuentre en fisico o en formato electronico. Permite
entificar la informecion que posce la entidad y saber donde se encuentm v donde
puede ser consultada. Ademas, contribuye a preservar [a memonia institucicnal y por
tanto facilita la continuidad en los procesos administrativos, de gestion, planeacion v
seguimisnto al interior de la entidad y a su vez para los procesos de rendicidn de cuentas
y de control social de la que toda entidad que maneje recurses publicos es sujeto.

{Minne,s. 0

Este instrumento esta relacionado con las Tablas de Retencion Documental de la entidad,
dado que alli se relacionan las series vitales y esencinles, su tratamignto y disposicion, las

cuales se relacionaran en los campas requeridos por 2l Registro de Activos de Informacion.

Seguidamente, como complemento del instrumento mencionado aplerionmente, lenemos
¢l Indice de Informacidn Clasificada v Reservada, que s ¢l inventario de la informacion
publica que puede causar dafio a determinados derechos o intereses pablicos, por lo cual
no es publicable. Este indice permite que la ciudadania conozca qué tipo de informacion

tiene acceso restringido v es 0til al momento de la elaboracion de las respuestas a las
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solicitudes de informacion de la entidad, con el fin gue no se publique informacidn no

permitida, pero que tampoco se niegue ol sceeso a informacion que si debe ser

publicada v facilitada a la ciudadania, (Mintic,s.0).

Instrumento que logra disponer de informacidn clara a la ciudadania sobre su derecho
de solicitar informacién de manera activa, obteniendo informacidn de calidad, confiable,
pertinente v Gtil para la tona de decisiones, evitando asi que las entidades oculten, o

entragnen informacion incompleta frente a sus peticiones.

La mformacion publica clasificada v reservada se encuentra regulada por ln Ley 1712 de
2014. En ella se establecen las excepciones que permitiran identificar los activos de
informacion objeto de la clasificacion o reserva. De este modo tenemos que la Informacion
Publica Clasificada, es aquella informacion cuyo aceeso plblico puede causar daflo a los
siguientes derechos: derecho g la intimidad, derecho a la vida, salud o seguridad, o
perjudicar los secretos comerciales, industriales v profesionales,

Adicionalmente, segin la Ley 1474 de 2011, las empresas indusiriales v comerciales del
Estado, asi como las Sociedades de Economia Mixta estaran exentas de publicar la
informacion relacionada con sus proyectos de inversion. No obstante, dichas exenciones
tenen una duraciom limitada y no deberdin aplicarse cuando fa persona natural o juridica ha

conscntido la revelacion de sus datos personales o privados.

Asi mismo, encontramos que fa Informacion Pablica Reservada, es aguella informacion
cuyo acceso plblico puede ser denegado, siempre y cuando dicho acceso estuviere
expresamente prohibido por una norma legal o constitucional, en las siguientes

circunstancias: la defensa y la seguridad nacional, la seguridad pablica, las relaciones
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intermacionales, la prevencion investipacion y persecucion de los delitos v las faltas
disciplinanas, el debido proceso v la igualdad de las partes en los procesos judiciales, la
administracion cfectiva de la justicia, los derechos de la inféncia v adolescencia, la
estabilidad macroecondmica v financiera del pais v la salud piblica, Dicha negacion al
acceso debe darse por escrito y de manera motivada en una norma legal o constitucional
debe ser una Ley de la Repiblica o debe estar contemplada dentro de la Constitucidn
Macional.

lzualmente, es importanie tener en cuenta lo referente al Régimen de Tratamiento de
Datos amparsdo por la Ley 1581 de 2012 que abarca los datos publicos, privados,

semiprivados v sensibles.

El cenocimiento v la adecuada elaborcidn de los anteriores instrumentos permite que

para la entidad sea mucho méas facil esquematizar la informacion que requiere ser publicada

v ¢s alli precisamente donde entra a funcionar ¢l Esguema de Publicacion de la Informacion,

gue se elabora después de haber desarrollado el Registro de Activos de Informacion v el
indice de [nformacion Reservada o Clasificada, En este instrumento, se disponen los sujetos
obligados sobre la informacion publicada en el sitio web de la entidad y la que se encuentra
dizsponible en ofros medios. Debe ser desarrollado en una hoja de cdlealo, que contenga los

cnlaces de acceso a cada une de los documentos. (Mintic,s.0)

Después de abordar el derecho de acceso a la informacion, como la gestion documental
constituye uno de los pilares fundamentales para gue la transparencia en las instituciones
cobre su verdadero sentido v se cumpla a cabalidad, asi como de comprender la relacion

gntre los instrumentos archivisticos y los instrumentos de gestion de la informacion,
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considerando todo lo gue conlleva frente a la informacion clasificada y reservada; prosigus
conocer lo que dispone la Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia v de Acceso a lo

Imformacian Piblica frente a los conceptos de Transparencia Activa v Transparencia Pasiva.

La Transparencia Activa hace relacidn a la obligacion que tienen los sujetos obligados
por la norma de publicar proactivamente informacion sin que medie peticion alguna a través
de les medios oficiales (sitios web, carteleras, ete.), atendienda los principios de méxima
publicidad, buena fe, transparencia. eficacia, facilitacion, no discriminacion, sratuidad,
celendad, calidod de la informacion y divulgecion prosctiva de la informacion. Entre los
datos requeridos encontramos datos como la ubicacion de la entidad, estructura
organizacional, rendicion de cuentas, participacion ciudadana, procedimientos de sus
PrOCESOs, Programas y presupuesto.

La Transparencia Activa permite conocer directamente ¢l funcionamiento de las
mstituciones, mitigando escenanos de cormpeion o mala administracion de recursos
piblicos, promoviendo también la participacion de la ciudadania en asuntos de indole
colective.

Por su parte,la Transparencia Pasiva se refiere 4 la obligacién que tienen los sujetos
obligados por la Ley 1712 de 2014, de gestionar y responder las solicitudes de informacion
de la ciudadania bajo los plazos cstablecidos, teniendo en cuenta los principios de maxima
publicidad, buena fe, transparencia, celeridad, gratuidad, no discriminacion, eficacia,
facilitacion v calidad de la mformacion. Entre los datos requendos encontramos los

mecanismos de atencidn de pgrs y el costo de los servicios.
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4.3 Marco legal

Para el desarrollo de este trabajo de aplicacion se vieron en cuenta las diferentes
Leyes, Decretos, Resoluciones v Guias referente al tema de gestion documental v acceso a la

informacion.

Constitucion Politica de Colombia de 199], erticulo 74 fineamientoxs sobre la produccion,

confrol y aceeso de informacion v regisire historice v logal.

Ley General de Archivos 394 de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos
y se dictan otras disposiciones™, establece lo obligacidn de lax entidades priblicas y privadas gue
ctmplen funciones publicas, en eluborar programas de gestion documental, independicntemenie
del soporte en gue produzcan la informacion, para el cumplimiento de su objeio social y gestion

de fia informacion.

Ley 1581 de 2012, “Por la cual s¢ dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”, imperandn sobve el derecho constitucional que tienen todas fas persenas @ conocer,
actualizar y rectificar lay informaciones gue se havan recogide sobre ellas en bases de datas o
archivas, y los demds derechas, liberiades y garantias constifucionales a gue se refiere ef articulo

13 de la Constitucion Politica de Colombia,

Ley 1712 de 2014, “Ley de Transperencia ¥ del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica
MNacional”, establecida para regular el devecho fundamental de acceso a la informacion pithlica

fox procedimientos para ef efercicio v garantia del derecha v fay excepciones o fo prublicidad de
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informacion. Permite definir basex para fa construccion de lox instrumentos de gestion de la

informacion v su grmonta con ef Programa de Gestion Documental.

Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn v se
sustituye un titule del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo™,

Decreto 1080 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cultura”, rewne loy lincamientos de le gestion docimental, oy instrumentos archivisticos y demeds
temas asociados a la archivistica nacional, con el fin de gue los sufetos obligados conozoan su

pamorama para (g gestion de da informacion fisica y electronica, v la forma de generar wna

aittculacidn entie los ::’il'fe'?'tn-'ek procesas de e entidad EHIM de fa g-m'h'&ﬂ doetimerntal,

Decrete 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Presidencia de la Repiblica™ en el se profundiza v da claridad acerca de lay obligaciones en
maideria de transparencia aoiiva ¥ pasiva para lox sujetos obligados de la ey, construccion de fox

fnshrumentos ¥ demas disposiciones,

Resolucidn 1519 del 24 de agosto 2020 *Por la cual se definen los estandares v dircctrices para

publicar 1a informacion seflalada en la Ley 1712 del 2014 v se detinen los requisitos materia de

acceso a la informacion publica. accesibilidad web, scpundad digatal, v datos abiertos™.
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Archive General de la Nacion (2004), Manual fmplementacion de un Programa de Gestion
Dacrimental — PG, contiene las metodologias basicas y la importancia del programa para ¢l

Manejo de la documentacicn v archivos de las entidades.

Ministerio de las Tecnologias de 1a Informacidn v de las Comunicaciones. ABC de la Ley de
Transparencia v Acceso a la Informacion Priblica, explicando con claridad las disposiciones

consagradas en la norma.

Mimisterio de las Tecnologins de ln Informacion y de las Comunicaciones. ABC para la
implementacion de un programa de gestion documental, la cual expone la nuta metodologica
propuesta por el Manual para la implementacion de un Programa de Gestion Documental,

como base para la implementacion de la Ley 1712 de 2014,
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5. Metodologia

3.1, Procedimiento v Esquema del Trabajo de Aplicacion

Para la ejecucion de este trabajo se tuvo en cucnta la particulandad de la Camara de
Comercio de Barrancabermeja, como instilucion privada con funciones plblicas v su deber de
informacién conforme a la Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia v de Accesoala
Informacion Poblice, asi como la aplicacidn de la gestion documental exhortada por la
Superintendencia de Industria y Comeércio en su Resolucion 8934 de 2004 v el Archivo General

de la Macion en su Acuerdo 005 de 20018,

El pancipal frente de trabajo se desarrollard en la Unidad Administrativa v Financiera y
con ¢l personal encargado del Sistema de Gestion Documental, asi como con los colaberadores
del drea juridica ¥ del area de sistemas encargados de apoyar I aplicacion de la Ley 1712 de

2014 Ley de Transparencia v de Acceso a la Informacion Piiblica.

El proceso de implementacion gue se ha venido desarrollando en la Camara de Comercio
e Barrancabermeja en los altimos siete ((7) atos referente a la gestion documental v 1a
aplicacion de la Ley 1712 de 2014, permite resiltar la necesidad que existe frente a la alineacion
de sus politicas, puesto que de manera particular se han desarrollado los diferentes
requerimisnios normatives que los entes de control han solicitado a la entidad, sin tener en
consideracidn la relacion de coexistencia que prevalece en los instrumentos archivisticos como en

los de gestion de la informacion.

Por ello, se determina que es necesaro hacer una revision de la alineacicn existente entre

la informacion documental v la informacion requenida para la Ley de Transparencia ¥ de Acceso
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i la Informacion Pablica, con el fin de lograr una armonia entre ambos requerimientos

normativos.

Finalmente, el Programa de Gestion Documental no ha sido revisado desde el afo 2015,

tempo para ¢l cual se establecieron los planes de aceidn que orientarian la aplicacion de la

politica de gestion documental. Por ello es imperativo su revision en este trabajo de aplicacion,

dado gque este instrumento ¢s 1 base conceptual v estructural para el desarrollo de los otros

mstrumentos de gestion de mformacion exigidos por la Ley {Mintic).

5.1, Plan de trabajo v Cronograma de actividades

Tahla |
Plan de Trabajo

ORIETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES RECURSDS EVIDERCIAS
Identificar bos numerabes de la Ley Revision de b Ley 1712 de  MNormatividad Comparafivo de
1712 de 2014 gue aplicana ka 2014 v de la matriz de Conceptos requisites v Matriz
Chimara de Comercio de diligencumidento [TA BEChicos ¥ ITA aplicable,
Barrancabermefs cormo entidad claborsda para los sujetes legales
privada con funcitn piblca, Obbigados Mo tradicionales. Confederacion

de chmaras dg
LI L S — COMmErcie, L
Documenter ¢f avance en el Revizion de los puntajes Documentacion | Informes de Mairiz
cumplimiento de la Ley de hisadricos frente a la Mairiz preseninds porla | ITA v audidoria de o
Trsparencio por parie de la ITA y 50 mejor entidid, Procursiduria,
Cimara de Comercio de COLEPErai v, Foliticas Instrumcnios de
Barrancabermefa ¥ su alingasion ala | Revision de la politica de institugionales Eestion de la
politeca de gestidn documiental, geatidn docwmental ¢ FGD o i,
como pilar fundamenial para ¢l instrmenios archivisicos. Instrumenios TR convalidadas,
cumplordents de la Les 1712 de Comparacicn de les archivistioos v de | Tablas de control &o
2014, instrumentos de gestidn de la I informacion asead.
mformacidn con log Brechsas entre La
instrnmenios archoeiaueas polities de gectidn
existentes. dincumentzl v los
IngdruTieTihos de
gestion de ln
infommackin,
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Complementar los instrumentos dc
gestion de b imformacidn publicados
por ks Cimara de Comercio
Barrancabermega, junte con kos
planes de sccidm a corio, mediano v
larero plaze del Prowrma de Gestion
Docomental, Facilitando 1a
aplicacnin ce los proscesos
documentales v el cumplimienio a la
Ly 171 de 2004

Al feente a los

Barrancaberme)s.
Achmloacion de lox

informacion.

Revistin del Programs dc
CeestiGn Documental y &l
svamiee o cumplimients de
los planes estipulados parn la

Vigancia.

Elabomseion de bos Planes de
secidn vigencia 20022025

Figura 1

Cromagrama de Actividades

Validacidn de ks campos
reguenidos en lu Ley 1712 de

instrumienios de gestitn de la

infermacidn publicados por
la Chmpmn de Comerco de

instrumentos de gestiin de 3

Mormativa
Instrumentes de
pestion de la
informacion,
Programa de
eshion
Herrarmentas de
Aplcaciin d2 |a
Ley 1712 de
2014
Mormatvidal
srchivistica

ldentficacion de
campes faltantes o
con minima
imfarmmckn
Instrumenios de la
esiiin de L
infammackin
Actualizaclos ¥
Alineados 4 oz

[hE i Thi L 14
archivistheas.
Porcentaje de

caumplimicnde de los

planes de aeeitn del

MG vigencin 2] 5-

201K,
Mames de accidn
provectados para el

PG wipeneia 202 2.

| 2025,

CRONOGRAMA

ACCIONES

Revisidn de la Ley 1712 de 2014 y de |a matriz de
diligenciamiento ITA elaborada para los sujetos
Ohbligados No tradicionales.

Revision de los puntajes histdricos frente a la Matriz ITA
¥ SU mejora comparativa.

Revisidn de la politica de gestidn documental e
Instrumentos archivisticos,

Comparacion de los instrumentos de gestion de la
informacion con bos instrumentos archivisticos
exisbentes.

Validacion de los campos requeridos en la Ley 1712 de
2014 frante a los instrumentos de gestidn de la
informacidn publicados por la Camara de Comercio de
Barrancabermeja.

Actualzacion de los instrumentos de gestion de la
Informacidn,

Revisidn del Programa de Gestitn Documental v el
avance ocumplimienta de los planes estipuladaos para la
vigancia

Elaboracidn de los Planes de accidn vigencla 2022-2025,

MES 1

MES 2

MES
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b. Resultados
Al desarrollar cada une de los objetivos especificos propuestos ienemos los sipuientes resultados:
Objetive N°1
Identificar los numerales de la Ley 1711 de 2014 que aplican a la Cdmara de Comercio

de Barrancabermeja como entidad privada con funcién piiblica.

El logro de este ohjetivo es entender el alcance de aplicacidn de esta nomma frente a las
funciones de la Camara de Comercio de Bamancabermeja como sujete obligado ne tradicional en

el desamollo de sus funciones publicas, Para ello, se desarrollaron las actividades:

|. Revision dela Ley 1712 de 2004 v de la matriz de diligenciamiento ITA elaborada para
| - Oblizados | fikic

Figura 2

Revisicn aplicacion Ley § 712 de 20104 come sujete obligade no tradicional
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D¢ la anterior informacion, podemos ver que la Camara de Comercio de Barrancabermaja.
como sujeto obligado no tradicional, trene algunas excepeiones en los articulos de la Ley 1712 de
2014.D¢ la misma manera, aun en los gque se encuentra obligada tiene deficiencias para el

cumplimiento otal en lo requenido por la nomma,

Revision aplicacion de numerales Matriz ITA afic 2022

Frente a la informacion que se encuentran en el Anexo 4 de este documento, la presentacion
de la encuesta del Indice de Transparencia (ITA) para el afio 2022, mostrd una estructura
diferente a la presentada afios anteriores para los sujeto obligados no tradicionales. Debido ala
expedicidn de la Resolucion 1519 de 2020 por el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y
Comunicaciones v los anexos técnicos en ella desarrollados, donde se definen los estindares y
directrices para la publicacion de la informacion sefialada en la Ley 1712 de 2014, asi como los
requisitos en materia de acceso a la informacion pablica, accesibilidad web, seguridad digital v

datos abiertos.!

Como resultado de un trabajo colaborative entre Conlecdimarss, gremio representante de las
Camaras de Comercio, se llegd a un acuerdo inicial de que algunos items dz 1a Matriz ITA no se
aplicarian a las Cimaras de Comercio, justificando su excepcion y gue esto no afectarfa el
puntaje final del Indice (ITA) una vez se diligenciard la Matriz, Sin embargo, la informacion

cargada es objeto de auditoria por parte de la Procuraduria General de la Nacion,

! Circular 018 Procuraduris General de 1a Nacidn,
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Con base en esto, tenemos que de los 263 ftems que componen el Indice de Transparencia

(ITA}), las camarss de comercio estan exceptuadas de 91 items, debido a su naturaleza juridica y

funciones misionales, *

Objetive N2

Documentar el avance en el cumplimiento de la Ley de Transparencia por parte de la

Chimara de Comercio de Barrancabermeja v su alineacion a la politica de gestion

documental, como pilar fundamental para el cumplimiento de Ia Ley 1712 de 2014,

Para cste objetive se desarrollaron las siguientes actividades:

1. Bevision de los puntagjes histdo frente a la Matrz ITA v 50 mejora comparativa,

En torno a los puntajes historicos de la presentacion de la Matnz [TA, diagnostico
diligenciado por la Camara de Comercio de Barrancabermeja en los cortes previstos por la
Procuraduria General de la Wacion tenemos los siguientes resultados:

Figura 3
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La informacion presentada en el grifico anterior nos permite ver un avance significabivo en cl
cumplimiento de la norma. Vale sefalar que para ¢l afno 2020, la Procuraduna General de la
MNacion realizo una auditoria a la informacion presentada por la Camara de Comercio de
Barrancabermeja, dejando un puntaje final de cumplimiento de 67 puntos sebre 100 posibles, 1o
cual daba una diferencia de 29 puntos por debajo de los reportados en el auto diligenciamiento.
e este informe, se realizaron los planes de mejoramiento comespondientes, subsanando los
hallazgos de la auditoria.

PPara el afio 2022 se presenta un cambio considerable de la estructura del indice de
Transparencia, junto con la informacion requerida por la Resolucion 1519 de 2020; por lo gue la

mformacion reportada para este cone vario en algunos componentes.

2. Revision de la politica de pestion documental @ instriumentos archivisticos,

La Folitica de gestion documental de la Camarma de Comercio de Barrancabermeja, se creo en
¢l ano 2015:

“La Camara de Comercio de Barrancabermeja basara sus proceses de gesiton
documenial en el concepto de archive total gue imvelucra tode e ciclo vival del documento:
Plareacion, Produccidn, Gestidn v Trdamite, Ovganizaciin, Transferencias, Disposicidn de
Docwmentas, Preservacion a large plazo, Valoracidn, Igualmenie adopiard los principios
entitidos por el enfe rector en materia de planeacion, eficiencia, economia, contral y
seguimiento, oportinidad, rransparencia, disponibilidad, agrupaciin, vinculo archivistico,
proteceion al medio ambiente. auroevaluacion, Coordinacian v acceso, cultira archivistica,

madernizacidn, interoperabilidad, orfeniacion al cliente, newivalidad tecnoldgica y proteceiin
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de informacion v datas. Para estandarizar la gestion documental tomara los instrumentos

archivisticos que cogdvuvara a la materializacion de log objeltvos trazados. "

En relaciom con el contenido de 1a politica de gestidn documental, vemos que estd integrada
por los procesos de fa gestion documental emmarcados en los principios rectores establecidos por
el Archive General de la Nacion, que desarrolla su politica en tomo al concepto de Archivo
Total. Los ohjetivos de esta politica se enmarcan en:

& [ireccionar y guiar el conjunte de politicas operativas, téonicas ¢ instrumentos
archivisticos.

o (arantizar la organizacion v disponibilidad de los decumentos e informacion gue sirve
como soporte al cumphmiento de la mision,

=  Facilitar ¢l acceso v consulta por parte de los usuarios,

& Apoyar [a toma de decisiones, fa investigacion v |la conformacion de la memoria

institucional.
Seguide esto, la Cimara de Comercio de Barrancabermeja adoptd los instrumentos archivisticos
para continuar con la gestion documental en su Archive Total, asi:

o  Cuoadros de Clasificacion Documental
# Tahlas de Retencion Documental
# Tahlas de Conirol de Acceso

3. Comparacion de los instrumentos de gestion de la informacidn con los instrumentos

archivisticos existentes.

Frente a la alineacion de los instrumentos de gestion de la informacion y los instrumentos

archivisticos ohtenemos los sipnientes resultados:
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Tabla 2

Comparative de instrumentos de la informacion v archivisticos

"Inmﬁmlu“ﬁﬁu Instrumento Ohservacion
de la Informacion Archivistico
Registro de Actives de  Tubls de Retencitn | S endencs que las careporias v thalo de la
Ll machina Crscuimentnl | informacida en el Begistio di Activosde
Informivestn, mo o3 equivalente a lo regstrede oo lag

Toblns de Hetencitn Docimmental. Por ejemplod
"Recnrooirivaies ' o st |:|.1:|.'|.|:r|1:|:r]:.r.h.1 =niihin]
sene-documoniel en las TRER

indice de Informacién | [ablas de Control de | Se evidencia una diferencia entre ¢f nimers total de
Clnsificndn v Acsesd | serien registradas en b TRE chisificadas como de
Reseirvadn | cardcter pablico; 4l igual que ea el ttulo-de ésin

En la comparacion se pudieron encontrar diferencias notables entre los Instrumentos de
Gestion de la Tnformacidn v los Instrumentos Archivisticos, lo cual refleja que al momento de su
elahoracion no se tuvieron en cuenta como Instrumentos complementarios, sino que fueron
desarrollados de manera independiente solo para el cumplimiento de la normatividad especifica
que en su momento se le solicito implementar @ la Camara de Comercio de Barrancabermeja.

Esta desvinculacion de ambos componentes se debio a que para el afio 2014 la Camara de
Comercio de Barrancabermeja, apenas estaba incursionando en la normatividad archivistica come
lineamiento interno contemplado en la Resolucion 8934 de 2014 de la Superintendencia de
Industria ¥ Comercio sobre sus vigilados.

Por otra parte, fue hasia el afio 2018 que la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja inicid la
compilacion de informacion para publicar en la seccion de Ley de Transparcncia confonne lo

indicaba la Ley 1712 de 2014,
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Ohjetivo N°3
Complementar los instrumentos de gestion de la informacion publicados por las Camara
de Comercio Barrancabermeja, junto con los planes de accion a corto, mediano y largo

plazo del Programa de Gestidon Documental, facilitando la aplicacidn de los procesos

documentales v el cumplimiento a la Ley 1712 de 2014,

Para este objetiva se desarmollaron las siguientes actividades:

I. VWalidacion de los campos requeridos en la Lev 1712 de 20014 frente a los inshumentos de

gestion de la informacidn publicados por la Camara de Comercio de Barrancabermeja.

*Registro de Activos de Informacion

Para la validacion de los campos requendos en este instrumento de geston de la Informacion
se consulto la Guia de Instrumentos de Gestion de la Informacion expedida por el Departamento
Admimistrativo de la Adminisracion Pablica,

Figurad

Cuairipes Registro Activos de Infermacion

Tinalo el

mfrmaricn

= Bivro twraivainole wa
v ke

Medio de

LRSS ACLOEN

= Especificar gl s

= Figitrs o lsctrdnens dispaidblen publicada

36



D acuerdo con los campos requendos se reviso la completitud de los campos en el Registro
de Activos de Informacidén adoptado por la Cémara de Comercio de Barmneoabermeja,

encontraindose completo.

Figura 5

Registro de Activos de Informacicn
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Moo Fragmenio del instrumento referenciade. Tomado de woew cobarranon cre ey 2022,
*indice de Informacion Clasificada v Reservada

Para la validacidn de los campos requeridos en este instrumento de gestion de la Informacidn
se consultd la Guia de Instrumentos de Gestion de la Informacion expedida por el Departamento

Administrativo de la Administraciéon Pablica.

Figura &
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Figura 7

Camipos Indice de Informacicn Clasificada y Reservada respecto al acceso de informacion
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D¢ acuerdo con los campos requerides se reviso la completitud de los campos en ¢l Indice de
Informacion Clasiticad v Reservada adoptado por la Camara de Comercio de Barrancabermeja,

encontrindose completo.

Figura 8

fndice de Informacion Clasificada v Reservado
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A partir de esta actividad se imiciard el proceso de actualizacion de los Instrumentos de
Gestion de la Informacion, en lo referente a su contenido de informacidn, mas no a sus campos,
puesto que estos estin completos. En este momento del rabajo de aplicacidn se tomaran las
Tablas de Retencion Documental de la Camara de Comercio de Barancabermeja para lograr fa

extraccion de la informacion gue se reflejard en cada uno de los instrumentos mencionados.
&  Registro de Activos de Informacidn

En lo referente a este Instrumento s¢ realizaron las siguientes acciones, las cuales pueden

analizarse ¢n ¢l formato relacionado en el Anexo 5 del presente trabajo:

Figura 9

Actualizacion Registro de Activas de Informacion
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¢ Indice de Informacién Clasificada v Reservada

En lo referente a este Instrumento se realizaron las siguientes acciones, las cuales pueden

analizarse en ¢l formato relacionado en el Anexo 6 del presente trabajo:

Figura 10

Actualizacidn indice de Informacidn Clasificada v Reservada

Fuenre: Elaboracion propia

3 Revision del Programa de Gestidn Documental v el avance o cumplimiento de los plan

gstipulados para la vigencia,

Para continuar con la implementacion del trabajo, se procedid a revisar ¢l Programa de
Giestidn Documental adoptado por la Camara de Comercio de Barrancabermeja, puntualmente en
los planes de accion de cada uno de los Programas Especificos de este, establecidos para la

vigencia 2015-2018.



Figura 11

Cronograma de implementacion del PG

ELABCRACION E BMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION DOCLIMENTAL

Frogramas Especifioos ___| &5 2014 | 2017 | 2018
Frograma de Hoarmaliacicon de | [
Farmas ¥ Famrdanos
Programa de Capaciacidn :

| Programa de Documentos Vitales 8
Programma  de  Documentas
Elecirdnicos

s A R
Programa de Degitalis acion
Flujes de Trabajo Dogumsnisl

N

Faza Malzdoisciea ireplamaniacizn

Faenle: Programa de Gestion Doecurmental de la Camara de Comercio de Rarrancabermeje Vigencia 200 5-2018

Frente a los Programas Especificos planteados v de aceerdo con el diagnostico inicial que

armojd en aguel momento la Cimara de Comercio de Barrancabermeja, se presentan los siguientes

avanees de gjecucion:

Tabla 3

Ejecucion Programa Normalizacion de Formas v Formularios

Programa Especifico Ejecuciin (¥hservaciones

Programa de I en iomo a kos Esta mclividad so prescobd scpuimienio de

Mormalizacion de Formas ; =4 indicadores. 5o copsultd direclamenic oo

v Formularies lormmigs del SC respotzable. del SefemE de Gestion de
Calidid

Al analizar el Programa de Nommalizacion de Formas y Formularios se evidencid que no
existian registros de indicadores sobre ¢l avance del mismao, sino que fue mediante consulta
directa al responsable del Sistema de Gestidn de Calidad v las Actas de Aprobacion de

Documentos que aplican a dicho sistema,
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Alli se logro determinar que s¢ han hecho mejoras a los formulanos en alpunas Unidades de

Mepocio asi:

Servicios Registrales: Usa actualmente cuatro (04} formatos en estado electrémico, con lo cual
s ha reemplazado el uso delformatn Gsico. Adicionalmente el S11 (Sistema Integrado de
Informacion), sisteima tercerizado para el registro e inscripeion de los Registros Pablicos, ha
desarrollado formas electronicas para temas como cancelacion de matriculas, cambios yio
ampliaciones, certilicaciones BIC, entre ofras, pero que a la fecha no han sido adoptadas por la
Camara de Comercio de Barrancabermeja, porgue estos formulanoes no contienen todos los
campos requeridos para la gestidn interna de la entidad, tal como es el caso de indicadores

gapecificos.

Deswrrollo Empresanial y Competitividad Regional: Usan actualmente dos (02) formatos en
estado electronico como lo son las listas de asistencias v encuesta de satisfaccion, como facilidad

para la recoleceion de datos requeridos para los Programas Empresariales.

Conciliacion y Arbitraje; Usan tres (03 ) formatos en estado electronico para mayor control y

pestion entre los integrantes del Centro de Conetliacion v Arbitraje.

Administrativa v Financiera; Usan I8 formatos en estado electrinico para mayor control ¥
gestion de los procesos, aprovechando los sistemns de informacion usados para el proceso

financicro y nomimal.

Control Interno: Lisa tres (03 ) formatos en estado electronico y de esta manera gestionar mejor

la informacion para los informes requeridos.

Comunicaciones: Usa tres (03) formatos en estado electronico, después de validar que su uso

en fisico fo ef necesario.
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Servicio al Cliente: Usa cinco {05) formatos en estado clectronico, para facilidad de

recoleccion de datos v procesamento de la informacion.

Tahbla 4

Ejecucion Programa de Capacitacion

Programa Especiflen Ejecucid Ohservaciones

1]
'P'l'ngmrm de 15% Por parte kel ares r:-rr::nml'llu de je st documental solo s han
Capacitacién dada oriortaciones de eapapiteidn o lea furcionnries pnoaensdog

del Avchive de low Begigtron Piblicos, Cancilincdn ¥ Arbitmje v
Creurion Finameieen

En iompy o cepocifciones esiermnd o8 pesponsibles de gestpln
documentnl participan en les Fases Documentzles coordinadas poc
Confectmaiis v 10 frma Lesco B que 2e progriosan de 20 3 veoss
cada sk,

El desarrolle de este Programa en especifico no se ha caracterizado por la celendad, toda vez
gue la entidad no cuenta con un Cronograma de Capacitaciones, que se elabore anualmente v se
dinja al personal de las distintas unidades, sino que, por el contrario, genera las orentaciones
directamente a los grupos que lo requicran de maner inmediata como es cf caso de los

encargados del archivo de los Regisiros Piablicos y Conciliaciin y Arbitraje.

Para el caso de los afios que s2 planteaban en el Programa de Gestidn Documental 20135 al

2018, solo se tiene evidencia de las sipuientes capacitaciones:

Tablas de Retencion Documenial
Foliacidn

Transferencias Documentales
Prowecto Confecimanas-Texcn

Organizacion de expedientes
Digitalizacion ¥ Qujo de expedientes de Conciliacion y Arbitraje
# Funcicnamiento de la Ventamilla Unica de Comespondencia
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Figura 12

Evidencias de algunas de las capacitaciones del area de gestion documenial
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Para el periodo comprendido entre 2020 y 2022 no se han presentado capacitaciones intormas en
aspactos penerales de la geston documental, solo se ha asistido a las capaciacionss exiemas que se

encucnitan agendadas en la participacion de pestion documental donde participan las cdmaras do Ccomercio

del pais v que es coordinada por Confeciimaras v 1a finma consultors Lexco SA.

Tahla 5
Ejecucildn Programa de Documentos Pitales

Oihservacinnes

Ejecucidn

Programs Especificn
Aungue s tienee identificads en lzs TRD v TVD Ias Series

Programa de Documentos ¥
YWitalesy Documesntakbes ¢ curacter bistdeion, no w8 b fognsdo
Etiblccer un Sistemn [ntegrmdo de Conservamdn gue permits

sobvigisardar estos doctmenios de mankei apropnda,

A pesar de zner identificadas las Seres Documentales de cardcter histdrico y qué por ende
son objeto del Programa de Docementos Vitales, la Cadmara de Comercio de Barrancabermeja,
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aun no cucnta con un Sistema Integrado de Conservacion robusto que permita la proteccion
mntegral de estas sernes documentales con pran valor para la entidad, v que esla sujeta a riespos de
deteriom por situaciones de fendmenos naturales, condiciones ambicntales, obsolescencia de

lecnoldgica, entre otros.

Por ello, sélo hasta el momento se tenen separados v conforme a lo que indica el Programa de
Documentos Vitales tres (03) senes documentales que son: Historiss Laborales, Actas de Junta

Dhrectiva y Actas del Comte de Alihados.

Tabla 6

Ejecucion Programa de Archive Descentralizado

Programa Especifico Ejecucion Observaciones
Programa de Archive 2% Este programa mo 5e enconimbs comeinplado g el
Descentralizogo Cromomramn del PO,

El Programa de Archivo Descentralizado no se reflcja en el Cronograma de trabajo del
Programa de Gestion Documental, pero si s¢ nombra en el cuerpo del documento. A pesar de ello

frente a este programa no s& adelantaron ningiin tipo de acciones.

Tabla 7

Ljecuvidn Programa de Auditoria

Programa Especifico Ejecacion Observaciones

Programa de Audivarm 5% ET fiin documsimtnl eubh inteerode ol Sisters do
Mucibonn mbeoma de li entadad
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En lo que respecta a este componente, si bien la Camara de Comercio de Barrancabermeja,
tiene dentro del proceso de Gestion Admimstrativa lo concermiente a la gestion decumental, v por
ende este proceso es objeto de la auditoria intema gue se aplica al Sistema de Gestnon de Calidad
una vez al ano, €] alcance de la misma sobre el proceso no & suliciente para evidenciar las
falencias del drea documental y su posible avance en la implementacion de los instrumentos y
programas archivisticos, lo cual implicaria determinar la posibilidad de hacer una auditoria

especifica sobre el drea de gestion documental para abarcar realmente todo el ciclo del proceso.

Tabla &

Ejecucion Programa de Digitalizacion

P‘rngrnm fi F.'..N.i.'l'll!'i'i i."i.r.'n F.:-j-lll'l] I.'!.i.fl .n -l‘..'l;lint-:r'.v.:u:i-:.'m.:'.;

Programa de Digitalizacidn A% Sedigimlizan las Senes Documaniales de Hefristros
Piblicos, Historias Loberales, Comprebantes
Contables; Nonusa, Qusja, Bodlamos v
.';:IIJFL' I'-.'h-.'i:h. Ditrechos die F*miri{m. PR
Arbitrales, Tramiles de Coneibiaeion, Contrsos,
LosemiEvol O eur LLER LT lemcia

En un proceso de digitalizacion, gue inicio con los expedientes de los Registros Pablicos, Ia
Camara de Comercio de Barrancabermeja cuenia con una digitalizacion simple de los
expedientes, Actualmente, también digitaliza expedientes de procesos come Conciliacidn y
Arhitraje, Gestidn Humana, Gestidn Financiera, Servicio al Cliente y Gestidn Administrativa,

tanto para comservacion, consulta como para gestion dentro del ciclo active de los documentos.

Por ¢l memento, se tiene proyectado avanzar hacia une digitalizacion certificada inicialmente
aplicada a los expedientes de los Registros Pablicos, gue implica el Core de 1a entidad, y

progresivamente avanzar hacia otras Series Docomentales de valor historico. Sin embargo, no se
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ha logrado debido a la implicacion presupucstal que se requiere, dado que habria que realizar
cambios del software documental que esta en funcionamiento, y disponibilidad estructural para la

implementacion del Protocolo de Digitalizacion.,

4. Elaborsciin de los Plangs de accitn vigencia 2022-2025
Ahora bien, después de hacer la revision de los Planes de Accidn del Programa de Gestion

Docomental vigencia 201 5-2018 y ver el porcentaje real de avance sobre cada uno de ellos, tal

comd s2 muesira en el sigwente gralico:

Figura 13

Porcentaje cumplimiento Programa Gestion Documental
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Fiardariy . 35%

5e derermina entonces, con la informacion consolidada v analizada sobre la implemenmacion
de los Programas Especificos del Programa de Gestion Documental adoptado por la Camara de
Comercio de Barrancahermeja, que es primardial continuar con los Programas Especificos
planieados inicialmente para completar el 10084 de su cumplimiento, v 1o anterior, se podréd
lograr mediante pegueios ajustes que se plantean a continuacion para cada uno de ¢llos:
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a. Programa de Normalizacion de Formas y Formularios

Figura 14.

Planes Programa de Normalizacion de Formas y Formularios

Actividad Plazo
1. Trabajar en conjunto con el Sistema de
Gestion de Calidad para revision y
priorizacion de formas y formularios.
2. Optimizar el uso de los sistemas de
informacion que tiene la entidad como el
SII y JSP7 para automatizar algunos
formatos de uso regular en los tramites de
los procesos.
3. Guardar los documentos en formato
electronico para que puedan ser
conservados en su respectivo expediente y
consultados posteriormente.

b. Programa de Documentos Vitales v Esenciales

Figura 15.

Planes Programa de Documentos Vitales y Esenciales

Actividad Plazo

1 Identificar rectrsos econonucos,

logisticos y humanos necesarios para corto

mejorar las condiciones de i
almacenamiento de las series identificadas.

2. Garantizar el manejo, administracién y

custodia de los documentos esenciales de

la Camara de Comercio de

Barrancabermeja. | . mediano



c. Programa de Digitalizacion
Figura 16.

Planes Programa de Digitalizacion

Actividad Plazo

1. Aplicar mejoras al proceso de
digitalizacion sumple, en aras de otorgar
mayor confiabiidad y autenticidad de la
informacion.

2. Ampliar el alcance de la digitalizacion a
Series Documentales de valor histonico v
que no han sido digitalizadas hasta el
momento.

3. Contemplar la necesidad de recursos
requeridos para una posible aplicacion del
Protocole de Digitalizacion Certificada o
con fines probatorios

mediano

‘mediano

d. Programa de Archivo Descentralizado

Figura 17.

Planes Programa de Archivo Descentralizado

Actividad Plazo

1. Diagnosticar el estado estructural del actual
espacio destinado como Aschivo Central e
historico. corto.
2. Determinar la viabilidad de llevar a caboun

Programa de intervencion a las instalaciones para |

su adecuacion como Archivo Central e Historico

con las condiciones ambientales vy fisicas por €l i
AGN. e

3. Analizar el costo de servicio de custodiade |
archivos por tercerizacion.




e. Programa de Capacitacion
Figura 18.

Planes Programa de Capacitacion
Actividad

1. Integrar el cronograma de capacitacion
documental con el Programa de Capacitacion

2. Inchur en la nduccion lo concerniente a la
Gestién Documental como Tablas de Retencién
Documental, uso de la Ventanilla Unica de
Cotrespondencia, entre ofros.

3.Sensibilizar al personal en temas de gestion
documental generales v especificos por lo menos
3 veces al afio.

f. Programa de Auditoria
Figura 19.

Planes Programa de Auditoria

Actividad Plazo
1. Aplicar anditorias especificas al proceso de i
gestion documental por parte de Control Interno
para validar su avance en cada uno de los
programas.
2. Establecer los planes de mejoramiento para
aportar a una mayor madurez de los instrumentos
archivisticos ¥ politica documental




Fmalmente, la implementacidn de la Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia v del Derecho

de Acceso a fa Informacion Piblice y su alimeacion a [a politica de gestion documental permitio

el desarrollo de las sigaientes lincas asi:

C.

Alineacidn de las politicas de acceso a la informacion v eestion docurmental

A través del trabajo de aplicacion s¢ lograron alinear los Instrumentos de Gestion de la
Informacion con los Instrumentos Archivisticos como lo son las Tablas de Retencion
Documental y las Tablas de Control de Acceso, lo cual se hace evidente en las tipologias

elimmadas, adicionadas v modificadas en el Registro de Activos de Informacion v en el

indice de Informacion Clasificada v Reservada.

Frente a esta linea, el resultado atn no es tangible, dade gue se mmiciard con la aplicacion
de los instrumentos actualizados; asi como la revision de los procesos de gestion
documental para adaplarios a la realidad de la entidad v al complimiento del dmbin

normativo tanto en Ley de Transparencia como e a Ley General de Archivos.

Intezracion de las politicas con los Sistemas de Informacion v las ecnologias

Esta linea de accion, se espera reflejarse a largo plazo, una vez puedan completarse la
implementacion de los Programas Especificos del Programa de Gestion Documental
planteados, optimizando procesos misionales y transversales, mediante el uso de las
tecnologias de los diferentes sistemas de informacion utilizados por la Camara de Comercio
de Barrancabermeja, como es el caso de la consulta en linea de pgrs”f: el uso de formas

electrénicas para los ramites de los Registros Mablicos, entre otros,
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7. CONCLUSIONES

Después del trabajo de aplicacion realizado en la Camam de Comereip de Barrancabenmeja se
pucden concluir los siguicnics aspoctos:

El acceso a la informacidn se conviere en una herramienta fundamental pera la garantia de
derechos v toma de decisiones por parte de los ciudadanos; por ello es de suma importancia que
la entidad logre identificar adecuadamente los activos de informacion que posee, su tratamiento,
acceso v disponibilidad, en aras de permitir a sus partes interesadas el acceso a la informacion,
contribuyvendo a la construccion de derechos.

Es imperativo cumplir con la normativa en lo concemiente a la Ley de Transparencia comoe ¢n
la Ley de Archivos, no solo porque cadd vez se evocd 4 entidades con menor COMMUIPCIon, SIN0 que
¢ trabaja conjuntamente en la construccion de una cultura que preserve la memona institucional.

De esta manera, la gestion documental y sus demds politicas complementanas deben hacer
parte de la plancacion estratégica de la entidad, porgue ello permite tener un seguimiento a la
gjecucion de actividades, reajustar los recursos contemplados ¥y modificar los planes a corlo,
mediano ¥ larpo plazo que permita realmente aleanzer los objetivos propuestos, subsanando lag
falencias identificadas, aportando madurez a las politicas implementadas v facilitando ¢l acceso v
conservacion del acervo documental; lo anterior sumado al monitoreo de los planes estratégicos
logra evidenciar el porcentaje de complimiento normative, lo coal permiticd abordar los riesgos
corporativos ¥ su debido tratamiento, evitando gue la entidad sea objcto de sanciones, pérdidas de
recursos v dificultades en el posicionamiento mstilucional.

Efectivamente para concretar el cumplimiento de ambas leves, su aplicacion no debe distar
una de la otra, pues la relacidn gue existe entre ambas es intrinseca lo que determina que sus
instrumentos se interrelacionan v no pueden elaborarse de manera independiente, va que éstos

reflejan la realidad documental de la entdad, su tratamiento, disponibilidad y conservacion,
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Es por cllo que si1 s¢ trabajan los instramentos de manera aislada ¢ independiente entre dreas
sin el apoyo de un grupo interdisciplinano, se penera una sene de reproceso y falta de alineacion
en ¢l procesamicnto v elaboracidn de informmacion.

Por otro lado, si hacemos énfasis en la Politica de Gestidn Documental de la Cédmara de
Comercio de Barrancabermeja, podemos exaltar que en ella se evoca a la transparencia,
oportunidad ¥ disponibilidad de la informacidn, conforme a lo requerido por ¢ Archivo General
de la Nacion; es entonces, como es imprescindible que la entidad imcorpore la Ley de
Transparencia y de Acceso a la Informacion, a sus procesos de pestion documental.

Postenormente, la clabomcion de un Programa de Gestion Documental ne debe gquedarse en la
proveccion de un documento, sino gue esté debe integrarse con la planescion general de la
entidad, ocupdndole la asignacion de recursos respectivos v el sepuimiento requerido para
asegurar su implementacién v actualizacion,

Los Programas Especificos que lo conforman deben obedecer a las necesidades en materia de
gestion documental previamente identificadas por la entidad, v asegurar su implementacion y
cumplimiento; en este caso el Programa de Gestion Documental de la entidad no armojd mayores
resultados de cumplimiento, por lo cual, s¢ concluyd que éstos debian ajustarse levemente y
presentarse antz el Comité de Archivo de la entidad para aprobar su proveccidn v garantizar la
dizsponibilidad de recursos para su cumplimiento, brindando asi mayor confiabilidad de la
informacion producida ¥ recibida, minimizacion de los nesgos inherentes o la gestidn
documental, apropiacion del conocimiento del personal de la empresa, disposicion y recuperacion

de la informacion v conservacion de la memoria institucional.
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f. Recomendaciones

Como parte del tabajo de aplicecion v aprovechando al maximo la oportumidad de analizar la
informacion de la Camara de Comercio de Barrancabermeja en lo que respecta al tema propuesto,
es posible realizar las siguientes recomendaciones:

La pestion documertal no solo es un drea que compete a la persona responsahble de &sta, sino
fue s¢ precisa la participacion de un equipo de profesionales que colaboraran en la madurez de la
pestiin documental de la entidad. Por lo tanto, se recomienda que el grupo imterdisciplinar no
solo funcione en los Comités de Archivo, sino que esta colaboracion se extienda a temas de
desarrollo habituel de la linca de gestion documental.

Es preciso analizar y estudiar el marco normativo de las diferentes dreas de [a entidad,
determinando los procesos transversales que participaran en la implementacion y aplicacion de la
norma, para garantizar que los cambios se apliquen de manera integral a toda la organizacion y
establecer la interrelacion entre la nommativa, evitando que sc apliquen leves parcialmente o en
contravia de otras complementanas, 1o que efectivamente representa un nesgo corporativo,

Se precisa gue se pricricen los planes v programas de gestidn documental, en aras de asignar
los recursos que se requicren ¥ de esla manema gamntizar su cumplimisnto v avance.

Los documentos marco de la gestion docomental como el Manual de Procedimientos y el
Programa de Gestion Documental no solo deben elaborarse y estar sujetos a probacidn. sino que
requicren de un seguimicnto periodico pary identificar su pertinencia a medida que la entidad
afronte cambios €n su coOntexIo Interno v externo.

Es importante aprovechar el trabajo en comin de las Cimaras de Comercio a nivel pais ¢n
temas sustanciales como es €l caso de los modelos de Ley de Transparencia, protocolos de

digitalizacion, entre ofros, que aportan buenas pricticas de aplicacion v contribuyen a construir
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una estandanzacion de procesos comunes que comparten las 57 Camaras de Comercio,

parantizando mayor probabilidad de éxito en las politicas ¥ cumplimiento normativo,
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Anexos

Ancxno 1: Link Vides de sustentacion Comicé de Grado

heips:/yvoutu.be/fIZFsvu hKE

Presentacion Comité de Grados
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Anexo 2 : Carta Aceptacion firmada por la Cimara de Comercio de

Barrancabermeja
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Anexo 3: Consentimiento Informado escaneado.

g UNIVERSIDAD DEL GUINTHEO0

FACULTAD DE CIENCIAS FUMANAR ¥ BELLAS ARTES
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Anexo 4: Tabla Aplicacion de los articulos Ley1712 de 2014
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Anexo 5: Tabla Revisian aplicacion de numerales Matrie ITA afio 2022
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Anexo 6: Formato Registro de Activos de Informacion
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Anexo ¥: Tablas de Control de Acceso
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Anexo 10: Carta de Finalizacidén

((( BARRANCAHERH EJA
Unides por o compeiiiividad

Diswite Especial de Bamencabermaga, 2027

S0 PO

TRABAJO DE AFLFCACTON - CARTA DE FINALIZACTON

Se cermifica la splicacion del Trabaic de Geado nmisds “Evplenentscitn do in Ley 1712 de 2004, Loy oo
Travsparencia v del Derechoe de Accee a la Byormscion Pubiica = la Comasm de Comencio de
Barrancabarmisis alinesds 3 ou polies de gestion docuwenssl™ 3 carge de b sctdiante Leidy Johanns
Veldeques Bensifn idenrifieadn con OO 1004 008 455 expedids en Armemin (Qrundis).

El Trabajo de Apbcacion se realin desde & 22 de azosso de 2000 hases &l 28 de ocmbre de 2022, &l cual
cuplio loy Ugnnente objenros:

&  Idennificer los mumersios d= [= Lev 1712 & 2014 ope splican 3 Is Camsrs de Comercio de
Barrancabermeta comd entdsd privada con fismcion pablics

=  Donmentr &l svance en el omoplowesren de s Dey de Tramsparencis por pane de bs Canars de

Comurcio de Bamancabenmels v v shoescsos 3 1o politics de pestion docwmentsl, como pilar
fmdamental pars ol cumplindento de k= Ley 1712 de 2014

e Coopl Tos & o die pretion de b infornacion prisBcados por las Clunarn de Comercio
mmmmmpm&xm:mmyhpﬁmdﬂm@
Cestion Dooymennl facibrsnds I spiwacion de los procewos do les v 2l comapli afin
Lay 1712 de 2014

Druante #ste Do s obhneron los sipusentes sntrepables:
o Los Ind de gestion de la Ik o actoaliendes completed v alineados 5 las Tablas de

Raseacion Documenial de b Caman de Comerio de Bamancabeioss.
#  Los planes de sc0on & cono, medisso ¥ plazo del Programs de Gesnon Docmments] o arss de dar

cunplmesnts 3 Ia Ley 1712 v los proceses de seanidn docmmenea]

%,,l_ A T

Maris Emilse Sitva
Jefe Unidad Administativa y Financiens
Camars de Comercio de Barmancsharmeis

Calle 49 8 12 - 70 PBX: (7) 6007110 Ext. 201 - Barancabesrmaja, Santander
infoi@cchananca ong oo - www cohianranca, om oo
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FICHA RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO (RAE)

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES

CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION, BIBLIOTECOLOGIA Y

ARCHIVISTICA

RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO (RAE)

1. Informmacidon Genaral.

Titulo del trabajo de aplicacidn

Implementacion de bn Ley 1712 de 2014: Ley de
Tronsparencia vy el Derechio e Acceso a fa Tnformaciin
Pabliva en la Cimara de Comercio de Barrancabermeja

alineada a su Molitica de Gestidn Documental

Autor(a)

Leidy Johanna Velasquez Rengifo

Docente-Asesor

Marlene Salazar Ramos

Lugar de aplicacion del Proyecto:

Camara de Comercio de Barrancabermeja

Ciudad:

Barrancabarmeja

Duracion:

Semestre académico

Modalidad del Trabajo de Grado:

Aplicacion

Linea de formacién

1.Gestidn de la informacion.

Area

2. Archivistica




Geslion Documental- Instrumentos Archivisticos -
Palabras Clave: Instrumentos de Gestidn de la Informacion- Ley de

Transparencia- Folitica Archivistica

a. Descripcion

El presente rabajo de aplicacion se realiza en la Camara de Comercio de Barrancabermeja, con el
objetve da revisar a informacion contenida en los Instrumentos de Gestidn de la Informacian vy su
alineacian con los Instrumentos de [a Gestidn Documental, enmarcados en la Ley 1712 de 2014: Ley
de Transparancia v Acceso a la Informacion Publica y la Ley 584 de 2000: Lay Ganeral de Archivos
respectivamente. El alcance de la norma se realiza conforme a la naluraleza juridica de la empresa,
la cual la clasifice como entidad privada con funcion piblica v sujeto obligade Mo tradicional de la
Ley 1712 de 2014.

En este proceso se evidencio que s instrumentos mencionados se crearon de maneara
indepandienta, reflgjandn una inconsistancia de Informacian entre ambas politicas, ccasionando que
no se tenga la informacion veraz y dificultando el tramite de procesos que se originen con la
informacion producida v recibida por la organizacidn. La ejecucion parcial del Programa de Gestidn
Documental v la desactualizacidn de sus Programas Especificos, proporciona un bajo nivel en la
gestidn documental de la empresa, materializando los riesgos inherentes al proceso. El andlisis de
informacion decumental y 1a informacian directa entregada por el rasponsabla da gestion decumantal
permitid cbtener informacion real sobre el estado de los instrumentos v la implementacian del plan
de accion del PGD, armojando resultados sallsfactonos para la actualizacion de los instrumentos, |a
propuesta de planes de accion y recomendaciones a lugar, gque puadan ser tenidas en cuenta para

darle la maduraz al Sistema de Geston Documental de [a empresa.
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Mnidag por e compeiitividad

DHstrite Especial da Barrancabetneja, 2022

Solores

COMITE TRABAJOS DEGRADO
Unlbversidad Deld Ouludio

Facitad Dre Clentics Humanas y Bellag Artes
Chencix de Ia Informackin y 1a Docwmeninsion,
BilMintscolngia ¥ Archiviation,

TRABAJD ﬁE APLICACION - CARTA DE ACEPTACION,

& auboriza la aplicacién del Trabajo de Grado fimlado “Implementacion de la Ley 1712 de 2014; Ley
e Teangpatrdncia ¥ def Dereche de Accesa o L Mfermactdn Priblics en ls Chtnata de Cotnere 4¢
Barrancabermeia slineads o su pelfiica de gestidn documental™ 8 crgo e I8 catudiente Leidy Johannn
Velizquez Rengifh idontificada con €.C. 1.094.904.455 cxpedida cn Ammenta {Guindio).

'El Trabajo de Aplcacldn se teall<ard desde el 22 de agusle e 2022 hata ¢l 28 de oicdubee de 2022,
el cual tendrd 1os siguienies abjethvos:

*  1oentDenr Ios noenevabet g la Ley 1712 o 2004 que aplii 4 L Choamo de. Comercia de
Bamancabemcio como enfidsd privisda con funcién pablica.

v  Dwmentar <l avance on ol amoplimiemo do o Ley & Tronsparencin por ponis de la Cimara d-:
Comerdio de Bamarcstomucin y 5u alineacn & Iy poliica 40 gestibn dovumenial,

v Dekrmimar ol grdo de aplicaciin & 1o poliiice de gesiitn documental como piler fundinmta! MR
b cuneplinuienbo de Jo Ley 1712 de 2014,

v Deiermingr locompletindd & (05 instrumentos ¢ geatidn & fa informacién poblicodos por les Cﬁmn
da Comercio Barrancaberme)a, conforme o be requerids porlaley 1712 de 14,

v Dofinir los plones d¢ secién » conto, mediene ¥ lrgoe plose Jol Programs & Geatidn Docamental, <n
arae da faciliter 13 apficacion de Tor procacos documentabes v ol complimients & ka Ler 1712 4= 2004

Al fmalizar oa espera obtemer

*  Low Instrumendos 4 geation e fa Informackon achalizades, complaos ¥ dliresdop & [as Tablas 4=
Raténcibn Documental dé lo Cémora de Comemie 46 Barmanaberminja. .

+  Los phoes de sccifn & sgrto, tusdlang yplmdﬂh&gﬂmdﬂﬁuﬂ&nﬂﬂmmﬂmmdﬂdﬂr .
cumpllrm:rma laLey LT12 ¥ bos procssoa & gestibn documental, '

Jefie [nddad Mmmkstratiuu ¥ Flnanclera
Camara de Cemanele de Bamneabermesa

“Cabe 42 Mo, 12 - 7O PBx: (T G007 110 Exl. 201 - Barrancabarmeja, Sanlancer
nfoEiochamanca.org.oo - Www-Ceharranca ong.co
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CAMARA DE COMERCIO DE
) (( BARRANCABERMEJA
Unindod por T compiddt frmd

Dictrikc Especial de Barancabarmeja, 2022

Selores

COMITE TRAEAJOS DE GII.AIH)
Unbrersidad Ded Quilmdio

FaruKad De Cheneias Humanas y Ballas Arfes
Cincia da In Informacién ¥ s Dernmentaciin,
EBibkistecslogia ¥ Archivilicn.

TRABAJO DE AMLICACION - CARTA DE FINALTIZACKIN

Se cartiflca by aplicacion del Trabapo de Omdo dudade “Implecntacion d¢ |a Lay 1712 de 2004: Lev o
Frompareacks 1 def Derecho d Acoora 0 b7 Informecidn Pdlfilee en In Claama e Comercio de
Barramcabermela almesda 5 3w polivey de gestion docwmanal’ & cargo 9 |2 somudlans Laidy Johanna
Valigquez Bangifo identificada con C.C. 100 M 435 expedida ¢n Armenia (Cwndio).

E] Trobalo d¢ Aplicacidn sz reolizd desde €l 22 de agostoe de 2022 hasa o 25 de octabm de 2032, &1 cusl
clamgdic bos Sigudenies obie s '

*  ldendifar los numerales de (2 'l..ey ITIZ 9 2004 que aplican a la Camars & Comerchy e
Barrantabermneda oo entldad privadn com fnciin pitlica

*  Documenirr ¢ avamoe en e compdineeniy de (8 Ley de Transparancia por parte de la Camara do
Ciopercyy (e Barrapcabermeja v s aliseacsin 2 Ja politica de gestion docomental, com pilar
fundumentel pars ¢l camplimicato de b Ley 1712 4& 2014, '

#  Complédeeatar 3ot msinretiog 4& gestion de by infumaclon publicados por las Camara de Comeiclo
Barrencabermerd, jUikd son los plies d¢ aecin a corto, madiand y lage plazs dol Programa de
COestidn Docamendal, faclliiando Ls aplicacién Je ks procesos documentales y ol cumplimiento 2 la
Lay 1712 de 2014,

Durante esbe liempo se obtrviaron bos siguientes entrecables: ' '

¢ Loa Instrurmienbos oo gestion de Is Informacion achualizados, completos ¥ alineadad o lis Toblks de _

Retevckin Dociwmetitl do la Chmara de Comrcic de Barrancabenmaj. ;
= Los planes de accidn & coove, mediano ¥ plazo del Programs de Gaebén Documenta] en awes de dar
cumplimientom I Ley (712 ket proweesos de gesiicn docunsandal.

Jefa Unidead Adminizirativa y Falancla
Litnany de Comarcie de Barmancabmsje

Cake 49 Mo, 12 - 70 PBX: (76007110 Ext. 201 - Barrancabarmeala, Sanlander
rTOERCCEarIANGANNg.C0 - Www-CchaITanca org.co



